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Sammanfaitning

P& uppdrag av Huddinge kommun har Governo AB utrett férutséttningarna for att
utveckla sprékkompetensen inom kommunens férskolor och dldreomsorg. Underlaget
bygger p& dokumentstudier, ett antal intervjuer inom barn- och
utbildningsférvaltningen samt socialférvaltningen, en enkét riktad fill rektorer och
enhetschefer samt en workshop med personal frdin respektive férvaltning och
representanter fr&n fackliga organisationer. Utredningen fokuserar i huvudsak pd&
medarbetares kunskaper i svenska och beror i forsta hand tjGnstegrupperna
barnskétare, vardbitréden och underskdterskor.

For att bli anstd@lld i Huddinge kommun krévs god forstdelse i svenska spréket. Det gdller
inom samtliga tjénsteomrdden. En god svenska &r grundidggande for att kunna forsté
sin roll och ta ansvar for sina arbetsuppgifter. Av utredningen framgdr att kompetensen
i svenska varierar mellan verksamheterna. Kompetensen upplevs vara oftillrécklig och
ha férsGmrats under de senaste dren, sdrskilt inom kommunens tre utsatta omrdden.

Omkring en fi@rdedel av medarbetarna i férskolan och en femtedel av medarbetarna
inom dldreomsorg beddms brista i svenska, enligt tillfrdgade rektorer och enhetschefer.
Sprékbrister i den talade och skriftliga formdgan &terfinns framfor allt hos timvikarier och
personal som arbetar kvdll och natt, men dven hos medarbetare med slutférd
underskoterskeutbildning. Medarbetarnas spréakbrister kan f& allvarliga konsekvenser.
Det kan till exempel handla om att férskolan inte uppfyller lGroplanens mél om att ge
varje barn sprédkutveckling i svenska, dkade patientsdkerhetsrisker, missforstdnd i
arbetsmiljdn och ékad arbetsbelastning for de medarbetare som kan svenska. For barn
och brukare handlar sprékbristerna ytterst om rattsséikerhet.

Det pdgdr insatser i kommunen fér att hdja medarbetarnas kunskaper i svenska, bland
annat veckovis sprdktréning fér medarbetare inom férskola och ett samarbete mellan
Komvux och socialférvaltningen kring utbildning i svenska for underskdterskor. Insatserna
genomfoérs inte pd alla enheter, vilket delvis kan férklaras av att det finns enheter inom
bdde forskola och dldreomsorg ddr sprékkompetensen redan upplevs som god. Dértill
framgdr att det finns enheter med stora behov som missat insatser fill foljd av téta
omsattningar i chefsleden.

For att 6ka sprdkkompetensen lyfts ett behov av fler systematiska insatser, tydligare
sprékvdrdering infér ny- och fillsvidareanstdlining samt utbildningar i vardsvenska. |
Huddinge kommun har insatserna framst finansierats genom olika statsbidrag, medan
andra kommuner nyttjat statsbidrag samt nationella och internationella fonder.

Det finns olika handlingsalternativ framat for kommunen. Om kommunen vdljer att inget
gobra utdver de insatser som gors idag dr deft troligt att de problem som sprdkbrister
medfdr successivt forvarras. Om kommunen vdljer att agera pd problemen kan man
vdlja olika ambitionsnivéer, antingen att handla genom kostnadsneutrala insatser eller
med dkade resurser.

Utifrédn utredningens samlade resultat rekommenderas Huddinge kommun féljande:
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+ Samla insatser for hela kommunen. Det sprékutvecklande arbetet behdver styras
mer samlat an idag. En gemensam strategi med mal och delmal for sprékinsatser
kan 6ppna fér samordnade insatser med flera angreppssétt och 6kad
kostnadseffekfivitet. Ett samordnat arbetssétt med en dedikerad arbetsgrupp kan
ocksd éka mojligheter for att nyttja statliga medel eller fonder fér sprékutveckling.

+ Komplettera med sarskilda insatser for verksamhetens behov. Enskilda férvaltningar
kompletterar med sarskilda insatser for att tillgodose verksamhetens behov fill
exempel utbildning i vardsvenska.

+ Utveckla kommunens interna och externa samverkan kring sprakutveckling. Det
finns potential att utveckla befintliga samarbeten inom kommunen men ocksé
mellan kommunen och andra parter. Interna maojligheter ar till exempel dkat
samarbete med Komvux, andra mdjligheter ar samarbete med Vard- och
omsorgscollege.

+ Fortydliga krav och férvantningar infér och under pdgdende anstdlining. Stdll tydliga
krav och sdkerstall medarbetarnas kunskaper i svenska vid nyanstdlining och stétta
medarbetare under pdgdende anstdlining med behov av sprékutveckling.

+ Undersok moéjligheterna till att nyttja digitala verktyg. Ett effektivt och enkelt satt att
dka sprdkkompetensen ar att nyttja digitala verktyg i stérre omfattning.

+ Informera medarbetarna om sprakhéjande insatser och nyttja ambassadoérer.
Kommunicera vilka insafser som erbjuds, dess syffen och vad de innebdr for
medarbetaren. For att n& ut kan flera informationskanaler behdvas, exempelvis
genom chef och engagerade medarbetare.

4+ Ha en l6pande dialog med de fackliga organisationerna. Genom en |6pande
formell och informell dialog med fackliga representanter kan kommunen utbyta
synpunkter och férankra kommande insatser.

+ Sakerstall att insatser foljs upp och utvéarderas. Utvérdera pd individnivd och
kommunnivé ifall de satsade ekonomiska resurserna anvdants effektivt och for att
fdnga upp forbattringsomraden.

+ Halli och hdll ut! Det kan ta tid innan insatserna ger markbara effekter i
medarbetarnas sprakkompetens. Det gor det viktigt med Idngsiktiga insatser och att
chefer och medarbetare orkar hdlla i det sprakutvecklande arbetet dver tid.

Sprakkompetens i Huddinge kommun, En utredning om att inféra sprakkompetensutveckling i
forskola och dldreomsorg 5 (34)



1. Inledning

Huddinge kommun har gett Governo AB i uppdrag att utreda férutsattningarna foér att
utveckla sprédkkompetensen inom kommunens férskolor och dldreomsorg. | detta
avsnift ges en bakgrund fill uppdraget. Vidare beskrivs utredningens syfte,
avgransningar samt hur utredningen genomforts.

1.1.Vikten av god sprakkompetens inom férskola och aldreomsorg

Med dren har andelen utrikesfédda okat i Sverige och befolkningen f&tt en mer
mangkulturell sammansattning.! Manniskor som kommer hit erbjuds olika insatser for att
|&ra sig det svenska sprdket, vilket &r en nyckel till att bli en del av det svenska
samhdllet. Bristande svenska kan pé&verka mojligheten till arbete, stéd och hjdlp i
vardagen samt i sociala situationer. Aven annat stéd &n utbildning i svenska kan krévas
for att mojliggdra nya invanares inkludering i det svenska samhdllet, till exempel
mojlighet att 1ara sig om var kultur, forhdliningssatt och normer.2

For de flesta yrken i offentlig verksamhet krévs god svenska fér att kunna utféra arbetet
p& ett sdkert satt. Det behdvs exempelvis for att kunna ta till sig instruktioner,
styrdokument och verksamhetsutvecklande insatser, men dven for att géra sig forstddd
i samspel med kollegor, brukare, barn och anhériga.

Ytterst ar sprdkkompetens hos offentliganstallda en rattssékerhetsfréga. Om
utbildningen eller varden inte bedrivs enligt de nationella bestimmelserna kan det
innebdra fara for det likvéardiga stéd som alla barn och brukare har ratt till. Personalen
maste kunna god svenska for att barn med annat modersmal &n svenska ska ges bdsta
majlighet att I&ra sig svenska i forskolan. God svenska behdvs aven fér att kunna ge rétt
vard och omsorg fill dldre. Brister i sprdkkompetensen kan alltsé leda till betydande
konsekvenser for bdde barnens framtid och de dldres sista tid i livet.

Under de senaste dren har sprdkbrister hos medarbetare inom dldreomsorg och
forskoleverksamhet uppmarksammats i rapporter och media. Inspektionen fér vard och
omsorg (IVO) har i flera granskningar rapporterat om kvalitetsbrister gallande
vardpersonalens sprékliga kompetens.3 Aven regeringen har tagit flera initiativ fér att
st@vja utvecklingen med dkande sprdkbrister hos medarbetare inom férskola och
dldreomsorg. Exempelvis har Skolverket fatt i uppdrag att under 2021-2024 erbjuda
sprékforbattrande insatser i svenska till anstélida inom valfarden.4 | &r har det Gven
tillsatts en utredning om sprdkkrav fér medarbetare inom dldreomsorgen med syfte att

1 K&rnd, Anders, Ohberg, Patrik: "Misrepresentation and Migration™ (2022).

2 Lindstrom, Amanda: S& bidrar studier i svenska fill migranters inkludering (2021).

31VO: Vad har IVO sett 20182 (s. 31), Vad har IVO sett 20192 (s. 51), och, Vad har IVO sett 20222 (s. 14).
4 Skolverket: Sprékutveckling i forskolan.
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starka patientsdkerneten och 6ka patienttryggheten inom véard och omsorg av dldre.
Denna utredning ska slutredovisas i september 2024.5

Vikten av sprékkompetens for att framja integration och skapa ett inkluderande
samhdlle har aven lyfts i andra sammanhang. Exempelvis ldmnades nyligen en
utredning till regeringen om sprdk- och kunskapsprov for permanent uppehdlistillstdnds,
som skulle innebdra att det stdlls hogre krav for att f& vistas i landet.

Aft det &r angeldget att stérka sprdkkompetensen inom dldreomsorg och forskola visas
ocksd av aftt flera kommuner har initierat insatser for att stdrka medarbetares kunskaper
i svenska.

1.2. Kompetensforsorjningens utmaningar

Sveriges kommuner och regioner (SKR) har konstaterat att det ar stor konkurrens om
arbetskraften inom vdalfardssektorn. Sedan Iénge rdder ett tufft rekryteringsidge och
tilgdngen pd kompetens matchar inte alltid arbetsgivarnas krav. Kraven p&
medarbetarnas kompetens och utbildning har successivt 6kat, samtidigt som mer an
var tfredje anstélld inom aldreomsorgen idag ar utrikesféodd.” Eftersom personal &r
nédvandig for att driva dldreomsorg och férskola kan kommunerna inte séllan behéva
rekrytera medarbetare som inte fullt ut behdrskar det svenska sprdket. Sammantaget
bidrar det fill att sprékkunskaperna hos vissa medarbetare inom forskola och
aldreomsorg ar ofillrdckliga.

Utdver kompetensforsériningens utmaningar finns det flera nationella projekt och
regeldndringar som kan pd&verka férutsattningarna for det sprékutvecklande arbetet.
Forslag om inférande av heltid som norm och nya bestGmmelser om att alla
medarbetare inom kommun och region ska ha minst 11 timmars sammanhdngande
dygnsvila under en 24-timmarsperiod &r exempel pd detta. Projekten handlar om en
strévan mot ett héllbart arbetsliv men dven att kommuner och regioner ska kunna
erbjuda invanare tjdnster som ar trygga, sdkra och av hog kvalitet. Potentiellt kan
lugnare arbetsférndllanden frigdra tid for exempelvis sprdkutbildning, mentorskap och
mer I&rande mellan kollegor. Aven de nya reglerna om underskdterska som skyddad
yrkestitel skulle kunna bidra till att fortydliga om det ar arbetsgivarens,
utbildningsanordnarens eller individens ansvar att medarbetare har ratt kompetens.

1.3.Behovet av starkt sprakkompetens i Huddinge kommun

Huddinge kommun menar att kunskaper i svenska ar grundidggande for att en
medarbetare ska forstd sin roll och ta ansvar fér sina arbetsuppgifter. De flesta
manualer och instruktioner ar skrivna pé svenska och alla medarbetare behdver kunna
svenska for att delta i verksamhetens utveckling och arbetsmiljdarbete. Kommunen
staller darfor krav pd god forstdelse i det svenska sprdket. Av Mdl och budget 2023

5 Dir. 2023:44. Kommittédirektiv: Sprakkrav fér personal i dldreomsorgen. Regeringen.
6 SOU 2023:25. Kunskapskrav fér permanent uppehdlistillstand.
7 SKR: Valfardens kompetensférsérining (2022).
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framgdr ocksd att den sprdkliga kompetensen mdste férbattras och sékerstallas i
valfardsverksamheter for att sékerstdlla barns och elevers sprékutveckling samt éldres

frygghet.

Drygt 30 % av Huddinges invanare ér fodda utomlands, att jamféra med drygt 20 % i
landet som helhet.8 | Huddinge kommun har ocksé en allt stérre andel av personalen
inom kommunens vard- och omsorgsverksamhet utléndsk bakgrund. De utlandsfédda
medarbetarna krdvs for att dldreomsorgen ska klara sitt uppdrag, men samtidigt ar
kunskaper i svenska grundidggande fér att arbetsuppgifterna ska kunna utféras korrekt
och patientsdkert. Det handlar bdde om den brukarndra omsorgen och for att kunna
dokumenteraq, skriva avvikelser och hantera kontakter med anhériga.

De senaste dren har kommunen sett dkande problem med att medarbetare inom vissa
tjanstegrupper inom bdde forskola och dldreomsorg inte kan tillrdckligt god svenska.
Exempelvis stalls det inom fdrskolan pedagogiska krav pd att barnen ska f& en
grundldggande sprdkutveckling i svenska, men bland vissa forskolor i kommunen ér
medarbetarnas kunskaper i svenska idag for I&g for att de ska kunna fungera som
sprékliga forebilder for barnen.

Mot bakgrund av denna problembild fick kommunstyrelsen i uppdrag i M&l och budget
2023 att tillsammans med férskolenédmnden och vard- och omsorgsndmnden utreda
mojligheter och konsekvenser av att inféra ett mer aktivt arbete kring
sprékkompetensutveckling inom férskola och dldreomsorg.

1.4. Utredningens syfte
Utredningens syfte ar att leverera foljande: ?

4+ Utreda magjlighet och konsekvenser av att inféra sprdkkompetensutveckling i svenska
inom forskola och &ldreomsorg.

+ Kartldgga sprakkompetensen i svenska inom férskola och dldreomsorg.

4+ Identifiera tidigare insatser for att dka sprékkompetensen och vad dessa insatser har
lett fill.

+ Redogoéra fér ekonomiska konsekvenser av inforande av sprakkompetensutveckling.

+ Ge rekommendationer fér kommunens fortsatta arbete med.
sprékkompetensutveckling.

1.5.Begreppsdefinition och avgransningar
| utredningen definieras begreppet sprakkompetensutveckling pé foljande sétt:

8 SCB: Kommuner i siffror (2022).

9 Tidigt i uppdraget beslutade utredningens styrgrupp att avgrénsa utredningen fill att endast fokusera p&
sprakkompetensutveckling i svenska. Detta dé& svenska ar Huddinge kommuns arbetssprdk.
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Sprdkkompetensutveckling avser insatser med syfte att utveckla medarbetares
kunskaper i svenska fér att kunna kommunicera, genomfdra sina arbetsuppgifter och
Oka kvaliteten i verksamheten.10

Utredningen har analyserat fre scenarier for ekonomiska konsekvenser:

4+ Scenario 1: Fortsatt p& nuvarande niva
4+ Scenario 2: Satsa mer, men inom ramen fér kostnadsneutralitet
4+ Scenario 3: Satsa mer, och acceptera att kostnaderna kan behdva dka

1.5.1. Avgrdansningar

Utredningen berdr enbart sprdkkompetens inom férskola och dldreomsorg. Detta
eftersom kommunen har identifierat att kunskapen i det svenska spraket ar sarskilt svag
hos vissa tji@nstegrupper i dessa verksamheter. | férsta hand behandlar utredningen
tfignstegrupperna barnskotare, vérdbitrdden och underskdterskor.

Utredningen har inte varit i kontakt med barnskdtare, vardbitréden eller
underskdterskor. Deras perspektiv har i viss mdn inkluderats genom kontakt med
enhetschefer, rektorer och andra nyckelpositioner som verkar ndrmast medarbetarna.
Inte heller brukare har inte involverats i denna utredning.

Utredningen har endast omfattat kommunala verksamheter inom férskola och vérd och
omsorg. Fristdende aktorers verksamheter och medarbetare omfattas alltsé inte av
ufredningen.

1.6. Metod och genomforande

Utredningen genomfdrdes under perioden v.39-49, 2023. | utredningen har 12 intervjuer
genomfoérts med nyckelpersoner inom Huddinge kommuns férskola och vard- och
omsorgsverksamhet. Dartill har dokumentstudier och en enk&tundersékning genomforts.
Enk&ten skickades ut till 27 rektorer och 14 enhetschefer inom aldreomsorg som har
medarbetare inom tjdnstegrupperna barnskétare, vardbitraden eller underskdterskor.
Tvé pdminnelser gjordes. Totalt inkom 31 svar, motsvarande en svarsfrekvens p& 76 %.11
For att férankra nuldgesbilden av sprakkompetens i kommunen hélls en workshop med
ett 10-tal deltagare frén forskola, dldreomsorg och fackliga organisationer.

| utredningen har dven en dversiktlig omvarldsanalys gjorts kring hur ndgra andra
kommuner arbetar med sprdkkompetensutveckling (se Bilaga 2).

Utredningsarbetet har I6pande stdmts av med en arbetsgrupp och en styrgrupp.
Arbetsgruppen bestod av: Mona Birgetz (samordnande for utredningen), Elisabeth
Séderbdck (HR-chef socialférvaltningen), Ann-Christine Falck Brannstrém
(aldreomsorgschef), Asa Franzen (chef fér verksamhetsstéd) samt Jessica Schultz (HR-
chef, barn- och utbildningsférvaltningen). Styrgruppen bestod av: Mona Birgetz

10 Definitionen har tagits fram av Governo AB i samarbete med utredningens arbets- och styrgrupp.
1" Svarsfrekvensen per verksamhet var 81 % fér rektorer i férskola och 57 % fér enhetschefer, &ldreomsorg.
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(samordnande for utredningen), Camilla Broo (Kommundirektoér, bestdllare), Torgny
Hagelin (HR-direktdr), Johan Skofterdd (Uthbildningsdirektdr) samt Jenny Sward
(Socialdirektor). Johan Skofterdd ersattes under november manad av Christina Dolke
Andersson (Avdelningschef fér- och grundskolestéd).

1.7.Rapportens disposition
Den fortsatta framstdliningen har disponerats pd foliande satt. | kapitel 2 sammanfattas
intrycken frdn genomfdrda intervjuer, workshop och enk&tundersdkning. | kapitel 3
redovisas utredningens analys och rekommendationer.
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2. Hur ar sprakkompetensen i
Huddinge kommun idag?

| detta avsnitt presenteras utredningens resultat. Det baseras p& en samlad analys av
datainsamling frdn dokumentstudier, intervjuer och enkétstudie.

2.1.Dagens sprakkompetens i Huddinge kommun

Utredningen har visat att sprékkompetensen i Huddinge kommun idag dr varierande
inom férskola och aldreomsorg. | enk&tstudien uppger 90 % av respondenterna
(enhetschefer och forskolechefer) att kompetensen varierar mellan medarbetare och
enheter, se Diagram 1 nedan. Enligt cheferna ar Idgstanivén i svenska alldeles for 1&g
inom verksamheterna. Kompetensen i svenska sdigs ocksd ha forsémrats under de
senaste dren. Sprdkbristerna verkar vara sdrskilt stora i kommunens tre utsatta
omrdden.'2 Samtidigt bér framhdllas att det finns flera enheter inom forskola och
aldreomsorg ddr kompetensen i svenska sdgs vara god och dér behovet av
sprékhojande insatser &r litet.

Medarbetares kompetens i svenska (n=30)

3% 7%

90%

Medarbetarna har dverlag fillr&cklig kompetens i svenska
= Kompetensen i svenska varierar mellan olika medarbetare

Medarbetarna har dverlag ofillrécklig kompetens i svenska

Diagram 1. Respondenternas uppskattning av andel medarbetare som brister i det svenska sprdket.

Bristande kunskaper i svenska uppges vara vanligast hos timvikarier och kvdlls- och
nattpersonal. Men dven bland dem som har slutférd underskdterskeutbildning finns
medarbetare som inte har tillr&ckliga kunskaper i svenska for aft kunna genomféra sina
arbetsuppgifter med god kvalitet. Vissa medarbetare har genomgatt
underskdterskeutbildning hos fristdende utbildningsanordnare, medan andra [&st i
kommunens regi. Av intervjusvar framgdr att flera av medarbetarna som brister i
svenska har utbildats vid fristdende utbildningsanordnare med ett upplagg helt eller

12 Huddinge kommuns utsatta omréaden ar Varby, Skogds och Flemingsberg.
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delvis p& distans. Distansutbildning uppfattas ddrmed som ett mindre bra upplégg for
spréksvaga personer.

Av enkdatsvaren fr&n forskolerektorer och enhetschefer inom dldreomsorgen framgdr aft
det beddms forekomma sprdkbrister hos 23 % av medarbetarna inom forskolan och hos
20 % av medarbetarna inom dldreomsorgen.'3 Med sprdkbrister avses i detta fall
problem av en sddan grad att det p&verkar kvaliteten i verksamheten. De berérda
medarbetarna — som omfattar tjignstegrupperna barnskétare, vardbitraden eller
underskdterskor — brister generellt i bdde muntlig och skriftlig forstdelse av det svenska
spréket.

Det gérs idag inga sarskilda arbetsprov i sprdk ndr medarbetare rekryteras till de
aktuella verksamheterna. Med arbetsprov i sprék avses i denna utredning ndgon form
av normerande sprdktest. | stdllet beddms kandidatens sprékkunskaper genom att varje
rektor respektive enhetschef gor en enskild skattning. Skattningen gors utifrdn vad som
framkommer sévdl i ansdkningsbrev och CV som vid intervju. Inom éldreomsorgen sker
infldde av nya medarbetare framfér allf genom aft fidsbegransade anstaliningar
dvergdr till tillsvidareanstallning enligt reglerna i lagen om anstéliningsskydd (LAS). Aven
inom forskolor férekommer det aftt medarbetare dvergdr till tillsvidareanstdlining genom
s& kallad "inlasning”. Enligt chefer inom férskola och dldreomsorg saknas det i dessa falll
mojligheter att fdlja upp och testa medarbetares sprékkunskaper innan
anstdllningsformen 6vergdr till en fillsvidareanstdalining. Dartill goér den Idga
personalrdrligheten att medarbetare med sprékbrister ofta stannar i sin fjénst under
mdnga ar.

2.2.Identifierade problem som bristande sprakkompetens medfor

Nar en verksamhet har medarbetare med bristande sprakkompetens kan det medféra
allvarliga risker och problem. Ytterst handlar detta om rattssdkerheten fér barn och
brukare, men &ven fér féraldrar, anhdriga och kollegor.

Foér barnen pad forskola innebdr medarbetares bristande kunskap i svenska att barnen
kan g& miste om en sprdklig forebild. Intervjusvaren lyfter fram att det kan leda till en
okad risk for svarigheter vid skolstart for barnet i form av exempelvis I&s- och
skrivsvarigheter samt pd sikt en dkad risk fér socialt utanforskap. For de barn som inte
talar svenska hemma dr det avgérande att barnet far mojlighet att 1dra sig svenska for
att klara sin framtida skolgdng. Sprékbrister pd foérskolan kan ocksd leda till att
vardnadshavare blir irriterade och upplever en 6kad oro och férvirring kring barnets
utveckling pd forskolan.

Enligt Skollagens allm&dnna bestGmmelser ska forskolan ge barn mdjlighet att utveckla
det svenska spréket.4 Aven av l&roplanen for férskolans mal framgdr att barnen ska ges
mojligheter att utveckla det svenska spréket.!s Alltfér mdnga medarbetare med

13 Berdkningen avser, inom forskola: 108/473=0,228, inom &ldreomsorg: 60/294=0,204.
14 Skollagen (SFS 2010:800): 8 kap.
15 SKOLFS 2018:50. Férordning om Iaroplan for férskolan.
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sprékbrister i svenska kan medféra att férskolan varken uppndr Skollagens krav eller
forskolans laroplan. Av intervjusvaren framgdr att enheter med mdénga sprdkstarka
medarbetare klarar sig battre sett till Idroplanens sprdkliga mal, jamfért med enheter
med farre sprdkstarka kollegor.

For brukare inom dldreomsorgen kan sociala sammanhang och dialoger med
medarbetare ge livskvalitet och glddje. Bland olika brukare inom aldreomsorgen finns
ofta varierande kognitiv formdga, dér vissa dldre &r mer beroende av en social kontakt
4an andra. Nar medarbetare inom &ldreomsorgen brister i svenska péverkas kvaliteten i
verksamheten och begrdnsar brukarnas méjlighet till sociala interaktioner. Sprdkbrister
kan ocksd leda till missforstdnd mellan medarbetare, exempelvis ndr utlémnande av
|Gkemedel delegeras. Enligt enhetschefer kan missforstdnd leda till felmedicinering med
allvarliga konsekvenser for brukarens hdlsa som foljd. Chefer inom aldreomsorgen
vittnar ocks& om att diskussionen om bristande kunskaper i svenska kan féda en kénsla
av rasism och ett obekvamt klimat p& arbetsplatsen.

Arbetsmiljon p&verkas ndr medarbetare har sprdékbrister i svenska. Av intervjusvaren
framgadr att missférstdnd och svarigheter i kommmunikation kan leda till b&de irritation
och konflikter mellan medarbetare. Missforsténd kan ocksé uppstd mellan
medarbetare och chef, ddr bristerna i svenska I@dmnar tolkningsutrymme i
kommunikationen. Sprdkbristerna har pd flera hall i kommunen skapat en "vi-och-dem-
k&nsla” ddr verksamheten gdr miste om gemenskap och gemensamma
erfarenhetsutbyten. Medarbetare med god kunskap i svenska uppges behdva ta dver
arbetsuppgifter fran kollegor med bristande sprakkunskaper till félid av dterkommande
fel eller for Iag kvalitet i arbetet. Sammantaget innebdr det en snedférdelning i
arbetsbelastning och etft sémre resursutnyftjande ndr verksamhetens tid och kostnader
Okar fill f6ljd av dubbelarbete.

2.3.Ndagra nedslag fran tidigare genomfoérda insatser i kommunen

Insatser for att forbattra spréakkunskaperna har tidigare genomforts i olika utstrdckning
inom bdde forskola och dldreomsorg. | enk&tundersdkningen svarade 55 % av
rektorerna och enhetscheferna att kompetenshdjande insatser i svenska har
genomforts. Resterande 45 % uppger att insafser infe har genomforts, eller att man inte
vet om insatser genomforts.
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Har ni genomfort kompetenshéjande
insatser i svenska? (n=29)

17%

55%
28%

Ja =Nej = Vetegj

Diagram 2. Respondenternas uppfattning av om det har genomfoérts kompetenshdjande insatser i svenska i
deras verksamhet.

Diagram 2 tyder pd att erfarenheterna av att genomféra kompetenshdjande insatser i
svenska kan variera mycket inom kommunen. Detta stéds ocksd till en del av vad som
framkommit i intervjuerna. Givetvis skulle svaren "nej” och "vet ej" i Diagram 2 i och for
sig kunna bero p& att det inte informeras eller kommuniceras tillré&ckligt mellan enheter
nér insatser genomfoérs. Men flera intervjupersoner har &ven uppgett att de insatser som
genomférs i kommunen inte alltid sker p& alla enheter. Exempelvis har en forskola i ett
av kommunens utsatta omrdden missat insatser fill folid av personalomsdttning i
chefsleden. Att inféra nya sprdkinsatser prioriterades ned och ndr en ny rektor val hunnit
installera sig upplevdes det ekonomiska ladget férsGmrat. Flera intervjupersoner vittnar
ocksd om behovet av struktur och kontinuitet pd& chefspositioner fér att systematiskt
kunna driva igenom insatser, framfor allt p& de enheter ddr de behdvs allra mest.

En majoritet av respondenterna i enk&tundersdékningen (54 %) anser att 6kad kvalitet i
verksamheten &r det framsta vardet av att genomféra insatser for 6kad
sprékkompetens. Manga menar dven att det ger en mer attraktiv arbetsplats.

2.3.1. Insatser som genomforts inom forskola
2019-2020 2022 2023
Spréksatsning Anstaliningstest utreds Utredning om
sprékkompetensutveckling
I
Lokala initiativ Sprékutbildning
2021- 2022
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Figur 1. Tidslinje 6ver genomforda insatser for att hoja sprdknivén inom forskola.

Huddinge kommun har tagit flera initiativ for att starka sprékkompetensen inom
verksamheterna. | Figur 1 visas en tidslinje 6ver tidigare insatser och initiativ som
genomfdrts inom kommunens férskolor.

Runt &r 2019 fick barnskdtare och kdkspersonal méjlighet att utbildas i svenska ett antal
gdénger per &r genom en spréksatsning. Frdn 2021 och framdat har det férekommit mer
lokala initiativ for att stérka sprdkkompetensen. Ett exempel dr en utveckling av de
individuella handlingsplaner som rektorer har i uppgift att ta fram fér sina medarbetare.
En rektor berattar att hen byggt pd handlingsplanerna med sprékmdal och indikatorer
dar det funnits behov. Arbetet med att implementera dessa individuella
handlingsplaner kan underlattas av att det finns pedagogiska handledare och férste
forskolldrare pd vissa enheter. Pedagogiska handledare arbetar ofta ndrmare
ledningsgrupp och mer omrddesdvergripande. Det innebdr att denne inte har
placering p& en avdelning och arbetar lite eller inget alls i barngrupp. Forste
forskolldrarens uppdrag utgér frdn arbetet pd forskoleavdelningen och i stérsta del av
sin tid i barngrupp. Sammantaget har styrningen av de lokala insatserna frdmst skett p&
forvaltningsévergripande niva.

Av verksamhetsplanen fér 2022 framgdr att férskolendmnden gav férvaltningen i
uppdrag att utreda mojligheten att ta fram ett anstaliningstest fér att sakerstalla
nyanstdllidas kunskaper i det svenska sprdket, férskolans I&roplan, demokrati, genus,
normkritiskt forhdliningssatt och manskliga rattigheter.'¢ | deldrsrapporten frdn augusti
samma &r anges att en arbetsgrupp inom férvaltningen fillsatts och ett férsta utkast
arbetats fram. Lanseringen beddmdes kunna genomféras under slutet av 2022.17 |
senare verksamhetsplaner och delérsrapporter saknas beskrivning av utredningens
genomfdrande och resultat. Intervjusvar berdttar att utredningen pausades i fortid utan
att implementeras, men ambitionen for arbetet uppges kvarsté.

Frain 2022 erbjuds sprdktraning foér anstallda inom forskola. Regeringen gav Skolverket i
uppdrag att erbjuda Sveriges forskolor en sprék- och kompetenshdjande insats for
anstdllda. Utbildningsféretaget Hermods har fatt i uppdrag att genomféra insatsen i
Huddinge kommun. Under 17 veckor & 4 timmar per vecka ska spréktréningen utveckla
pedagogerna i svenska spraket, kommunikation och ge férdjupad forstéelse for
forskolans uppdrag.'® Utredningen talar for att resultaten frdn sprdkiréningen har
varierat. Somliga av de intervjuade rektorerna upplever att medarbetarna fick med sig
positiv sprakutveckling, medan andra menar att informationen om sprdkregler
kr&nglade fill det fria talet for vissa medarbetare efter utbildningen.

16 Huddinge kommun: Férskolen&dmndens verksamhetsplan 2022 (s. 6).
17 Huddinge kommun: Férskolendmndens deldrsrapport per 31 augusti, 2022 (s. 6).
18 Hermods foretag & omstdlining: sprdktréning for anstallda inom férskolan (2022).
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Forskolan képer idag in digitala tjanster riktade mot barn, elever och larare i
sprékundervisningen. It-féretaget kan dven leverera digitala sprdktjdnster riktade mot
medarbetare, men gér inte det fill Huddinge i dagslaget.

2.3.2. Insatser som genomforts inom aldreomsorg

2010- 2021-2023 2023

Utbildning i Prakfikplatser & Utredning om

vardsvenska & Komvux-samarbete spréakkompetensutveckling
sprakombud

Omorganisation & Utvecklingsomréaden
IVO-granskning idenfifieras

2017-2019 2022-2023

Figur 2. Tidslinje dver genomforda insatser for att hdja sprdknivan inom &ldreomsorg.

Aven inom &ldreomsorgen har vissa insatser genomférts genom dren fér att stérka
medarbetarnas sprdkkunskaper, se Figur 2.

Frén 2010 och fram&t genomférdes en satsning dér medarbetare utbildades i
vardsvenska och till sprdkombud via Aldrecentrum. Insatsen finansierades inledningsvis
genom ett EU-projekt som samordnades av Stockholms stad. Utbildning skedde under
arbetstid och under utbildningstiden hade sprdkombuden avsatt ca 2 timmar per
vecka fér att stddja kollegor som gick utbildningen i vardsvenska. Intervjupersonerna
kan inte faststalla vilkket ar férvaltningen slutade att utbilda medarbetare fill
sprékombud, men idag finns inga aktiva sprdkombud i verksamheten.

En insats som kan ha pdverkat verksamheterna var den omorganisation som
genomfoérdes 2017 ddr sjukskoterskor, underskdterskor och vardbitréden gick fran att
vara en gemensam organisation, till att tjianstegrupperna skilides at. Detta uppges ha
bidragit till att exempelvis planeringsdagar och arbetsmoten inte I&ngre éar
gemensamma for sjukskoterskor, underskdterskor och vardbitréden. 2019 genomférde
Inspektionen for vérd och omsorg (IVO) en nationell rutingranskning, dér Huddinge
kommuns dldreboenden kritiserades fér en bristande kompetens i svenska.

Under perioden 2021 till idag (2023) har kommunen pé vissa hdll erbjudit praktikplatser
dmnade fér de medarbetare som vill fréna sin svenska i fjdnsten. Det kan exempelvis
handla om en praktikperiod p& négra veckor eller médnader ddr medarbetaren
genomfoér enklare arbetsuppgifter och samtidigt fér utveckla sin kunskap i svenska.
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Kommunen har identifierat studieovana och bristande sprékkunskaper som orsaker ftill
att flera medarbetare inte har kunnat ta fill sig utbildningsinsatser som genomférts. Enligt
verksamhetsplan for 2023 &r detta ndgot som kommer att ses dver under kommande
Ar.1? | vard- och omsorgsndmndens verksamhetsberdttelse for 2022 betonas dessutom
behovet av kompetens i svenska inom hemtjdnst och sdrskilt boende for dldre som tvé
utvecklingsomrdden framat.20

Under 2023 pd&bdrjades ett samarbete mellan socialférvaltningen och Komvux kring en
utbildning i svenska fér underskoterskor. Detta sedan socialférvaltningen hade
identifierat ett stort antal underskéterskor och véardbitrdden vars kunskap i det svenska
spréket innebar kvalitetsbrister i verksamheten. En dialog inleddes med Komvux som
genomférde en initial kartldggning av sprékférmdgan hos 20 av dessa underskoterskor
och vérdbitraden. Flera av medarbetarna arbetade redan i vérden och andra vill
utveckla sin svenska infér en underskdterskeutbildning. Resultatet visade omfattande
behov av utbildning i svenska for att n&d en godkdnd nivd. Medarbetarna uppges visa
ett stort engagemang och under hdsten 2023 pdbodrjar Komvux en utbildning av dessa
20 underskoterskor och vardbitréden i svenska. Utbildningen sker en dag i veckan under
arbetstid, dar frénvaron p& enheten tacks av vikarier.

Under &ren uppges dven dokumentationsombud férekommit som ett lokalt initiativ pd&
ndgon enhet, dér medarbetare fatt stéd och hjdlp att mata in text i systemet. Utdver

ovan genomférda insatser utreder kommunen nu mojlighet att upphandla ett digitalt
verktyg for att dka medarbetarnas kunskaper i det svenska spréket.

2.4.Utmaningar och framgangsfaktorer i Huddinge kommuns
sprakarbete

| utredningen har etft antal utmaningar och framgdngsfaktorer identifierats i dagens
arbete med sprakutveckling, vilkka kan paverka sdval mojligheten att inféra
utbildningsinsatser som konsekvenser av ett inférande. Dessa redovisas i det foljande.
Som avslutning p& avsnittet sammanfattas ocksd vad rektorer och enhetschefer
framfért i intervjuerna om vilket stéd de framéver dnskar se for att arbetet med
sprakutveckling ska bli framgdngsrikt.

24.1. De framsta utmaningarna enligt de intervjuade

Verksamheterna har svart att rekrytera tillrdckligt manga medarbetare med fillrécklig
kunskap i det svenska sprdket. Det riskerar leda till en ékad arbetsbelastning pé de
medarbetare som behdrskar svenska. Detta problem férekommer framfér allt i
kommunens utsatta omréden dér arbetsbelastningen for de sprékstarka medarbetarna
tenderar att bli extra hég. Huddinge har en ambition att rekrytera fler medarbetare
med tillrGckliga kunskaper i svenska till de utsatta omrddena, men det sdgs vara svart
att lyckas med det i praktiken.

19 Huddinge kommun: Vard- och omsorgsndmndens verksamhetsplan 2023, s. 4.
20 Huddinge kommun: Vard- och omsorgsndmndens verksamhetsberattelse 2022, s. 43.
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En annan utmaning rér hur Idngt kommunens arbetsgivaransvar egentligen stréicker sig
ndr det gdller medarbetarnas sprdkkunskaper. Ytterst ar det individens eget ansvar att
skaffa sig s& goda kunskaper i svenska att man gér sig anstdliningsbar. Och utéver
kommuner finns ocksd flera andra offentliga aktérer som arbetar fér att ménniskor 1ar
sig spréket och integreras i det svenska samhallet. Som framgdtt av avsnitt 1.1 har
ocksd regeringen tagit flera initiativ pd omrddet. Mot denna bakgrund &r det inte givet
att det formella arbetsgivaransvaret stréicker sig sé 1&ngt att det innefattar att utbilda
sin personal i svenska. A andra sidan kan ségas att om en kommun i praktiken rekryterar
personer som inte kan svenska, och vill att de ska fungera i sina yrkesroller, s& framstar
det som rationellt fér att kommunen att bedriva sprékkompetensutveckling.

For att kunna arbeta mer sprdkutvecklande pd arbetsplatsen krévs en dkad dialog
kring sprdkbrister. Det kan uppnds genom ett dkat mod frédn bdde medarbetare och
chefer att séga till nér man inte férstér varandra. Idag upplevs detta som svart och
utmanande pd vissa enheter. Chefer vittnar om att det férekommit att de 1dr sig forsté
hur sina medarbetare pratar, snarare an att lyfta sprékbristen och gemensamt diskutera
fram satt att hantera den. Detfta kan leda till en falsk frygghet dér medarbetare under
flera drs tid uppfattar sin spraknivd som fillrécklig, vilket i sin tur gbr det an svarare att
motivera dessa medarbetare till sprakutbildning efter I&ng tid i sin tjénst.

En annan utmaning som ndmns av flera berdr svarigheten att kommunicera och
formedla kulturen pd arbetsplatsen till de medarbetare som har sprdkbrister. Om
medarbetaren inte vet hur man beter sig och agerar p& arbetet kan det leda fill
missforstnd och sdkerhetsrisker i relation till barn, brukare och kollegor.

Slutligen upplever en del intervjupersoner atft personalbristen inom verksamheterna gor
att det saknas utrymme att arbeta sprékutvecklande under arbetstid. Hog
arbetsbelastning i kombination med smé& marginaler uppges vara utmanande for
personalen.

24.2. De framsta mojligheterna enligt de intervjuade

Kommunen har kommit en bra bit pd végen med att uppmdarksamma sprékbrister och
att dka sprdkkompetensen. Hos bdde chefer och medarbetare finns idag en
medvetenhet om att medarbetarnas sprdkutveckling ar en viktig fréga. Nar
arbetsgivaren erbjuder utbildningsinsatser for att forbattra sprdkkompetensen sé bygger
dess framgdng pd att medarbetaren dr motiverad och villig att fullfélja
utbildningsinsatsen. Darfér dr medarbetarnas engagemang en viktig framgdngsfaktor
for kommunen ndr det gdller att sGkra goda resultat av utbildningsinsatserna.

| avsnift 2.3 beskrevs olika insatser som nu genomférs i verksamheterna fér att férbatira
medarbetarnas sprdkkompetens. Det tycks finnas ett driv och engagemang for att
forbattra sprdkkompetensen hos enskilda chefer och enheter. Dessutom har vissa nya
samarbeten skapats dver verksamhetsgrdnser for att genomféra sprdkhdjande insatser.
Ett exempel pd det &r samarbetet mellan socialférvaltningen och Komvux. Det p&gdr
ocksd ett arbete med ett nytt kommunhus for att samla den kommunala verksamheten
i samma byggnad. Arbetet kommer kunna bidra till en geografisk ndrhet mellan

Sprakkompetens i Huddinge kommun, En utredning om att inféra sprakkompetensutveckling i
forskola och dldreomsorg 18 (34)



+

férvaliningarna vilket potentiellt skulle kunna framja gemensamma och samordnade
insatser kring exempelvis sprék. Det nya kommunhuset ligger férvisso Iangre framat i
fiden, men kommunen boér kunna frémja en helhetssyn och samordnade insatser Gven
om personalen sitter i olika lokaler.

2.4.3. Vad dnskar rektorer och enhetschefer for stod framat?

| intervjuerna har rektorer och enhetschefer tillfrdgats om hur de anser att arbetet med
medarbetares sprékkunskaper bdr hanteras framover. Flera dnskemal har framforts,
vilka sammanfattas nedan.

Rektorer i Huddinge kommuns forskolor énskar:

+ Mer systematiska och aktiva insatser. Korta insatser och lokala initiativ upplevs inte
ge effektiva resultat, varfér det behover tas ett helhetsgrepp om arbetet med
sprékutveckling och I&ta arbetet ta den tid som krédvs. Sprékutbildning en gdng per
vecka upplevs i vissa fall vara for lite.

+ Vardering av sprakkompetensen vid nyanstdllning och innan tidsbegrdansad
anstallning évergar till tillsvidareanstdllning. Eftersom personalrérligheten ar relativt
I&g hos barnskdtarna i Huddinge behdvs en beddmning av personens kunskaper i
svenska innan den tillsvidareanstdalls. Utmaningar kring bristande kunskaper i svenska
som idag kréver insatser uppges delvis bero pd anstdliningar som gjordes fér upp Hill
10-15 é&r sedan.

+ At maéjligheter till arbetsprov i sprak underséks. Fradgan bérjade utredas under 2022,
men arbetet pausades i fortid. Kan dven utgoéras av ndgon form av normerande
arbetsprov som méjliggér enhetlighet i chefernas vardering av ny och befintliga
medarbetares sprékkunskaper.

+ Aftt kommunen initierar och driver fler sprakutbildningar i svenska fér medarbetare.
Enligt rektorerna borgar kommunalt dgda utbildningsinsatser for I&dngsiktighet och
mdjlighet att anpassa utbildningens innehdll efter lokala behov.

Enhetschefer inom daldreomsorg i Huddinge &nskar:

+ Fler insatser for att héja medarbetares sprakkunskaper. De insatser som gérs idag
upplevs inte récka fill.

+ Utbildning i vardsvenska. Utbildningen f&r gdrna drivas internt av kommunen.

+ Tydligare sprakkontroll hos Bemanningscenter nar nya vikarier rekryteras. Just bland
timvikarier och kvdlls- och nattpersonal uppges sprakbrister vara vanligt
féorekommande.

+ At mojligheter till arbetsprov i sprak undersoks. Vissa chefer dnskar att mojligheterna
utreds, medan andra ar mer skeptiska ftill denna typ av arbetsprov.

+ Gor skillnad pa enklare och mer kvalificerade arbetsuppgifter. Om alla
arbetsuppgifter inte krdver samma kunskaper i svenska skulle sprdksvaga
medarbetare kunna utféra enklare arbetsuppgifter till dess att de fatt Idra sig
fillrGcklig svenska.
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+ Etablera en kompetensplan dar sprakutveckling ingdr som en parameter. En
(flerérig) infrastruktur for kompetensutveckling med uppfélining och aktiviteter for
sprék kopplade till planen.

+ At maéjligheter till sprakombud undersoks. Vissa chefer 6nskar att mojligheterna
utreds, andra upplever att det redan finns fér médnga ombud.

2.5. Likheter och skillnader mellan verksamheterna

| utredningen har det framkommit flera likheter och skillnader mellan férskola och
dldreomsorgs forutsattningar och behov vad gdller sprékkompetensutveckling. Dessa
presenteras nedan.

25.1. Likartade problembeskrivningar och stort engagemang hos medarbetarna

De intervjuade féretr&ddarna for férskola och dldreomsorg har en likartad bild av vilka
problem som bristen pd kunskaper i svenska hos vissa medarbetare kan medféra for
verksamheterna.

Vidare har det inom bd&de forskola och dldreomsorg gjorts insatser for att stérka
medarbetares kunskaper i svenska. Sedan flera ér tillbaka har kommunen tagit olika
initiativ for att hantera situationen. Dartill &r bdde chefer och medarbetare mycket
engagerade i frdgan om sprdkkunskaper och angeldigna om att den hanteras pd ett
bra satt. Utredningen har visat att det &r kunskaperna i svenska som ar problemet, inte
medarbetares motivation eller fallenhet fér yrket.

Som n&dmndes i inledningen star hela valfarden infor stora rekryteringsutmaningar
framo&ver. Den fuffa konkurrensen om kompetenta medarbetare marks redan idag
inom bdde férskola och dldreomsorg, inte minst vid tillséttning av sommarpersonal.

Slutligen finns det Gven likheter avseende kraven p& dokumentation inom
verksamheterna. Historiskt har krav pd& dokumentation frémst aterfunnits inom varden,
men har pd senare Ar inforts dven inom foérskolan. Sprékbristerna uppges leda fill
varierande kvalitet i dokumentationen, eller att den saknas helt nér medarbetare inte
uppfattat vad som ar viktigt att skriva, hur de ska uttrycka sig eller ndr dokumentation
ska ske.

252, Skillnader i verksamheternas forutsattningar och behov

En skillnad mellan férskola och éldreomsorg &r vilken spréknivd i svenska som krdévs hos
medarbetarna for att kunna utféra arbetsuppgifterna. Inom éldreomsorg efterfrégas
sarskilt utbildning i vardsvenska. Det handlar inte endast om att tréna svenska i
allméanhet, utan dven att Iéra sig ord, uttryck och férkortningar som anvénds inom vard
och omsorg. | férskolan behdver medarbetarna trédna svenska som mer liknar allménna
sprékstudier med ord och uttryck som anvdnds i vardagslivet.

Ytterligare en skillnad mellan verksamheterna &r ndri tiden konsekvenserna av
medarbetares sprdkbrister pdverkar barnen eller brukaren. Inom dldreomsorgen marks
konsekvenserna pd kort sikt. En spréklig missuppfattning vid medicinering eller vid ett
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personlyft ger direkta féljder som kan pdverka liv och déd for brukaren. Inom férskolan
kan sprdkbrister hos medarbetare férsvara barnens sprékutveckling i svenska, men
konsekvenserna mdarks ofta forst pd 1angre sikt ndr barnen bérjar grundskolan. Det bor
dock framhdllas att medarbetares sprdkbrister kan ge konsekvenser pd kort och 1dng
sikt inom bd&de forskola och dldreomsorg.

Mot bakgrund av ovanstdende dr det viktigt att insatser for att stérka medarbetares
kompetens i svenska skraddarsys for respektive verksamhet. Med anpassade insatser
Okar chansen for effekter som gér verklig skillnad.

2.6.Sprakkompetensutveckling har férdelar men ocksa kostnader

2.6.1. Beskrivning av kostnadseffekter

Utredningen har analyserat vilka kostnadseffekter som arbete med
sprékkompetensutveckling kan medféra. Att ndrmare kvantifiera dessa effekter ar
visserligen svart. Men i tabell 1 nedan ges exempel p&d mdjliga kostnadsbesparingar och
kostnader for att inféra mer aktiv och systematisk sprékkompetensutveckling.

Tabell 1. Kostnadsbesparingar och kostnader fér verksamheterna pé kort sikt vid inférande av fler aktiva
insatser for att hoja spraknivén i svenska.

Kostnadsbesparingar/effekter Kostnader/effekter pa kort sikt

Légre personalomsattning Kostnader fér kontinuerlig utbildning

Lagre korttids- och I&ngtidsfrdnvaro nér Okade personalkostnader fér vikarier fér att téicka
arbetsgruppen dr mer fungerande (minskad risk for  medarbetare som utbildas
exv. stress och psykisk ohdlsal).

B&ttre kvalitet i verksamheten och en tryggare Kommunikationsinsatser och interna akfiviteter for
arbetsplats pd I&ng sikt att férankra en spréksatsning hos medarbetare
Minskad &vertid Okad belastning pa befintlig personal nér

medarbetare utbildas p& arbetstid

Huddinge kommun som en mer attraktiv Etablera arenor fér samverkan och
arbetsgivare erfarenhetsutbyte

Det finns potentiellt vissa ekonomiska férdelar med att kommunen sjdlva bedriver de
kompetensutvecklande insatserna, exempelvis genom minskade kostnader for 1drare
och undervisningsmaterial. Bland de intervjuade har flertalet efterfrdgat just insatser
som kommunen sjalv bedriver.

Samtidigt kan det finnas kvalitativa férdelar med att I&ta en extern part genomféra
insatserna mot bakgrund av 1dng erfarenhet och djup kunskap p& omrédet. Dessutom
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kan det ge en fidsbesparing for kommunens medarbetare som annars behodver ldgga
mer fid p& att sjdlva bedriva insatserna.

En utmaning med manuella insatser ar likvardighet. Att kdpa in digitala tjénster eller
insatser kan stédja likvardigheten mellan olika enheter, exempelvis vid beddmning av
sprékkompetens vid rekrytering. Det kan ocksd innebdra ett mer kostnadseffektivt séitt
att utbilda eftersom medarbetarna inte behdver ta sig i vag frén verksamheten.

Sammantaget kan det konstateras att insatser och initiativ kommer att kosta pengar,
dels direkt for sjalva utbildningen, dels indirekt for vikariekostnader och liknande. Det ar
viktigt att se till att resurserna anvdnds effektivt. Ett steg pd véigen kan vara att géra
mer systematisk uppfdlining och utvérdering av insatsernas utfall, exempelvis genom att
kommunen undersdker konsekvenserna p& enheterna dér medarbetare fatt
spréktréning. Kommunen mdste hushdlla med sina resurser och stréiva efter att f& ut s&
mycket som mojligt av varje anvand krona. Varje pausad utredning eller avhopp frdn
sprakutbildning kan innebdra att resurser inte anvénts pd bdsta majliga vis.

2.6.2. Hur har insatserna finansierats och hur kan de finansieras framat?

Insatser for att stérka medarbetares sprdkkompetens kan finansieras pd olika séitt.
Nedan féljer en redogdrelse av hur Huddinges pdgdende insatser finansieras.

Avseende sprakiréning for anstdllda inom férskolan via Hermods finansieras sjélva
utbildningen genom Skolverkets statsbidrag, medan respektive forskola fér ersatta
vikariekostnaden ndr medarbetare deltar i utbildningen. Undersk&terskeutbildningen
finansierades genom statsbidraget Aldreomsorgslyftet dér verksamheten stod fér
vikariekostnaden. Utbildning i svenska via Komvux finansieras genom tvd olika
statsbidrag. Statsbidrag som Komvux sokt och ftilldelats finansierar sjalva utbildningen,
medan statsbidrag som kommunen sékt och filldelats inom ramen fér
Aldreomsorgslyftet finansierar vikariekostnader och kurslitteratur.

Huddinge har &ven sokt och beviljats medel genom Omstdliningsfonden fér perioden
2021-2023. Socialférvaltningen har anvént dessa medel, men alla resurser som
fildelades Huddinge kommun har inte anvants fullt ut. En majlig forklaring fill det kan
vara att medel frdn fonden endast ersatter utbildningskostnader, medan
verksamheterna fér finansiera vikarier sjdlva. Det kan darfér finnas potential att nyttja
Omstéliningsfondens medel mer effektivt framdver.2!

21 Fler exempel pd& finansiering av sprakkompetensutvecklande insatser aterfinns i Bilaga 2 — Omvarldsanalys.
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3. Analys och rekommendationer

3.1.Utgangspunkter

| denna utredning har dagens nivd pd kunskaperna i svenska inom Huddinge kommuns
verksamheter inom férskola och dldreomsorg analyserats samt forutsattningarna fér aft
infora spradkkompetensutveckling i dessa verksamheter.

Det kan konstateras att det finns flera risker med kommunens nuvarande situation dar
mdanga medarbetare har ofillréckliga kunskaper i svenska. Det handlar bland annat om
féljiande:

+ For arbetsmilidn kan missfoérstdnd skapa irritation och konflikter mellan medarbetare,
eller medarbetare och chefer.

+ | vardagen innebdr sprdkbristerna snedbelastning i arbetsfordelning, ndgot som har
och nu innebdr mindre effektivt resursutnyttiande och pd langre sikt kan bli en
grogrund fér vi-och-dem-kdanslor pd arbetsplatsen.

+ For barn och brukare handlar sprdkbristerna ytterst om réttssékernet. Alla barn ska
ges mojlighet att [&ra sig svenska i férskolan fér att ha battre férutsattningar att klara
av skolan och livet och alla dldre ska ges ratt vérd och omsorg under sin sista tid i
livet.

Dessa risker talar fér att Huddinge kommun behdver forstarka sina insatser for férbattrad
sprékkompetensutveckling inom férskola och dldreomsorg.

Forutsattningarna for att foérstérka arbetet med sprakkompetensutveckling boér vara
goda i Huddinge kommun. For det talar att séval chefer som medarbetare ar mycket
engagerade i frGgan om sprdkkunskaper och angeldgna om att den hanteras p& ett
bra sétt. Kommunen borjar heller inte fran ett nolldge. Tvartom har kommunen sedan
l&dnge konfronterats med sprékbrister bland sina medarbetare och har pdbdrjat arbetet
med att hantera problemen, &ven om utredningens bild &r att det fidigare arbetet inte
varit helt samordnat.

3.2.Méjliga handlingsalternativ framat

Analysen av mdjliga handlingsalternativ framdat har utgatt frdin tre scenarier med olika
grad av ekonomiska konsekvenser.

Scenario 1: Fortsatt pa nuvarande niva

Kommunen skulle kunna fortsétta att arbeta pd samma satt som idag, med den redan
pdgdende sprdkirdningen via Hermods och utbildningen i svenska via Komvux. Men
om Huddinge vdljer att inget géra utdver de insatser som finns idag ér det troligt att
problemen i huvudsak kommer att bestd eller forvérras. D& kvarstdr ocksd riskerna for
barn, brukare, anhériga och personal. Det kan ocksd ténkas att befintliga medarbetare
som kan fillréeklig svenska sdker sig vidare fill andra kommuner eller branscher om
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arbetsbelastningen upplevs for tung. Utifrdn dagens rekryteringssvarigheter skulle det
utgéra en stor forlust fér kommunens kompetensforsorjning.

Scenario 2: Satsa mer, men inom ramen for kostnadsneutralitet

Om kommunen vdljer att agera pd problemen kan man vdlja olika ambitionsnivder. Ett
alternativ ar att arbeta mer sprékutvecklande dn idag, men med restriktionen att det
ska ske pd ett f6r kommunen kostnadsneutralt satt. Det skulle innebdra att driva
befintliga och nya insatser inom befintlig budget. For att dstadkomma det kan
kommunen nyttja redan befintliga avtal med exempelvis Vérd- och omsorgscollege i
storre utstrickning och anvdnda befintliga motesforum, sdsom Arbetsplattstraffar (APT),
for att regelbundet tala om sprdk, normer och kultur. En hégre grad av samordning av
insatser mellan olika enheter och forvaltningar skulle ocksé kunna ge en hogre
kostnadseffektivitet. Vidare kan kommunen involvera de befintliga medarbetarna mer i
planeringen av insatserna. Genom 6kad fransparens frdn kommunledning och chefer
kan b&de engagemang och forstdelse for nya insatser 6ka. Involvering frémjar
mottagarperspektivet genom att vécka intresse och motivera medarbetare att ta
ansvar for sin sprakutveckling. Att personal gér frdn att vara mottagare av insatser ill
medskapare kan ge godare forutséttningar for att de uppndr sina kunskapsmdal.
Kunskapsdelning med andra kommuner i form av géstféreldsningar eller workshops for
erfarenhetsutbyte dr andra exempel pd insatser som krdver relativt liten budget. Risken
med aftt arbeta kostnadsneutralt med sprakutveckling inom férskola och dldreomsorg
ar att insatserna bortprioriteras om aktiviteterna inte ryms i den ordinarie verksamheten.
DA forloras Idngsiktigheten i sprdkarbetet och ddrmed de goda effekterna.

Scenario 3: Satsa mer, och acceptera att kostnaderna kan behéva 6ka

Alternativet till kostnadsneutrala insatser ér en hogre ambitionsnivé med bdéde
befintliga och nya insatser och att kommunen tillater sprékarbetet att kosta mer
pengar. Genom att tillsétta dvergripande resurser far verksamheterna stérre mojlighet
att erbjuda medarbetare sprakutveckling dd det inte pdverkar verksamhetens budget
och resultat.

Om kommunen beslutar att inféra fler sprakhsjande insatser genom utdkad budget kan
det innebdra mer aktiv och systematisk sprakutveckling i kormmunen. For att detta ska
vara mojligt krévs eft politiskt beslut att avsatta mer ekonomiska resurser. Kostnaderna
kommer froligen att &ka pd kort sikt, varfér socialférvaltningen och barn- och
utbildningsférvaltningen behdver en ekonomisk stallfid fér de inledande kostnaderna
nya insatser kan medféra. Med mer ekonomiska resurser kan kommunen utreda
mojligheter till cheferna och rektorernas énskemdl om nya insatser, s& som utbildning i
vardsvenska, sprékombud och arbetsprov i sprék.

Det krévs fortfarande en involvering av medarbetare och fackliga organisationer fér aft
sdkra atft de nya insatserna kan tas emot pd ett sé bra satt i verksamheterna. P& sikt kan
Huddinge kommun bli en mer attraktiv arbetsgivare dér rekryteringen underlattas av att
kommunen aktivt arbetar med att starka befintliga och nya medarbetares svenska.
Dessutom kan sprdkinsatser ge en battre arbetsmiljo, bdde fér de medarbetare som
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sedan tidigare behdrskar svenska och fér de medarbetare som I&r sig svenska. Nar
medarbetare trivs p& arbetet, orkar de ocksd arbeta léngre, vilket dr en viktig
féruts@ttning fér att Huddinge kommun ska klara framfidens kompetensférsdrining.

Utifréin utredningen har det framgdétt att det finns flera allvarliga risker och problem
kopplade till att inte satsa pd arbete med sprékkompetensutveckling. D& kommunen
ser och upplever att sprékbristerna leder till negativa effekter fér barn och brukare kan
den bistra sanningen vara att mer sprékkompetensutveckling kraver ekonomiska
resurser. Att sprékutbilda idag &r dyrt, men att ignorera riskerna kan gbéra morgondagen
dyrare.

3.3.Rekommendationer

Slutligen presenteras i detta avsnitt utredningens rekommendationer fill barn- och
utbildningsférvaltningen, socialférvaltningen samt kommunledningen.

3.3.1. Samla insatser for hela kommunen

Det sprdkutvecklande arbetet behdver styras mer samlat &n idag. En gemensam

strategi med mal och delmal fér sprdkinsatser kan éppna fér samordning med flera

angreppssatt och ékad kostnadseffektivitet. Ett samordnat arbetssait med en

dedikerad arbetsgrupp kan ocksd 6ka mojligheter for att nyttja statliga medel eller

fonder for sprékutveckling.

+ Utredningen rekommenderar kommunledningen aftt initiera en kommungemensam
strategi for det sprékutvecklande arbetet och underséka mdjligheten att tillsétta en
arbetsgrupp.

3.3.2. Komplettera med sdrskilda insatser for verksamhetens behov

Enskilda férvaltningar kompletterar pdgdende satsningar med sdrskilda insatser, fill
exempel utbildning i vardsvenska. Det for att angripa problemen med sprdkbrister frén
olika héll och foér att vérna den enskilda férvaltningens behov.

+ Utredningen rekommenderar barn- och utbildningsférvaltningen och
socialférvaltningen att prioritera insatser utifrén sin férvaltnings behov.

3.3.3. Utveckla kommunens interna och externa samverkan kring sprakutveckling

Utredningen har visat att det finns bra samverkan kring sprdkutveckling mellan olika
forvaltningar i kommunen. Exempelvis socialférvaltningens samarbete med Komvux,
ddar Komvux uppges vara positiva fill aft utveckla samarbetet. Ett annat exempel ér
kommunens befintliga samarbete med Vard- och omsorgscollege — ett samarbete som
skulle kunna nyttjas for att utbilda sprékombud.

+ Utredningen rekommenderar barn- och utbildningsférvaltningen och
socialférvaltningen att utveckla de befintliga samarbetena med Komvux och Vard-
och omsorgscollege.
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3.3.4. Fortydliga krav och férvantningar infér och under pagdende anstdlining

Stall tydliga krav och sdkerstéll medarbetarnas kunskaper i svenska vid nyanstalining,

samt stétta medarbetare under pdgdende anstdlining med behov av sprékutveckling.

+ Utredningen rekommenderar barn- och utbildningsférvaltningen och
socialférvaltningen aftt stétta cheferna i att stélla krav pd kunskap i det svenska
spréket vid nyrekrytering och under pdgdende anstdlining.

+ Utredningen rekommenderar barn- och utbildningsférvaltningen och
socialférvaltningen att vara lyhérda f6r den enskildes under pdgdende anstdlining.

3.3.5. Undersok mojligheterna till att nyttja digitala verktyg

Ett effektivt och enkelt satt att dka sprdkkompetensen ér att nyttja digitala verktyg i

stérre omfattning. Digitala tjénster kan stddja likvardigheten mellan enheter och vara

mer kostnadseffektivt eftersom medarbetarna inte behdver Idmna verksamheten.

+ Utredningen rekommenderar barn- och utbildningsférvaltningen och
socialférvaltningen att utreda majlighet till att kdpa in digitala verktyg for
sprakutveckling.

3.3.6. Informera medarbetarna om sprakhdéjande insatser och nyttja
ambassadorer

Utredningen har identifierat vikten av att informera och kommunicera insatsernas syfte
och vad de innebdr fér medarbetaren. Genom aftt nyttja engagerade och kunniga
medarbetare som ambassaddrer kan chefernas budskap spridas i fler kanaler och
ambassaddérerna kan stdétta andra anstdllda med sprakfragor.

+ Utredningen rekommenderar barn- och utbildningsférvaltningen och
socialférvaltningen att involvera och informera medarbetarna om insatser som
erbjuds.

+ Utredningen rekommenderar barn- och utbildningsférvaltningen och
socialférvaltningen att utse engagerade medarbetare till sprédkambassadorer.

3.3.7. Ha en Iopande dialog med de fackliga organisationerna

De fackliga organisationerna ér en viktig samarbetspartner i arbetet med att starka

spradkkompetensen i kommunen. Genom lépande formell och informell dialog med

fackliga representanter kan kommunen utbyta synpunkter och férankra kommande
insatser.

+ Utredningen rekommenderar barn- och utbildningsférvaltningen och
socialférvaltningen att bjuda in fackliga representanter for dialog om sprdkhdjande
insatser.

3.3.8. Sdkerstdll att insatser foljs upp och utvarderas

For att veta om de satsade ekonomiska resurserna anvdnds effektivt behdver utfall och
konsekvenser foljas upp systematiskt. Detta fér att sGkra att insatserna ger ett positivt
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resultat och f&dnga upp eventuella forbattringsomréden. Dels pd individnivd fér dem
som f&tt chans att delta i insatser, dels p& kommunnivd vid exempelvis utredningar.

+ Utredningen rekommenderar barn- och utbildningsférvaltningen och
socialférvaltningen att folja upp sprdkutvecklande insatser pd individnivd och
kommunniva.

3.3.9. Hall i och hall ut!

Det ar rimligt att anta att det kommer aftt ta fid att hoja sprdkkompetensen inom
férskola och @ldreomsorg i kommunen. Troligen kommer flera olika insatser att krévas
och det kan drdja innan effekterna marks i verksamheten.

+ Utredningen rekommenderar barn- och utbildningsférvaltningen samt
socialférvaltningen att satsa pd att etablera I&ngsiktiga insatser framfoér punktinsatser
for aft sékra kontinuitet i arbetet.
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Bilaga 1 - Begreppslista

Bemanningscenter: Bemannar Huddinge kommuns egen regi inom &ldreomsorg vid
korttidsfrdnvaro.22

Delegera: Betyder rent sprdkligt att dverldta beslutsratt, men innebdr har specifikt atft
hdlso- och sjukvérdspersonal med formell kompetens 6verlé&ter en medicinsk
arbetsuppdgift till en annan medarbetare som saknar formell kompetens.23

Forste forskolla@rare: Tidsbegransat uppdrag pd tva ar med 16netillagg. Tiginsten ar
knuten till ett férskoleomrdde och uppdraget kan skilia sig at. Forste férskolldraren leder
det kollegiala IGrandet i arbetslaget och verkar fér att undervisningen utformas i
enlighet med skollagen. Bidrar &ven till férskolans och férskoleomrédets utveckling
genom att planera, genomfdra, utvérdera och analysera den pedagogiska
verksamheten fillsammans med arbetslaget och kolleger.24

Individuell handlingsplan: Ett dokument om respektive medarbetares arbetsuppgifter
och mal som rektorer i férskola har i uppdrag att ta fram. Vissa rektorer har utvecklat
handlingsplaner for det svenska sprdket.25

Pedagogiska handledare: Har i sin roll att kontinuerligt fraffa arbetslagen for att
utveckla verksamheten genom bland annat gemensam reflektion. Kan exempelvis
arbeta med medarbetares utvecklingsarbete och mot barn i behov av sarskilt stdd.2¢

Rektor: Ska leda och samordna det pedagogiska arbetet vid en férskole- eller
skolenhet. Rektorn ska sarskilt verka fér att utbildningen utvecklas och beslutar om sin
enhets inre organisation samt ansvarar for att férdela resurser inom enheten.?”

Sprakbad: En metod for intensiv sprakinldring i en miljo dér bara detta sprdk talas.?s
Den miljé som specifikt avses har ér en férskolegrupp.

Arbetsprov i sprak: Med arbetsprov i sprak avses i denna utredning ndgon form av
normerande sprdktest. Arbetsprovet gors for att kontrollera en persons kunskaper i
svenska. Provet kan utgéras av horforstdelse och lasforstdelse och genomféras vid
nyrekrytering eller for befintligt anstallda medarbetare.??

Sprakombud: Medarbetare som genomgdtt utbildning till sprédkombud med uppdrag
att stddja kollegor nér det gdller sprakutveckling, t.ex. vid dokumentation och
telefonsamtal. Konceptet égs av féreningen Vard- och omsorgscollege och har
utvecklats och prévats sedan 2009. Endast den som har gatt sprékombudsutbildningen
far kalla sig spradkombud.30

22 Huddinge kommun: Bemanningscenter.

23 Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna réd (HSLF-FS 2017:37) om ordination och hantering av Idkemedel i
hdlso- och sjukvarden.

24 Information frdn Barn- och utbildningsférvaltningen, Huddinge kommun.

25 Information frédn Barn- och utbildningsférvaltningen, Huddinge kommun.

2 Information frédn Barn- och utbildningsférvaltningen, Huddinge kommun.

27 SKOLFS 2018:50. Férordning om férskolans Iaroplan, och, Skollagen (SFS 2010:800).
28 SAOL: Sprdkbad.

2 Botkyrka kommun: Kompetensutveckling i svenska spréket (2022).

30 Va&rd- och omsorgscollege: Konceptet sprdkombud och spradkombudsrollen.
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Vard- och omsorgscollege: Forening skapad 2008 som arbetar med utbildning,
kompetensutveckling och certifiering inom vard och omsorg. Drivs av fackférbundet
Kommunal tillsammans med Sveriges kommuner och regioner (SKR), Sobona —
Kommunala féretagens arbetsgivarorganisation, Vardféretagarna och Fremia. Driver
och utvecklar konceptet sprékombud sedan 2015.3!

Aldrecentrum: Stiftelse som sedan 1986 arbetar med forskning och utredning samt
utvecklings- och férandringsarbete till verksamheter inom dldreomrddet. Utvecklade
och drev konceptet sprdkombud mellan 2009-2015, ddrefter dverlats forvaltningsrétten
till Vard- och omsorgscollege .32

31 V&rd- och omsorgscollege: om oss.
32 Aldrecentrum: Intervju oktober 2023.
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Bilaga 2 - Omvarldsanalys

Hur gor andra kommuner?

| utredningen har en 6versiktlig omvarldsanalys gjorts kring hur andra kommuner infort
mer systematisk och aktiv sprdkkompetensutveckling i sina verksamheter. Urvalet har
férankrats med utredningens arbetsgrupp och styrgrupp. De studerade kommunerna
har valts ut utifrdn kriterier om geografisk ndrhet, invénarstorlek och om sprdkinsatserna
har initierats centralt fr&n stat, kommun eller lokalt frdn medarbetarna sjdiva. Foljande
fre kommuner valdes ut:

Botkyrka kommun. Liknande folkmd&ngd som Huddinge, geografiskt nérliggande och
liknande andel utrikes fodda i kommunen. Medialt uppmdarksammade for sitt arbete
med sprdkkompetens genom den centralt initierade s.k. Botkyrkamodellen.

Eskilstuna kommun. Liknande folkm&ngd som Huddinge, geografiskt relafivt
nérliggande och liknande andel utrikes fédda i kommunen. Medialt uppmarksammade
fér kommunens centralt initierade pilotprojekt SPRAKA.

Kramfors kommun. Betydligt mindre folkm&ngd och stdrre geografiskt avstdnd till
Huddinge samt relativt stor skillnad i andel utrikes fddda i kommunen. Kommunens
projekt for sprékutveckling (Kompetensférsérining inom dldreomsorgen i Kramfors
landsbygd) har uppmdarksammats dd satsningen bdrjade som ett grasrotsinitiativ fréin
medarbetarna.

Botkyrka kommun har:

+ Digitala arbetsprov i sprdak infor rekrytering av samtliga anstéliningsformer och
fj@nsterss

+ Barnskotarutbildning och sprékutveckling i svenska som riktas till kommunens férskolor

+ Spré&ksatsningskurs i vardsvenska for befintligt anstalld personal

4+ Preparandkurs infér underskoterskeutbildningen fér blivande studenter med
bristande svenska

Botkyrkas Iardomar kring arbetsprov i sprak

Botkyrka var forst ut i landet med att inféra arbetsprov i sprdk och anvénder det idag
inom bdde foérskola och vard- och omsorg. Arbetsprovet har finjusterats dver tid och
testar 18s- och horfoérstdelse digitalt. En av de mest positiva effekterna uppges vara att
arbetsprovet bidragit till en annan anda och stémning. Tidigare var sprdkbrister
tabubelagt, nu ar frdgan inte ldngre hemlig. | stdllet finns en férvantan om att det talas
om sprék pd arbetsplatsen, i medarbetarsamtal och intervjuer. Ytterligare en positiv
effekt uppges vara att Botkyrka blivit en mer attraktiv arbetsgivare. Fler sdker sig fill en
kommun med medarbetare som behdrskar det svenska sprdket och kan delta utifrdn

33 |t-féretaget som digitaliserat Botkyrkas arbetsprov i sprék ar samma féretag som férskolan i Huddinge idag
kodper flera tjanster av for sprékundervisningen till barn, elever och l&rare.
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mer lika forutsattningar. Tvé Iardomar ér vikten av att f& med sig de fackliga
organisationerna och att alla tjignstegrupper genomgdar arbetsprovet infér anstdlining
for solidaritetens skull. | Botkyrka tillsvidareanstdlls ingen utan att klara arbetsprovet. Vid
misslyckat testresultat fér personen forldngd tidsbegrénsad anstdlining och erbjudande
om sprékutbildning, foér att senare f& chans att géra arbetsprovet pd nytt. Arbetsprov
kan dédrmed anvandas for att se vilka behov en person har av sprékhdjande insatser
och behdver inte utgdra ett hinder fér rekrytering. Arbetsprovet i Botkyrka kommer att
bestd — kommunen har fattat eft politiskt beslut om att inféra arbetsprovet Gven i andra
delar av kommunen.

Eskilstuna kommun har:

+ Utbildade sprdkombud och sprdkledare fill varje enhet

+ Erbjudit de Komvuxelever som IGste underskdterskeutbildning att varva utbildning
med praktik

+ Etablerade trivselregler och en sprakpolicy

+ En utbildning i kultur och normférstdelse som all personal har genomgatt

Kramfors kommun har:

+ Inom ramen for ett projekt infort sprékutbildning ddr inskolning av nyanstallda utgor
ett viktigt moment

4+ Dokumentationsombud, sprédkombud och sprékambassaddrer

+ Tagit stéd i Socialstyrelsens underlag for sprakbeddmning (2023)

Hur har andra kommuner finansierat sina insatser?

| andra kommuner har Aldreomsorgslyftet och andra statsbidrag ocks& anvants for att
finansiera insatser som ska stdrka medarbetares sprékkompetens. Dessutom har de
anvant sig av statsbidraget A’rerhc’jm’mingsbonusen, vilken filldelas av Socialstyrelsen
och &@r dmnad att frémja ett hdllbart arbetslivinom véard och omsorg. Vidare finns ocksd
exempel dar kommuner beviljats medel genom Europeiska socialfonden (ESF) som
bland annat kan bevilja bidrag for projekt som bidrar fill kompetensutveckling av
sysselsatt personal.?4 Andra kommuner har ocks& anvdnt sig av den kollektivavtalade
stiffelsen Omstdaliningsfonden, vilkken drivs och &gs av Sveriges Kommuner och Regioner
och Sobona, tillsammans med Kommunal, OFR:s férbundsomrédden och
AkademikerAlliansen. Arbetsgivare som dr medlemmar i SKR eller kommunala féretag
anslutna till Sobona betalar érligen en premie om 0,25 % av den totala IGnesumman for
Omstdaliningsfondens insatser.35

Prisexempel fran andra kommuner

Inom ramen fér utredningen har andra kommuner tillfrédgats vilkka kostnader de har for
att genomféra olika insatser. Botkyrka har sedan 2019 genomfért en spraksatsningskurs

34 Svenska ESF-radet: S& fungerar det.
35 Omstdliningsfonden: Om omstdliningsfonden.
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med fokus pd vardsvenska. Vanligen erbjuds utbildningen fér 30 personer uppdelade i
tre grupper efter kompetensnivd. Kursen hdlls under en eftermiddag per vecka i 40
veckors tid och uppges kosta 150 000 kronor for varje utbildningsgrupp per termin,
exklusive vikariekostnader fér verksamheten.

Projektet Kompetensforsoérining inom dldreomsorgen i Kramfors kommuns landsbygd
erholl 2,8 miljoner kronor under projektperioden. De ekonomiska resurserna har rackt fill
overnattningsldgenhet, regelbundna arbetsplatstraffar, kdrkortsutbildning, franingslokal,
Heltidsresan via SKR, féroéattrad samverkan mellan dldreboende och hemtj@nsten och
ambassadorsutbildning via Vard- och omsorgscollege.
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