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Exempel fran kommunstyrelsens och namndernas redogérelser hur de fokuserat pa
karnverksamheten. | 6vrigt hanvisas till namndernas delarsrapport 2.

Kommunstyrelsen

Enligt kommunstyrelsens delarsbokslut 2 omhandertar kommunstyrelsen styrningen fran mal
och budget dels genom olika riktade utvecklingsataganden och dels genom uppgifter som
I6ses inom basuppdraget. Utdver detta arbetar kommunstyrelsen kontinuerligt med 6versyn
av egen verksamhet som syftar till att effektivisera karnuppdraget.

Forskolenamnden

For att sékra att barn- och utbildningsférvaltningen lever upp till malen i nationella och
kommunala styrdokument arbetar verksamheterna med ett systematiskt kvalitetsarbete bade
pa verksamhetsniva och pa ndmndniva. Kvalitetsarbetet ska stddja verksamheterna och
skapa battre forutsattningar for att i forsta hand utféra kdrnuppdraget. Arbetet med utveckling
och effektivisering av forvaltningens verksamhetsprocesser fortloper. En kartlaggning av
samtliga huvud- och delprocesser har pabdrjats.

Viktigt ar att lara av andra kommuner som l6ser karnverksamhetens uppdrag pa ett mer
kvalitativt eller kostnadseffektivt satt och arbetet fortloper kring att ta fram nyckeltal och
andra uppgifter som ar jamférbara bade inom forvaltningen och externt gentemot andra
kommuner. Forvaltningen verkar aven for att systematisera de synpunkter, klagomal och
annan information som kommer fran invanare och andra intressenter i syfte att se monster i
behov av férbattringsatgarder och att anvanda informationen i kommunens
verksamhetsutveckling.

Digitalisering som bidrar till kostnadseffektivitet och som underlattar for medarbetarna att
fokusera pa karnuppdraget prioriteras.

Grundskolendmnden

Kommunens kvalitetsarbete inriktas pa att stddja, utmana verksamheterna och forbattra
namndernas forutsattningar att i forsta hand utfora kdrnuppdraget. Inom ramen for det
systematiska kvalitetsarbetet ryms bland annat uppféljning av enkat- och kunskapsresultat
och chefers bedémning av den egna verksamheten, samt dokumentation fran skolornas
systematiska kvalitetsarbete. Resultaten foljs upp pa kvalitetsdialogméten mellan
verksamhetschef och skolledningar. Dialogen syftar till att skapa samforstand kring
orsakssammanhang och utvecklingsbehov.

Digitalisering anvands som ett verktyg som bidrar till kostnadseffektivitet och som underlattar
for medarbetarna att fokusera pa karnuppdraget. E-tjanster tas fram I6pande efter behov.
Dartill anvander nu samtliga grundskolor kommunikationsplattformen Unikum for pedagogisk
dokumentation och samarbete med hemmet. Flera grundskolor har férstelarare med uppdrag
riktade mot digitalisering och centralt pa forvaltningen finns utvecklingsresurser for att stddja
kommunens skolor.

Viktigt ar att lara av andra kommuner som l6ser karnverksamhetens uppdrag pa ett mer
kvalitativt eller kostnadseffektivt satt och arbetet fortldper kring att ta fram nyckeltal och

andra uppgifter som ar jamférbara bade inom forvaltningen och externt gentemot andra
kommuner.

Gymnasie- och arbetsmarknadsnamnden



En utvecklad struktur for det systematiska kvalitetsarbetet &r under utveckling. Med en
tydligare koppling till vetenskaplig grund och med ett utvecklat analysdjup syftar den till att
utgdra en ramstruktur for namndens verksamhetsomraden. Den huvudsakliga avsikten ar att
etablera strukturer fér standig systematisk férbattring i verksamheten, och genom att arbetet
kommer att dokumenteras och vidareutvecklas i en kommungemensam digital struktur
kommer den ocksa att innebara 6kad transparens i data och analys till nAmnden som
huvudman for verksamheten.

Under hdsten 2019 tas ramverket fram; och implementering pabérjas under varen 2020.

Vard- och omsorgsnamnden, Socialnamnden

| enlighet med kommunfullmaktiges mal att arbeta med férebyggande och langsiktiga
insatser, ser socialférvaltningen att detta arbete ar en forutsattning for att komma till ratta
med saval sociala problem och social utestadngning, som att bibehalla en effektiv verksamhet
med god kvalitet. Forvaltningen har i sin omvarldsbevakning och planeringsférutsattningar
2020-22 lyft upp kommande stérre lagandringar som férvantas ha stor paverkan pa det
I6pande arbetet. Det galler framfér allt dversyn av lag om stdéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS), dversyn av socialtjanstlag (2001:453) samt barnkonventionen som
lag. Detta gar aven i linje med de rekommendationer fran nationella prioriteringar, dar
regeringen gett en utredning i uppdrag att se éver socialtjanstlagen och vissa av
socialtjanstens uppgifter. | delbetdnkandet "Ju férr desto battre — vagar till en forebyggande
socialtjanst" fordjupar utredningen kunskaperna om och mdjligheterna med att arbeta
férebyggande.

Namnderna har ett utvecklingsatagande 2019 att verksamhet och staber ska se éver sin
verksamhet och identifiera och beskriva aktiviteter som behéver genomféras for att utveckla
arbetet med karnuppdraget samt for att utveckla det langsiktiga och férebyggande arbetet.

Enligt namndens delarsrapport 2 bedémer forvaltningen att arbetet med
utvecklingsatagandet I6per enligt plan vid uppféljning per 31 augusti. De direkta effekterna av
ett langsiktigt och foérebyggande arbete ar svara att mata, da resultaten ofta visar sig efter
hand. Daremot har forvaltningens verksamheter pa alla nivaer i organisationen sett dver vilka
aktiviteter man behoéver utveckla i arbetet med karnuppdraget med fokus pa langsiktigt och
férebyggande arbete.

Av de aktiviteter som lyfts till namnd, aterfinns under malet Sund ekonomi och delmalet
Langsiktig balans, en aktivitet som inte kunnat genomféras utifran att atgarder fér ekonomi i
balans inom verksamheten har prioriterats istallet. Resterande av de planerade aktiviteterna
I6per enligt plan och arbetet med att tydliggora vilken del av det langsiktiga och
forebyggande som far anses vara en del av namndens basuppdrag kommer att fortsatta
under kommande ar.

Kultur- och fritidsnamnden

Enligt namndens delarsrapport 2 ar det sarskilt prioriterat att kommunens verksamheter ska
genomlysas i syfte att astadkomma en mer kostnadseffektiv verksamhet med fortsatt hog
kvalitet. Huddinge kommun vaxer, vilket staller krav pa anlaggningar for sport, fritid och
kultur. For att skapa goda férutsattningar och ha en hallbar ekonomi 6ver tid behéver
namnden genomlysa samtliga kostnader, goéra kostnadsjamférelser och omprioritera for att
klara av uppdraget med fokus pa karnverksamhet. Dessutom tilldelas namnden endast en
budgetramoékning for 2020 med 1,4 procent och 0,5 procent for 2021 satt i relation till att
nettoramen for ar 2018 var 212,9 mnkr. Samtidigt blir kostnaderna med stor sakerhet hogre.
Personalkostnader och lokal- och anlaggningskostnader star fér en stor av del budgeten.



Namnden har under 2019 ett utvecklingsatagande att namnden kommer att genomféra en
verksamhetsdvergripande inventering for att identifiera forvaltningens karnuppdrag.

Uppdragsplanen for utvecklingsatagandet ar framtagen. Uppdraget ar att definiera vad som
ar karnverksamhet och vad som inte ar karnverksamhet. Varje avdelning/ verksamhet,
inklusive stabs- och utvecklingsenheten och kulturstrategiska enheten, har initialt sjalva
kartlagt vad respektive verksamhet gér och kopplat detta till formuleringar av karnverksamhet
i olika styrdokument.

Resterande delar av denna genomlysning av verksamheten, bl.a. en workshop med
ledningsgruppen, har genomférts med hjalp av en opartisk extern konsult. Utkast pa rapport
fran konsulten var klar i mitten av september. Utkastet behandlades av referensgruppen,
bestaende av tre politiker fran namnden. Slutgiltig rapport behandlas enligt intervjuer pa
namndens sammantrade i december. Namnden kommer darefter att besluta framat om
andring av verksamheten.

Bygglovs- och tillsynsnamnden

Enligt namndens delarsrapport 2 ar det sarskilt prioriterat att namnderna ska tydliggora vad i
verksamheter som utfors utdver karnuppdraget. Samtliga avdelningar/enheter pa
forvaltningen kommer att ha ett tydligare formulerat uppdrag efter genomlysningen, dvs.
forvaltningens tolkning av namndernas reglemente och dess férdelning inom foérvaltningen.

Forvaltningen ar klara med arbetet med att tydliggéra forvaltningens basuppdrag.
Fortydligande av basuppdraget pa forvaltningen kommer att fardigstallas planenligt under ar
2019 genom implementering i arbetsplaner.

Klimat- och stadmiljébndmnden

Enligt namndens delarsbokslut 2 startades arbetet upp under 2018 med utvecklingsatagande
gallande tydliggérandet av forvaltningens basuppdrag utifran namndens reglemente.
Utvecklingsatagandets andra fas kommer att genomféras under sommaren 2019 pa
respektive verksamhetsdel och kommer att resultera i tydligare tolkningar och formuleringar
av basuppdraget med hansyn till verksamhetsrelevanta styrdokument och lagar. Samtliga
avdelningar/enheter kommer att ha ett tydligare formulerat uppdrag efter genomlysningen,
dvs. forvaltningens tolkning av namndernas reglemente och dess férdelning inom
forvaltningen.

Detta arbete kommer att resultera i ett prioriteringsunderlag som kommer att utgéra en
utgangspunkt for verksamheternas framtida kontinuerliga granskning och utvardering utifran
kostnadseffektivitet och servicenivakrav. Prioriteringsunderlaget kommer att redovisas till
namnden senast i samband med verksamhetsberattelse per den 31 december 2019.
Namndens utvecklingsatagande ar att slutféra arbetet med att tydliggdra foérvaltningens
basuppdrag. En genomgang har gjorts av namndens reglemente och de beskrivningar av
basuppdrag och rollbeskrivningar som finns pa respektive avdelning. For varje
ansvarsomrade har en analys gjorts utifran ett antal fragestallningar. Slutsatsen efter
genomgangen ar att reglementet val tacker de arbetsuppgifter som idag utférs av
forvaltningen och som bor goras. Det som framkommit ar att det saknas tydliga
kvalitetsparametrar och beslutade nivaer pa skoétsel for flera ansvarsomraden samt att en del
mindre justeringar i reglementet kan behéva géras. Det som aterstar ar vidare arbete med att
ta fram prioriteringsunderlag. Arbetet kommer avrapporteras i samband med
verksamhetsberattelsen.
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