Bilaga 2

Exempel pa arbete med jamférelser for kommunstyrelsen och namnderna under 2019.

Kommunstyrelsen
Se 7.1.3 i granskningsrapporten.

Gallande samhallsbyggnadsférvaltningen har de arbetat med att jamféra verksamheten
utifran effektivitet nar det galler hur lang tid processerna tar med planering och
genomfdrande via stadsbyggnadsbenchen. Avdelningen har en styrgrupp som varje vecka
foljer upp pagaende projekt och dar alla avvikelser hanteras for att satta in atgarder om
kostnader eller tidplaner riskerar att paverkas negativt av handelser i projekten.

Forskolendmnden

Insatser for att 6ka avgifterna har och kommer att fortsatta vidtas da detta beddms mdgjligt.
Forvaltningen arbetar ocksa med att aktivt sbka extern finansiering, sdsom statsbidrag. Den
kommundvergripande genomlysningen av kostnadsnivaer i verksamheterna fortléper ocksa.
Dessa nivaer ska kunna jamféras med andra som underlag for effektiviseringar och
omprioriteringar, sarskilt om de avviker fran standardkostnaderna. Personalkostnader ska
ocksa synliggoras, till exempel vad sjukfranvaro kostar. Aven arbetet med kompetenshdjning
genom intern benchmarking fortléper, detta for att fa en battre uppféljning och kontroll pa det
ekonomiska laget.

Grundskolendmnden och gymnasie- och arbetsmarknadsndmnden

Utbildningsforvaltningarna arbetar med att se dver utformningen av, samt digitalisera
arbetsprocessen avseende det systematiska kvalitetsarbetet. Grundskolenamnden och
gymnasie- och arbetsmarknadsnamnden redovisar att arbetet med att se dver utformningen
av, samt digitalisera arbetsprocessen av det systematiska kvalitetsarbetet fortloper. Nasta
steg blir att sdkra uppféljningen kring barns individuella larprocesser och i linje med det
arbetet att utveckla den pedagogiska dokumentationen i arbetslagen pa forskolorna. Likasa
ska en dversyn av den pedagogiska plattformen genomfdras.

Socialnamnden

Socialnamnden rapporterar bra exempel pa kvalitetsutveckling av metod och arbetssatt for
det fortsatta arbetet med brukarstyrd utveckling, som tidigare testats pa en enhet inom
socialpsykiatrin.

Samtliga enheter inom individ- och familieomsorgen har arbetat med att identifiera vilket
utrymme verksamheten har att méta klienters behov av stdéd. Resultatet ska anvandas som
underlag for prioritering till var ett effektiviseringsarbete behdver goras for att kunna hantera
Okade volymer.

Vard och omsorgsndmnden

Enligt ndmndens delarsrapport 2 genomférdes under varen 2019 ett arbete med
kostnadsavvikelsen for aldreomsorgen, dar verksamheten granskades ur ett ambitions- och
effektivitetsperspektiv. Férutom att verksamheten granskades och att effektivitetsbrister inom
vissa verksamheter kunde konstateras, genomférdes dven en jamforelse med
urvalskommuner.



Urvalskommunerna valdes utifran verksamhetsomrade. Fragestallningar som belyste kvalitet
och volym togs fram. Urvalskommunerna besvarade fragestéallningarna via en enkat.
Resultatet visade att det inte verkar finnas nagra strukturella skillnader i sattet verksamheten
bedrivs som forklarade kostnadsavvikelsen. Resultatet presenterades for
forvaltningsledningsgruppen i juni.

Inom namnden pagar ett arbete med att genomlysa kostnadsnivaerna inom verksamheterna.
For att sékra den langsiktiga finansieringen och for att hitta omraden som kan effektiviseras
genomfors jamforelser med andra kommuner. Inom ramen fér samverkansstrukturer inom
Sodertdrn gors regelbundet jamforelser kring ersattningssystem, villkor och hur ekonomiska
utmaningar kan hanteras.

Kultur och fritidsnamnden

Namnden har ett utvecklingsatagande att under 2019 ska forvaltningen identifiera en eller
flera verksamheter som ska jamféras med en eller tva andra goda "exempel-kommuner”.
Arbetet ska resultera i erfarenhetsutbyte.

Enligt namndens delarsbokslut 2 &r en uppdragsplan framtagen. Intervjuer ar genomférda
under april med berérda verksamhetschefer. Kartlaggning av pubilikt tillgangliga nyckeltal
med utfall ar klar. Cirka 20 nyckeltal vardera har sedan valts ut inom verksamheterna Idrott
och anlaggning, samt Bibliotek. De utvalda nyckeltalen har skickats till tre
jamférelsekommunerna med fragan om deras utfall fér de senaste 4 aren. Det har
uppkommit svarigheter med att erhalla kommunernas svar, vilket gér att uppdragets
genomforande ar nagot forsenad. Det planeras under hésten vidare intervjuer med och
eventuella studiebesok hos jamférelsekommunerna och darefter ska en slutrapport skrivas.

Bygglovs- och tillsynsnamnden

Enligt namndens delarsbokslut 2 ska namnden arbeta langsiktigt med att finna smartare
Idsningar for sina i stréavan efter att hitta basta modell for kvalitetsutveckling och
kostnadseffektivitet i kommunens arbete. Namndens verksamheter kommer att utvarderas
kvantitativt och kvalitativt i forhallande till dem som ar bast inom respektive
verksamhetsomrade d.v.s. jamforelse med dem som ar "bast i klassen. Under 2019 kommer
namnden att utveckla sitt benchmarkingsarbete i syfte att jamfora sina verksamheter med
jamforbara verksamheter i andra kommuner. Dessa jamforelser ska senare leda till att
relevant kunskap fangas upp fran olika infallsvinklar och utgangspunkter vilket kommer att
resultera i utveckling av nya nyckeltal. Att utveckla nyckeltalen avser att utveckla
forutsattningar i form av kvalitativa och kvantitativa matt, for jamforelser av saval kostnader
for olika tjanster. Namndens utvecklingsatagande ar att utveckla sitt benchmarkingsarbete i
syfte att jamfora sina verksamheter med jamforbara verksamheter i andra kommuner.

Bygglovsavdelningen deltar i "Stadsbyggnadsbenchen” som ar ett samarbete mellan nio
kommuner i Stockholms Ian. Genom benchmarking, att dela med sig av sina respektive

erfarenheter, utmaningar och goda exempel, stravar kommunerna efter att bli battre och
effektivare i sina stadsbyggnadsprocesser.

Miljétillsynsavdelningen deltar i "Miljdsamverkan Stockholms [&n” dar alla kommuner arligen
rapporterar och jamfor dverenskomna nyckeltal sdsom sjalvfinansieringsgrad, debiterade
tillsynstimmar och tillsynsbesdk. Miljétillsynsavdelningen i Huddinge kommun placerar sig de
senaste aren hogt i jamforelse med 6vriga Stockholms-kommuner. Exempelvis har Huddinge
i senaste matning den hdgsta sjalvfinansierings-graden.

Klimat- och stadsmiljondmnden

Det har lagts ner ett stort arbete pa att ta fram indikatorer och fa fram information fran
jamférbara kommuner, eftersom denna statistik inte fanns tillganglig digitalt pa férhand.



Enligt namndens delarsbokslut genomférs arbetet med jamférelser med andra kommuner
bland annat genom utvecklingsatagandet Jamférelseanalys som beskrivs nedan. Kommunen
har ocksa for forsta gangen deltagit i undersoékningen "Kritik pa teknik” som genomférs av
Sveriges kommuner och landsting. Det ar en undersékning om hur invanarna uppfattar
kommunens service vad galler den kommunala tekniken: gata, park, VA respektive
hanteringen av hushallsavfall. Resultatet redovisas som tre matt i delarsrapporten vad galler
ndjdhet med snérdjning och halkbekdmpning, parkskotsel och avfallshantering. En nationell
rapport med jamférelse mellan flera kommuner slapps av SKL i slutet av oktober.
Lansjamfoérelsen kommer rapporteras i verksamhetsberattelse 2019.

Namndens arbete med att utveckla jamférelsematt avser utveckling av kvalitativa och
kvantitativa nyckeltal i syfte att forbattra forutsattningar for jamférelser av saval kostnader for
olika tjanster som for service- och digitaliseringsniva, nyttjandegrad handlaggningstid,
verksamheternas formaga att halla tidplaner samt graden av maluppfyllelse. Huvudsyftet
med att arbeta fram kvalitetssékrade jamforelsetal inom olika verksamheter ar att ge
forvaltningens ledning en oversiktlig bild av dels interna service- och kostnadsférhallanden
som dels kan jamforas med andra férvaltningar men aven externt med strukturellt jamférbara
verksamheter i andra kommuner.

Detta kommer att ge vagledning for beslutsunderlag for bland annat verksamhetsanalyser,
prioriteringar, oversyner och for kostnadsjamforelser. Under forsta halvaret 2019 kommer en
ny enkatundersokning att genomféras om hur invanarna uppfattar kommunens service nar
det galler bland annat gator och vagar, parker och lekplatser samt sophamtning och
avfallshantering. Undersokningens resultat kommer att ge battre férutsattningar for
jamforelser med de deltagande kommunerna samt utdkat underlag om vilka verksamheter
bor kunna prioriteras inom ndmndens verksamhetsomraden vid avvagningen om verksamhet
ska skoétas i egen regi eller av privata utférare. Detta kommer bland annat att méjliggéra en
utvardering och jamférelse av kostnader fér verksamheter som skéts i egen regi med
utomstaende alternativa I6sningar och finna forklaringsfaktorer till varfér spannvidden ar sa
stor mellan kommunerna avseende kostnader for olika verksamheter.
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