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Kriterier for maluppfyllelse

Huddinges styrmodell innebar att genom systematik och dialog mellan alla berérda parter utveckla Huddinge som
organisation och geografiskt omrade. Med dialog avses allt fran val till kommunfullméktige, till muntliga och skriftliga
dialoger. Med systematik avses planerings- och uppfdljningsprocessens fyra steg; planera, utféra, félja upp och
forbattra (PUFF).

| verksamhetsberattelsen foljer namnden upp sin verksamhet utifran beslutad verksamhetsplan, beskriver och
bedémer maluppfyllelsen for aret och foreslar vilka forbattringsomraden som behover prioriteras for en 6kad
maluppfyllelse. Bedémningen av maluppfyllelse sker utifran kommungemensamt framtagna kriterier.

Kriterier for bedémning av maluppfyllelse
Dessa kriterier anvénds for att bedéma maluppfyllelsen
Maluppfyllelsen bedoms genom omdoémen  Som grund fér bedémning anvénds
Mycket godo Resultat
— over den niva som &r planerad Jamfoért med etappmal
God ) Férandring 6ver tid
— i nivd medvad som &r planerat Jamfért med andra
Godtagbar Jamlikhetsperspektiv
— under den niva som &r planerad, annat Kon, alder, geografiska omraden
kan ha skett som paverkat verksamhetens Namndens utvecklingsataganden
mébjligheter att na den planerade nivan Analyser i verksamhetsberéttelsen, inkluderar att ta
Ej godtagbarﬁ hénsyn till annat som har skett som paverkat
— under den niva som &r planerad verksamhetens mojligheter att na den planerade nivan

Ansvarsomrade

Kommunstyrelsen ansvarar for hela kommunens utveckling och ekonomiska stallning samt ar kommunens centrala
arbetsgivarorgan, tillika l6ne- och pensionsmyndighet. Kommunstyrelsen leder arbetet med att samordna
utformningen av 6vergripande mal och riktlinjer for styrningen av hela den kommunala verksamheten.
Kommunstyrelsen bevakar ocksa att uppféljning sker till fullméaktige fran samtliga namnder om hur verksamheten
utvecklas samt hur den ekonomiska stéllningen ar under budgetaret. Kommunstyrelsen haller dessutom fortlépande
uppsikt 6ver verksamheten i de foretag som kommunen ager eller har intresse i.

Kommunstyrelsen ansvarar dven for oversiktlig planering, exploateringsverksamhet, upprattande av detaljplaner och
planprogram enligt plan- och bygglagen samt ansvarar for infrastruktur- och trafikfragor. Till detta kommer dven
ansvaret for den strategiska utvecklingen av kommunens naringsliv.

Kommunstyrelsens uppdrag regleras i kommunallagen och i reglementet for kommunstyrelsen (HKF 9200).

Kommunstyrelsens uppdrag ar att leda, styra och stodja de dvriga ndmnderna sa att hela kommunen bedrivs effektivt
och andamalsenligt.

Kommunstyrelsen har en hog narvaro i regionala och nationella sammanhang for att bevaka och sdkra Huddinges och
sodra Stockholms attraktionskraft.

Sammanfattning av arets resultat

Sammanvagd maluppfyllelse
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Den sammanvagda maluppfyllelsen fér kommunstyrelsens arbete 2020 bedéms som godtagbar. Arbetet med en
utvecklad resultatuppfoljning, jamférelse och analys kommer fortsatta under 2021.

Det justerade resultat fér 2020 ar positivt, 8,8 mnkr. Resultatet fore justering uppgar till -23,0 mnkr pa grund av
forandrad redovisningsprincip for gatukostnadsersattningar och aktivering av ett stort antal anlaggningar i
samhallsbyggnadsprocessen. Tillsammans har de i jamforelse med budget sdledes paverkat resultatet negativt med
31,8 mnkr.

For att vidareutveckla Huddinges planering, uppféljning och forbattring ur ett systematiskt perspektiv, har en ny
malstruktur tagits fram. For en forbattrad infrastruktur har forslag till godstrafikplan tagits fram som ska klargora
trafikstrategin for hur kommunen hanterar naringslivets och invanarnas behov av gods- och varutransporter. En ny
version av digitaliseringsstrategin antogs i kommunfullmaktige i november 2020, och mojliggor god anvdndning av
digitaliseringens majligheter.

Ar 2020 praglades av coronapandemin och paverkade kommunstyrelsens verksamhets- och ansvarsomraden. Det har
till exempel funnits utmaningar géllande kommunens personalplanering/bemanning och arbetsmilj6 inklusive
distansarbete. Det fysiska métet har begransats och medfort restriktioner for kommuninvanare att besdka
servicecenter. Pandemin har paverkat majligheterna till utvecklingsarbete under aret och resurserna har fokuserat pa
att férstarka kommunens krishantering. Nagra positiva effekter av pandemin var nedgang av tjansteresor och darmed
minskade koldioxidutslapp, minskad forbrukning av kopiatorpapper samt forstarkning av digitala arbetssatt.

Kommunstyrelsens arbete med intern kontroll har fortlopt pa ett godtagbart satt under aret. Ett antal atgarder har
genomforts, men en del kvarstar.

Varken Gatuenkaten, Politikerenkaten, Befolkningsundersdkningen, Befolkningsundersokningen for unga eller SCB:s
medborgarundersoékning har Iatits genomforas under 2020. Mattabeller med dessa kéllor har tagits bort, eftersom
inga nya resultat finns. Detsamma géller foljande matt: Antal bostader i antagna detaljplaner per ar (genomsnitt pa 3
ar), Antal fardigstallda bostader inom priméra utbyggnadsomraden (1200 meter fran sparstation). Andel
tillganglighetsanpassade busshallplatser pa kommunala gator samt Andel tillgdnglighetsanpassade 6vergangsstéllen
pa kommunala gator.

Foljande forbattringsomraden har identifierats for kommande planeringsperioder att jobba vidare med.

e  Fortsatta att utveckla lokalférsérjningsprocessen och hur den fungerar i samhallsbyggnadsprocessen mot
marknaden och de som vill driva kommunal service i privat regi.

e Vidareutveckla arbetet for att attrahera fler att valja Huddinge som bostadsort, attrahera investeringar och
vara attraktiva som arbetsgivare.

e Utveckla enhetlighet och effektivitet i arbetet med att styra, leda, stddja och folja upp kommunens
karnverksamheter, bland annat genom digitalisering.

e Arbeta vidare med implementering av malstruktur.

e Utveckla resultatuppféljning, jamforelse och analys.

De viktigaste handelserna under 2020 &r féljande.

1. Kommunstyrelsens forvaltning har utvecklat formagan att genomfora rattssakra politiska moten med hjalp av
digital teknik. Kommunen har darfor kunnat varna den demokratiska processen, och dven tagit en ledande
roll i landet genom digital namnd- och moéteshantering.

2. Isinledning av kommunens pandemirelaterade krishantering under aret har kommunstyrelseférvaltningen
pa ett agilt satt och med uthallighet, vilja och engagemang effektiv bidragit till ett effektivt hanterande
tillsammans med andra forvaltningar. Utvarderingar kring krisarbete och krisens konsekvenser for Huddinges
medborgare har skett [6pande i kunskapsaterférande syfte.

3. Den demografiska utvecklingen med snabbt 6kande befolkning framst vad galler barn och adldre, medfér stora
utmaningar inte bara pa valfardens finansiering utan aven for kompetensférsérjningen framover. Ett
forbattrat resursutnyttjande ar noédvandigt. FOr att uppna onskade resultat och en effektiv organisation som
bidrar till utvecklingen av kommunens verksamheter pd basta och mest effektiva satt har
verksamhetsstyrningen och verksamhetsledningen setts 6ver, daribland har en ny malstruktur tagits fram och
implementerats. Arbetet med att utveckla och definiera styrmodellen sakerstalla riktning, enkelhet och
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tydlighet i styrningen pagar.

4. Arbetet inom attraktiv arbetsgivare har fortsatt under aret. Bland annat genom en kommunévergripande
insats for att starka chefers kompetens inom forandringsledning samt att den digitala kompetensplattformen
tillgangliggjorts for kommunens samtliga medarbetare.

5. Inom samhallsbyggnad har tva stora planprogram antagits, Varby Udde och Flemingsbergsdalen. Tillsammans
innehaller de 7000 bostader. Viktiga styrdokument har ocksa beslutats som ger vagledning till planeringen,
arkitekturstrategi, riktlinjer for friytor for forskolor och skolor, riktlinjer for bostadsférsorjning,
godstrafikplan, nytt gatukostnadsreglemente. Beslut har ocksa tagits om att revidera 6versiktsplanen fran
2014 for att fa en plan som stracker sig fram till 2050.

6. |syfte att sdkra ambitionen kring digitalisering har kommunen under aret tydliggjort behovet av att bedriva
och organisera IT- och digitaliseringsfragor pa ett nytt satt. Arbetet med gemensamma digitala satsningar har
inletts inom ramen for den sa kallade digitaliseringspotten. Slutligen har forutsattningar for digitala arbetssatt
och distansarbete starkts genom implementering av nya digitala verktyg.

Kommunstyrelsen har arbetat med jamférelser pa en kommundvergripande niva som underlag for framtagande av
Mal och budget 2021 och som ett stod for 6vriga verksamheters jamforelsearbete. Den nya malstrukturen har stérre
fokus pa resultat dar metodik om kostnadseffektivitet ar inbyggt.

Kommunens sjukfranvaro for 2019 har jamforts med sjukfranvaron i lanets 6vriga kommuner och med genomsnittet i
riket. Huddinge kommun har dven 2019 den hogsta sjukfranvaron i lanet. Darefter har en analys av orsakerna till den
hoga sjukfranvaron pabérjats. Forskning visar pa att det 4r manga olika faktorer som paverkar sjukfranvaron, till
exempel har organisationens storlek, personalgruppens storlek och personalgruppens sammansattning betydelse for
sjukfranvaron. En ytterligare faktor som paverkar sjukfranvaron i olika kommuner &r hur stor andel av verksamheten
som drivs i egen regi. | analysen lyfts maojligheten att Huddinge kommuns rutin fér sjukfranvaroanmalan, chefernas
forutsattningar fragor sdsom kultur kan paverka sjukfranvaron. Utifran goda exempel fran andra kommuner och det
riskgruppsorienterade arbetssatt som Sveriges kommuner och regioner féresprakar bor Huddinge kommun utveckla
rutinen for sjukfranvaroanmalan, fokusera pa riskgrupper med upprepade korttidsjukfranvarofall samt medarbetare
som atergar i arbete efter sjukskrivning. Darutover behdver Huddinge kommun fortsatt ha fokus pa dessa fragor i
ledningsgrupperna samt sakerstélla att vi fangar upp arbetsplatser med hog eller 6kande sjukfranvaro.

Kommungemensamma riktlinjer for stadade kvadratmeter per timme (avverkningsgrad) i olika lokaltyper har tagits
fram. Jamférelsen visar mojlighet att effektiviseras och arbetet fortsatter under 2021. | arbetet for en jamlik
krishantering har jamforelser gjorts med flera kommuner, till exempel Stockholm och Haninge, avseende bland annat
tillganglig krishantering. Genom utveckling av rutiner for forvaltningars samberedning av 6vergripande drenden har
erfarenhet och goda exempel fran flera kommuner inhamtats. Samberedning fér 6vergripande arenden har paborjats.
Kommunjamforelser med Stockholm, Solna och Nacka har dven gjorts i arbetet med varumarkesutveckling och med
samtliga lanets kommuner i den externa bilden av Huddinge.

Stadsbyggnadsbenchen ar ett samarbete mellan nio kommuner i Stockholms lan. Temaomrade for 2020 &r
exploateringsekonomi och hur processer kring kalkyler och prognoser i olika skeden kan utvecklas. Varje kommun
analyserar sin planstatistik for att hitta férbattringsomraden. Under hésten var Huddinge vard for en valbesokt och
uppskattad seminariedag med tema ekonomi.

Det har arbetats aktivt under 2020 for att kunna bista fortroendevalda med teknik och rutiner for moten pa distans.
Detta skedde genom samrad med flera kommuner i samma situation, dar alla bidrog med sina erfarenheter. Tack vare
en noggrann omvarldsbevakning och analys av méjligheterna lyckades kommunen bland annat genomféra helt
digitala kommunfullmaktigemoten.
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Mal och resultat

Huddinges mal

HALLBART HUDDINGE 2030

Bra att Utbildning Fler i jobb God
leva och bo med hig omsorg fér
kvalitet individen

Systematisk ) . .

Bra att leva och bo

Maluppfyllelse
& Godtagbar

Maluppfyllelsen bedéms som godtagbar. Planeringsberedskapen &r forhallandevis god med 18 500 bostader i
pagaende detaljplaner och forslag har tagits fram for utvecklingsplaner for Flemingsberg, Kungens kurva, Varby och
centrala Huddinge. Utfallet av bostadsbyggandet ligger dock pa en mycket lag niva och prognosen for aret har inte
uppnatts. Efterfragan pa bostader ar fortfarande stor, men flera projekt ar férsenade av olika skél. En uppféljning av
Plan for samhallsbyggnad och lokalforsorjning 2020 med utblick till 2035 aterfinns i bilaga 2.

En framgangsfaktor ar att Huddinge upplevs och ar kdnd som en attraktiv kommun att bo, bestka och verka i. Arbetet
avseende kommunens varumarke fortsatter under 2021.

Med dagens ambitioner fér kommunens utveckling kommer malbilden i Oversiktsplan 2030 snart att vara uppnadd.
Arbete med en reviderad Oversiktsplan pagar. Under aret har en malbild tagits fram.

Forvaltningen deltar aktivt i planeringen av Sparvég syd. Projektet leds av Region Stockholms trafikférvaltning.
Under aret har beslut fattats om en ny lokalprocess.

Arbetet inom delmalet 6kad delaktighet har paverkats negativt av pandemin.

Namndmal: Okat bostadsbyggande

Maluppfyllelse
= Godtagbar

Malet att bygga 20 000 bostader till 2030 och 18 500 bostader inom Sparvag syds influensomrade ar en stor utmaning.
Flera nya bostadsprojekt har tillkommit i Plan for samhallsbyggnad och lokalforsérjning 2020 och projekten har startat
under aret. Statistik fran Statistikmyndigheten SCB finns dnnu inte tillganglig, men kommunens egen statistik over
slutbesked och startbesked for bygglov indikerar att bostadsbyggandet for ndrvarande ar pa en lag niva i Huddinge.
Flera projekt i planeringsskede har férsenats av olika skdl och kommunen har dessvarre svart att paverka tidpunkt for
fardigstallande for bostader i genomférandeskede. Planberedskapen ar dock forhallandevis god med cirka 18 500
bostader i pagdende detaljplaner. Ytterliga potential finns i de utvecklingsplaner som tas fram. Bostadspriserna gar
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upp och det finns en fortsatt stor efterfragan pa bostdder i Huddinge. Ytterligare breddning och utékning av
projektportféljen behovs for att 6ka forutsattningarna for ett hogt bostadsbyggande 6ver lang tid i olika konjunkturer.
Konkurrensen &r stor i lanet och kommunen behover darfor ocksa bade starka varumarkesarbete och fortsatta
forbattra processer for att attrahera boende och exploatorer.

Utvecklingsatagandet om gestaltningsprinciper ar klart. Ett forslag till moderniserad varumarkesplattform kunde inte
genomforas som planerat pa grund av pandemin.

Etappmal,
Matt Utfall 2017 Utfall 2018 Utfall 2019 Trend ranking &
genomsnitt

Antal fardigstallda bostédder (Totalt) 651 997 360

Under 2020 har 248 slutbesked inrapporterats fran bygglovs- och tillsynsndmnden. Officiell data for 2020 fran Statistikmyndigheten SCB kommer
i maj 2021. Kommunen har oftast svart att i storre omfattning paverka utbyggnadstakten i bostadsprojekt i genomférandeskede. For
flerbostadshus omfattar redovisningen slutbesked. Inflyttning sker efter interimistiska slutbesked, vilket innebar att det blir en stor efterslapning
i rapporteringen.

- varav Sparvag syds influensomrade | 466 | 785 | 282 | |

SCB:s data for 2020 kommer i maj 2021.

- varav (%) Smahus | 35% | 20% | 27 % | |
SCB:s data for 2020 kommer i maj 2021.

- varav (%) Flerbostadshus | 65 % | 80 % | 73 % | |
SCB:s data for 2020 kommer i maj 2021.

--varav (%) flerbostadshus - hyresratter 0% 27 % 0%

--varav (%) flerbostadshus - bostadsratter 100 % 73 % 78 %

SCB:s data fér 2020 kommer i maj 2021. Ar 2019 byggdes 262 flerbostadshus fordelade pa 78 % bostadsritter, 0 % hyresratter och 22 %
sganderatter. Ar 2017 och 2018 byggdes inga dganderitter i flerbostadshus.

Etappmal,
Matt Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Trend ranking &
genomsnitt

Antal bostader som fatt byggstart (startbesked) 486 607 364

Den variation av antal pabdrjade bostader mellan aren som kan iakttas beror pa vilka projekt som ar aktuella for byggstart det aret, liksom laget
pa bostadsmarknaden generellt. Det kan ta 8-10 ar fran idé till fardigstallda bostader. Effekterna av de 6kade ambitionerna har darfér annu inte
slagit igenom fullt ut. Under 2020 har startbesked lamnats for 364 bostader. Det dr angeldget att bostadsbyggandet ar hogt oberoende av
konjunkturldge. Kommunstyrelsen planerar atgarder for att starka kommunens attraktivitet som bostadsort och for att bredda projektportféljen
genom att ta in projekt som ger brett utbud av bostader for olika malgrupper. For att na bostadsmalen behdver arsgenomsnittet vara hogre an
vad de senaste arens resultat visar.

- varav (%) smahus 38% 48 % 91%
- varav (%) flerbostadshus 62 % 52 % 9%
Antal bostader for vilka planldggning pagar (6gonblicksbild) 13251 15 500 18 500

Resultatet 18 500 bostader for vilka planlaggning pagar per 2020 omfattar bostader i pagaende eller antagna program samt i pagaende
detaljplaner utanfor dessa program. Sett till antalet bostdder under planering finns en férhallandevis god planberedskap. Det finns en spridning
6ver hela kommunen, men den helt 6vervigande delen bostdder som planeras ligger inom Sparvag syds influensomrade.

Andel bostader som har max 400 meter gangavstand till en 31% 32% Trend Etappmal
dagligvarubutik for 2020
totalres -

ultat

Oférand
rad

En ny matning i februari 2021 ger resultatet 32%, vilket ligger i niva med tidigare resultat.
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Gestaltningsprinciper for Huddinge

Overflyttad fran verksamhetsberttelse for 2019. Atagandet ar fran 2016. Huddinge véxer i en snabb takt. For att Gverbrygga avstandet mellan
den strategiska styrningen och de konkreta projekten och for att konkretisera implementeringen av éversiktsplanen, samtidigt som kommunen
tillgodoser behoven fran alla kommunens verksamheter, beh6vs en metod for att systematisera arbetet och underlatta prioriteringar. Metoden
ska vara tillampningsbar i alla geografiska omraden.

Beskrivning

Utifrdn intentionerna i éversiktsplanen och ldmplig indelning i kommundelar ta fram en metodik (arbetssdtt) for hur arbetet med gestaltning kan
ske i kommande programarbeten och kommande detaljplaner. Ett testomrdde ska utses infor verksamhetsplanen for 2017.

Status

v Kiart

Kommentar
Arkitekturstrategin antogs av kommunfullmaktige den 23 mars 2020.

En uppdaterad och moderniserad varumarkesplattform

Huddinge kommun &r inne i en mycket expansiv fas, stora utvecklingsplaner finns i kommunens alla fyra strategiska omraden. Bl.a. ligger
Sveriges storsta stadsutvecklingsprojekt i Flemingsberg. Men bilden av Huddinge ar fortfarande anonym. Huddinge behéver fortydliga och
forstarka Huddinge kommuns varumarke samt hur varumarket ska hantera Huddinge kommun som organisation, arbetsgivare och plats. Vi
behover bli bade mer kdanda och mer omtyckta for att vara pa vag mot var vision som en av de tre mest populdra kommunerna i Stockholms lan
att besoka, bo och verka i. Och det dr samspelet mellan de tre olika delarna i varumarket som ar avgérande for att detta ska ske.

Beskrivning

a) Uppdatera och modernisera var varumdrkesplattform.
b) Férankra och fértydliga varumdrket i organisationen.
Status

- Ejklartiar

Kommentar
Arbetet med varumarkesplattsformen har inte genomforts under aret som en konsekvens av situationen med coronapandemin. Arbetet med att
modernisera plattformen gar in som ett linjearbete under 2021. Arbetet kommer att omhandertas som aktivitet pa avdelningsniva.

Namndmal: Forbattrad infrastruktur

Maluppfyllelse

Godtagbar

Maluppfyllelsen bedoms som godtagbar. Malet ar delvis uppnatt, med viss osdkerhet avseende resultatnivan. Ny plan
for samhallsbyggnad och lokalforsérjning har godkants i kommunstyrelsen med flera nya parker, lekplatser och gang-
och cykelvégar for att genomfora kommunens planer och program. Férvaltningen deltar aktivt i Trafikverkets projekt.
Ett planeringsprojekt i enlighet med éverenskommelse med Region Stockholm och Stockholms stad om forskottering
och tidigareldggning av Sparvag syd har inletts. Utbyggnad av infartsparkering for cykel har genomférts vid Huddinge
station och pagar vid Stuvsta station. Ett forslag till godstrafikplan har tagits fram och ligger nu i beslutsprocess.
Vagtrafikplanen har daremot inte kunnat prioriterats och ar inte klar. Dessa aktiviteter kan bidra till forbattrad
infrastruktur.

Etappmal,

Matt Utfall 2017 Utfall 2018 Utfall 2019 Trend ranking &

genomsnitt
Andel med tillgéng till bredband om minst 100 Mbit/s - Hushall 90 % 91% 92 % 21 Etappmal

Positiv 2020

95 %
Utfallet for 2020 mats i slutet av 2020 och resultatet kommer i april 2021.
Andel med tillgang till bredband om minst 100 Mbit/s - 83% 86 % 87 % . Etappmal
Arbetsstillen Positiv 2020

95 %
Utfallet for 2020 mats i slutet av 2020 och resultatet kommer i april 2021.




Etappmal,
Matt Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Trend ranking &
genomsnitt
Andel invanare som har max 500 meter gangavstand till 84 % 89 % Trend Etappmal
kollektivtrafikhallplats med en turtathet pa 20 minuter eller battre for 2020
i rusningstid totalres | (Oka
ultat
Iy
Positiv
Det gjordes ingen méatning under 2019.

Vagtrafikplan

Overflyttad fran verksamhetsberittelse fér 2019. Kommunfullmaktige har antagit en trafikstrategi for Huddinge kommun. Enligt beslutet ska
trafikstrategin konkretiseras genom att mer konkreta planer tas fram. Vagtrafikplanen ska klargora vilka vagtrafiksatsningar som ar viktiga for att
kommunen ska fa ett vil fungerande transportsystem. Det 6vergripande malet for planen &r att sikerstalla god restidspalitlighet. Atagandet
paborjades 2018, forslaget blir klart 2020 varefter beslut kan komma att fattas.

Beskrivning
Ta fram férslag pd vdgtrafikplan.
Status

- Ejklartiar

Kommentar

En uppdragsbeskrivning ar framtagen och delar av uppdraget startat. Resurser for att driva arbetet ar en begransande faktor. Arbetet fortsatter
som en aktivitet inom ramen for samhallsbyggnadsavdelningens arbetsplan 2021. Arbetet samordnas med arbetet med att ta fram en ny
oversiktsplan.

Godstrafikplan

Overflyttad fran verksamhetsberittelse for 2019. En godstrafikplan ska klargéra trafikstrategin for hur kommunen hanterar niringslivets och
invanarnas behov av gods- och varutransporter. Det 6vergripande malet for planen ar okad tillforlitlighet och minskad miljépaverkan fran
godstransporter.

Beskrivning
Ta fram en godstrafikplan.
Status

v Klart

Kommentar
Forslag till godstrafikplan blev klar i december 2020 och ar nu framskriven fér majlighet till politiskt antagande i januari ar 2021.

Namndmal: Utbyggd samhallsservice i takt med bostadsbyggandet

Maluppfyllelse

= God

| och med att lokalférsorjningsprocessen ar beslutad finns forutsattningarna for en utbyggd samhallsservice i takt med
bostadsbyggandet. Maluppfyllelsen bedoms darmed som god.

Sarskilt prioriterat

Hidilften av alla tillkommande lokaler f6r kommunalt finansierad verksamhet bér tillkomma genom investeringar
fran andra aktérer.

Det finns nu en process som sakerstaller att kommunstyrelsen férfogar 6ver beslut som sakerstaller vilka investeringar
som ska tillkomma genom kommunal respektive privat finansiering.

Lokaler for kommunalt finansierad verksamhet som byggs av Huddinge Samhdillsfastigheter AB ska vara kvalitativa,
yteffektiva och kostnadseffektiva. Goda exempel fran andra kommuner och aktérer ska anvéndas fér att hjulet inte
ska behéva uppfinnas pa nytt ndr man t.ex. tar fram en standardférskola, idrottshall eller ett LSS-boende.

Kommunstyrelsens forvaltning ska leda och samordna arbetet tillsammans med fackforvaltningar, for att ta fram
standarder, funktionsprogram, rumsfunktionsprogram och konceptualiserade produkter som leder till kvalitativa,
yteffektiva och kostnadseffektiva lokaler. Arbetet har inte bedrivits fran kommunstyrelsens forvaltning utifran
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bestallar/ledarrollen. Huddinge Samhiéllsfastigheter AB ska medverka till att lokaler byggs funktionellt, kvalitativt och
kostnadseffektivt.

Funktionsprogram for olika typer av lokaler finns framtagna, men funktionsprogram enskilt hjalper inte att styra mot
funktionellt, kvalitativt och kostnadseffektivt. Funktionsprogram till foérskola, LSS-boende och dldreboende har
jamforts med andra kommuner i [dnet, men det relativa resultatet ar inte utvarderat.

N@amndmal: Fler ar néjda med natur-, kultur- och fritidsutbudet

Maluppfyllelse

Godtagbar

Kommunstyrelsen har under aret arbetat med delmalet i samhallsbyggnadsprocessen, bade genom planering pa olika
nivaer och i genomférandet av parkprogram, lekplatsprogram och badplatsprogram. Hypotesen &r att detta bidrar till
en 6kad néjdhetsgrad av natur-, kultur- och fritidsutbudet och maluppfyllelsen bedéms darfér som godtagbar.

Namndmal: Okad trivsel och trygghet i Huddinges omraden

Maluppfyllelse

Godtagbar

Malet ar delvis uppnatt, pa grund av osdkerhet avseende resultatnivan. Uppfoljningen och analysen har inte kunnat
fastsla i vilken utstrackning de genomforda aktiviteterna for 6kad trivsel och trygghet i Huddinges omraden paverkat
maluppfyllelsen.

Genom att kommunfullmaktige i februari faststallde riktlinjer for trygghetskameror finns det nu forutsattningar for att
under 2021 anvanda trygghetskameror i enlighet med f6rvaltningens utvecklingsatagande.

Pandemin har paverkat maojligheterna till utvecklingsarbete under aret och resurserna har fokuserat pa att forstarka
kommunens krishantering. Genom en koncernévergripande plan fér sommaren utdkades till exempel bemanning av
faltsekreterare och mobila fritidsledare samt 6kade frekvensen av skétsel och renhallning i parker och pa badplatser.
Det har intraffat fa incidenter under aret. En hypotes ar att det sammantagna arbetet bidragit till 6kad trivsel och
trygghet.

Trygghetskameror

I Mal och budget 2020 framgar att utifran kunskap om brottsforebyggande metoder och méjligheten att klara upp brott ska trygghetskameror i
hogre utstrackning anvandas pa brottsutsatta platser. Kommunstyrelsen har under 2019 arbetat fram forslag till riktlinjer for kamerabevakning.
Under 2020 ska dessa riktlinjer implementeras.

Beskrivning
Utéka anvindningen av trygghetskameror utifrdn kommunens riktlinjer fér kamerabevakning
Status

- Ejklartiar

Kommentar

Riktlinjer for trygghetskameror antogs i februari och tillampningsanvisningar ar framtagna. Klartecken for etablering av trygghetskameror i
Flemingsberg gavs av Datainspektionen i slutet av 2020. Teknisk besiktning av befintliga kameror pagar. Upphandlingen av teknisk utrustning
blev forsenad men offentliggjordes under januari 2021.

Namndmal: Okad delaktighet

Maluppfyllelse

Godtagbar

Malet &r delvis uppnatt, med viss osdkerhet avseende resultatnivan. Uppfoljningen och analysen har inte kunnat
fastsla i vilken utstrackning de genomforda aktiviteterna for 6kad delaktighet paverkat maluppfyllelsen, och inte heller
pandemins effekt pa dessa omraden.

En hypotes ar att aktiviteter sdsom Demokratidagarna, Instagramtavling pa temat Hallbar utveckling och
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medborgardialog i samband med revideringen av 6versiktsplanen har bidragit till 6kad delaktighet medan pandemin
paverkat delaktigheten negativt vad galler férutsattningar att genomféra aktiviteter enligt plan.

Namndmal: Okad jamlikhet

Maluppfyllelse

Godtagbar

Malet ar delvis uppnatt, med viss osdkerhet avseende resultatnivan. Uppféljningen och analysen har inte kunnat
fastsla i vilken utstrackning de genomforda aktiviteterna for jamlikhet, jamstalldhet, funktionsratt, barnratt eller finskt
forvaltningsomrade paverkat maluppfyllelsen, och inte heller pandemins effekt pa dessa omraden.

En hypotes ar att aktiviteter sdsom st6d i jamlikhetsanalys, kunskapshéjande insatser kopplat till olika
jamlikhetsdimensioner samt implementering av barnkonventionen har bidragit till 6kad jamlikhet. Majoriteten av de
kunskapshojande insatser har erbjudits till hela forvaltningsorganisationen samt fortroendevalda, vissa insatser har
erbjudits till invanarna. En annan hypotes ar att pandemin paverkat jamlikheten negativt, bade vad galler
forutsattningar att genomfora aktiviteter enligt plan samt vad galler Huddingebornas livsvillkor.

Barnkonventionen blir lag

Barnkonventionen syftar till att ge barn oavsett bakgrund ratt att behandlas med respekt och att fa komma till tals. Sverige ratificerade
barnkonventionen 1990, som ett av de forsta landerna. Fran 1 januari 2020 ar barnkonventionen svensk lag.

Beskrivning
Genomféra forvaltningsévergripande utbildningsinsatser utifrdn att FN:s konvention om barns rdttigheter blir svensk lag 1 januari 2020.
Status

v Klart

Kommentar

Utbildning har erbjudits alla Huddinge kommuns fértroendevalda hosten 2020. Barnkonventionen har behandlats i koncernledningsgruppen och
hos kommunens ndmndsekreterare. Avsikten har varit att implementera en ny mallstruktur for tjansteutldtande till namnder dar
barnrattsperspektivet alltid beaktas. Utéver denna utbildning har d&ven en sammanstallning av relevant information pa omradet gjorts, vilken har
tillstallts trygghets- och delaktighetsberedningen.

Niamndmal: Okad néjdhet med bemétandet vid kontakt med kommunen

Maluppfyllelse

Godtagbar

Maluppfyllelsen bedéms som godtagbar, utifran begransad resultatuppfoljning med huvudsaklig inriktning pa
bemodtande vid kommunens servicecenter. Arbetet att utveckla smarta e-tjanster for att forbattra servicen till
invanare och féretag har fortsatt, och ytterligare 6kad tillgdnglighet pa kommunens webbplatser har uppnatts.

| den senaste matningen av svarstider och kvalitet inom kommunens servicecenter ar resultatet fortsatt goda, men
med ytterligare forbattringspotential.

Huddinge kommun har i dag utbyggda rutiner och arbetssatt inom webb och sociala medier, ndgot som sarskilt markts
i informationsarbete kring coronaviruset. Arbetet med webbtillgdnglighetsdirektivet ar i hog grad klart nar det galler
grundfunktionalitet pa Huddinge.se. Flera insatser &r klara eller pagar nar det kommer till 6vriga system och
publicerade dokument, exempelvis anpassning av dokumentmallar, granskning av Studyalong (Kulturskolan),
granskning av bibliotekswebben och flytt av gymnasiewebbar fran otillgénglig plattform till huddinge.se (tillganglig).

Etappmal,
Matt Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Trend ranking &
genomsnitt
Tillganglighet e-post - Andel dar kommunen svarar inom ett dygn 83% 98 % 92 % Etappmal
2020
90 %
Se Kommunens Kvalitet i Korthet (KKiK) i Kommun- och landstingsdatabasen Kolada (kolada.se).
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Etappmal,
Matt Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Trend ranking &
genomsnitt

Tillgdnglighet bemodtande telefon - andel som upplever ett gott 82 % 87 % 85 % Trend
bemotande vid kontakt med kommunen for
totalres
ultat

o
&
Positiv

Forvaltningen har borjat mata svarstider gallande telefoni for att fa en bredare bild ver kommunens serviceférmaga. Det géller enbart
kommunens huvudnummer, det vill sdga servicecenter. Offentliga telefonnummer till férvaltning, avdelningar, sektioner, enheter och enskilda
tjanstepersoner omfattas inte av matningen. Andelen samtal till servicecenter i jamforelse med andra offentliga telefonnummer &ar inte heller
dokumenterade. Resultatet baseras pa andel intervjuare som efter varje samtal graderat om de upplevt att de fatt ett mycket gott eller gott
bemotande av handlaggaren. Huddinge kommun har 2020 ett nagot samre resultat av bemétande vid kontakt via telefon &n snittet av nio andra
likvardiga kommuner (minst 75 000 invanare),se Kommunens Kvalitet i Korthet (KKiK) i Kommun- och landstingsdatabasen Kolada (kolada.se).

Andel besvarade samtal for servicecenter 86 % 84,5 % Etappmal
2020
87 %

Pandemin har inneburit begransningar for kommuninvanarna att besoka servicecenter vilket sannolikt bidragit till att inkommande samtal 6kade
med 18,7% jamfort med 2019.

Andel drenden som hanteras direkt i servicecenter 65 % 74,7 % Etappmal
2020
70 %

Det har varit prioriterat under aret att ha tillrdckliga informationsunderlag for att kunna lésa drenden i forsta linjen, vilket har astadkommits
genom ett utvecklat samarbete med kommunens olika forvaltningar.

Arendehanteringssystem

Servicecenter har ett egenutvecklat statistikverktyg for att registrera darenden. Systemet haller inte tillrackligt kvalitet och saknar ett antal
vasentliga funktioner, t.ex. drendehantering. Servicecenter avser att under 2020 inforskaffa ett kompetent system som framfér allt har
funktioner som statistikforing, kvalificerad darendehantering och en kunskapsdatabas.

Beskrivning
Implementera nytt CRM/drendehanteringssystem
Status

. Ej klartiar

Kommentar

Viss forsening har uppstatt. Forfragningsunderlaget for upphandlingen ar klar. Tilldelningsbeslut och avtalstecknande planeras ske under april
2021. Inférandeprojekt planeras maj-september 2021. Kvarstaende arbete laggs till som aktivitet i arbetsplan 2021 for avdelningen for service
och administration.

Niamndmal: Okad valfrihet

Maluppfyllelse

+ God

| och med att Strategin for konkurrensprévning, valfrihet och nyetablering ar klar 6kar forutsattningarna till 6kad
valfrihet. Maluppfyllelsen bedéms ddrmed som god.
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Strategi for konkurrensprévning, valfrihet och nyetablering

Overflyttad fran verksamhetsberittelse for 2019. Under 2019 var det sarskilt prioriterat att utveckla arbetet med att ge fristdende aktérer
mojlighet att vara med och utveckla skattefinansierade verksamheter. Huddinge kommun ska aktivt konkurrenspréva sina verksamheter. Det ska
ocksa finnas en tydlig vag in i kommunen nér foretag eller civilsamhallets aktorer ser méjligheter att effektivisera eller kvalitetsutveckla
kommunens verksamheter genom konkurrensprévning.

Beskrivning

En strategi for att vigleda ndmnderna i deras aktiva konkurrensprévning av verksamheterna och underlétta nyetableringar av privata utférare
ska tas fram.

Status

v Kiart

Kommentar

Fokus for konkurrensprévningsuppdraget har varit att komma igang med ett systematiskt arbete pa samtliga forvaltningar. Projektet har i dialog
med samtliga forvaltningars ledningsgrupper och med tidiga avstamningar med den politiska referensgruppen tagit fram en process for
konkurrensprévning. Processen ar nu levererad till nya férvaltningsorganisationen for denna, och arbetet i enlighet med processen har paboérjats
i och med namndernas verksamhetsplanering infor 2021. Projektet har ocksa arbetat med revidering av naringslivssidorna pa webben samt en sa
kallad FAQ (Frequently Asked Questions) och kontaktlista som kommunicerats internt. Webben &r nu reviderad och FAQ och kontaktlista ar
kommunicerade och éverlamnade till naringslivssektionen.

Namndmal: Successivt minskat skatteuttag

Maluppfyllelse

+ God

Arbetet med den langsiktiga finansieringen ar fortsatt prioriterat sa att ekonomin starks och skatteuttaget successivt
kan minskas. Alla verksamheter i kommunen ska analysera kostnader och resultat och jamféra med de kommuner
som nar lika eller battre resultat till en lagre kostnad. Sammantaget har arbetet under 2020 resulterat i beslut om ett
minskat skatteuttag med 10 6re fér 2021.

Etappmal,
Matt Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Trend ranking &
genomsnitt
Kommunal skattesats (6re per skattekrona) - Huddinge kommun 19,87 19,87 19,87 Trend Etappmal
for 2020
totalres
ultat Ranking
2020
Oforand | 21/26
rad Ranking
2019
21/26
Ranking
2018
22/26
Kommunal skattesats (6re per skattekrona) - Lanssnitt 19,05 19,05 19,09
Kommunal skattesats (6re per skattekrona) - Sodertornssnitt 19,86 19,91 19,91

Fler i jobb

Maluppfyllelse

+ God

Arbetet med malet Fler i jobb har fortgatt under aret, men i anpassade former till den pandemi som rader.
Coronapandemins effekter formodas haft stor paverkan pa det lokala naringslivet. Den extraordinara situation som
stora delar av det lokala naringslivet hamnat i har kommunen hanterat genom att kommunens service till naringslivet
starkts upp genom stodatgarder. Antalet arbetstillfdllen 6kar men arbetsplatskvoten ligger kvar pa oforéandrad niva.

Baserat pa resultatet for tillhérande namndmal bedoms maluppfyllelsen for det 6vergripande malet Fler i jobb som
god.



Namndmal: Fler arbetstillfidllen

Maluppfyllelse

Godtagbar

Det saknas uppgift om saval antalet tillskapade jobb under 2020 som arbetsplatskvot for aret. Utvecklingen fram till
och med 2019 var stabilt forsiktigt positiv, men det finns anledning att tro att den utvecklingen som en féljd av
radande pandemi inte haft samma positiva utveckling 2020.

Kommunstyrelsens forvaltning ansvarar for saval den vagledande naringslivsstrategin som varumarkesarbetet.
Prioriteringen av utvecklingen i Flemingsbergsdalen har fortlopt under aret, i syfte att utjamna skillnader i antalet

arbetsplatser i regionen.

Etappmal,
Matt Utfall 2017 Utfall 2018 Utfall 2019 Trend ranking &
genomsnitt
Arbetsplatskvoten 0,842 0,844 0,845
Oférand
rad

Arbetsplatskvot ar antal arbetstillfallen i relation till antalet férvarvsarbetande. Férvarvsarbetande dagbefolkning: 47 936. Forvarvsarbetande
nattbefolkning: 56 736. Antalet arbetstillfdllen 6kar inte i forhallande till nattbefolkningen. Statistikmyndigheten SCB har dndrat kalla och metod
vilket kan fa effekter for jamforelser 6ver tid.

Matt Utfall & trend Etappmal, ran.king & Kén Om'otiverade
genomsnitt skillnader?

Antal arbetstillfillen i Utfall 2019 Etappmal 2020 Kvinnor Man 2019 Nej
kommunen 47 936 - 2019 23930

Utfall 2018 24 006 Man 2018

47 025 Kvinnor 23457

Utfall 2017 2018 Man 2017

46 063 23568 23053

Trend for Kvinnor

totalresultat 2017

71 Positiv 23010

Tidsseriebrott fran och med ar 2019. Fér 2019 anvander Statistikmyndigheten SCB en ny kélla och metod for att klassificera forvarvsarbetande.
De manatliga arbetsgivardeklarationerna pa individniva (AGI) ersatter de arliga kontrolluppgifterna (KU) och férvarvsarbetande klassificeras efter
utbetald I6n i november. Inga stora skillnader i utfallet foreligger jamfort med tidigare ar och bedémningen &r att jamforande arlig statistik kan
fortlopa, med viss forsiktighet. Antalet arbetstillfdllen 6kar med 911 stycken 2018-2019, vilket gar i linje med aret innan. 2012-2019 har det i
snitt tillskapats 570 jobb per ar. Siffror f6r 2020 kommer i slutet av 2021.

N@amndmal: Fler och vaxande foretag

Maluppfyllelse

+ God

Malet &r uppnatt med viss osdkerhet avseende resultatnivan. Uppféljningen och analysen har inte kunnat fastsla i
vilken utstrackning minskningen av nystartade foretag, den férbattrade placeringen i Svenskt naringslivs matning samt
dagbefolkningens tillvaxt samt genomforda aktiviteter for fler och véaxande foretag paverkat maluppfyllelsen, och inte
heller pandemins effekt pd omradet.

En hypotes ar att de insatser som gjorts under aret for att stétta naringslivet i denna extraordinara tid paverkat
maluppfyllelsen positivt. Atgirder som genomforts ar till exempel férutsattningar for ckad dialog, férenklad tillsyn och
tillstand, underlattande av foretagens likviditet, starkt kommunal service och information, radgivning, nedkortade
betaltider till leverantorer, uppskjutna arliga tillsynsavgifter och inférande av Smaforetagarhjalpen.
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Matt

Utfall 2017

Utfall 2018

Utfall 2019

Trend

Etappmal,
ranking &
genomsnitt

Nystartade foretag per 1 000 invanare

6,49

6,22

6,1

N

Negativ

Etappmal
2020
Ranking
2019
16/26
Ranking
2018
16/26
Ranking
2017
16/26

Nyforetagarbarometern som presenteras under kvartal ett 2021 redovisar siffror for 2020. Ar 2019 hade Huddinge kommun nagot farre
nystartade foretag per 1 000 invanare dn 2018. Sett till hela Sverige gar Huddinge ner pa rankingen fran plats 36 ar 2018 till plats 42 ar 2019.

Huddinge bibehaller placeringen i ldnet.

Foretagarnas betyg pa kommunens service NKI - totalt (index) och
ranking i lanet

68

74

73

Oférand
rad

Etappmal
2020

75
Ranking
2019
13/26
Ranking
2018
12/26
Ranking
2017
17/26

Undersdkningen baseras pa de féretag som haft kontakt/arenden med kommunen. Méattet ingér i Kommunens Kvalitet i Korthet (KKiK) i
Kommun- och landstingsdatabasen Kolada (kolada.se). Utfallet for 2020 ars arenden redovisas forst i april. 2019 bibehaller vi bedémningen hogt
No6jd-kund-index (NKI). Huddinge placerar sig pa plats tretton i lanet. Sarskilt goda resultat géller markupplatelser, livsmedelskontroll,
serveringstillstand och brandskydd. Omdomet av bygglov har forbattrats markant sedan 2016. Ett systematiskt arbete for att analysera

orsakerna till uppmatta resultat kommer genomféras under 2021.

Dagbefolkningens procentuella tillvaxt

2%

2%

2%

Oférand
rad

Etappmal
2020
Ranking
2019
9/26
Ranking
2018
6/26
Ranking
2017
10/26

Tillvéxten med 2 % for 2019 ar pa samma niva som 2018, vilket innebér en férsamring i rankning jamfért med aret innan. Ny kélla och metod gor
att jamforelser behover ske med forsiktighet. En tankbar orsak &r att befintliga foretag vaxer. Resultat for 2020 kommer i november/december

2021.
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Etappmal,
Matt Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Trend ranking &
genomsnitt
Placering i Svenskt Naringslivs matning (plats och ranking i lanet) 135 169 168 Trend Etappmal
for 2020
totalres Oka
ultat Ranking
2020
Oférand | 20/26
rad Ranking
2019
20/26
Ranking
2018
19/26

Svenskt Naringslivs undersdkning om det lokala féretagsklimatet gar ut till Svenskt Naringslivs medlemsforetag. Foretagen ger sina synpunkter
pa attityderna till foretagande, kommunens service, tillimpning av lagar och regler med mera. Ar 2020 placerar sig Huddinge pa plats 168, vilket
ar en nedgang med en placering fran 2019. | Stockholms ldn har Huddinge plats 20 i lanet liksom aret innan. Manga Stockholmskommuner har
gatt nedat i rankingen. Det &r svart att gora en analys av resultatet utifran 1ag svarsfrekvens, och majoriteten av de svarande anger att deras
uppfattning inte bygger pa en direkt kontakt med kommunen. Ett férdjupat arbete for 6kad svarsfrekvens och kontakt med féretag kommer
bidra till battre analysférutsattningar framover.

Byggaktorenkat inom stadsbyggnadsbenchen (Ranking i lanet) Trend Ranking
for 2020
totalres 3/9
ultat
. Ranking
Positiv 2018
4/9

Stadsbyggnadsbenchen bestar av nio kommuner i Stockholmsomradet. Ar 2020 placerar sig Huddinge kommun pa tredje plats. Resultatet har
forbattrats jamfort med 2018 for alla faser; forstudie, planering och genomférande.

Antal konkurser 63 62 74 Trend Etappmal
for 2020
totalres -

ultat

b

Negativ

Antalet konkurser 6kade 2020. En mojlig bidragande orsak dr det pandemiska laget.

Namndmal: Fler i egen forsorjning

Maluppfyllelse

+ God

Malet ar uppnatt, med viss osdkerhet avseende resultatnivan. Uppféljningen och analysen har inte kunnat fastsla i
vilken utstrackning den nagot lagre forvarvsfrekvensen samt genomforda aktiviteter for fler i egen férsorjning
paverkat maluppfyllelsen, och inte heller pandemins effekt pa omradet. En hypotes ar att Talangakademins arbete,
som kom igang under aret trots den stora utmaningen att starta upp med kandidater under pandemin, och som
resulterat i att femton personer kommit ut i praktik paverkat maluppfyllelsen positivt.

Matt Utfall & trend Etappmal, ranking & Kén Omotiverade
genomsnitt skillnader?

Férvarvsfrekvens invénare 20- Utfall 2019 Etappmaél 2020 Kvinnor Mén 2019
64 ar 79,1% 2019 79,7%

Utfall 2018 Ranking 2019 78,4% Madn 2018

79,3% 22/26 Kvinnor 80,6%

Utfall 2017 Ranking 2018 2018 Man 2017

79,2% 24/26 78% 80,4%

Trend for Ranking 2017 Kvinnor

totalresultat 23/26 2017

::J Negativ 78,1%

Det &r efterslapning i statistiken for forvarvsfrekvens da den ar baserad pa inkomststatistik. En viss minskning kan skénjas. Resultat for 2020
kommer i november 2021. Tidsseriebrott fran och med ar 2019, varpa jamforelser med tidigare ar bor géras med forsiktighet.




God omsorg for individen

Maluppfyllelse

Godtagbar

Kommunstyrelseforvaltningens arbete inom detta 6vergripande mal sker fraimst inom namndmalet Fler upplever god
hélsa. Malet &r delvis uppnatt, pa grund av osdkerhet avseende resultatnivan.

N@amndmal: Fler upplever god hilsa

Maluppfyllelse

Godtagbar

Malet bedéms delvis vara uppnatt, med osdkerhet avseende resultatnivan da inga nya resultat inrapporterats under
2020. Kommunstyrelsen har lett det samordnade preventionsarbetet under 2020, i januari 2021 6vergick ansvaret till
socialndmnden.

Uppfdljningen och analysen har inte kunnat fastsla i vilken utstrackning de genomforda aktiviteterna kopplat till malet
Fler upplever god hélsa paverkat maluppfyllelsen, och inte heller pandemins effekt pa dessa omraden. En hypotes ar
att aktiviteter med fokus pa att kompensera for pandemins effekter for Huddingebor i riskgrupp under malet Fler
upplever god hélsa, de tva projekt som genomforts inom ramen for Samkraft — en digital festival fér ungdomar samt
ett projekt for sprakutveckling for yngre barn i Varby samt operativa samordningsgruppens plan fér sommaren 2020
med bland annat mobila fritidsledare och aktiviteter riktade framst till barn i dldersgruppen 10-12 ar bidragit till en
godtagbar maluppfyllelse.

Ekosystem i balans

Maluppfyllelse

= God

Maluppfyllelsen bedéms som god med hénsyn till att den storsta paverkan pa miljo och klimat sker genom
samhallsplaneringen dar maluppfyllelsen ar god.

Kommunstyrelsen bidrar till ekosystem i balans genom férvaltningens basuppdrag géllande planering och utveckling
av den fysiska miljon, lokalplanering, markforvaltning samt genom trafikplanering och i egenskap som vaghallare.
Kommunstyrelsen bidrar dven genom den interna miljéledningen inom kommunstyrelsens férvaltning samt
kommungemensam styrning och stod i form av exempelvis strategier, planer och policys (sasom resepolicy,
dgardirektiv for kommunens bolag), fordonshantering, upphandling och utveckling av samordnad varudistribution.
Kommunstyrelsen medverkar ocks3 i arbetet med revidering av miljoprogrammet.

Kommunstyrelsen arbetar under 2020 for att byta ut de fordon som drivs av fossila branslen dar det ar mojligt for att
mota malet att kommunens fordonsflotta ska vara fossiloberoende ar 2025, se nedanstaende utvecklingsatagande om
utfasning av fossila fordon.

Namndmal: Minska klimatpaverkan och luftféroreningar

Maluppfyllelse

Godtagbar

Maluppfyllelsen bedéms som godtagbar, detta da arbetet med att ta fram utfasningsplaner for fossila fordon inte gatt
enligt plan. Endast en forvaltning har en fardig plan och den har inte efterlevts.

Sarskilt prioriterat

Energianvdndningen i kommunala lokaler behéver minska. Incitament behéver finnas for energieffektivisering och
verksamheterna ska ha mdéjlighet att pd ett enkelt sdtt ta del av savdl energianvéidndning som dtgdrdsférslag pa

Kommunstyrelsen | 17



enhetsniva.

Kommunstyrelsens forvaltning traffar Huddinge Samhallsfastigheter AB fyra ganger per ar for avstamningar géllande
energianvandningen och for att fa ta del av vad som gors i lokalerna for att fa ner energianvdandningen. Det som
egentligen har storst paverkan pa energianvandningen ar hur vi bygger. Om energianvandningen ska paverkas pa
annat satt sa handlar det om att sdnka temperaturen i verksamhetslokalerna. Det ar dock inte mojligt att sédnka
temperaturen i lokalerna sa mycket som behovs fér att na ett absolut energimal, med bibehallet godtagbart
inomhusmiljé/klimat.

Samtliga ndmnder behéver ha en struktur fér prioriteringar och ansvar utifran miljéprogrammet.

Inom delmalet Minska klimatpaverkan och luftféroreningar bidrar kommunen till maluppfyllelsen framst genom
samhillsplaneringen, genom samordnad varudistribution och genom ansvaret for kommunens fordonsflotta.

Etappmal,
Matt Utfall 2017 Utfall 2018 Utfall 2019 Trend ranking &
genomsnitt

Energianvandning, inkl. verksamhetsel, i kommunala lokaler 181 178 164
(Totalt KWh/kvm)

Ur ett livscykelperspektiv star svenska byggnader for en dryg femtedel av Sveriges utsldpp av vixthusgaser. Klimatbelastningen och utslappen ar
storst fran byggprocess och produktionen av byggmaterial (nybyggnad, ombyggnad, renovering/underhallsatgarder). Klimatbelastningen och
utslappen fran drift (tillsyn, skotsel, mediaférsorjning) ar inte stor/storst. Ur ett livscykelperspektiv blir foljaktligen energibesparingen negativ om
stora bygginsatser satts in i ombyggnad for att na laga energikostnader i drift, det blir inte en energibesparing ur ett livscykelperspektiv.

Det huvudsakliga medel, inom ett fastighetsbolags befintliga bestand (i drift och forvaltning) som gér det majligt att under ett enskilt ar kraftigt
sanka energianvandningen, dr att sinka temperaturen i lokalerna i fastigheten. Det &r inte mojligt att sdanka temperaturen i lokalerna sa mycket
som behdvs for att na ett absolut energimal, med bibehallet godtagbart inomhusmiljé/klimat. Malet &r inte majligt att na pa ett ars sikt i
drift/férvaltning. Energisparmal behéver definieras dver en lang period, och med krav pa positivt livscykelbidrag.

Etappmal,
Matt Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Trend ranking &
genomsnitt
Andel fordon med férnyelsebara drivmedel i fordonsflottan - 22,6 % 27,3 % 30,5 % Trend
Totalt kommunens verksamheter for
totalres
ultat
=
Positiv

Per den 31 december 2020 var andelen fordon med fornyelsebara drivmedel i kommunens totala fordonsflotta 30,5 procent, kommunen har
131 egna verksamhetsfordon. Under 2020 har ett litet antal fordon avslutats och det totala antalet minskats men arbetet har inte prioriterats av
nagon forvaltning. Barn- och utbildningsférvaltningen har inga verksamhetsfordon. Kommunstyrelsens forvaltning har inte lyckats genomfora
utfasningen av de tva fossila verksamhetsfordon som skulle fasas ut 2020. Arbetet med utfasningen pa de 6vriga férvaltningarna har ej kunnat
genomforas, dels pa grund av pandemilaget, dels pa grund av att en stérre andel av miljo- och bygglovsférvaltningens och social- och
omsorgsforvaltningens verksamhetsfordon kommer att avvecklas under 2021 genom att vissa verksamheter kan komma att outsourcas.

Andel fordon med férnyelsebara drivmedel i fordonsflottan 70% 73 % Trend Etappmal
for 2020
totalres 90 %
ultat
Positiv

Kommunstyrelsens atta av elva fordon har férnyelsebara drivmedel. Det planerade bytet av tva fossila fordon som skulle géras under aret har ej
genomforts da krisledningsarbete pa grund av corona har prioriterats. En ny gasbil har kopts in vilket har gjort att andelen har 6kat.

Koldioxid fran kommunens varutransporter (Ton/ar) 30,9 29,4 27,1 Trend
for
totalres
ultat

Positiv

Mangden koldioxid per kilo levererat gods har 6kat pa Sodertorn pa grund av lagre transporteffektivitet vilket beror pa pandemin. Mangden
utslapp av koldioxid har minskat pa grund av minskad total volym. S6dertalje gick ur samarbetet i juli 2020 och Nacka har gatt med. Nacka har
mindre volym vilket paverkat totala volymen. Andelen férnybara drivmedel (HVO och biogas) dr 100%.
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Etappmal,
Matt Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Trend ranking &
genomsnitt

Minskad férbrukning av kopiatorpapper inom kommunstyrelsens 502 632 30 Trend Etappmal
forvaltning (Totalt Ad-ark tusental) for 2020

totalres Minska

ultat

Oférand

rad

Forbrukningen av kopiatorpapper inom kommunstyrelsens forvaltning har minskat avsevart under 2020. En tankbar orsak ar pandemins
konsekvenser pa okat distansarbete, vilket i sa fall kan innebara en tillfallig nedgang.

Koldioxidutslapp fran tjansteresor (Kg/arsarbetare) 100 17 | |

Den storsta skillnaden mellan ar 2018 och 2020 &r att utsldppen fran flygresor minskat fran 22,64 ton till 1,51 ton. Det gjordes inga flygresor alls
mellan april-december 2020. Ar 2018 var utsldppen fran milersattningen 3,2 ton medan utslappen fran milersattningen 2020 lag pa 0,6 ton.
Troligtvis ar det en tillfdllig nedgang av tjansteresor till f6ljd av coronapandemin. Etappmal for 2021 &ar 29.

Plan for utfasning av fossila fordon

Overflyttad fran verksamhetsberittelse fér 2019. Kommunens fordonsflotta ska vara fossiloberoende &r 2025. Fér att klara det behdver
omstallningstakten 6ka avsevart jamfort med i dag och arbetet utgar fran framtagen utfasningsplan. Hanteringen av kommunens fordonsflotta
styrs av saval Miljoprogrammets mal som kommunallagens krav pa god ekonomisk hushallning. Atgarder som fordonsdelning och
samutnyttjande ska vidtas for att fa ner den enskilda verksamhetens fordonskostnader. Nuvarande organisation for fordonsflottan har funnits i
kommunen i fyra ar och har genererat manga positiva effekter sdsom upprattandet av fordonsregister.

Beskrivning
Utveckla plan fér utfasning av fossila fordon.
Status

. Ej klartiar

Kommentar

For att miljo- och bygglovsforvaltningen och social- och omsorgsférvaltningen ska bli klara med sina utfasningsplaner behover de beslutade
privatiseringarna av verksamhet forst bli klara da dessa paverkar antalet fordon. Gymnasie- och arbetsmarknadsférvaltningen och kultur- och
fritidsférvaltningen saknar fardiga planer. Kommunstyrelsens forvaltning har inte foljt sin plan fér 2020 och behdver gora ett omtag. Arbetet
med utfasningsplanerna fortsatter och en aktivitet om att ta fram en kommungemensam utfasningsplan finns i férvaltningens arbetsplan 2021.

Namndmal: God vattenstatus i sjoar och vattendrag

Maluppfyllelse

¥ God

Kommunstyrelsens forvaltning arbetar kontinuerligt med delmalet genom att beakta fragorna i alla skeden inom
basuppdraget for samhallsplanering och samhallsbyggande.

Namndmal: Bibehallen biologisk mangfald och forbattrade mojligheter for friluftsliv

Maluppfyllelse

God

Kommunstyrelsens férvaltning arbetar kontinuerligt med delmalet genom att beakta fragorna i alla skeden inom
basuppdraget for samhallsplanering och samhéllsbyggande.
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Etappmal,
Matt Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Trend ranking &
genomsnitt
Andel invanare som har max 800 meter till stérre gronyta (>5 ha) 88 % 88 % 88 % Trend Etappmal
for 2020
totalres Behall
ultat
Oférand
rad
Andel invanare som har max 300 meter till mindre gronyta eller 97 % 97 % 97 % Trend
park (0,1-5 ha) for
totalres
ultat
Oférand
rad
Antal hektar storre gronyta (storre an 5 ha) 8136,6 8191 Etappmal
2020
8200

Ingen matning gjordes for 2019.

Namndmal: Miljéanpassad samhillsplanering

Maluppfyllelse

= God

Kommunstyrelsens forvaltning arbetar kontinuerligt for en ansvarsfull och effektiv markanvandning i alla skeden inom
basuppdraget fér samhéllsplanering och samhillsbyggande. Aven basuppdraget avseende markfdrvaltning,

trafikplanering och vaghallaransvar bidrar till resultatet. Kommunens strategier och planer utgér underlag, till exempel
trafikstrategi med tillhérande planer, dagvattenstrategin och atgardsprogram for trafikbuller.

Pandemin kan ha paverkat méatresultaten, varfor det ar svart att dra nagra slutsatser av resultaten.

Etappmal,
Matt Utfall 2017 Utfall 2018 Utfall 2019 Trend ranking &
genomsnitt
Resor i kollektivtrafiken (Antal pastigande i Huddinge/Huddinges 214 219 232 . Etappmal
befolkning) Positiv 2020
Oka

Kollektivresorna har 6kat nagot fran 2018 till 2019. Det ar framst pendeltagsresenarer som 6kar. Mattet avser antal pastigande i Huddinge i
forhallande till folkmangden. Resultat fér 2020 kommer i februari/mars 2021. Troligtvis har coronapandemin paverkat resandet negativt.

Matt

Utfall 2018

Utfall 2019

Utfall 2020

Trend

Etappmal,
ranking &
genomsnitt

Antal cykeltrafikanter per 1 000 invanare

20

17

24

Etappmal
2020
Oka

Matningen gors i september manad pa 10 spridda platser i kommunen och beriknar totalt antal cykeltrafikanter pa platserna/1 000 invanare.
Antalet cyklister i férhallande till invdnarantalet har 6kat sedan féregaende méatning fran 17 till 24 cyklister/1000 invanare. Troligtvis kan
coronapandemin har paverkat cyklingen under matperioden, men det ar svart att se de langsiktiga konsekvenserna annu.

Namndmal: Giftfri miljo

Maluppfyllelse

+ God

Kommunstyrelsens férvaltning arbetar kontinuerligt for en giftfri miljo, till exempel i upphandlingsprocessen. | den
pagaende upphandlingen av stadkemikalier stalls omfattande miljokrav pa produkterna. Kommunstyrelsen arbetar
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daven med kontroller och information om stadkemikalier genom stadcontrollern som kontinuerligt foljer upp
lokalvarden i hela kommunen, bade externt utférd och i egen regi.

Maluppfyllelse

Godtagbar

Maluppfyllelsen for det strategiska malet systematisk kvalitetsutveckling bedéms som godtagbar. Arbetet med
kommunens styrmodell liksom resultatuppfoéljning och resultatanalys behoéver vidareutvecklas under 2021.

Maluppfyllelse

=+ God

Maluppfyllelsen beddms som god, eftersom det har tagits fram en ny malstruktur som forbattrar kommunens arbete
med att planera, folja upp och forbattra pa ett systematiskt satt. Uppfoljning och analys under 2020 har inte fullt ut
genomforts med en systematik i enlighet med ndmndens ambition.

Sarskilt prioriterat
Att till Mdl och budget 2021 ta fram férslag till ny styrmodell och mdlstruktur.
Se nedanstdende uppfdljning av utvecklingsatagandet om styrmodell.

Kommunens kvalitetsarbete ska inriktas pa att stédja verksamheterna och férbéttra ndmndernas férutsdttningar
att i férsta hand utféra kéirnuppdraget. Némnderna ska senast till deldarsrapport 1 tydliggéra vad i verksamheten
som utférs utéver kérnuppdraget. Kommunstyrelsen ska leda och stédja némnderna i detta arbete.

Under aret har arbetet med att se 6ver vad som kan effektiviseras inom karnuppdraget pagatt. Arbetet har ingatt som
en del i kommunens och namndernas arbete med att identifiera effektiviseringar och prioriteringar i planering av
budget 2021.

Innovativa arbetsmetoder som minskar kostnaderna fér kommunen utan att séinka kvaliteten for invdnare,
féretagare och brukare ska tas till vara och implementeras. Kommunstyrelsen ska leda och stédja ndmnderna i det
fortsatta arbetet.

Forandringsledning och digitalisering har varit ett prioriterat arbete fér hela kommunen och kommunstyrelsen under
2020, med aterkommande extern och intern kompetensutveckling for alla chefer.

Enkat till fackforvaltningarna om grad av effektivitet i befintliga organisationsstrukturer, som leds av
kommunstyrelsens forvaltning, skickades ut under hosten 2020. Chefer ombads att betygssatta bade strategisk
styrning och operativt stdd i olika processer inom ekonomi, HR, IT, kansli, juridik, kontorsservice och servicecenter.
Resultatet visade att chefer upplever bristande stéd i bade styrning och stottning inom vissa processer. Enkaten har till
viss del legat till grund fér arbetet med struktur och kultur inom kommunen.

Det har gjorts en enkatundersdkningen om installningen och kunskapen kring fordandringsledning som skickats ut till
alla chefer. Undersokningen kommer ligga till grund for fortsatt arbete. Lds mer under Aktivt ledarskap.

Ovanstaende insatser ar en grund for det fortsatta arbetet med innovativa arbetsmetoder och effektivitet.

For att effektivisera kommunens ledning och styrning ska arbetet med ett nytt kommunkontor fortlépa, men
arbetet med att centralisera, samordna och effektivisera administrativa funktioner kan inte avvakta ett nytt
kommunhus utan ska ddr det dr méjligt genomféras redan under denna planperiod.

Utifran beslut i kommunfullmé&ktige den 18 mars 2019 ska kommunstyrelsen genomféra en férnyad utredning av
forutsattningarna for uppférande av ett nytt kommunhus, och en férsta avrapportering gjordes i april, se hanvisning i
bilaga fyra punkt 1. Under 2020 har flera administrativa processer i kommunen centraliserats i enlighet med
utvecklingsatagandet, se nedan, och ytterligare organisationsférandringar for administrativa funktioner planeras.
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Nyttorealisering — utveckla kommunens arbete och mognad

Nyttorealisering &r till storsta delen ett forhaliningssatt/synsatt. For att uppna denna kulturella forandring — att etablera nyttorealisering inom
Huddinge kommun — kommer det att kravas fokuserat arbete under flera ar framover.

Varen 2019 genomférdes en férstudie inom omradet nyttorealisering. Férstudien visade bl.a. att det inom kommunen finns ett brett behov av
verktyg for prioritering samt att kommunen befinner sig pa steg ett av fem i mognadstrappan for nyttorealisering dvs. initial niva.

Under hosten 2019 till mars 2020 bedrivs ett projekt med syfte att etablera nyttorealisering inom Huddinge kommun. Projektets fokus ligger pa
att skapa forstaelse for nyttorealiseringskonceptet samt att ta fram mallar, stod och verktyg anpassade till Huddinge kommuns behov och
mognadsniva. Anpassningen sakerstalls i samarbete med IT-portféljen.

Beskrivning

Utveckla kommunens arbete med nyttorealisering med fokus pa systematiska prioriteringar av férdndringsinsatser, portféljstyrning, nytto- och
kostnadsanalyser, nyttobank samt pabérjad synkronisering med planerings- och uppféljningsprocessen.

Status

v Kart

Kommentar

Projektet nyttorealisering med riktat fokus pa digitalisering (digitaliseringspotten) har avlépt med gott resultat och &r nu avslutat. Forsta delen
av arbetet anses darmed avklarat i och med projektets avslutande. En samlad rapportering av nyttor tack vare digitaliseringspotten kommer att
genomforas i samband med kommunstyrelsens verksamhetsberattelse for 2020. Arbetet kommer att fortsdtta genom att etablera
portfoljstyrning och uppféljning av realiserade nyttor av kommunens strategiska satsningar. Detta startades upp under 2020 och kommer att
fortga under bade 2021 och 2022.

Centralisering av administrativa processer

For att fortsatta effektivisera verksamheterna i enlighet med kommunfullmaktiges prioriteringar ar det av vikt att se 6ver mojligheterna att
centralisera och samordna flera av de administrativa funktionerna. Ett langsiktigt sddant arbete ingar i den férnyade utredningen kring ett nytt
kommunhus som startade hosten 2019, men vad som kan ske i nartid beh6ver ocksa analyseras. Den utredning kring omfattning och innehall av
de forvaltningsgemensamma funktionerna som inleddes senhdsten 2019 ar ett led i detta. Vidare behévs en genomlysning av de administrativa
processerna for att se vilka funktioner som gar att centralisera i nartid.

Beskrivning
Unders6ka mdéjligheterna for centralisering fér de administrativa processerna i kommunen
Status

v Klart

Kommentar
De administrativa processer som beddmts lampliga att centralisera i nartid har centraliserats. Detta galler processen for Ioneadministration,
heromasupport samt centralisering av ndmndsekretariat fér berérda namnder.

Nimndmal: Okad processorientering

Maluppfyllelse

+ God

Maluppfyllelsen bedéms som god. Kommunstyrelsen stédjer ndmndernas arbete med att driva utvecklingen av ett
enhetligt processorienterat arbetssatt. Utifran den fardplan for kommunens fortsatta arbete for en 6kad
processorientering som faststalldes 2019 har fokus varit att identifiera och klassificera Huddinge kommuns processer
inom karnverksamheten. Detta for att ddrmed kunna fardigstalla ett kommungemensamt processregister 1.0 samt
gora det lattatkomligt for kommunens medarbetare. Arbetet med att inféra en kommungemensam
systemférvaltningsmodell prioriterades ned under forsta delen av aret pa grund av corona, men har intensifierats
under kvartal fyra da beslut togs om att infora systemforvaltningsmodellen PM3 pd kommundvergripande niva.

Sarskilt prioriterat

Automatisering och robotisering av processer ska genomféras inom alla verksamheter ddr det dr méjligt for att
séinka kostnader och korta processtiderna. Kostnaderna ska tydligare kopplas till verksamheterna sa att réitt
prioriteringar gors.

Kommunstyrelsens forvaltning har paborjat arbetet med att organisera sig i team for att battre mota idéer och behov i
forvaltningarnas verksamheter. Ett exempel dr hanteringen av den sa kallat digitaliseringspotten, som narmare
beskrivs under God anvdndning av digitaliseringens méjligheter.

Arbetet med inférande av ett processtddssystem (2c8) ar slutfért och underlattar nu kartlaggning av kommunens
processer. Processutvecklingsstdod till forvaltningarna sker I6pande och kommer att fortsatta under kommande ar
utifran forvaltningarnas behov. Under 2020 utvecklades bland annat processerna fér kamerabevakning,



skolstartstjansten, upphandling over direktupphandlingsgrédns, ekonomiskt bistand infér robotisering av processen
samt konkurrensprévning. Dessutom togs utbildningsmaterial och utbildningar fram och erbjods till medarbetare i
processutveckling i 2c8. Arbete som pagar och som kommer att fortsatta under 2021 &r bland annat ekonomi i
samhiéllsbyggnadsprocessen, redovisningssektionens processer for samtliga forvaltningar, kartlaggning och forbattring
av “valprocessen” samt “rekrytera och introducera” nya medarbetare. Aven de gemensamma processerna inom
samhallsbyggnad samt miljo- och bygglov haller pa att genomlysas och utvecklas, och det arbetet kommer ocksa att
fortsdtta under 2021. Utredningen av forutsattningarna for inférande av robotiseringsverktyg i Huddinge har skett
inom ramen for ett utvecklingsatagande och arbetet med att upphandla ett verktyg har nu inletts.

Styrmodell

Kommunstyrelsen har givits uppdrag att till Mal och budget 2021 ta fram férslag till styrmodell.
For att lyckas med att utveckla kommunens verksamhet att pa basta och effektivaste satt leverera goda resultat ska styrningen vara tydlig och
enkel. Kommunens styrmodell och malstruktur ska hjdlpa kommunen i att tydligt peka ut riktning och ansvar.

Beskrivning
Ta fram férslag pd férdndrad styrmodell
Status

v Klart

Kommentar

Arbetet med att implementera och kommunicera malstrukturen har bedrivits i projektform med ett centralt projekt som hallit ihop arbetet och
delprojekt pa respektive forvaltning som arbetat fram verksamhetsplaner for sina namnder. Projektmalet var att alla namnder ska ha beslutat
sin verksamhetsplan fore arsskiftet vilket har gjorts. Arbete med styrprocessen kommer att fortsatta under 2021 genom de tva aktiviteterna
"Anpassa planerings- och uppféljningsprocessen efter mal och syfte med den nya malstrukturen" och "Ta fram 6vergripande beskrivning av ny
styrmodell" i kommunstyrelseférvaltningens arbetsplan 2021.

Utreda forutsattningar for inforande av robotiseringsverktyg

Automatisering och digitalisering ger oss férutsattningar att spara tid och jobba mer effektivt. En metod for att automatisera och fa bort
arbetskrdavande och monotona administrativa arbetsuppgifter ar att inféra robotiseringsverktyg (RPA, Robotic Process Automation). Roboten
simulerar musklick och knapptryckningar och kan arbeta i olika applikationer och system pa ett sitt som gor det majligt att automatisera.

Flera av verksamheterna har boérjat utreda maéjligheten till stéd genom RPA, och fér att fa basta mojliga effekt av ett verktygsstod for RPA bor
det vara forvaltningsovergripande. Darfor initieras en utredning for att se vilka I6sningar som finns pd marknaden samt hur andra kommuner har
16st sitt behov. Utredningen ska ta fram ett forslag pa fortsatt arbete, dar det ska belysas vilket arbete som kravs fran forvaltningarna for att
mojliggora ett inférande. Utredningen ska ocksa pavisa hur skalbarhet och maojlighet till nyttorealisering ska vagas in i avgoérandet av val av
verktyg.

Beskrivning

Utreda méjliga nyttor, beroenden och férutsdttningar fér inférande av ett kommungemensamt robotiseringsverktyg for att med stéd av detta
automatisera hela eller delar av arbetsprocesser.

Status

v Kiart

Kommentar

Forvaltningarnas behov har sammanstallts. En enkel marknadsundersokning har gjorts dér tre alternativ av RPA-plattform har identifierats som
lampliga att inférskaffa utifran saval anvandningsmassigt som ekonomiskt perspektiv. Ett stort intresse bland kommunens verksamheter och
manga idéer for vilka uppgifter ett robotiseringsverktyg kan anvandas till. Slutsatsen ar att Huddinge kommun har goda férutsattningar att ha ett
lyckat inférande av ett robotiseringsverktyg. Ett arbete fortgar nu tillsammans med upphandling, férvaltningsrepresentanter och HUSF for att
upphandla ett verktyg. Ett avtal berdknas vara paskrivet och klart under mars 2021.

Fardigstdlla Huddinge kommuns processregister med kdrnprocesserna — HuddKLASSA

Huddinge kommun har sedan ar 2012 arbetat med att inféra ett processorienterat arbetssatt. 2017 togs en rapport fram med
rekommendationen att, for att nd kommunens uttryckta inriktning och mal fér processorientering, inféra ett kommungemensamt
processregister enligt en klassificeringsstruktur. | augusti 2019 avslutades projektet HuddKLASSA, med malet att identifiera och klassificera
Huddinge kommuns processer inom ledningsverksamhet och verksamhetsstod. Nasta steg for 2020 blir att identifiera och klassificera
karnprocesserna. Arbetet paboérjades hosten 2019 och fortsatter hela 2020.

Beskrivning
Identifiera och klassificera Huddinge kommuns kdrnprocesser vilket involverar samtliga férvaltningar i kommunen.
Status

v Klart

Kommentar

Huddinge kommuns lednings-, stod- och kdrnprocesser ar identifierade, klassificerade och ett férslag finns. Registret behdver nu forvaltas for att
pa ett strukturerat satt kartldgga processerna ihop med processernas agare. Det finns ett beslutsunderlag pa hur férvaltningen av forslaget ska
ske, och hur d@ndringar ska kunna goéras i det.
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Utveckla systemforvaltning inom kommunen

Huddinge kommun inférde under 2016 en kommungemensam systemférvaltningsmodell. Under 2018-2019 har ett arbete genomforts for att
implementera den. | det arbetet har behov framkommit dels att modellen behéver modifieras, dels att modellen behover fa en stérre
genomslagskraft i kommunen for att fa full effekt. Malsattningen ar att fa en effektiv, forvaltningsvergripande systemfoérvaltning som okar
maojligheten till en kostnadseffektiv, stabil och flexibel IT-miljo. Det ger battre planering av resurser, battre livscykelhantering av systemen samt
battre synkronisering av systemutveckling och tider for systemarbete.

Beskrivning

a) Revidera systemférvaltningsmodellen, ta fram riktlinjer for systemférvaltning och rutiner fér uppfélining for att 6ka samverkan inom
kommunen.

b) Oka tydlighet i ansvarsférdelning och kostnadsuppféljning och férankra den reviderade modellen i kommunens ledning.

c) Etablera modellen hos ett antal utvalda systemférvaltningsorganisationer.

Status

- Ejklartiar

Kommentar
a) Hur befintlig systemforvaltningsmodell fungerar och hur den kan férbattras har diskuterats med socialférvaltningen. Arbetet har avstannat da
ett samarbete inletts med Pa AB for inférande av systemforvaltningsmodellen PM3.

b) Inférande av PM3, ansvarsférdelning och kostnadsuppféljning sker under 2021. Arbetet inleds med ett projekt for IT-infrastrukturen och ett
projekt for HR-objektet. Bada projekten f6ljs upp i digitaliseringsavdelningens arbetsplan for 2021. Darefter sker planering for resterande
forvaltningsobjekt inledningsvis i projektform for att darefter 6verga i linjearbetet.

c) Etablering av befintlig modell prioriterade ned bland annat pa grund av corona, samt beslut att inféra PM3. Arbetet kommer att inledas under
2021 istdllet, som en aktivitet i kommunstyrelseforvaltningens arbetsplan. Arbete med intern forvaltningsstyrning pa digitaliseringsavdelningen
pagar.

Maluppfyllelse

Godtagbar

Maluppfyllelsen beddms som godtagbar. Arbetet med att 6ka kommunens anvdndning av digitala hjdlpmedel
fortsatter. Pa grund av den fortsatta situationen med coronaviruset fortsatter den niva pa distansarbete som fanns vid
deldrsrapporteringen i augusti. IT-infrastrukturen inom kommunen har fortsatt att klara den 6kade lasten, och de som
har haft behov av att ansluta till natverket hemifran har ocksa kunnat gora det. Ett resultat av arets arbete har varit
att den digitala mognaden inom kommunen har 6kat, nagot som ocksa har fatt extra naring via utbildningsinsatser.
Huddinge kommun har ocksa varit en av fa kommuner som lyckats genomféra ett kommunfullmaktige pa distans.
Aven kommunens nimndmdten har numera méjlighet att utféras pa distans. Antalet digitaliseringsinitiativ 6kade
under 2020, pa grund av den anstrangda situationen i ovrigt.

Sarskilt prioriterat

Digitalisering och automatisering ger méjlighet att minska bdde kostnader och miljébelastning. Digitala verktyg
och miljésmarta Isningar ska anvéndas mer i verksamheterna fér att minska kostnader fran exempelvis
arbetsméten, kopiering och tjéinsteresor.

Arbetet med att inféra utskrift som tjanst kan @ntligen pabdrjas i bérjan av 2021 da beslut om dverprévning av
tilldelningen har fallit till kommunens fordel. Efter inférandet kommer tjansten att medféra sdankta kostnader och en
miljovinst for kommunen. Inférandet av Microsoft 365 har fortsatt under hela 2020, med det férandrade fokuset
orsakat av coronaviruset. Under hosten skedde ett inférande av Teams for hela kommunen, forutom
skolverksamheterna. Arbetet fortsatter under 2021 med ytterligare inférande av funktioner i Microsoft 365-sviten.

Allt som kan digitaliseras ska digitaliseras. Digitalisering som bidrar till kostnadseffektivitet och underléttar for
medarbetarna att fokusera pa kidrnuppdraget ska prioriteras. Kommunen ska utveckla arbetet med att jimféra sig
med andra kommuner fér att hitta goda exempel pa hur man kan genomféra digitalisering som séinker
kostnaderna.

Med stdd av nyttorealiseringsprojektet har det etablerats en strukturerad hantering av digitaliseringssatsningar under
2020. Tolv olika initiativ fran verksamheterna i kommunen valdes ut och fick godkant fér bidrag ur
digitaliseringspotten. Av dessa har tre initiativ slutférts och fem ar pagadende med inférande under 2021. Fyra
satsningar har blivit antingen pausade eller avbrutna. Vid den utvardering som genomfordes i borjan av 2021 var en
och en halv miljon kronor férdelade av de tilldelade tva miljonerna i budget. Aktuellt resultat &r att initiativen hittills
lett till en besparing pa drygt en miljon kronor, framst i tidsbesparingar, men da flertalet initiativ annu inte har inforts
berdknas besparingen bli betydligt hogre.



Ett exempel pa digitaliseringsinitiativ ar det digitala stod for att samla uppgifter fran vardnadshavare i samband med
skolstart pa gymnasieskolorna som inférdes under varen. Detta har sparat bade miljo, tid och resurser samt 6kat
informationssdkerheten. Som en foljd av det goda resultatet under 2020 kommer arbetet med en digitaliseringspott
fortsatta daven under kommande ar.

Omvarldsbevakningen fortsatter som en viktig del for att lara hur andra genom digitalisering skapar forutsattningar for
en effektivare verksamhet och mer fokus pa karnuppdraget.

Digitaliseringsstrategi

Overflyttad fran verksamhetsberittelse for 2019. Atagandet &r fran 2018. Utvecklingen, inom savil e-férvaltning som digitalisering lokalt,
regionalt, nationellt och globalt, har accelererat de senaste aren samt blivit en mojliggérare och en alltmer viktig forutsattning for att battre och
effektivare méta vara kunders 6kande behov och krav. Samtidigt ar det dessa forutsattningar for effektivare processer och arbetssatt internt
som mojliggor ett mer sakert, effektivt och kvalitativt arbete samtidigt som de bidrar till minskade kostnader. Kommunens ”Strategi for
Huddinges vag in i e-samhallet 2014-2019” som togs fram under 2013 gick ut 2019.

Beskrivning

Ta fram férslag pa ett nytt styrande dokument, Digitaliseringsstrategi fér Huddinge kommun, som utgdr fran den kunskap och utveckling som
skett inom omrddet.

Status

v Klart

Kommentar
En ny version av digitaliseringsstrategin har tagits fram och antogs i kommunfullmaktige i november 2020.

Utforma ett ledningssystem for informationssdkerhet

Overflyttad fran verksamhetsberittelse for 2019. Ledningssystem fér informationssikerhet ska vara en del av ledningssystemet som styr
verksamheten. Informationssakerhetsarbetet bor sa langt som majligt integreras med Huddinges 6vriga styrformer, som planering och
uppfoéljning. Ledningssystemet bor bygga pa kommunens planerings- och uppféljningscykler och mojliggora att ledningen I6pande informerar sig
om informationssakerhetsarbetet, planerar, gor regelbundna kontroller samt ser 6ver styrdokumenten med jamna mellanrum. Myndigheten for
samhallsskydd och beredskap (MSB) har tagit fram ett metodstdd for systematiskt informationssakerhetsarbete som i forsta hand ska anvandas.
Det har en samling vagledningar och verktyg som finns for att fortydliga hur ett systematiskt informationssdkerhetsarbete kan utformas.

Beskrivning

Utforma ett utvecklat ledningssystem fér informationssdkerhet som méjliggdr ledningens delaktighet och insyn for att kunna styra och planera
verksamheten.

Status

. Ej klartiar

Kommentar

Beslut har inte tagits for att kunna utforma ett ledningssystem for informationssdkerhet. Kommunens revisorer uppdrog at KPMG att granska
kommunens hantering av informationssdkerhet. Rapporten som blev klar i januari 2021 kommer att ligga till grund foér en plan for hur materialet
ska omhdndertas. Utifran det kommer det att tas fram ett ledningssystem for informationssakerhet som sannolikt kommer utgora en aktivitet i
avdelning for service och administrations arbetsplan 2021.

Projekt utskrift som tjanst

Overflyttad fran verksamhetsberattelse for 2019. Atagandet &r fran 2017. Kommunen har i dag ett stort antal utskriftsenheter och har en
decentraliserad hantering av inkdp, avtal och uppféljning. Det saknas en lamplig uppféljning avseende kostnader for och hantering av den totala
maskinparken. Att inféra utskrift som tjanst kommer att ge lagre kostnader for kommunen genom battre avtalshantering, lagre elkostnader och
minskad pappersforbrukning samt battre och sakrare skrivarhantering i kommunen.

Beskrivning

Framtagande av kravspecifikation samt férfrdgningsunderlag infér avrop. Tecknande av leveransavtal, inférande, leveransgodkdnnande och
éverldmning.

Status

- Ejklartiar

Kommentar

Ett avtal har tecknats efter tilldelning till leverantéren Toshiba. Avtalstecknandet tog nastan hela ar 2020 pa grund av en langdragen
overklagandeprocess dar dom slutligen foll till Huddinge kommuns fordel i forvaltningsratten i november. Pa grund av detta kunde inférandet
inte paborjas forran 7 januari 2021. Inférandet kommer att paga under forsta kvartalet 2021, och f6ljs upp som en aktivitet i
digitaliseringsavdelningens arbetsplan. Darefter Gvergar arbetet med att byta ut de skrivare som da aterstar till normalt basatagande pa
avdelningen eftersom det berédknas ta flera ar pa grund av de olika avtalstiderna.
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Fortsatt inférande av Microsoft 365

De tekniska forutsattningarna for ett fortsatt inférande av Microsoft 365 genomférdes under 2019. Inforandeprojektet hindrades av juridiska
aspekter pa hur bl.a. Dataskyddslagen (GDPR) och Offentlighet och sekretesslagen (OSL) kunde féljas vid inférandet av molntjanster, framfér allt
hos USA-baserade leverantorer. Lagarna staller hoga krav pa hur information hanteras av anvandare av molntjdnsterna och under
inférandeprojektet uppdagades att kunskapsnivan hos kommunens anvandare inte ar tillracklig. Flera funktioner som var planerade att inforas i
2019 ars projekt stoppades darfor i avvaktan pa ett stallningstagande kring juridiken och pa att medarbetarna i kommunen far en 6kad kunskap
kring informationsklassning. Nar de juridiska och informationstekniska forutsattningarna ar |6sta kan nasta steg tas som blir att utbilda och
tillgangliggora funktionerna for anvandarna i kommunen. Arbetet med att inféra nya funktioner i Microsoft 365 kommer att I6pa under flera ar.
Under 2020 kommer arbetet att fokusera pa juridik, informationssdkerhet, dokumenthantering och utbildning.

Beskrivning

a) Omvdrldsbevaka juridiska vérderingar av molntjénster och sprida information om hur dessa far anvéindas.

b) Implementera ytterligare funktioner i Microsoft 365 i takt med att informationssdkerhetstekniska hinder undanrdjs.

¢) Bidra till en 6kad digitalisering och en ékad IT-mognad i kommunen genom informationskampanjer och stéd fér utbildning av anvdndarna.
Status

v Kart

Kommentar

a) En tydlig informationsklassning kravs sa att inte kanslig eller sekretessklassad information lagras felaktigt. Krypteringslsningar och stod for
informationsklassning har inforts samt verktyg som gor att informationen lagras korrekt. En utredning har inletts om
personuppgiftslagstiftningens ramar paverkar kommunens avtal med Microsoft.

b) Teams har inforts till samtliga utvalda grupper. Utrullningen av Teams till de olika anvéndargrupperna &r klart. Analyser genomférs av hur
Microsoft 365 ska hanteras inom skolan for planering av det fortsatta arbetet.

c) Sponsorer och ambassadérer har utsetts inom de olika verksamheterna och ambassadérerna ar utbildade att stotta sina egna verksamheter.
En utbildningswebb har lanserats dar all information finns samlad for anvandarna, bade generella instruktioner fran Microsoft och specifika fran
olika funktioner inom Huddinge kommun.

Attraktiv arbetsgivare

Maluppfyllelse

= God

Arbetsgivararbetet har under 2020 varit starkt praglat av effekterna av coronapandemin och utmaningar gdllande
kommunens personalplanering/bemanning och arbetsmiljé inklusive arbete pa distans. | 6vrigt har arbetet fokuserats
pa att fortsatta arbetet med att minska den langa sjukfranvaron, starka chefers forandringsledning samt utveckla det
systematiska arbetsmiljoarbetet.

Resultaten avseende kommunstyrelsens férvaltnings sjukfranvaro, personalomsattning och de flesta delarna i
medarbetarundersdkningen visar pa en positiv trend jamfort med 2019.

Matt Utfall & trend Kon

Antal anstéllda Utfall 12- 2020 Kvinnor 12- 2020 Man 12- 2020
355 215 140
Utfall 12- 2019 Kvinnor 12- 2019 Man 12- 2019
353 214 139
Utfall 12- 2018 Kvinnor 12- 2018 Man 12- 2018
353 222 131

Antal anstallda chefer Utfall 12- 2020 Kvinnor 12-2020 Man 12- 2020
32 20 12
Utfall 12- 2019 Kvinnor 12-2019 Man 12- 2019
32 20 12
Utfall 12- 2018 Kvinnor 12-2018 Man 12- 2018
32 20 12

skett under hosten har nu a

Kommunstyrelsens forvaltning har i december 32 chefer och for flera chefstjanster dar tillsattning
nstallningarna pabdérjats.

Personalomsattning

Utfall 12- 2020

(exklusive intern 9,2%
rorlighet) ackumuleras Utfall 12- 2019
11,3%

Utfall 12- 2018
10,9 %




Matt

Utfall & trend

Kon

Personalomsattningen berdknas pa tillsvidareanstallda och enbart de som avslutat sin anstéllning i
kommunen (ej intern rorlighet). Personalomsattningen berdknas fran och med 2020 inte langre pa
registrerade avgangskoder utan pa en jamforelse pa individniva for att se vilka personer som ej
lange arbetar kvar. Detta gor att siffrorna for 2020 inte ar helt jamférbara med siffrorna for 2018
och 2019. Personalomsattningen har minskat jamfort med foregaende ar.

Namndmal: Aktivt medarbetarskap

Maluppfyllelse

+ God

Sarskilt prioriterat

Kommunen ska aktivt arbeta med att vara en attraktiv arbetsgivare bade for rekrytering av ny personal men ocksd
for att behalla de som redan arbetar i kommunen. En avgérande férutséttning for en effektiv kommun dr
kompetenta medarbetare.

Ndr en tjdnst blir vakant i kommunen ska alltid fragan stéllas om tjéinsten behévs framgent, om samma tjéinst som
ska dterbesdttas eller om en annan kompetens behévs.

Forvaltningen har ett gott resultat i medarbetarundersokningen som genomférdes i januari 2020 och ett varde i niva
med ldnsgenomsnittet avseende Hallbart medarbetarengagemang - Motivation. Ett arbete har genomforts pa
forvaltningen under aret for att framja ett flexibelt arbetssatt i samband med aterflytten till det ombyggda

kommunhuset.

Under aret har manga av forvaltningens medarbetare arbetat pa distans under coronapandemin. Detta staller nya
krav pa medarbetarnas sjadlviedarskap och férmaga att arbeta digitalt samt samarbetet medarbetarna emellan.

Kompetensmenyn har byggts upp for att ocksa kunna innehalla utbildningar till kommunens medarbetare och
kompletterats med nagra utbildningar for medarbetare for att underlatta och sikerstélla kompetensutveckling.

Dessutom har en digitalisering av introduktionen till nya medarbetare i kommunen paborjats.

Etappmal, ranking &

Matt Utfall & trend N Kon Omotiverade skillnader?
genomsnitt
Medarbetarprofil Utfall 2020 Etappmal 2020 Kvinnor Mén Nej
(medarbetarskap, index 79,9 index 75 2020 2020
delaktighet, socialt klimat | Utfall 2019 index 79,7  index
och larande i arbetet) index 79,2 Kvinnor 80,4
Utfall 2018 2019 Min
index 80,1 index 78,3 2019
Trend for totalresultat Kvinnor index
Oférandrad 2018 81
index 82 Man
2018
index
77,7

Mattet mater medarbetarnas uppfattning av sitt eget ansvar, inflytande, larande och vdlmaende pa arbetsplatsen. Det &r ett index av
forbattringsomradena delaktighet, socialt klimat, larande i arbetet och medarbetarskap. Mattet medarbetarprofil fran kommunens
medarbetarundersokning har ett virde 6ver det riktvarde som matmodellen anger (75) och har 6kat nagot jamfort med féregaende ar. Det ar
framfor allt det sociala klimat som har ett hogre varde. Forvaltningens vérde ligger 6ver kommunens samlade varde (77,1).

Hallbart
medarbetarengagemang
(HME) - Motivation

Utfall 2020

index 79

Utfall 2019

index 78

Utfall 2018

index 79

Trend for totalresultat

Oférandrad

Etappmal 2020
> Lanssnitt

Kvinnor
2020
index 78
Kvinnor
2019
index 78
Kvinnor
2018
index 80

Man
2020
index
79
Man
2019
index
79
Man
2018
index
78

Nej

Motivationsmattet HME-Motivation ar framtaget av Sveriges Kommuner och Regioner och mater nivan pa medarbetarnas engagemang.
Forvaltningens resultat har 6kat nagot jamfort med 2019 och ligger i paritet med lansgenomsnittet for 2019 (79).
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Implementera den digitala ldrplattformen Kompetensmenyn till samtliga medarbetare

Kommunens medarbetare férvantas ha goda kunskaper for att kunna sakerstalla kvalitet och ett effektivt arbetssatt. Genom att administrera,
hantera och félja upp kompetensutvecklingen bland kommunens medarbetare i den digitala larplattformen kan chefer och medarbetare
sakerstalla att kompetensutvecklingen sker enligt faststalld plan.

Beskrivning
Tillgéngliggdra den digitala Ildrplattformen Kompetensmenyn fér samtliga kommunens medarbetare.
Status

v Klart

Kommentar

Arbete har genomforts under aret for att komplettera Kompetensmenyn med utbildningar for medarbetare. E-utbildningar avseende basala
hygienrutiner och ergonomi har lagts in i Kompetensmenyn for personal som nyanstallts eller forflyttas till omvardnadsarbete som en effekt av
Coronaviruset. E-utbildningar for informationssdkerhet, upphandling samt milj6 &r ocksa paborjade. For att verksamheterna ska kunna skapa
utbildningar i verktyget kravs administratorer och kunskaper i Adapt Builder. En omvarldsbevakning har genomférts i Stockholms stad for att se
hur de skapat en forvaltningsorganisation for utbildningar till medarbetare. Arbete har paboérjats med att skapa en forvaltningsorganisation for
Komptensmenyn i Huddinge kommun.

Namndmal: Aktivt ledarskap

Maluppfyllelse

+ God
Sarskilt prioriterat

Huddinge kommun ska ha bra chefer eftersom ledarskapet har avgérande betydelse for medarbetarnas arbetsmiljé
och verksamhetens kvalitet.

Forvaltningens resultat avseende ledarskap i medarbetarundersdkningen och hallbart medarbetarengagemang visar
pa goda resultat som ligger en bit 6ver det riktvarde som finns samt 6ver lansgenomsnittet.

Under aret har arbetet fokuserats pa forandringsledning med en kartlaggning av chefers férandringsbenagenhet samt
workshops kring forandringsledning. Under hosten genomfordes ocksa seminarier och chefsdagen genomfordes
digitalt i december. Darutéver har chefsintroduktionen lanserats som e-utbildning.

Atagandet att kartldgga och analysera organisatoriska férutsittningar for chefer inom utvalda verksamheter har ej
genomforts under aret da chefers arbetsmiljé har varit anstrangd och till stor del paverkad av coronapandemin samt
arinne i en omstallningsprocess till en mer digital arbetsmiljo.

Matt Utfall & trend Etappmal, ran'klng & Kon Omotiverade skillnader?
genomsnitt
Ledarskapsprofil Utfall 2020 Etappmal 2020 Kvinnor Mén g‘ Kén
(ledarskap, aterkoppling, index 70,3 index 68 2020 2020
effektivitet och Utfall 2019 index 69,5  index
malkvalitet) index 69,1 Kvinnor 72,3
Utfall 2018 2019 Min
index 70,9 index 67,5 2019
Trend for totalresultat Kvinnor index
21 positiv 2018 71,4
index 70,7 Man
2018
index
72,3
Ledarskapsprofilen ger en bild av hur medarbetarna uppfattar sin narmaste chefs ledarskap och hur val arbetsplatsen fungerar vad géller
exempelvis resursanvdandning och malarbete. Forvaltningen har ett varde 6ver det riktvarde som matmodellen anger (68) och resultatet har 6kat
nagot jamfort med foregdende 3r. Okningen syns tydligast vad giller malkvaliteten, men finns dven vad giller det ndrmaste ledarskapet.
Resultatet ligger precis under kommunens samlade resultat (70,8). Man anger i nagot hogre utstrackning an kvinnor hoga varden avseende
ledarskapsprofilen.
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Matt Utfall & trend SE[IEL, ran.klng & Kén Omotiverade skillnader?
genomsnitt
Hallbart Utfall 2020 Etappmal 2020 Kvinnor Man
medarbetarengagemang index 82 > Lanssnitt 2020 2020
(HME) - Ledarskap Utfall 2019 index 81 index
index 82 Kvinnor 82
Utfall 2018 2019 Man
index 82 index 81 2019
Trend for totalresultat Kvinnor index
Oférandrad 2018 83
index 84 Man
2018
index
82

HME-Ledarskap ar framtaget av Sveriges Kommuner och Regioner och méater chefernas formaga att ta tillvara pa och skapa engagemang.
Forvaltningens resultat ar oférandrat och har ett varde som 6verstiger lansgenomsnittet for 2019 (79).

Starka chefers kompetens inom férandringsledning

Genom bl.a. digitalisering sker utvecklingen i kommunens verksamheter snabbt och en forutsattning ar att chefer har kompetens inom
forandringsarbete. Chefer utgér goda forebilder utifran kommunens gemensamma varden och driver ett aktivt forandrings- och
utvecklingsarbete.

Beskrivning

a) Kartldgga vilka behov som finns kring férdndringsledningsutbildning bland chefer i kommunen och se vad vi behéver skapa fér
férdndringsledningsutbildningar samt for vilka mdlgrupper.

b) Planera och genomfdra en utbildningsinsats for att stdrka chefers kompetens inom féréndringsledning.

Status

v Klart

Kommentar

Under 2020 har Huddinge kommun genomfort ett projekt i forandringsledning i syfte att utveckla ledare i att driva férandring och digitalisering
for att mota framtida behov hos Huddingefamiljen. Aktiviteter som genomforts:

a) Arbetet paborjades med en kartlaggning av behoven av férandringsledning samt workshops géallande férandringsbenagenhet. Forvaltningarna
och bolagens ledningsgrupper fick utifran detta i hemuppgift att identifiera tre kritiska utmaningar samt att géra omvarldsanalys for att ta reda
pa hur andra med samma utmaningar har nyttjat digitalisering fér att mota dessa behov.

b) Under hésten genomfordes flera webinar och en férandringsledningsmodell introducerades. Ledningsgrupperna arbetade darefter vidare
med en av sina identifierade utmaningar med hjalp av férandringsledningsmodellen. | december genomférdes Kommunens chefsdag for
samtliga chefer i kommunen och bolagen med fokus pa att skapa genomférandekraft i férandringsarbetet.
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Kartldgga och analysera organisatoriska férutsattningar for chefer inom utvalda verksamheter och foresla atgarder

Genom att kartlagga och utveckla chefers organisatoriska forutsattningar och arbetsmiljé utvecklar vi verksamheter som ar friskare, effektivare
och har en hog kvalitet. Denna insats &r ocksa en del inom det férebyggande hilsoarbetet da ett gott ledarskap leder till god arbetshalsa.

Beskrivning

a) Genom ett forskningsbaserat arbetssdtt kartldgga och analysera chefers arbetsmiljé i utvalda verksamheter.
b) Analysen ska mynna ut i en handlingsplan for respektive verksamhet som deltar i arbetet.

Status

. Ejklartiar

Kommentar

Atagandet har inte genomfarts under &r 2020. Den pagaende omstiliningen till ett mer digitalt arbetssatt, som en foljd av restriktionerna
kopplade till coronapandemin, paverkar férutsattningarna for chefer och deras ledarskap, likvdl som medarbetarnas forutsattningar. Da
coronapandemin troligtvis kommer att paverka kommunens verksamheter i stor grad dven under 2021 6verfors detta atagande ej till 2021.

Namndmal: Goda forutsattningar

Maluppfyllelse

0 Mycket god

Sarskilt prioriterat

Frisknérvaron ska 6ka genom att sjukfranvaron minskar. Sjukfranvaron dr kostsam bade fér individen och
arbetsgivaren och behéver motverkas genom ett systematiskt och aktivt rehabiliteringsarbete pa respektive
férvaltning. Den centrala HR-funktionen ska leda och styra detta arbete.

Forvaltningens samlade resultat i medarbetarundersdkningen visar att medarbetarna generellt har goda

forutsattningar att prestera och ma bra. Forvaltningens sjukfranvaro har inte i hog grad paverkats av effekterna av
coronapandemin utan sjukfranvaron har minskat stadigt sedan ett ar tillbaka, framfér allt de langre sjukfallen 6ver 180
dagar. Aven den korta sjukfrdnvaron har minskat och detta kan troligen harledas till ett 6kat distansarbete under 3ret.

Under aret har uppféljningen av sjukfranvaron déver 180 dagar utvecklats och ett nytt systemstdd for att digitalisera
det systematiska arbetsmiljoarbetet har inférts. Under aret har ocksa den korta sjukfranvaron i kommunen sarskilt

foljts upp for att folja effekterna av coronapandemin.

Etappmal, ranking &

Omotiverade

Trend for
totalresultat

41 Positiv

Matt Utfall & trend e eImanit Kon skillnader?
Sjukfranvaro (total) Utfall 11- 2020 Etappmal 2020 Kvinnor 11-2020  Maén 11- 2020 g' Kén

3,4% < Ldnssnitt 4,3% 2%

Utfall 11- 2019 Kvinnor 11- 2019 Man 11- 2019

4,4 % 5,6 % 2,4%

Utfall 11- 2018 Kvinnor 11- 2018 Man 11- 2018

4,8 % 58% 2,9%

Uppgifterna om sjukfranvaro visar ett genomsnitt av de 12 senaste manaderna till och med november 2020. Kommunstyrelsens férvaltnings
totala sjukfranvaro har minskat jamfort med motsvarande period féregaende ar (till och med 2019-11: 4,4 %). Det &r bade kvinnornas och
mannens sjukfranvaro som minskat. Det ar framst de langsta sjukfranvarofallen 6ver 180 dagar som minskat. Skillnad finns mellan kénen inom
forvaltningen, liksom i samhallet i stort. Forvaltningens sjukfranvaro har inte paverkats sarskilt av effekterna av coronapandemin.
Korttidsjukfranvaron &r till och med nagot lagre an jamfort med féregaende ar.

Korttidssjukfranvaro Utfall 11- 2020 Etappmal 2020 Kvinnor 11- 2020 Man 11- 2020 q Kén
(1-14 dagar) 1,4% Behall 1,6 % 1,1%

Utfall 11- 2019 Kvinnor 11-2019  Man 11- 2019

1,7% 1,9% 1,2%

Utfall 11- 2018 Kvinnor 11-2018  Min 11- 2018

1,7% 1,8% 1,4%

Trend for

totalresultat

1 positiv

Uppgifterna om korttidsjukfranvaron ar ett genomsnitt av de 12 senaste manaderna till och med november 2020. Den korta sjukfranvaron har
minskat under aret och viss skillnad mellan kénen finns.




Matt

Utfall & trend

Etappmal, ranking &
genomsnitt

Kén

Omotiverade
skillnader?

Langtidssjukfranvaro
(6ver 180 dagar)

Utfall 11- 2020
1,1%

Utfall 11- 2019
1,9%

Utfall 11- 2018
2,3%

Trend for
totalresultat

b |

£ positiv

Etappmal 2020
Minska

Kvinnor 11- 2020
1,6 %
Kvinnor 11- 2019
2,5%
Kvinnor 11- 2018
2,8%

Min 11- 2020
0,4 %
Min 11- 2019
1,1%
Mén 11- 2018
1,3 %

q Kén

Uppgifterna om sjukfranvaro 6ver 180 dagar ar ett genomsnitt av de 12 senaste manaderna till och med november 2020. Kommunstyrelsens
forvaltnings langa sjukfranvaroarenden har minskat jamfért med motsvarande period foregaende ar, for bade kvinnor och mén (till och med

2019-11:1,9 %). Skillnad finns mellan koénen, liksom i samhillet i stort.

Matt Utfall & trend Eiappndl ran‘klng & Kon Omotiverade skillnader?
genomsnitt
Prestationsniva Utfall 2020 Etappmal 2020 Kvinnor Man q. Kén
(sammanvéagda resultatet | index 72,8 index 70 2020 2020
av medarbetarenkiten Utfall 2019 index 72,1  index
och mater medarbetarnas | index 71,7 Kvinnor 74,3
férutsattningar for att Utfall 2018 2019 Min
prestera och mé bra) index 73,2 index 70,4 2019
Trend for totalresultat Kvinnor index
g Positiv 2018 73,7
index 73,7 Man
2018
index
73,2

Prestationsnivan ar det sammanvagda resultatet fran medarbetarenkaten och mater medarbetarnas forutsattningar for att prestera och ma bra.
Forvaltningens samlade resultat visar pa ett resultat 2020 (72,8) som overstiger det riktvarde som matmodellen anger (70). Resultatet har 6kat
jamfort med foregaende ar, framfor allt med anledning av ett hogre resultat pa malkvalitet. Véardet pa prestationsnivan ar i paritet med

kommunens samlade resultat (72,1). Resultatet skiljer nagot mellan kénen dar mén anger ett hogre varde.

Hallbart
medarbetarengagemang
(HME - organisationens
och chefers formaga att
skapa, tillvarata och
uppratthalla ett stort
medarbetarengagemang)
- Totalt

Utfall 2020
index 79
Utfall 2019
index 78
Utfall 2018
index 80

=

1 positiv

Trend for totalresultat

Etappmal 2020
> Lanssnitt

Kvinnor
2020
index 79
Kvinnor
2019
index 78
Kvinnor
2018
index 80

Man
2020
index
79
Man
2019
index
79
Man
2018
index
78

Nej

HME Totalt ar Sveriges Kommuner och Regioners matt och méater organisationens och dess chefers férmaga att skapa, tillvarata och uppratthalla
ett stort medarbetarengagemang. Forvaltningen har ett resultat som ligger pa lansgenomsnittet (79) och som 6kat nagot jamfért med

foregaende ar. Det ar framfor allt delindexet HME Styrning som 6kat.
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Sdkerstilla en god arbetsmiljo

Overflyttad fran verksamhetsberittelse fér 2019. Den mest vdsentliga gemensamma &tgarden fér 2019 var att skapa goda arbetsférutsattningar.
| verksamhetsplanen for 2018 fanns ett utvecklingsatagande om att tillsammans med Huddinge Samhallsfastigheter AB utreda forutsattningarna
for att pa ett kostnadseffektivt satt bereda plats for ytterligare 50 medarbetare i kommunalhuset. | det atagandet ingick att sdkerstalla en god
arbetsmiljo for samtliga medarbetare inklusive dtgardande av tidigare identifierade problem med inomhusmiljon, sasom otillrdcklig ventilation
och reglering av varme och kyla.

Beskrivning
Genomfdéra en ombyggnad och omflyttning i kommunalhuset fér att kunna sdkerstdlla en god arbetsmiljo.
Status

v Klart

Kommentar
Ombyggnaden av kommunalhuset &r klar. Da de nya lokalerna innehaller fler kontorslandskap pagar ett utvecklingsarbete kring ett flexibelt
arbetssatt genom utbildningssatsningar for medarbetare.

Systematiskt och aktivt rehabiliteringsarbete pa kommunstyrelsens férvaltning

Huddinge kommun har sedan manga ar haft en hogre sjukfranvaro dn genomsnittet for kommuner i lanet. Ar 2018 hade Huddinge hogst
sjukfranvaro i lanet med 8 %. Under 2019 har kommunen, vid sidan av vart I6pande arbetsmiljéarbete, genomfort flera atgarder for att fa ner
sjukskrivningstalen.

Beskrivning

a) Félja upp att samtliga medarbetare inom férvaltningen med sjukfranvaro 6ver 30 dagar, som férvéntas vara sjukskrivna i 60 dagar, har en
plan for atergdng i arbete.

b) Erbjuda och félja upp att samtliga chefer inom férvaltningen dr certifierade inom systematiskt arbetsmiljéarbete samt har genomgatt
Huddinge kommuns rehabiliteringsutbildning.

¢) Ge operativt stid i rehabiliteringsarbetet till férvaltningar som har verksamheter med hég sjukfréanvaro.

Status

v Klart

Kommentar

a) Arbetet har pagatt under aret med ett aktivt och systematiskt rehabiliteringsarbete inom férvaltningen och férvaltningens sjukfranvaro foéljs
upp utifran de olika sjukfranvarointervallen. Férvaltningens sjukfranvaro har inte i sa hég grad paverkats av coronapandemin eller restriktioner
kopplade till den.

b) Ett flertal rehabiliterings- och arbetsmiljoutbildningar for chefer har genomférts under aret. 18 av kommunstyrelsens 32 chefer ar nu
certifierade i arbetsmiljo.

c) Kommunstyrelsens forvaltning har fortsatt att ge operativt stod till delar inom forskolan som har hog sjukfranvaro och dven utokat stodet till
att dven omfatta sjukdrenden inom socialférvaltningen under 2020.

Implementera digitalt systematiskt arbetsmiljoarbete

Under 2020 ska det systematiska arbetsmiljdarbetet planeras och foljas upp i Stratsys. Detta kommer ge en battre dverblick i att samtliga
verksamheter har ett aktivt arbetsmiljoarbete som lever upp till reglerna i arbetsmiljolagen och att arbetsmiljdarbetet sker enligt kommunens
rutiner.

Beskrivning

Inféra ett digitalt verktyg for att planera, kartldgga, analysera och félja upp det systematiska arbetsmiljéarbetet fér samtliga verksamheter i
kommunen.

Status

v Klart

Kommentar

Det nya digitala systemstodet for det systematiska arbetsmiljoarbetet ar infort i kommunen. Utbildningarna for chefer i DigiSAM pabdérjades i
mars for att sedan fortsatta i digitalt format under hosten. Totalt har 14 utbildningshalvdagar genomférts under aret. Arbetsmiljoarbetet under
2021 kommer darmed helt att hanteras i DigiSAM.



Félja upp kommunens systematiska och aktiva rehabiliteringsarbete

Huddinge kommun har sedan manga ar haft en hogre sjukfranvaro dn genomsnittet for kommuner i lanet. Ar 2018 hade Huddinge hogst
sjukfranvaro i lanet med 8 %. Under 2019 har kommunen, vid sidan av vart I6pande arbetsmiljéarbete, genomfért flera atgarder for att fa ner
sjukskrivningstalen.

Beskrivning

a) Félja upp att medarbetare i kommunen med sjukfranvaro éver 30 dagar som férvdntas vara sjukskrivna i 60 dagar har en plan fér gtergdng i
arbete

b) Fortsdtta uppféljningen av kommunens Idnga sjukfranvaro éver 180 dagar

¢) Félja upp och utvdrdera det projekt avseende korttidssjukfranvaro som genomférs pa Socialférvaltningen under hésten 2019

Status

v art

Kommentar

a) En stickprovskontroll har genomférts for att kontrollera for hur stor andel av de sjukskrivna medarbetarna (6ver 30 dagar) som forvantas vara
sjukskrivna i 60 dagar eller mer som hade en plan for dtergang i arbetet. Resultatet har delgetts kommunkoncernens ledningsgrupp och
forvaltningarna dar arbetet med att sékerstélla att alla berérda har en plan for atergang i arbetet fortlopt.

b) Uppfdljningen av sjukfallen 6ver 180 dagar har fortgatt under aret. Kontinuerliga avstamningar sker i koncernledningsgruppen.

c) Projektet med halsosamtal pa socialférvaltningen avseende korttidsfranvaro har foljts upp och upplevelsen av projektet ar positivt hos
deltagande medarbetare och chefer. Effekterna av projektet pa sjukfranvaron ar mycket svar att utldsa pa grund av coronapandemin och
sjukfranvaro kopplat till den.

Utover dessa uppféljningar har sjukfranvaro, med sarskilt fokus pa korttidsfranvaro, féljts upp for olika namnder, verksamheter och
yrkesgrupperna for att folja effekterna av coronapandemin under varen och hdsten 2020.

Sund ekonomi

Maluppfyllelse

= God

Maluppfyllelsen bedéms som god eftersom kommunstyrelsens justerade resultat for 2020 &r positivt, 8,8 mnkr och da
genomforandet av utvecklingsataganden gett positiva effekter i budgeten fér 2021.

Samtidigt har manga utvecklingsataganden visat sig vara mera omfattande an berdknat och har flyttats éver som
aktiviteter i planeringen for 2021.

Namndmal: Budgethallning

Maluppfyllelse

+ God

Maluppfyllelsen bedoms som god eftersom kommunstyrelsens justerade resultat for 2020 ar positivt, 8,8 mnkr.
Resultatet fore justering uppgar till -23,0 mnkr pa grund av férdndrad redovisningsprincip for
gatukostnadsersattningar och aktivering av ett stort antal anlaggningar i samhallsbyggnadsprocessen. Tillsammans har
de i jamforelse med budget sdledes paverkat resultatet negativt med 31,8 mnkr.

Sarskilt prioriterat

Samutnyttjandet av lokaler ska 6ka, fler lokaler tillgéingliggéras for uthyrning och lokaler med lag belédggning ska
dvervigas att avvecklas. En ny hyresmodell for ett samordnat och effektivt lokalutnyttjande ska inféras.

Se utvecklingsatagandena Inventera lokaler for ékad tillgénglighet och samutnyttjande och Ta fram en
internhyresmodell.

Ta fram férslag till ett samlat taxedrende som drligen faststéills av KF samtidigt som Mal och budget beslutas.
Se utvecklingsatagande om taxedrende.

Madjligheterna att 6ka intdkterna ska ses éver i samtliga verksamheter. Kommunen ska aktivt séka extern
finansiering t.ex. EU-medel, s6kningsbara statsbidrag och alternativa intéiktskdllor for att utveckla verksamheterna.
En central samordning behévs for ett effektivare och aktivare arbete.

Se utvecklingsatagandet Ta fram metod fér att aktivt s6ka extern finansiering.



Kommunens egenregiverksamheter mdste ha en ekonomi i balans. | den héindelse att en verksamhet inte ser ut att
uppnd ekonomi i balans ska en atgéirdsplan tas fram och effektueras. Verksamheter som éver tid inte lyckas uppna
en ekonomi i balans ska avvecklas.

Kommunstyrelsen féljer upp den egna verksamheten inom ordinarie uppfoljningsprocess. Sa fort ett underskott
befaras ska atgardsplan upprattas och féljas upp i samband med rapportering av delars- och arsbokslut. Inom sin
uppsiktsplikt féljer kommunstyrelsen daven upp att 6évriga namnders ekonomi efterlevs. Om en verksamhet inte har
ekonomi i balans ska ndmnd vidta atgarder for att uppna balans och kommunstyrelsen ska félja upp och stédja detta
arbete. Kommunstyrelsen ska, om beslutad budget inte bedéms uppnas, till kommunfullmaktige foresla
omprioriteringar mellan verksamheter eller andra atgarder for att uppna budgetbalans.

Etappmal,
Matt Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Trend ranking &
genomsnitt

Budgethallning, resultat 18,5 mnkr 13,4 mnkr -23 mnkr Etappmal
2020
0 mnkr

Etappmal for 2020 ar 0 mnkr. Utfall 2020 &r -23 mnkr. Justerad budgetavvikelse visar pa en positiv avvikelse pa +8,8 mnkr.

Taxedrende

Kommunfullméktige faststaller taxor och avgifter for tjanster och nyttigheter som kommunen tillhandhaller. Taxor och avgifter faststélls idag vid
olika tillfallen under dret. Kommunstyrelsen har i uppdrag att ta fram forslag till ett samlat taxearende som arligen faststalls av
kommunfullméaktige samtidigt som Mal och budget beslutas.

Beskrivning
Ta fram férslag pd gemensamt taxedrende
Status

- Ejklartiar

Kommentar

Faststallande av Mal och budget har beslutats att flyttas till november frdn och med 2021. Med ett budgetbeslut i november mojliggors att ett
samlat taxedrende kan faststéllas i samband med Mal och budget. Den ytterligare utveckling som ska genomféras ingar i aktiviteten
"Implementera ny budgetprocess" som ar med i kommunstyrelseforvaltningens arbetsplan 2021.

Maluppfyllelse

' God

Maluppfyllelsen bedéms som god. Kommunstyrelsen har en underliggande positiv budgetavvikelse med 8,8 mnkr for
2020. Darmed ar det balanserade resultatet ocksa fortsatt positivt. Arbetet med att skapa forutsattningar for
langsiktig finansiering har inte gatt helt enligt plan och ett antal utvecklingsataganden ar inte fardigstéllda. Resultatet
av de utvecklingsataganden som ar klara har gett positiva effekter som gett forutsattningar for till exempel ett lagre
skatteuttag i budget for 2021.

Sarskilt prioriterat

Vid val av nya exploateringsprojekt ér mdlséittningen att dessa, nér inget annat har beslutats, ska béira sina egna
kostnader och dven inbringa ett éverskott.

Samtliga nya exploateringsprojekt enligt Plan for samhallsbyggnad och lokalférsérjning 2020 har bedémts bara sina
egna kostnader eller ge ett 6verskott. Vissa exploateringsprojekt genomfors dock samordnat med stérre 6vergripande
infrastrukturatgarder som inte helt finansieras av exploateringsprojektet. Exploateringsprojektet ger da
exploateringsbidrag till den 6vergripande infrastrukturen. Exploateringsprojekt medfinansierar ocksa kommunens
medfinansiering av Sparvag syd enligt de riktlinjer som beslutats for det.

Denna politiska prioritering hanteras dven genom atgarder inom ramen for utvecklingsatagande om starkt
ekonomiska styrning av samhallsbyggnadsprojekt.

Utmaningsrdtt om ett foretag, férening eller annan organisation anser sig kunna bedriva en verksamhet bdittre eller
billigare éin kommunen, ska kommunen préva om det dr méjligt och limpligt att genomféra en upphandling eller
motsvarande.
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Utmaningsratt har implementerats i kommunen. Se utvecklingsatagandet om att inféra ett upphandlingsrad.

Kommunen behéver ha kontroll éver IGneskulden fér att sikra en ldngsiktigt stabil ekonomi. Kommunens drliga
dverskott ska inte understiga 2 %. Mdjligheten till 6kad utdelning fran kommunens hel- och deldgda bolag ska ses
dver.

For att klara arliga 6verskott pa 2 % arbetar kommunen l6pande med att effektivisera verksamheterna. Fortsatt
genomlysning av kostnadsnivaer och jamférelser med andra ar underlag for effektiviseringar. Utvecklingsatagandet
om att ta fram en koncernbudget har genomforts for att uppna en 6kad styrning och samordning inom
kommunkoncernen och darmed 6ka kontrollen éver laneskulden. Utdelning fran kommunens hel- och deldgda bolag
har setts 6ver och for 2021 ar det budgeterat en bibehallen hogre niva avseende Sédertérns Energi AB och en
utdelning med 10 mnkr fran Huge Bostader AB.

Genom att effektivisera upphandlingsarbetet och forstérka upphandlingsfunktionen finns stora méjligheter till att
séinka kostnader och férebygga framtida kostnadsékningar.

En ny policy for upphandling beslutades den 10 februari 2020 och arbetet med upphandlingsprocessen fortsatter
bland annat genom utvecklingsatagandet Férutsdttningar for en tydlig och effektiv upphandlingsprocess. | det ingar
bland annat att skapa ett natverk av certifierade bestéllare.

Samplanering och samordning ska ske for att hdlla nere kostnader i exempelvis projekt som Tvérférbindelse
Sédertérn, Sparvig syd och kommunala anléggningar utmed dessa.

Den 6verenskommelse som traffats om tidigareldggning av planeringen av Sparvag syd okar mojligheterna for
samplanering. Den sarskilda prioriteringen tas omhand inom ramen for ordinarie samhallsbyggnadsprocess.

Ta fram metod for att aktivt soka extern finansiering

Overflyttad fran verksamhetsberattelse for 2019. Atagandet &r fran 2018. | kommunens strategi for internationellt arbete framgar att
kommunens verksamheter ska 6vervaga mojligheten till delfinansiering av sin verksamhetsutveckling, genom deltagande i internationellt
finansierade projekt.

Beskrivning
Ta fram forslag till systematik och stéd fér att verksamheterna aktivt ska séka extern finansiering for verksamhetsutveckling.
Status

. Ej klart i ar

Kommentar

Atagandet har prioriterats ner till fordel fér andra ataganden och ar inte genomfdrt under aret. For att stirka kompetensen och stodja
verksamheterna att aktivt soka externa bidrag, till exempel EU-bidrag, har 0,7 mnkr avsatts hos kommunstyrelsen ar 2021. Kommunstyrelsens
forvaltning planerar for aktiviteter i arbetsplanen for 2021.

Inventera lokaler for 6kad tillganglighet och samutnyttjande

Overflyttad fran verksamhetsberittelse fér 2019. Samarbete mellan kommunens alla ndmnder &r viktigt for att méjliggdra optimalt nyttjande av
kommunens befintliga lokaler fér saval kommunens egen verksamhet som foreningslivet. Vid planering av nya anldggningar bor fragan om
samutnyttjande for skola, fritid, foreningsliv och idrott sdkras.

Beskrivning

Inventera kommunens lokaler tillsammans med férvaltningarna samt Huddinge Samhdllsfastigheter AB fér att se éver vad vi hyr ut/samutnyttjar
i dag och vilka lokaler som skulle kunna uppldtas/hyras ut/samutnyttjas framdéver. Inventering samordnas med utvecklingsdtagandet Ta fram en
internhyresmodell.

Status

v Kart

Kommentar

Utvecklingsatagandet utgar. Fragan omhandertas enligt drende KS -2020/1319, Lokalférsérjningspolicy, Riktlinjer fér lokalférsorjning och
Handlingsplan effektiv och &ndamalsenlig lokalférsérjning. Enligt handlingsplanen ska en lokalbank och internhyressystem byggas upp och
implementeras.

Kommunstyrelsen | 35



Ta fram en internhyresmodell

Overflyttad fran verksamhetsberattelse fér 2019. Kommunen har gjort och kommer att gora stora investeringar i verksamhetslokaler.
Verksamheterna ska ha tillgang till &ndamalsenliga lokaler. Dessa ska utnyttjas effektivt sa att inga lokaler star tomma eller endast delvis
utnyttjas. FOr att nd ett dannu mer effektivt lokalutnyttjande ska mojligheter att skapa 6kade incitament for verksamheterna att effektivisera
lokalutnyttjandet utredas.

Beskrivning

For att skapa ett samordnat och effektivt lokalutnyttjande ska en ny internhyresmodell inféras. En samlad inventering av lokalkapacitet ska
genomféras som underlag for en internhyresmodell. Inventering samordnas med utvecklingsatagandet Inventera lokaler fér 6kad tillgénglighet
och samutnyttjande.

Status

v art

Kommentar

Utvecklingsatagandet utgar. Fragan omhandertas enligt drende KS-2020/1319, Lokalférsérjningspolicy, Riktlinjer for lokalférsérining och
Handlingsplan effektiv och andamalsenlig lokalférsorjning. Enligt handlingsplanen ska en lokalbank och internhyressystem byggas upp och
implementeras. Enligt beslut 2020 Ny lokalférsérjningsprocess, ska under 2021 en internhyresmodell utvarderas, tas fram och beslutas av
kommunstyrelsen. Internhyresmodellen ska stimulera till ett effektivt utnyttjande av lokalresurserna, uppratthalla konkurrensneutralitet och
bidra till en rattvisande fordelning av lokalkostnader. Analys och val av internhyressystem ska genomféras, darefter implementeras.

Implementera ersattningsmodell for nyetableringar inom férskola och grundskola

Overflyttad fran verksamhetsberittelse for 2019. Barn- och utbildningsférvaltningen redovisar att nyetablerade férskolor har svart att klara sin
ekonomi inom ram. Nystartade forskolor har hoga etableringskostnader, medan inskrivna barn och darmed intdkterna 6kar successivt under
flera manader. Motsvarande problematik kan antas gélla for andra verksamheter. Initialt ska ersattningsmodell for nya férskolor och grundskolor
tas fram och implementeras.

Beskrivning

Fér att skapa bdttre ekonomiska férutsdttningar vid uppstart av nya férskolor och grundskolor, oavsett regi, ska en ersdttningsmodell fér
nyetableringar tas fram och implementeras i samarbete med barn- och utbildningsférvaltningen.

Status

. Ej klart i ar

Kommentar

Atagandet ar inte genomfort. Framtagande av ersattningsmodell for nyetablering foreslas ske ihop med Gversyn av lokalbidrag vid nyetablering
av fristdende aktorer. Tva ny aktiviteter kommer att inga i kommunstyrelseforvaltningens arbetsplan 2021; "Utreda och implementera ny modell
for fordelning av budgetmedel for uppstart av ny verksamhet inom férskola och skola." och "Ta fram férslag till modell fér kompletterande
ersattning till fristdende aktorer som startar skol- eller forskoleverksamhet i nya lokaler i Huddinge kommun."

Livscykelperspektiv vid utbyggnad av gator och parker

Overflyttad fran verksamhetsberittelse for 2019. Enligt miljdprogrammet ar inriktningen vid ny- och ombyggnation att anvinda ett
livscykelperspektiv for att battre beskriva de langsiktiga konsekvenserna. Detta kommer att bidra indirekt till ndmndmalen om sund ekonomi och
minskad klimatpaverkan.

Beskrivning

Ta fram ett forslag till hur kommunen ska arbeta med och redovisa livscykelperspektiv i olika skeden av planering, projektering och
genomférande av gator och parker.

Status

. Ej klartiar

Kommentar
Atagandets omfattning med livscykelanalys ar omarbetat och omfattar dven det ekologiska perspektivet. Det flyttas dver som en aktivitet for
samhallsbyggnadsavdelningens arbetsplan 2021. Atagandet genomfors i samarbete med miljo- och bygglovsforvaltningen.

Uttag av gatukostnader

Overflyttad fran verksamhetsberittelse for 2019. Huddinges gatukostnadsreglemente (HKF 3100) antogs av kommunfullméiktige 2007 och
andrades senast 2014. Reglementet ar tillampligt i s.k. omvandlingsomraden, dvs. omraden som ar bebyggda med i huvudsak fritidshus, som
saknar allmant vatten och avlopp och som har vagar som inte uppfyller kommunens standard, ofta med enskilt huvudmannaskap.

Beskrivning
Slutféra éversynen av gatukostnadsreglementet med sdrskilt fokus péd kommunalekonomi och konsekvenser fér fastighetsdgare.
Status

v Klart

Kommentar
Ett forslag till ett reviderat gatukostnadsreglemente har beslutats i kommunfullmaktige i december 2020. Atagandet ar darmed slutfort.



Okat exploateringsnetto

Overflyttat fran verksamhetsberattelse fér 2019. Huddinge vaxer snabbt vilket innebar en stor pafrestning pd kommunens ekonomi. | M&l och
budget ar det sarskilt prioriterat att anvanda varje skattekrona sa effektivt som majligt och att ha ett affarsmassigt férhallningssatt i kommunen.
Under 2018 hade forvaltningen ett atagande att identifiera och prioritera atgarder som férbattrar exploateringsnettot samt paborja atgarder.
Exploateringsnettot paverkas av saval exploateringsvinsten (markférséljning) som investeringsnettot. Det finns darfor manga olika atgarder som
paverkar exploateringsresultatet. Forvaltningen arbetar dven med atgarder for att forbattra ekonomin i samhéllsbyggandet, sasom framtagande
av riktlinjer for exploateringsbidrag, strategiska markforvarv, 6versyn av vardetidpunkt och index for kdpeskilling i avtal, metoder for
markanvisningar m.m.

Beskrivning

Genomféra dtgdrder for att ge bdttre forutsdttningar for ett 6kat exploateringsnetto genom att:

a) Utveckla styrning av ekonomin i samhdllsbyggnadsprojekten.

b) Utveckla strategier fér kommunens agerande som dgare av exploateringsbar mark.

¢) Utveckla sdkrare metoder fér framtagning av tidiga kostnadsbedémningar fér kommunala investeringar.
Status

v Kiart

Kommentar

a) Klart, se verksamhetsberattelse for 2019.

b och c) En checklista for ekonomiska aspekter for tidiga skeden, utvecklingsplaner och planprogram, ar klar och tillampas nu vid programarbete.
Det omfattar konsekvensanalys med effekter pa genomférbarhet och ekonomiskt utfall fér exploaterings- och investeringsprojekt inom stérre
geografiskt omrade.

Exploateringskalkyler for stérre geografiska omraden har tagits fram och tillampas nu i utvecklingsplaner och program. Atagandet medfér
sakrare ekonomiska bedémningar i tidiga skeden och en utveckling av langsiktiga kalkyler.

Forutsattningar for ett nytt kommunhus

Overflyttad fran verksamhetsberittelse for 2019. P& uppdrag av kommunfullmiktige genomférdes under 2014-2015 en projektering av ett nytt
kommunhus som utmynnade i att fullmaktige i april 2016 beslutade om en lokalisering intill Forellgaraget i Huddinge centrum och
kommunstyrelsen fick i uppdrag att ta fram ett forfragningsunderlag for en anbudstévlan. Arbetet avstannade hosten 2016 pga. dndrade
forutsattningar. Utifran beslut i kommunfullméktige den 18 mars 2019 ska kommunstyrelsen genomféra en férnyad utredning av
forutsattningarna for uppforande av ett nytt kommunhus. Det tidigare utvecklingsatagandet om byggnation av ett nytt kommun- och kulturhus
(2016-2018) har darmed ersatts av detta utvecklingsatagande.

Beskrivning

Utred forutsdttningarna fér uppférande av ett nytt kommunhus genom att:

a) Revidera det fordjupade lokalprogrammet med tillhérande rumsfunktionsprogram frén januari 2015.

b) Se 6ver mdéjliga lokaliseringar i centrala Huddinge.

¢) Gora en dversiktlig ekonomisk analys av méjligheter till effektiviseringar, exploateringsresultat och produktionskostnader/hyra av ett nytt
kommunhus.

Status

v Klart

Kommentar
Utredningen ar klar och har lett till upprattande av rekommendationer.

Starkt ekonomisk styrning av samhdlilsbyggnad

Under 2019 hade kommunstyrelsen ett utvecklingsatagande om férbattrad exploateringsekonomi. En del av utvecklingsdtagandet avsag
forbattrad styrning av samhallsbyggnadsprojekt. Under varen 2019 definierades nuldge och 6nskat lage. Under hosten 2019 togs en
handlingsplan fram.

Beskrivning
Genomféra atgdrder enligt upprdttad handlingsplan for att stdrka den ekonomiska styrningen av samhdllsbyggnadsprojekt.
Status

v Kiart

Kommentar

Utvecklingsdtagandet omfattar tva atgarder. Forvaltningen har identifierat aktiviteter i samhallsbyggnadsprocessen med stor inverkan pa ett
exploateringsprojekts ekonomiska utfall. Aktiviteterna har analyserats och forbattringsmaojligheter identifierats. Detta har dokumenterats i
kommunens processverktyg. Forvaltningen arbetar vidare med forbattringsatgarder under 2021. Atgirderna medfér en 6kad systematik,
tydligare ansvarsfordelning och tydligare styrning av ekonomin i projekten. Utredning av vilka nyckeltal som ska anvandas for att ge battre
resultat och sikrare prognoser for samhallsbyggnadsprojekt har paborjats med omvarldsbevakning och analys av effekten av tankbara nyckeltal.
Det aterstar att féresla vilka nyckeltal som ska tillampas. Utvecklingsatagandet foreslas slutforas inom ramen fér basatagandet.



Inrattande av upphandlingsrad

Dialogen mellan fortroendevalda och naringsliv behover starkas och kommunens upphandlingsverksamhet behover utvecklas. Detta kan goras
inom ramen for ett upphandlingsrad. Dar kan ocksa forslag pa verksamheter, som kommunen bér 6vervaga att konkurrensutsatta (utmanarratt),
fran naringslivet och idéburna organisationer ldggas fram.

Beskrivning
Ta fram underlag fér beslut om att inféra ett upphandlingsrad.
Status

v Kart

Kommentar

Utmaningsratt har implementerats i kommunen. Process for hantering av inkomna utmaningar har tagits fram och beskrivs i kommunens
konkurrensprévningsprocess. Information om utmaningsratten till intresserade aktérer har tagits fram och publicerats pa Huddinge.se. Sveriges
kommuner och regioner (SKR) och Svenskt naringsliv har informerats om att kommunen infort utmaningsratt och publicerat info om detta pa
sina webbsidor. | arbetet med implementeringen av ny upphandlings- och inkdpspolicy samt nya riktlinjer for upphandling och inkdp har
avvagningen gjorts att ett upphandlingsrad enligt utvecklingsatagandet inte behovs for att sékerstalla processen med utmaningsratt.

Koncernbudget

Huddinges kraftiga tillvaxt 6kar behovet av verksamhetslokaler och annan kommunal service. Tillvaxten leder till 6kade investeringsbehov och
kommunen behéver ha kontroll 6ver laneskulden for att for att sékra en langsiktigt stabil ekonomi. En 6kad styrning och samordning inom
kommunkoncernen ar en forutsattning for att lyckas med detta.

Beskrivning
Ta fram en koncernbudget
Status

v Klart

Kommentar

Arbete med att inkludera bolagen i kommunens Mal och budget har pagatt under aret. Dels i arbetet med en ny styrmodell och dels i arbetet
med uttkad redovisning av investeringar i budget och uppféljning. | Mal och budget fér 2021 ingar ett mer utvecklat ekonomiavsnitt for
kommunkoncernen. Ytterligare utveckling och implementering genomfors under 2021.

Forutsattningar for en tydlig och effektiv upphandlingsprocess

FOr att skapa forutsattningar for en tydlig och effektiv upphandlingsprocess behover, i samband med att styrdokument avseende upphandling
tas fram och/eller omarbetas, forandringar ocksa goras vad géller delegationer avseende upphandlingsdrenden. Delegationerna behéver bl.a.
forenklas och goras mer enhetliga. Natverk av certifierade bestéllare skapas och innebér en professionalisering av hela kommunens
upphandlings- och inkdpsorganisation.

Beskrivning

a) Ta fram férslag pa férenkling av delegationer avseende upphandling.

b) Skapa ndtverk av certifierade bestdllare, som en del i implementeringen de nya riktlinjerna fér upphandling.
¢) Ta fram och etablera process fér samverkan med bolagen i upphandlingar.

Status

- Ejklartiar
Kommentar

a) Nya delegationer om upphandling har beslutats av kommunstyrelsen.

b) Inférande av certifierade bestéllare i kommunen pagar. En e-utbildning for bestéllarna har arbetats fram och implementerats. Stoddokument
for inférandet har tagits fram och delgivits forvaltningarna. Informationsinsatser har genomforts utifran framtagen kommunikationsplan.
Utbildning av bestallare och implementering av det delvis nya arbetssatt ska vara fullbordat 1 maj 2021. Process for samverkan i upphandlingar
med kommunens heldgda bolag har arbetats fram och tillampas. En aktivitet "Implementera certifierade bestallare" finns med i
kommunstyrelseférvaltningens arbetsplan 2021.

c) Process for samverkan med bolagen i upphandlingar ar fardigstalld och implementerad, det handlar idag om frivillig samverkan.
Fortsattningen pa detta arbete, det vill sdga att "Ta fram koncerninkdpsregler” finns som en aktivitet i kommunstyrelseférvaltningens arbetsplan
2021.

Sund ekonomi - budgetaret

Aret med coronapandemin har dven paverkat kommunstyrelsen ekonomi, om an i begrinsad omfattning. Samtidigt
har kommunhusets lokaler byggts om for att rymma fler medarbetare. Delar av férvaltningen evakuerades till tekniska
namndhuset i Sjédalens industriomrdde. Kostnaderna for ombyggnation, evakuering och avveckling av tekniska
kontoret, som under aret uppgatt till 5 mnkr, har hanterats inom ramen for budget. Justerade forsakringskostnader
med 1,2 mnkr, kostnader till f6ljd av coronapandemin och en utékad kostnad for utredningen av ett nytt kommunhus
har ocksa hanterats inom befintlig budget.

| utfallet for aret ar intdkterna 26,8 mnkr battre jamfoért med budget. Vidarefakturering av kostnader i projekt har 6kat
intakterna med 20,2 mnkr men dar kostnaderna ocksa 6kats med motsvarande belopp. En justering av



bokféringsprincip avseende gatukostnadsersattningar har samtidigt paverkat utfallet negativt med 4,9 mnkr. Justerat
for dessa handelser ar avvikelsen positiv jamfért med budgeterade intakter och uppgar da till 11,6 mnkr.

Kostnaderna justerade fér ovan ndmnda vidarefakturering samt aktivering av ett storre antal anldggningar i december,
avviker negativt mot budget med 2,8 mnkr. Personalkostnaderna som netto avviker positivt med 6,2 mnkr pa grund av
vakanser tacker inte upp for utékande kostnader for konsulter och inhyrd personal och lokaler. Justerat slutar
kommunstyrelsens resultat anda med ett dverskott pa 8,8 mnkr.

Genom de politiska prioriteringarna i Mal och budget 2020 utokades kommunstyrelsens budget med 6,8 mnkr
inklusive 6verformyndarnamnden. Volymupprakning gjordes med 2,8 mnkr men utan nagon upprakning for loner,
hyror och priser. Kommunstyrelsen har under aret fortsatt att arbeta med effektiviseringar for att langsiktigt kunna
hantera tillkommande och dndrade uppgifter inom egen budgetram.

Till inforandet av en digitaliseringspott fick kommunstyrelsen ett ettarigt tillskott om 2,0 mnkr dar kommunens
verksamheter har kunnat soka pengar for utvecklingen av sina verksamheter. Varderingar och prioriteringar av
inkomna forslag har gjorts och av tilldelade medel har 1,5 mnkr fordelats till projekt som genomforts.

Kostnader som uppkommit direkt till f6ljd av atgarder som vidtagits pa grund av coronaviruset

Forvaltningens nettokostnader, efter statlig ersattning for sjuklonekostnader om 1,2 mnkr, uppgar till 1,9 mnkr.
Utover okade personalkostnader om 0,3 mnkr har 6vriga kostnader bokforts for i huvudsak inrdttande av ett
beredskapslager om 0,4 mnkr, kostnader for att mojliggéra och underlatta distansarbete om 0,9 mnkr och analys och
utvardering av effekterna av coronapandemin om 0,5 mnkr.

Corona, ekonomiska konsekvenser (tkr) utfall
Intdkter (minskade - /6kade +) 40
Ersattning for sjuklonekostnader (minskade - /okade +) 1153
Personalkostnader (minskade + /6kade -) -255
Ovriga kostnader (minskade + /6kade -) -2843
Minskade nettokostnader (+) /6kade nettokostnader (-) -1905

Resultatrakning

Intakterna for aret ar 26,8 mnkr battre an budget och beror framfoér allt pa intakter fran vidarefakturering av projekt
pé 20,2 mnkr men som har motsvarande hégre kostnader inom varor och tjanster. Ovriga intakter som avviker positivt
ar dels relaterat till statliga bidrag och dels markhyror och arrenden.

Personalkostnaderna ar brutto 22,8 mnkr battre an budget pa grund av vakanser, vilket ocksa har paverkat
mojligheten till fordelning av kostnader mot investeringsprojekt inom samhallsbyggnadsprocessen negativt och far till
foljd att personalkostnaderna netto avviker positivt med 6,2 mnkr.

| utfallet for lokalkostnader har hyra fér evakueringslokaler inkluderats med 2,0 mnkr samt kostnader for
ombyggnationer i kommunhuset med 1,1 mnkr.

Underskottet for varor och tjanster om 16,9 mnkr har paverkats negativt med 20,2 mnkr for vidarefakturering i
projekt men kompenseras med motsvarande intakt under forsaljning av verksamhet. Justerat for vidarefaktureringen
ar avvikelsen positiv och uppgar till 3,4 mnkr.

Konsulter och inhyrd personal visar en negativ avvikelse om 10,5 mnkr till foljd av att digitaliseringsavdelningen under
aret kdpt mera konsulter i utbyte mot forre kop av sakerhetsprodukter vilket dock visar sig som en positiv avvikelse
inom varor och tjanster. Inom ekonomiavdelningen har vakanser inom redovisning och lokalplanering ersatts med
inhyrd personal med en negativ paverkan jamfért med budget.

Kapitalkostnaderna avviker negativt med 27,1 mnkr och kommer i det ndrmaste uteslutande fran aktiveringar av ett
storre antal anlaggningar i december relaterade till samhallsbyggnadsinvesteringar. | verksamheter exklusive
samhallsbyggnad avviker kapitalkostnaderna negativt med 0,3 mnkr och beror pa ombyggnation och maébler i
kommunhuset.

Forvaltningen, som kompenseras for kapitaltjanstkostnader i samhallsbyggnadsprocessen, redovisar ett positivt
resultat om 8,8 mnkr exklusive de storre aktiveringarna i december.
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Avvikelse mot

Driftredovisning, tkr Budget 2020 Bokslut 2020 B Bokslut 2019
Intékt/kostnad

Taxor och avgifter 9 855 6 050 -3 805 13 858
Forsaljning av verksamhet 6 698 27 478 20780 27 478
Bidrag 5731 10137 4406 10 137
Ovriga intakter 25642 31106 5464 31106
Verksamhetens intdkter 47 927 74771 26 845 82579
Personalkostnader -289 226 -266 386 22 840 -269 345
Lon fordelad mot investeringsprojekt 69 488 52 857 -16 631 55816
Personalkostnader, netto -219 738 -213 530 6209 -213 530
Lokaler -23 113 -24 800 -1686 -24 800
Bidrag kostnader -7 992 -7 965 27 -7 965
Kop av verksamhet -78 266 -78 103 163 -78 103
Konsulter och inhyrd personal -19 893 -30 366 -10473 -30 366
Varor och tjanster -85 245 -102 009 -16 764 -102 009
Ovriga kostnader -19 -300 -281 -300
Kapitalkostnad -148 197 -175 275 -27 078 -175 275
Verksamhetens kostnader -582 464 -632 347 -49 884 -632 347
Arets resultat -534 537 -557 576 -23 039 -549 768
varav uttag Eget kapital 0 0 0 0
Balansresultat -534 537 -557 576 -23 039 -549 768
IB eget kapital 15 340 15480
UB eget kapital 15340

Driftbudget per verksamhet/ansvar

Kommundirektdren redovisar en positiv avvikelse om 1,6 mnkr jimfért med budget. Overskottet beror till storsta
delen pa outnyttjade forvaltningsmedel men ocksa budgeterade medel for konsulter och inhyrd personal som inte

utnyttjats.

Digitaliseringsavdelningen redovisar ett mindre underskott om 0,4 mnkr jamfért med budgeten pa 71,9. Avvikelsen

kan tillskrivas upphandlingskonsulter for telefoni som ej budgeterats.

Samhallsbyggnadsavdelningen justerad for avvikelse i kapitaltjanstkostnader, redovisar ett 6verskott pa 5,4 mnkr till

foljd av battre intdkter an budgeterat.

Ekonomiavdelningen redovisar en positiv avvikelse om 3,0 mnkr jamfort med budgeten pa 58,9 mnkr, vilket framfor
allt beror pa vakanser inom upphandling och redovisning.

HR-avdelningen redovisar ett utfall pa 34,0 mnkr, vilket ar 0,4 mnkr sdmre dn budget och beror pa hogre kostnader
for personal. Det &r framfor allt kostnader for anpassningsatgarder och fackliga fortroendevalda som ar hogre én

budgeterat.

Avdelningen fér service och administration redovisar sammantaget ett underskott pa 0,6 mnkr. Kostnader for
ombyggnation, flytt, nya mobler och uppgradering av teknisk utrustning till konferensrummen i kommunalhuset,

bidrar till underskottet for avdelningen.

Brandforsvaret och 6verformyndarnamnden visar sma avvikelser, under 0,1 mnkr mot budget.

Avvikelse mot

Driftredovisning, tkr Budget 2020 Bokslut 2020 budget Bokslut 2019
Verksamhet

Kommundirektor -12 448 -10 895 1552 -10 895
Digitaliseringsavdelning -71924 -72 307 -383 -126 401
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Driftredovisning, tkr Budget 2020 Bokslut 2020 Avvikel;z:;:: Bokslut 2019
Ekonomiavdelning -58 912 -55939 2972 -72 307
HR-avdelning -33573 -34013 -440 -69 905
Avdelning fér administration och service -125 851 -126 401 -550 -7 563
- varav politisk verksamhet -29 204 -28 354 850 -28 354
Brandforsvar -70 052 -69 905 147 -69 905
Overférmyndare -7 648 -7 563 85 -7563
Samhallsbyggnadsavdelning -154 130 -180 552 -26 422 -172 744
Arets resultat -534 537 -557 576 -23 039 -537 285
varav uttag Eget kapital 0,0 0,0 0,0 0,0
Balansresultat -534 537 -557 576 -23039 -537 285
IB eget kapital 15 340 15480
UB eget kapital 15340
Investeringar

Samhillsbyggnadsprojekt

Planen fér samhéllsbyggnadsprojekt har nira 200 projekt som pagar, varav hilften r exploateringsprojekt. Ovriga
projekt avser till stérre delen utbyggnad av gator och vagar samt utveckling av kommunala lokaler. Nedan féljer en
sammanfattning av exploaterings- och investeringsverksamheten under 2020.

Investeringar 2020 mnkr* Budget utfall Avvikelse

Exploateringsprojekt/Omrade -145,3 -64,6 80,7

Genomférandeprojekt

Mellersta -73,0 -19,0 54,1
Nordvastra -0,8 -7,1 -6,3
Sydvastra -22,5 -13,5 9,0
Ostra -26,0 -15,7 10,3
Planeringsprojekt
Kommunovergripande 66,3 -1,5 -67,8
Mellersta -37,2 -5,6 31,6
Nordvastra -37,9 -0,1 37,8
Sydvastra 19,3 -0,1 -19,3
Ostra 33,4 2,2 31,2
Investeringsprojekt/Omrade -155,3 -71,1 84,2
Genomférandeprojekt
Kommunovergripande -42,1 -19,6 22,5
Mellersta -3,4 -17,0 -13,6
Nordvastra -9,8 -11,0 -1,2
Sydvastra -16,4 -0,5 16,0
Ostra -0,5 -2,0 -1,5
Planeringsprojekt
Kommunovergripande -30,1 -6,8 23,3
Mellersta -14,9 -0,8 14,0
Nordvastra -3,2 -0,3 2,9
Sydvastra -8,9 -12,3 -3,5
Ostra -26,2 -0,9 25,3
Summa samhdlisbyggnad -300,6 -135,7 164,9
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Investeringar 2020 mnkr* Budget utfall Avvikelse

ITm.m. 52,1 -44,9 7,2
IT investeringar -41,4 -35,5 5,9
Ovrigt KSF inkl. ombyggnad -10,7 -9,4 1,3
Summa -352,7 -180,6 172,1

* Positivt tal indikerar en intakt.

Exploateringsverksamheten 2020

Planen for samhallsbyggnadsprojekt innehaller ett stort antal projekt som leder till betydande exploateringsvinster
och omfattande investeringar. For de exploateringsprojekt som vi arbetar med uppgar exploateringsvinsten till totalt

1 038 mnkr. For helaret 2020 uppgar det sammanlagda exploateringsresultatet till 24 mnkr. Den budgeterade
exploateringsvinsten for 2020 ar 120 mnkr. Avvikelsen beror i huvudsak pa framskjutna fastighetsintdkter, men i nagot
fall ocksa pa att en planerad férséljning har omvandlats till tomtrattsavtal.

De externfinansierade investeringarna, som utgoér en del av exploateringsprojekten uppgar volymmassigt till
sammanlagt 978 mnkr, nagot lagre an den prognostiserade intdkten i projekten. For 2020 uppgar investeringar i
exploateringsprojekt till cirka 65 mnkr, vilket ska jamféras med budget for 2020 pa 145 mnkr. Avvikelsen mot budget
forklaras till storre delen av tidsforskjutningar i projekt. Framfor allt kan de projekt som befinner sig i planeringsskede
fa forandrade utfall da det finns en stérre osdkerhet beroende pad kommande vagval under planeringsprocessen.

Investeringsverksamheten 2020

Kommunens skattefinansierade investeringar uppgar budgetmassigt till 155 mnkr for 2020. Utfallet for aret ar 71
mnkr. De enskilda projektens totalprognoser har dock inte forandrats namnvart. Avvikelsen beror istéllet pa
framskjutna projektstarter dar Vidjavagen star fér 22 mnkr av avvikelsen. Tyngdpunkten avseende upparbetade
investeringar under aret ligger pa olika former av gator och vagar samt nyanlaggning av parker och lekplatser.

IT-investeringar

Stort fokus laggs pa utbyggnaden av eget fibernat under aret och av budgeterade 41 mnkr avses néra tre fjardedelar
ga till fiberutbyggnaden. Vissa strackningar paborjades redan 2016 och fardigstalls under aret samtidigt som nya delar
paborjas. Detta finansieras dels med nya budgetmedel for 2020 och dels med budgetmedel 6verforda fran 2019.

Vidare planeras investeringar avseende utbyte och utbyggnad av natverkskomponenter, bade beroende pa alder pa
utrustningen och pga. behovet av en 6kad natverkskapacitet. Investeringar kommer dven att géras i den centrala
miljon for att fortsatta arbetet med att forenkla for IT-anvdandarna, genom att inféra SingleSignOn eller annan
forenklad inloggning pa utvalda system och satsningar pa mobilitet men dven pa sdkerhet och 6vervakning av system.

IT-investeringar mnkr Budget helar 2020 Utfall 2020 Avvikelse
Utbyte och uppgradering -4,1 -3,6 0,5
Utbyggnad av IT-struktur -5,5 -2,4 3,1
Sakerhet och 6vervakning -2,9 -2,3 0,6
Fiberforlaggning -28,9 -27,2 1,7
Summa -41,4 -35,5 5,9

Ovriga investeringar

Ombyggnationer har pagatt under aret i olika delar av kommunhuset och inflyttning skedde under sommaren. Fér
ombyggnationen finns 10,7 mnkr i 2020 ars budget, delvis via saldooverforingar fran 2019.

Plan for intern kontroll

Intern kontroll &r en process som anvands for att sdkerstélla att verksamheten fungerar och att malen nas. Fokus &r
att minska risken for odnskade handelser genom strukturerad riskhantering. Det handlar dels om att p3 ett
systematiskt satt identifiera och minska risker och dels om att skapa strukturer for att forebygga att oonskade
handelser intraffar.

Namndernas ansvar for den interna kontrollen anges i kommunallagen (2017:725), KL 6:6 samt i reglemente for intern
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kontroll, HKF 9410. De skall ”se till att den interna kontrollen ar tillrdcklig och att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt
tillfredsstallande satt”. Uppfdljningen av arbetet med intern kontroll sker i delarsrapporter och

verksamhetsberattelse.

Sammanfattning och struktur fér namndens internkontrollarbete

For att starka ndmndens interna kontroll har under aret ett omfattande arbete genomfoérts fér att minska
identifierade risker. Detta bade inom ramen for det I6pande arbetet inom basuppdraget och inom det planerade

arbetet i internkontrollprocessen.

Av arets planerade riskreducerande atgarder har sju slutforts helt och tva avbrutits under aret. Fyra atgarder ar delvis
slutférda och fem har forskjutits i tid, bland annat pa grund av pandemin och pa grund av beroenden gentemot andra
utvecklingsinsatser. de behover darfér hanteras under 2021. Av fem planerade atgarder med utgangspunkt fran
revisionsrekommendationer har tre genomforts, en utgatt och en skjutits till 2021.

Majoriteten av planerade systematiska kontroller har genomférts och i vissa fall lett till vidare atgarder.

Sammanfattningsvis har kommunstyrelsens arbete med intern kontroll fortlépt pa ett godtagbart satt under aret. Ett
antal atgarder har genomfoérts, men en del kvarstar. Processen ar relativt kind inom organisationen, det finns en
tydlig struktur for arbetet och riskanalys gérs inom kommunstyrelsens forvaltnings samtliga avdelningar. Men det
finns mer att géra. Bland annat behdvs riskanalysarbetet starkas ytterligare och i vissa fall behéver planerade atgarder
forberedas battre och formuleras tydligare for att sakerstélla att de kan slutféras under planeringsperioden.
Bedomningen ar att kommunstyrelsen ar pa god vag att na en betryggande internkontrollprocess.

Under aret har det inkommit en revisionsgranskning till kommunstyrelsen dar revisorernas bedémning ar att
ndamndernas arbete med intern kontroll inte fullt ut ar tillrackligt och att kommunstyrelsen inte tar ett tillrackligt
ansvar for att sakerstélla enhetlighet. Med utgangspunkt fran revisionens rekommendationer har kommunstyrelsen i
sin plan for intern kontroll 2021 beslutat om en 6versyn av kommunens reglemente for intern kontroll.

Struktur for namndens internkontrollarbete
Namndens internkontrollarbete bedrivs systematiskt i syfte att forebygga och fanga upp brister i férvaltningen. En
beskrivning av hur kommunstyrelsens struktur ar uppbyggd aterfinns i verksamhetsplanen for 2020.

Riskreducerande atgarder

Informationssakerhet

Risk

Bakgrund

Atgird

Risken for infolackage och réjande av kanslig,
integritetskanslig eller sekretessbelagd
information kan oka vid digitalisering och
anvandning av molntjanster. Detta kan i
varsta fall paverka och skada invanare,
paverka kommunens anseende eller
foranleda straffavgifter for kommunen.

Risken dokumenterades 2012 eller tidigare.
Flera atgarder har genomforts. Under 2017
togs en avtalsmodell for molntjanster fram.
Ett forslag till riktlinjer kring
informationssakerhet, som dock inte
behandlar molntjanster specifikt, faststalldes
i kommunfullmaktige i december 2019.
Overvigande pagér kring att ta fram en
specifik riktlinje for molntjanst alternativt
tillampningsanvisningar eller fortydliga
anvisningar for systemsakerhetsanalyser.
Atgarden att ta fram policy/riktlinjer for
molntjanster har darfor dverflyttats fran
verksamhetsberéttelsen fér 2019.

Ta fram policy/riktlinjer for molntjanster

Status

v Kart

Kommentar

Atgarden utgick under aret. Specifika riktlinjer
for molntjanster kommer inte tas fram da
dven molntjanster omfattas av de
styrdokument, mal och program som
kommunfullméaktige faststallt under aret
gdllande informationssakerhet och
behandling av personuppgifter. Vid
framtagande av en molntjanst sa ar det
informationen som ska klassas, pa samma
satt som galler for information som lagras i
icke molntjanster. Darfor fyller specifika
riktlinjer for molntjanster inget syfte.
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Risk

Bakgrund

Atgird

Implementera riktlinjer for
informationssakerhet samt utarbeta och
genomfora utbildningar inom omradet.

Status

v Klart

Kommentar

Implementeringen av riktlinjerna har
genomforts. Riktlinjerna har tillgangliggjorts
pa huddinge.se samt intranatet, dar de aven,
tillsammans med en powerpointpresentation,
har lanserats som en nyhet.

Vidare har en e-utbildning kring
informationssakerhet tagits fram och
publicerats i Kompetensmenyn pa intranatet,
sa att alla medarbetare kan ga in och
genomfora den. Uppfoljning av hur manga
som genomfor utbildningen kommer ske
I6pande via statistik fran det digitala
utbildningsverktyget.

Vil fungerande IT-miljé i kommunen

Risk

Bakgrund

Atgird

Bristande 6verblick 6ver hur sekretessbelagt
material hanteras i outsourcad IT-drift och
verksamhet kan leda till att den rojs samt
skada for tredje person och/eller vite for
kommunen.

Risken avser IT-l6sningar som hanterar
sekretess information eller kdnsliga
personuppgifter som finns Huddinge egna
lokaler eller tjanster annan plats dar
leverant6rerna har full atkomst till
informationen.

Genomfora utredning kring sekretessbelagd
information i outsourcad IT-drift och system.

Status

. Ej klartiar

Kommentar

Arbetet med den juridiska utredningen har
blivit framflyttad i tid pa grund av andra
aktiviteter som har blivit prioriterade under
radande pandemi. Utredningen kommer att
innehalla vilka legala krav kommunen maste
forhalla sig till vid outsourcing av IT-drift och
system, samt forslag for vidare arbete.
Arbetet fortsatter under 2021.

Systematiskt kvalitetsarbete

Risk

Bakgrund

Atgird

Risken for brand och skador till féljd av dessa
Okar om det inte finns ett tillrackligt och
likvardigt systematiskt brandskyddsarbete i
kommunens verksamheter. Avsaknad av
mojlighet att pa central niva félja upp och
kontrollera det systematiska
brandskyddsarbetet 6kar risken for att
verksamheter inte lever upp till ett skaligt
brandskydd.

Risken for brand och skador till féljd av dessa
okar i kommunens verksamhet om det inte
finns ett bra systematiskt brandskyddsarbete.
Ansvaret for att genomfora och kontrollera
brandskyddet féljer med det delegerade
verksamhetsansvaret och darmed behover
detta foljas upp for att sakerstalla att
genomforandegraden motsvarar behovet. For
att kunna identifiera brister i systematiken
finns behov av att pa ett 6vergripande och
systematiskt satt félja upp och kontrollera det
systematiska brandskyddsarbetet pa central
niva, vilket saknas idag.

Inventering av hur systematiskt
brandskyddsarbete bedrivs for att identifiera
hur arbetet kan effektiviseras.

Status

- Ej klartiar

Kommentar

Inventering av det systematiska
brandskyddsarbetet dr genomford. Kvar
aterstar att sammanstalla en rapport med
forslag pa majliga effektiviseringar av det
arbetet. Detta arbete har blivit forsenat.
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Trygghet och sdkerhet

Risk

Bakgrund

Atgird

Risk att den kunskapshojning och den 6kade
nivan pa brandskyddet i kommunens lokaler
sjunker till en standard som inte &r pa en god
niva som ar acceptabel ur
sakerhetshanseende.

Overflyttad fran verksamhetsberittelse for
2019. Den satsning kommunen gjorde under
2017 och 2018 om att utveckla det
systematiska brandskyddsarbetet for de
verksamheter som bedrivs i lokaler som ags
av Huddinge Samhallsfastigheter AB bidrog
till att 6ka brandskyddet i dessa. Om detta
arbete inte foljs upp med andra
organisatoriska och strukturella atgarder
finns en risk att brandskyddet inte langre nar
upp till den i lagen férutskrivna skaliga nivan.

Underscka mojlighet till ett
kommungemensamt verktyg for systematiskt
brandskyddsarbete.

Status

v Klart

Kommentar

Undersokningen ar genomford, och behovet
finns. Gallande finansiering behovs ytterligare
undersokning.

Ta fram ett fungerande system for att ur
brandhdnseende tillse att vi har ratt
verksamheter i de lokaler kommunen nyttjar.

Status

. Ej klartiar

Kommentar

Atgarden, som dnnu ej har inletts, hanger
ihop med flera andra fragor sasom rutiner vid
bestallningar av lokaler. Arbetet behéver
darfor genomforas i samarbete mellan
Trygghets- och sdkerhetssektionen och
Lokalplaneringssektionen.

God anvandning av digitaliseringens mojligheter

Risk

Bakgrund

Atgird

Svarighet att utveckla IT-miljén via
molntjanster da lagstiftningen inte ar
anpassad for detta, vilket medfor risk att
bryta lagen.

Leverant6rerna gar mer och mer mot
molntjanster for att spara kostnader.
Samtidigt ar lagstiftningen inte anpassad till
att kunna anvanda molntjanster for lagring av
kansliga eller sekretessklassade data. Det gor
att mojligheten till att kunna digitalisera
kommunens processer minskar. Om vi anda
gar vidare sa kan detta medfora
sanktionsavgifter, negativ publicitet, kan leda
till skada for enskilda individer om
sekretessbelagda eller kdnsliga uppgifter rojs.

Ta fram anvisningar for hur kommunen ska
forhalla sig till anvandning av olika
molntjanster, inklusive tekniska krav.

Status

. Ej klarti ar

Kommentar

Anvisningen ar framtagen och publicerad for
de delar av molntjansten Microsoft 365 som
kommunen anvander. Anvisningen kan
anvandas som grund till anvisningar for andra
molntjanster. Screems Il domen paverkar
anvisningarna, och ett PM har tagits fram for
att belysa fragan. Fragan ska hanteras i
Kommunens ledningsgrupp da den berér alla
molntjanster, framfoér allt de som har
amerikanska dgare. Arbetet fortsatter under
2021.
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Lagefterlevnad

Risk

Bakgrund

Atgird

Risk att inte leva upp till offentlighets- och
sekretesslagen pga. avsaknad av
dokumenthanteringsplaner.

Overflyttad fran verksamhetsberittelse for
2019. Aktuella dokumenthanteringsplaner
ska finnas inom samtliga avdelningar.

Med stéd av resurs fran kansliavdelningen ta
fram dokumenthanteringsplaner for
naringslivssektionen och strategiska
sektionen.

Status

. Ej klartiar

Kommentar

Atgarden &r paborjad, men arbetet har varit
pausat i avvaktan pa klassificering av
karnverksamhet enligt Huddinge kommuns
processregister. Inférandet av Teams
paverkar ocksa. Arbetet dterupptas under
2021.

Sund ekonomi

Risk

Bakgrund

Atgird

Risk att forvaltningen arbetar med
investeringar som inte har en beslutad
budget.

Overflyttad fran verksamhetsberattelse for
2018. Det rader vissa oklarheter kring
processen att besluta om vissa
investeringsprojekt. Risk foreligger for att vi
startar att arbeta med investeringar utan att
ha ett formellt beslut om projektets budget.

Under 2018 utvecklades ekonomihandboken
for att fortydliga processen for
investeringsprojekt. Ytterligare
fortydliganden gallande investeringsprojekt
behover genomforas.

Visst arbete har genomforts under 2019.

Genomgang av delegationsordningen och vid
behov ratta till och fortydliga processen kring
investeringar sa att vi inte riskerar att starta
nagot projekt utan att ha ett formellt och
tydligt beslut.

Status

v Klart

Kommentar

Delegationsordningen, HKF 9210, &r
uppdaterad géllande upphandling och foljer
nu samma hantering fér hela kommunen. Ett
utkast till ekonomistyrningsprinciper finns
framtaget.

Processen kring beslut ska laggas in och
beskrivas i den ekonomihandbok som tagits
fram for samhallsbyggnadsavdelningen.

Status

. Ejklartiar

Kommentar

Ett forslag till ekonomistyrningsprinciper finns
framtaget. Ekonomihandboken ska revideras
med hansyn till det slutliga dokumentet kring
ekonomistyrningsprinciper. Detta avses
genomféras under 2021.
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Kompetensforsorjning

Risk

Bakgrund

Atgird

Risk for att vi inte kan kompetensforsorja
inom vissa yrkesgrupper

Personalomsattningen varierar kraftigt
mellan olika yrkesgrupper och vissa av
bristyrkesgrupperna har en utmaning vad
galler personalomsattningen

Insatser for att attrahera, rekrytera och
behalla medarbetare sker kontinuerligt inom
basuppdraget. Olika insatser kravs for olika
yrkesgrupper inom kommunen. Dessutom
kartlagga avgangsorsaker via enkat till dem
som avslutat sin anstéllning i kommunen.

Status

. Ej klart i ar

Kommentar

Arbetet har fortgatt under aret med
arbetsgivarvarumarket och insatser for att
attrahera, rekrytera och behalla medarbetare
inom basuppdraget. Avgangsenkaten for att
kartlagga avgangsorsaker har ej
implementerats under aret da andra
arbetsuppgifter kopplat till coronapandemin
prioriterats.

Upphandlingsprocessen

Risk

Bakgrund

Atgird

Risk att dokumentation kopplad till centrala
upphandlingar raderas eller dndras av
obehorig.

Dokumentlagring sker idag pa serverarea,
vilket bl.a. innebér att den inte
versionhanteras.

Infora nytt arbetssatt for diarieforing och

lagring av dokumentationen fran centrala
upphandlingar samt mata in aktuella avtal
retroaktivt.

Status

v Kiart

Kommentar

Diarief6ring/arkivering av
upphandlingsdokument och avtalshandlingar
sker nu i kommunens diariesystem w3d3
enligt framtagen rutin.

Risk for brister i dokumentation av
direktupphandlingar vilket medfor dalig
overblick och kontroll samt riskerar att strida
mot dokumentationsplikten enligt LOU.

Befintliga rutiner for dokumentation av
direktupphandlingar ar otillrackliga, vilket
medfor dalig Gverblick samt att risken finns
att kommunen 6verskrider
direktupphandlingsgransen.

Genomfora utbildning for certifiering av
bestadllare samt infora framtagen rutin for
genomforande av direktupphandling.

Status

. Ej klartiar

Kommentar

En e-utbildning for certifierade bestallare ar
framtagen och kommer att genomféras varen
2021.

En e-tjanst for inrapportering av
direktupphandlingar har tagits fram och
implementerats. E-tjansten stédjer den
process som beskrivs avseende
direktupphandling i kommunens riktlinjer for
upphandling, vilka beslutats under aret.
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Samhallsbyggnadsprocessen

Risk

Bakgrund

Atgird

Forseningar i detaljplanearbetet kan leda till
kraftiga fordyringar i form utav tillfalliga
paviljongldsningar for att tacka behovet av
skollokaler, medfora olagenheter for familjer
som inte far férskoleplats i tid samt negativt
paverka bilden av Huddinge.

Overflyttad fran verksamhetsberittelse for
2019. Om detaljplaner inte tas fram enligt
tidplanen for behovet av férskolor och
grundskolor finns en risk att dyra
paviljonglosningar maste sattas upp i vantan
pa att byggnaderna ska bli fardigstallda. Detta
kan ocksa resultera i att barn inte far
forskoleplats i tid och att foraldrar inte kan
borja arbeta igen efter foraldraledigheten
samt negativ uppmarksamhet kring
skolsituationen i kommunen, vilket i
forlangningen ar negativt for bilden av
Huddinge och kan medféra att barnfamiljer
undviker att flytta hit.

En forskola med fem avdelningar i inhyrda
paviljonger med mottagningskok riskerar
okade hyreskostnader om cirka 1 mnkr per ar
jamfort med en permanent forskola med
motsvarande antal avdelningar.

Granska om samarbetet fatt 6nskad effekt.

Status

v Klart

Kommentar

Atgarden utgick under aret. Fragan
omhéndertas enligt drende KS-2020/1319,
Lokalforsorjningspolicy, Riktlinjer for
lokalforsorjning och Handlingsplan effektiv
och dndamalsenlig lokalforsoérjning.

Risk att lokalevakueringar blir kostsamma,
mycket resurskravande och svara att
genomfora da alternativa lokaler samt
markberedskap for detta inte finns i tillracklig
utstrackning. Exempelvis vid ombyggnation,
nybyggnation eller férstord egendom.

Overflyttad fran verksamhetsberittelse for
2019. Om planering inte inleds i tid for att
méta behovet av forskolor och grundskolor
finns en risk att dyra paviljonglésningar maste
sattas upp i vantan pa att byggnaderna ska bli
fardigstallda. Detta kan ocksa resultera i att
barn inte far forskoleplats i tid och att
foraldrar inte kan borja arbeta igen efter
fordldraledigheten samt negativ
uppmarksamhet kring skolsituationen i
kommunen, vilket i foérlangningen ar negativt
for bilden av Huddinge och kan medfora att
barnfamiljer undviker att flytta hit.

Folja upp agardirektiv och eventuella
atgarder baserat pa framtagna planer.

Status

v Kart

Kommentar

Atgarden utgick under aret. Fragan
omhandertas enligt drende KS-2020/1319,
Lokalforsérjningspolicy, Riktlinjer for
lokalforsorjning och Handlingsplan effektiv
och dndamalsenlig lokalforsorjning.

Kommunikationsprocessen

Risk

Bakgrund

Atgird

Risk att Huddinge kommuns varumarke
skadas pa grund av att
kommunorganisationen har bristande
invanarfokus och brister i
kommunikation/information till invanare.

Det ar idag inte tillrackligt tydligt for alla
medarbetare i vilken omfattning det som de
gor i det dagliga arbetet paverkar invanarna.
Det finns en risk att man enbart beaktar en
aspekt av en atgard eller beslut, t.ex. den
ekonomiska i form av en besparing, och inte
tanker pa hur invanarna paverkas eller att
atgarden kan uppfattas pa olika satt
beroende pa var i kommunen man bor och
hur trygg man kanner sig i sitt omrade. Det
finns ocksa en bristande forstaelse for vikten
av att i god tid informera om varfor olika
atgarder gors. Det finns ocksa brister i
samverkan saval inom som mellan
forvaltningar, vilket kan leda till negativa
varumarkeseffekter.

Nagra exempel: Felanmélningar som inte
hanteras. T.ex. snérdjning, sandsopning,
potthal. Massutskick till foraldrar dar inte alla
berdrs av informationen, vilket orsakar
mycket stor belastning pa Servicecenter.

Atgarder som syftar till att effektivisera var
verksamhet och minska kommunens
kostnader kréaver dels proaktiv
kommunikation, men ocksa att
organisationen beaktar att det inte gar att
gora likadant i alla kommunens omraden, da
de har olika forutsattningar.

Utreda och ta fram forslag pa hur
servicecenter skulle kunna identifiera och
fora vidare behov av insatser for att forbattra
kommunens utatriktade kommunikation,
skapa arbetssatt for detta samt ta fram
utbildningsmaterial kring bemétandefokus
som kan spridas pa arbetsplatstréaffar.

Status

. Ej klartiar

Kommentar

Servicecenter ska under 2021 uppratta
informationshanteringsplan samt utreda
behovet om avtal mot andra forvaltningar i
specifika arbetsmoment, till exempel skolval.
Servicecenter ska dven
uppratta/implementera rutiner gillande
sakra meddelanden for att kommunicera
kanslig och sekretessbelagd information till
andra verksamheter/forvaltningar. Ett
generellt/Gvergripande avtal mot alla
fackforvaltningar bor ligga i
ambitionshéjningen for Servicecenter 2.0.
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Risk

Bakgrund

Atgird

Risk att kommunen bryter mot offentlighets-
och sekretesslagstiftningen och/eller GDPR,
nar kommunikation sker 6ver namndgranser,
eftersom namnder &r olika myndigheter.

Ett kommunovergripande arbete behover
goras for att faststélla hur informationsutbyte
mellan myndighetsgranser kan ske med
hansyn till géllande lagstiftning.

Utreda och genomfora atgarder.

Status

v Klart

Kommentar

Servicecenter ska under 2021 uppratta
informationshanteringsplan samt utreda
behovet om avtal mot andra forvaltningar i
specifika arbetsmoment, till exempel skolval.
Servicecenter ska dven
uppratta/implementera rutiner gillande
sakra meddelanden for att kommunicera
kanslig och sekretessbelagd information till
andra verksamheter/forvaltningar. Ett
generellt/évergripande avtal mot alla
fackforvaltningar bor ligga i
ambitionshojningen for Servicecenter 2.0.

Attraktiv arbetsgivare

Risk

Bakgrund

Atgird

Risk att organisationen inte lyckas
implementera nya arbetssatt i samband med
forandringen av lokaler och att den
psykosociala arbetsmiljon forsamras.

Forvaltningens lokaler kommer byggas om for
att tillskapa arbetsplatser samt mota krav pa
arbetsmiljo bl.a. utifran obligatorisk
ventilationskontroll.

Utreda om det foreligger behov av nya
arbetssatt som kraver samlad insats pa
forvaltningsniva och ta fram underlag for
beslut i ledningsgruppen.

Status

v Kiart

Kommentar

Arbetssatt och samarbeten inom
kommunstyrelsens forvaltning har utvecklats
i projektet om flexibelt arbetssatt som
genomfors under aret. Projektets syfte var att
fa arbetssattet att fungera sa optimalt som
moijligt i det ombyggda kommunalhuset.
Forslag till spelregler i kontorslandskapen ar
framtagna och diskuterade pa chefsforum.
Workshops i effektiva samarbeten och
seminarier om flexibelt arbetssatt ar
genomforda.

Atgarder utifran rekommendation fran revision eller annan
extern granskning

Atgardslista

Revision/Granskning Bakgrund Atgird

Overflyttad fran verksamhetsberattelse fér Inféra en policy for upphandling

2019. Revisorerna lamnade 2014 féljande

Uppfodljning av upphandling

Diarienummer rekommendation: Att "6vervaga att inforaen  Status

KS-2014/476.912 policy for upphandling (principer och v
integrerade mal)". Under 2019 togs nya mal Klart
for upphandlingsverksamheten fram. Kommentar

Ny policy for upphandling och inkép
beslutades av kommunfullmaktige i februari.
Darmed har alla planerade atgarder med
utgangspunkt fran denna revision
genomforts.
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Revision/Granskning

Bakgrund

Atgird

Granskning av upphandlingsprocessen

Diarienummer
KS-2018/272.912

Overflyttad fran verksamhetsberittelse for
2019. Revisorerna lamnade foljande
rekommendation: "Snarast uppdatera
upphandlingsreglementet sa att det ar i
samstammighet med lagen om offentlig
upphandling".

Revidera upphandlingsreglementet

Status

v Klart

Kommentar

Nya styrdokument (policy och riktlinjer) har
under aret beslutats av Kommunfullmaktige
respektive Kommunstyrelsen, och
upphandlingsreglementet har avskaffats.

Granskning av styrning via styrdokument

Diarienummer
KS-2016/669.912

Overflyttad fran verksamhetsberittelse for
2019. Pa det stora hela f6ljs styrdokument
och behandlas pa beslutat satt redan i dag,
men det finns anledning att 4nda se om
granskningen kan forbattras eller fordjupas.

Forst behovs en genomlysning av
styrdokumentens hierarki samt struktur och
innehall i centrala styrdokument, och hur de
paverkar varandra. Darefter kan
uppfodljningen av styrdokument ses Gver.

Tva atgarder som rér kommunens styrmodell
finns med i den handlingsplan som togs fram
utifran Sveriges Kommuner och Regioners
(SKR) utvérdering av Huddinge kommun med
hjélp av verktyget Kommunkompassen. Det
handlar om att genomféra en 6versyn av
styrsystemet i sin helhet och kartlagga sjélva
styrprocessen pa Overgripande niva,
forslagsvis efter inférandet av det digitala
verksamhetsplaneringssystemet Stratsys.

Undersoéka om styrdokument foljs upp och
behandlas pa beslutat satt.

Status

. Ej klarti ar

Kommentar

Arbetet med att se 6ver kommunens
styrdokument har pabérjats. En genomgang
ska goras av vilka dokument som fortfarande
ar relevanta och vilka som kan avvecklas.
Dessutom ska en uppfdljning géras om
huruvida dokumenten &r uppréttade enligt
beslutad dokumentstruktur.

Granskning av I6neprocessen

Diarienummer
KS-2019/1023.912

Revisionens sammanfattande bedémning ar
att det finns brister i den interna kontrollen
som skulle kunna medféra risk att felaktig 16n
eller 16n till nagon som inte &r anstalld skulle
kunna férekomma.

Generellt konstateras att det finns
utarbetade arbetssatt for att utfora
kontrollmoment samt att det finns ett antal
stodjande dokument. Dock &r de kontroller
som ska utforas inte tillrackligt
systematiserade och tydliggjorda samt att det
i manga fall inte finns nedtecknade i form av
arbetsanvisningar, tillampningsanvisningar
eller rutinbeskrivningar.

Ta fram en skriftlig rutin for vilka kontroller
som ska genomforas, nar och vem som ska
genomfora kontrollerna.

Status

v Klart

Kommentar

Ett arshjul ar framtaget som beskriver vilka
kontroller som ska genomféras och
frekvensen pa kontrollerna. Rutinen beskriver
aven vilka delar som gors automatiskt samt
vilka delar som kraver atgard. Kontrollerna
genomfors och dokumenteras av HR-
administrativa sektionen.

Ta fram rutinbeskrivningar for de olika
kontrollmomenten samt anvisningar for vem
som gor vad och med vilken periodicitet.

Status

v Klart

Kommentar

Det ar tydliggjort vilka kontroller som ska
goras per dag, per vecka, per manad, per ar
samt vilka kontroller som ska goras i samband
med l6nekorning. Manga kontrollmoment
sker genom sokningar i Heroma. Kontrollerna
genomfors och dokumenteras av HR-
administrativa sektionen.

50 | Verksamhetsberattelse 2020




Systematiska kontroller

Lagefterlevnad

Systematiska kontroller

Beskrivning av kontroll

Status och kommentar

Kontroll av efterlevnad av kommunens regler
och rutiner for hantering och rapportering av
bisysslor.

Enligt 7 § lagen om offentlig anstélining (LOA)
ar det forbjudet for en arbetstagare att som
bisyssla ha en anstallning, ett uppdrag eller
en verksamhet som rubbar fértroendet for
arbetstagarens, nagon annan arbetstagare
eller myndighetens anseende.

Enligt kollektivavtalsbilagan allmanna
bestammelser (AB 2017) ar arbetstagaren
skyldig att pa eget initiativ anmala bisyssla till
arbetsgivaren. En arbetstagare som avsiktligt
underlater att anméla en pagaende eller
forestaende bisyssla till arbetsgivaren kan bli
foremal for disciplindra atgarder.

| syfte att kontrollera efterlevnaden och
minimera avvikelser genomfors
stickprovskontroller. Vid behov genomférs
korskérningar mellan t.ex.

anstallningsuppgifter och leverantorsregister.

- Klart

Stickprovskontrollen av bisysslor inom
kommunstyrelsens forvaltning genomférdes
under hosten 2020 och inga avvikelser
hittades. Underlaget for kontrollen ar
inrapporterade bisysslor i Heroma och avser
motsvarande underlag som ocksa redovisas
till nédmnd.

Sund ekonomi

Systematiska kontroller

Beskrivning av kontroll

Status och kommentar

Kontroll av leverantorsfakturor for att
sakerstalla att befintliga riktlinjer efterlevs.

Sakerstalla att utbetalningar sker enligt
interna och externa regelverk samt att
utbetalningsunderlag/fakturor ar korrekt
dokumenterade. Viktigt att identifiera och
ratta till eventuella felaktigheter.

Manadsvisa stickprovsgranskningar.

. Klart

Kontroller utforda till och med oktober enligt
plan. Pa grund av tidsbrist fortsatter arbetet
under januari 2021. Ingen allvarlig avvikelse
rapporterad. Det ar endast
kommunstyrelsens forvaltnings fakturor som
kontrolleras.

Upphandlingsprocessen

Systematiska kontroller

Beskrivning av kontroll

Status och kommentar

Kontroll av upphandlingar for att sakerstalla
att befintliga riktlinjer efterlevs.

Nya regler och riktlinjer har beslutats. Darfor
behover vi sakerstalla att de foljs samt fanga
upp eventuella felaktigheter. Samtidigt sprids
kunskap om reglerna och efterlevnaden
framjas.

Stickprovsgranskning av direktupphandlingar,
fordelade pa de olika forvaltningarna.

. Klart

Stickprovskontroller av direktupphandlingar
har genomforts vid tre tillfallen under aret.
De avvikelser som hittats &r tva fall dar
verksamheten underlatit att
konkurrensutséatta sin direktupphandling och
dérmed inte agerat i enlighet med
kommunens riktlinjer. Avvikelserna har
aterrapporterats till de aktuella
verksamheterna. Ovriga kép som
kontrollerats har kunnat férklaras som kop
med héansyn till undantagsforfarande pa
grund av pandemin, konstnarliga prestationer
samt kép som dr undantagna LOU (till
exempel hyra av fastighet).
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Status och kommentar

Systematiska kontroller Beskrivning av kontroll

Strukturerad proaktiv uppféljning av avtal for Prioritering av hur avtal skall foljas upp sker

att sakerstalla efterlevnad av avtalsvillkor. utifran upphandlingssektionens samlade
beddmning. Denna baseras pa

Det &r viktigt att vi sakerstaller att leverans avtalsomslutning, tidigare avvikelser,

sker i enlighet med avtalade priser och villkor identifierad riskbransch med avseende pa
samt foljer upp att leverantérerna iakttar de sociala, etiska och arbetsrattsliga krav m.m.
avtalade villkoren i alla delar. Genomférande Vissa forutsattningar for uppféljning anges

. Ej klartiar

Totalt 127 uppfoéljningsplaner for kommunens
ramavtal har arbetats fram under aret.
Tidigare har all avtalsuppféljning varit reaktiv,
det vill sdga att man har reagerat pa signaler
om att nagot inte fungerar, i stallet for att
jobba proaktivt. Utifran kategoriseringen av

genomforandet av, upphandlade
risk for oegentligheter. behov utvecklas.

Risk foreligger for fortroendeskada och
ekonomiska forluster for kommunen pga.
muta eller |6fte om muta i genomférandet av
upphandlade entreprenader/projekteringar,
muta eller |6fte om "extra" arbeten inom
entreprenader/projekteringar samt muta
eller 16fte om muta i samband med
upphandling. Genomférande av kontroll
minskar risken att mutor och 16fte om mutor
forekommer i samband med upphandlingar
och genomférande av
entreprenader/projekteringar samt 6kar
medvetenheten i organisationen.

gangen 2017, och har nu blivit en arlig
entreprenader/projekteringar for att minska kontroll, som I6pande utvdrderas och vid

av kontroller mojliggdr vidtagande av redan i forfragningsunderlaget for den . s L

. .. . o ; oL avtalen har olika strategier for uppféljning
sanktioner for den handelse att sa inte sker. aktuella upphandlingen, sarskilt avseende . R o

L N ap . . ] . applicerats. Uppféljning utifran planerna sker
Samtidigt starks kommunens varumarke i vilken information som leverantéren ska A

. . . s . 2 med bdrjan 2021.

egenskap av professionell och affarsmassig tillhandahalla.
aktor.
Kontroll/granskning av upphandling av, och Denna kontroll genomférdes for forsta . Ej Klart i &r

Arbetet med granskningen har inletts, men
berdknas kunna slutféras forst i borjan av
2021.

Samhallsbyggnadsprocessen

Systematiska kontroller Beskrivning av kontroll

Status och kommentar

Fallstudie implementering av trafikstrategin Fallstudie

Fallstudie genomfors arligen for att
sakerstalla implementeringen av
trafikstrategin. Fallstudien avser en enskild
lagakraftvunnen detaljplan.

. Klart

Fallstudie har genomférts pa detaljplan
Jakobslund 2:3. Bedomningen &r att
trafikstrategins intentioner 6verlag ar
omhandertagen i detaljplanen. Se separat
rapport for analys och slutsatser.

Fallstudie implementering av Fallstudie
dagvattenstrategin

Davarande samhallsbyggnadsnamnd
granskades 2013 av kommunens revisorer
kring hanteringen av dag- och spillvatten
efter att kommunfullméktige antagit en ny
dagvattenstrategi for Huddinge. Revisionen
kom fram till ett flertal rekommendationer
kring bl.a. férbattrad samordning for
vattenfragor pa forvaltningen. De
rekommenderade dven att namnden bor félja
upp och utvdrdera effekterna av den nya
dagvattenstrategin efter att denna omsatts i
handling samt att sarskilt invanarperspektivet
beaktas. Forvaltningen genomfor darfor en
fallstudie arligen for att sakerstalla
implementeringen av dagvattenstrategin i en
enskild lagakraftvunnen detaljplan.

. Ejklartiar

Kontrollen har forskjutits i tid och kommer att
genomforas pa detaljplan for Langsjoskolan
under forsta kvartalet 2021.
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Kommunikationsprocessen

Systematiska kontroller

Beskrivning av kontroll

Status och kommentar

Kontroll/granskning av att samtliga kanaler
foljer kommunens riktlinjer

Det &r viktigt att sakerstalla att
kommunikationsarbetet bedrivs pa ett
stringent sdtt som varnar varumarket.
Darigenom minskar risken for
varumaérkesskada och eventuella
forbattringsomraden identifieras.

En gang per ar genomféra en genomlysning
av alla kanaler (Aktuelltannonsen,
huddinge.se, Vart Huddinge, sociala medier)
for att se om vi foljt vara riktlinjer:
Varumarkesplattformen,
Kommunikationspolicyn, Kommunikativa
hérnstenar. Stickprov av textmassor och
bildsprak i samtliga kanaler. Ett exempel fran
varje kanal.

- Klart

Kontroll genomférd. Overlag féljer
kommunens kanaler riktlinjerna val.

Kontroll/granskning av efterlevnad av grafiska
profilen och avsandarsignatur

Det ar viktigt att sdkerstalla att kommunen
talar med en enhetlig rost som skapar
trovardighet och seriositet.

Granska det material som verksamheter
producerar for att se om de foljer riktlinjer,
anvander logotypen och gor det pa ratt satt
etcetera. Tidigare genomfort pa forekommen
anledning. Slumpmassiga stickprov bland
verksamheterna. Fem ganger per ar.

. Klart

Genomford kontroll visar pa god efterlevnad
gallande grafisk profil och avsdndarsignatur.

Kontroll/granskning av kommunens
tillganglighet och service per telefon och e-
post

Det ar viktigt att sdkerstdlla kommunens
tillganglighet och service samt identifiera
eventuella forbattringsomraden.

En gang per ar genomféra e-postmatning och
telefonimatning riktad mot samtliga
forvaltningar dér ett antal fragor stalls till
kommunen via e-post och telefon. Matning
av svarstid, kvalitet pa svar m.m. Inklusive
aterkoppling av resultaten till
forvaltningarnas ledningsgrupper.

. Klart

Tillgangligheten via telefon var battre an
snittet vid den forsta och andra
uppféljningen, och i niva med snittet vid
tredje uppféljningen. Tillgangligheten via e-
post var battre an snittet vid alla tre
uppféljningar.

Géllande telefoni har betyget minskat nagot.
Fran "battre an snittet” till ”I niva med
snittet”. Tillgangligheten via e-post far
fortsatt betyget “battre an snittet”.

Lokalforsorjningsprocessen

Systematiska kontroller

Beskrivning av kontroll

Status och kommentar

Uppfoljning av lokalnyckeltal

Genomfors for att minska risken for
ineffektiva lokalbyggnadsprojekt.
Verksamhetslokaler och anskaffning av
lokaler ar en stor utgiftspost for kommunen.
Darfor finns ett sarskilt incitament att ha en
mycket noggrann styrning och uppféljning
kring denna process.

Uppfoljning och analys av nyckeltal.

. Ej klartiar

Oversyn har skett av dgardirektiv och
instruktion ska tas fram gallande upplagg
langsiktig underhallsplan per fastighet/lokal i
Huddinge Samhallsfastigheter AB. Nyckeltal
for Huddinge Samhéllsfastigheter AB finns
inte definierade. | och med att nyckeltal inte
finns, kan inte uppféljning goras.

Uppfoljning av lokalprojekt i Antura

Genomfors for att minska risken for
forseningar i detaljplanearbetet, som kan
leda till kraftiga fordyringar i form utav
tillfalliga paviljonglosningar for att tacka
behovet av skol- och forskolelokaler, medféra
oldgenheter for familjer som inte far
forskoleplats i tid samt negativt paverka
bilden av Huddinge. Verksamhetslokaler och
anskaffning av lokaler ar en stor utgiftspost
fér kommunen. Darfor finns ett sarskilt
incitament att ha en mycket noggrann
styrning och uppfdljning kring denna process.
Uppfoljning av lokalprojekt kommer goéras i
Antura, vilket gor att en koppling till
investeringsprojekten kan géras och darmed
foljas/kontrolleras.

Granskning av inlagda lokalprojekt i Antura
och sarskild uppféljning av forseningar genom
systematisk kontroll.

. Klart

Denna kontroll utgick under aret. Fragan
omhindertas enligt drende KS-2020/1319,
Lokalforsorjningspolicy, Riktlinjer for
lokalforsorjning och Handlingsplan effektiv
och dndamalsenlig lokalforsorjning.

Plan for uppféljning och insyn

Ndamnderna har i sina verksamhetsplaner redovisat hur de planerar att folja upp de avtal som namnden tecknat med
privata utforare samt de uppdragsbeskrivningar som éverenskommits med verksamheter i kommunens egen regi nar
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de agerar i konkurrens med privata utférare. Uppféljningen ska utga fran de mal som angivits av kommunfullméaktige
samt de krav som stallts i avtal och uppdragsbeskrivningar.

Redovisa om tillsyn och uppféljning genomforts som planerat, samt sammanfattning av resultat. Resultatet av
respektive uppfoljning redovisas till relevant mottagare som ett separat arende.

Uppfoljning
Kommunstyrelsen gor uppfoéljning utifran kommunallagen 5 kap 3 §.

Kommunstyrelsens forvaltning har en styrande och stodjande funktion for upphandling gentemot férvaltningarna,
vilket innebar att den centrala upphandlingsfunktionen stottar 6vriga forvaltningar med uppfoéljning av samtliga avtal.

Uppféljningen av de projekt och byggentreprenader som kommunstyrelsen ansvarar fér, och som upphandlats enligt
lagen om offentlig upphandling (LOU), f6ljs bl.a. upp enligt nedan beskrivning.

Byggandet f6ljs kontinuerligt upp och byggmoten halls med respektive entreprenér. Nar slutbesiktningen sker gar
parterna igenom hela entreprenaden och de krav som stallts.

Med undantag av det ovanndamnda riktar sig inte de varor och tjanster som kommunstyrelsen upphandlar i forsta
hand till kommuninvanarna. Darfor listas inte avtal/uppdrag.

Konkurrensprovning

Kommunstyrelsens forvaltning har haft i uppdrag att utveckla det interna arbetet med konkurrensprévning av
kommunens verksamhet samt arbetet med fristaende aktorer. Det har saknats gemensamma principer och rutiner for
konkurrensprévning i kommunen. Fristdende aktorer har haft behov av att lattare komma i kontakt med ratt personer
i kommunen.

Fokus for konkurrensprovningsuppdraget har varit att komma igdng med ett systematiskt arbete pa samtliga
forvaltningar. Projektet har i dialog med samtliga férvaltningars ledningsgrupper och med tidiga avstamningar med
den politiska referensgruppen tagit fram en process fér konkurrensprévning. Processen ar nu levererad till nya
forvaltningsorganisationen for denna, och arbetet i enlighet med processen har pabérjats i och med namndernas
verksamhetsplanering infor 2021.

Kallforteckning

Bra att leva och bo

Namndmal Matt Kalla

Okat bostadsbyggande Antal fardigstdllda bostader (Totalt) SCB (OSDB)
- varav Sparvag syds influensomrade SCB (OSDB)
- varav (%) Smahus SCB (OSDB)
- varav (%) Flerbostadshus SCB (OSDB)
-- varav (%) flerbostadshus - hyresratter SCB (OSDB)
--varav (%) flerbostadshus - bostadsratter SCB (OSDB)
Antal bostader som fatt byggstart (startbesked) Huddinge Kommun (MBF, ByggR)
- varav (%) smahus Huddinge kommun (MBF, ByggR)
- varav (%) flerbostadshus Huddinge kommun (MBF, ByggR)
Antal bostader for vilka planlaggning pagar Huddinge kommun
(6gonblicksbild)
Andel bostader som har max 400 meter Huddinge kommun
gangavstand till en dagligvarubutik (Miljobokslutet)
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Forbattrad infrastruktur

Andel invanare som har max 500 meter
gangavstand till kollektivtrafikhallplats med en
turtathet pa 20 minuter eller battre i rusningstid

Huddinge kommun
(Miljobokslutet)

Andel med tillgang till bredband om minst 100
Mbit/s - Hushall

Post- och telestyrelsen, Kolada
NO7900

Andel med tillgang till bredband om minst 100
Mbit/s - Arbetsstallen

Post- och telestyrelsen

Okad néjdhet med bemétandet vid kontakt med
kommunen

Tillganglighet e-post - Andel dar kommunen svarar
inom ett dygn

JSM Telefront, Kolada nr U00442

Tillgénglighet bemotande telefon - andel som
upplever ett gott bemétande vid kontakt med
kommunen

JSM Telefront, Kolada nr U00486

Andel besvarade samtal for servicecenter

Huddinge kommun
(telefonisystem)

Andel darenden som hanteras direkt i servicecenter

Huddinge kommun
(telefonisystem)

Successivt minskat skatteuttag

Kommunal skattesats (6re per skattekrona) -
Huddinge kommun

SCB, Kolada nr N0O0901

Kommunal skattesats (6re per skattekrona) -
Lanssnitt

SCB, Kolada nr NO0902

Kommunal skattesats (6re per skattekrona) - SCB
Sodertdrnssnitt
Fler i jobb
Namndmal Matt Kalla
Fler arbetstillfallen Antal arbetstillfallen i kommunen SCB (RAMS)
Arbetsplatskvoten SCB

Fler och vdaxande foretag

Nystartade foretag per 1 000 invanare

Nyforetagarbarometern, Kolada
nr NO0941

Placering i Svenskt Naringslivs matning (plats och
ranking i lanet)

Svenskt Naringslivs matning om
foretagsklimat, Kolada nr
u40402

Foretagarnas betyg pa kommunens service NKI -
totalt (index) och ranking i lanet

Stockholm Business Alliance
serviceundersokning, Kolada nr
u07451

Byggaktorenkdt inom stadsbyggnadsbenchen Stadsbyggnadsbenchen
(Ranking i lanet)

Antal konkurser uc

Dagbefolkningens procentuella tillvaxt SCB

Fler i egen forsorjning

Forvarvsfrekvens invanare 20-64 ar

SCB (OSDB), Kolada nr N0O0914

Ekosystem i balans

Namndmal

Matt

Kalla

Minska klimatpaverkan och luftféroreningar

Energianvandning, inkl. verksamhetsel, i
kommunala lokaler (Totalt KWh/kvm)

Huddinge Samhallsfastigheter AB

Andel fordon med férnyelsebara drivmedel i
fordonsflottan - Totalt kommunens verksamheter

Huddinge kommun
(Miljobarometern)

Andel fordon med férnyelsebara drivmedel i
fordonsflottan

Huddinge kommun
(Miljébarometern)

Koldioxid fran kommunens varutransporter (Ton/ar)

Huddinge kommun

Minskad forbrukning av kopiatorpapper inom
kommunstyrelsens forvaltning (Totalt Ad-ark
tusental)

Huddinge kommun
(Internservice)

Koldioxidutslapp fran tjansteresor (Kg/arsarbetare)

Leverantorsstatistik

Kommunstyrelsen | 55




Bibehallen biologisk mangfald och férbattrade
mojligheter for friluftsliv

Andel invanare som har max 800 meter till storre
gronyta (>5 ha)

Huddinge kommun (LMA)

Andel invanare som har max 300 meter till mindre
gronyta eller park (0,1-5 ha)

Huddinge kommun (LMA)

Antal hektar storre gronyta (storre @n 5 ha)

Huddinge kommun (LMA)

Miljdanpassad samhillsplanering

Resor i kollektivtrafiken (Antal pastigande i
Huddinge/Huddinges befolkning)

Region Stockholms
trafikforvaltning

Antal cykeltrafikanter per 1 000 invanare

Huddinge kommun

Attraktiv arbetsgivare

Namndmal

Matt

Kalla

Aktivt medarbetarskap

Medarbetarprofil (medarbetarskap, delaktighet,
socialt klimat och ldrande i arbetet)

Medarbetarundersékningen

Hallbart medarbetarengagemang (HME) -
Motivation

Medarbetarundersokningen,
Kolada nr U00210

Aktivt ledarskap

Ledarskapsprofil (ledarskap, aterkoppling,
effektivitet och malkvalitet)

Medarbetarundersékningen

Hallbart medarbetarengagemang (HME) - Ledarskap

Medarbetarundersdkningen,
Kolada nr U00202

Goda forutsattningar

Prestationsniva (sammanvéagda resultatet av
medarbetarenkéten och mater medarbetarnas
forutsattningar for att prestera och ma bra)

Medarbetarundersékningen

Hallbart medarbetarengagemang (HME -
organisationens och chefers férmaga att skapa,
tillvarata och uppratthalla ett stort
medarbetarengagemang) - Totalt

Medarbetarundersdkningen,
Kolada nr U00200

Sjukfranvaro (total)

Huddinge kommun (LIS)

Korttidssjukfranvaro (1-14 dagar)

Huddinge kommun (LIS)

Langtidssjukfranvaro (6ver 180 dagar)

Huddinge kommun (LIS)

Antal anstallda

Huddinge kommun (LIS)

Antal anstédllda chefer

Huddinge kommun (LIS)

Personalomsattning (exklusive intern rorlighet)
ackumuleras

Huddinge kommun (LIS)

Sund ekonomi

Namndmal

Matt

Kalla

Budgethallning

Budgethallning, resultat

Huddinge kommun (LIS)
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