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INLEDNING

Upphandlingsstrategin &r ett beslutsunderlag som redovisas for beslut enligt
delegationsordningen.

Kategoriplan livsmedel och maltider! ligger till grund for samtliga upphandlingar
inom kategorin livsmedel och maltider.

Kategoriplan fordon, maskiner och transporter? ligger inte i forsta hand till grund
for upphandlingar inom kategorin livsmedel och maltider, men dé stor del av denna
upphandling omfattas av transporter sd kommer dven delar av kategoriplan for
fordon, maskiner och transporter vigas in.

Bakgrund och uppdrag

I kommunen finns det kunder inom hemtjénsten med behov av hjilp vid inkdp av
dagligvaror. Det handlar om att bara hem och 1 vissa fall packa upp varor.

For att gora den enskilde kunden mer delaktig, inférde Huddinge kommun ar 2022
digitala inkop av dagligvaror via E-handel.

Hemtjinstpersonalen har bistatt kunder som har behov av hjélp med att gora
bestillningar via internet. Den enskilde kunden har betalat kommunen for insatsen
inkdp och leverantoren for sina varor, medan kommunen har statt for
leveranskostnaden och vid behov dven kostnaden for uppackning av varorna i
kundens hem. Ar 2024 var det 375 kunder som nyttjade tjinsten i nigon
utstrickning, varav 157 kunder som nyttjade tjdnsten minst en gdng varannan
vecka.

Da utfallet med digitala ink&p varit positivt i form av hog kundndjdhet, 6kat utbud
for kunden, minskad tidsétgdng for insatsen och att nuvarande ramavtal 16per ut,
avser kommunen att upphandla ett nytt ramavtal gédllande E-handel for digitala
inkop av dagligvaror i hemtjansten.

Syfte och mal

Syftet med denna upphandling dr att sdkerstdlla att ett nytt ramavtal &r pa plats
innan det nuvarande 16per ut, for att fortsatt garantera inkdp av dagligvaror till
hemtjinstens kunder.

Projektmal:

o Sikerstill att kunder och hemtjénstpersonal far kunskap i eventuellt nytt
bestillningssystem.
e Att ha ett nytt ramavtal implementerat och klart senast 2026-01-17.

Effektmal:

! https://www.huddinge.se/globalassets/huddinge.se/ gemensamma/styrdokument-
overgripande/plan/kategoriplan/kategoriplan-for-livsmedel-och-maltider.pdf

2 https://www.huddinge.se/globalassets/huddinge.se/ _gemensamma/styrdokument-
overgripande/plan/kategoriplan/kategoriplan-for-fordon-maskiner-och-transporter.pdf
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2.0

2.1

e Kunder som har fatt beviljat insatsen inkop far tillgang till ett brett sortiment av
bade ekologiska och konventionella dagligvaror via héllbara transporter.
Malgrupp och évriga intressenter

Milgrupp: Kunder med hemtjénst som har beviljats insatsen inkdp.
Ovriga intressenter: Kommunstyrelsens arbetsutskott, bistindshandliggare och

utforare av hemtjénst.

Forutsittningar och avgrinsningar
Upphandlingen tar hénsyn till:

e Kategoriplan livsmedel och mdltider

Enligt punkt 2.1 om krav pa miljovénliga transporter och punkt 2.2 for att sdkra
leverans av livsmedel vid hidndelse av yttre paverkan, sdsom krig, pandemi,
elavbrott.

e Kategoriplan fordon, maskiner och transporter

Enligt punkt 5.4 om Krav pé fordon och fossilfriadrivmedel och uppfoljning av
hallbarhetskrav.

e Livsmedelslagen

Genom krav pé spdrbarhet, temperaturkontroller, korrekt mérkning, hygienrutiner
och egenkontroll 1 upphandlingen.

e Leverantorsmarknaden
Med hénsyn till marknads- och omvirldsanalys.
Avgrinsningar:

Upphandlingen avser enbart konsumentforpackade dagligvaror till brukare i
hemtjénsten med tillhérande transport och uppackning. Ej inkop till kommunens
ovriga verksambhet, avtal for detta behov upphandlas separat.

ANALYS OCH STRATEGI

Nuléges- och behovsanalys

Nuvarande avtal f6r konsumentforpackade dagligvaror &r giltigt fram till den 16
januari 2026. Trots vissa initiala problem med leveranssidkerhet och en pagaende
rekonstruktion hos nuvarande leverantor sa visar en enkét utford bland 16 kunder,
och en enkait utford bland 9 hemtjanstutforare, att avtalet i1 stort har fungerat vl och
att kunderna ar nojda. Dessutom har avtalstroheten varit hog da det ar det enda
alternativet for inkop av dagligvaror som kommunen erbjuder.

I dagslaget bestiélls det varor for ca 4 000 000 kr arligen och kommunen har
kostnader for transport och uppackning av varorna pa ca 1 000 000 kr per ar.

Det som behover sdkerstillas 1 kommande upphandling dr att leverantoren har en
stabil ekonomi och att det finns tydliga krav géllande drivmedel och hur det ska
foljas upp.
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2.5

Hallbarhet har en central roll i denna upphandling. Fokusomrddena inkluderar att:

o Sikerstilla miljovinliga transporter genom anvindning av fossilfria drivmedel.

o Sikerstilla goda arbetsrittsliga villkor for chaufforer.

e Friamja jimstélldhet inom transport. Genom att stilla krav pa
antidiskriminering- och jamstalldhetsarbete.

e Bidra till en cirkuldr ekonomi genom system for retur av pant och kartong,
vilket minskar avfall och framjar atervinning.

Marknads- och omvirldsanalys

Det finns flera aktdrer inom e-handel i dagligvaruhandeln, men ytterst f4 som kan
hantera ett uppdrag av den omfattning kommunen efterfragar, dir transport ingar
inom hela kommunen.

En inledande marknadsanalys har visat att det finns tva (2) leverantorer som skulle
klara att utfora uppdraget, dar nuvarande leverantdr dr en av dem. Det visar att det
finns en konkurrens vilket gynnar upphandlingen och i slutdndan dven
hemtjinstens kunder.

Majligheter och risker

Maojligheter:

» Fortsatt 6kad delaktighet for brukare vid inkop av dagligvaror.
Risker:

Fa leverantorer som kan limna anbud.

Atgird: For att sikerstilla att kraven i upphandlingsdokumentet ér vilbalanserade
och rimliga, kommer dokumentet att skickas ut pa extern remiss.

Brukare blir utan dagligvaror vid ett eventuellt avbrott.

Atgird: Sikerstilla att kommunen fir en leverantdr med stabil ekonomi och stabila
leveranskedjor.

Otillricklig aterrapportering for uppfoljning av drivmedelskrav.

Atgird: Tydliga krav kring hur terrapportering ska g3 till i
upphandlingsdokumentet och ekonomiska sanktioner vid brister.

Att leverans av varor inte sker inom utsatt tid.

Atgiird: Tydliga krav i upphandlingsdokumentet kring leveranstider, regelbunden
uppfoljning, krav pd snabb atgérd/leverans och ekonomiska sanktioner vid brister.
Logistiklosning

Leverantoren ska ansvara for transporten frén leverantorens lager direkt ut till
kund.

Metodval

Kommunen har beslutat att anvénda en leverantor for digitala inkép 1 hemtjénsten.

Upphandlingsforfarande: Upphandlingen gors som 6ppet forfarande enligt Lag om
offentlig upphandling (LOU).
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Avtalstid: 2+ 1+ 1 ar
Avtalsform: Ramavtal
Utviarderingsmodell: Bésta forhallande mellan pris och kvalitet

2.6 Aktivitets- och tidplan
Uppstartsméte: 2025-02-04
Beslut for strategin KS/AU: 2025-06-11
Annonsering: september 2025
Anbudsoppning oktober 2025
Tilldelning: oktober 2025
Avtalstecknande: november 2025
Avtalsstart: januari 2026
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