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Granskning av hur kommunen arbetar med
effektiviseringar — svar pa revisionsrapport

Férslag till beslut

Kommunstyrelsens beslut
Som svar pa revisionsrapport fran Huddinge kommuns revisorer, daterad 12
juni 2017, aberopas innehallet i tjansteutldtande daterat den 2 oktober 2017.

Sammanfattning

Huddinge kommuns revisorer har granskat och lamnat rekommendationer
avseende hur kommunen arbetar med effektiviseringar. Bedomningen éar att
kommunen har en vil genomténkt styrmodell som genomsyrar nimndernas
verksamhetsplaner, budget och uppfoljning och pa sa vis kan kallas en modell
for effektiviseringar. I kommunstyrelsens och nimndernas
verksamhetsplanering for 2018 planeras ett kommungemensamt adtagande dar
kommunens verksamheter ska jimforas med andra kommuner, sérskilt ur ett
kostnadsperspektiv, i syfte att identifiera och utveckla verksamheter som kan
bli mer kostnadseffektiva. Jimforelserna ska sérskilt ha ett ldnsperspektiv.
For bra jamforelser behover relevanta nyckeltal tas fram. Kommunstyrelsens
forvaltning ska leda projektet.

Beskrivning av drendet

P& uppdrag av Huddinge kommuns fortroendevalda revisorer har KPMG
genomfort en granskning av hur kommunen arbetar med effektiviseringar.
Bedomningen &r att kommunen har en vil genomténkt styrmodell som
genomsyrar nimndernas verksamhetsplaner, budget och uppfoljning och pé
sa vis kan kallas en modell for effektiviseringar. Granskningen noterar att en
sarskild utredning har genomforts dér effektiviseringspotentialer inom
kommunens olika verksamheter har kartlagts.

Utifrdn genomford granskning rekommenderar revisorerna kommunen:

e Att ta tillvara den utredningskapacitet som kommunen har pa
kommunledningsniva och i1 hogre grad sékerstélla implementering av
olika strategier och modeller pa forvaltningsniva.

e Att stidrka uppfoljningen och utkriva efterlevnad av de
utvecklingsdtaganden som ndmnderna stéller upp, inte minst gillande
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ekonomin. Kommunen stdr infor stora utmaningar framdver och
behover gora allt fora att skapa utrymme for kommande investeringar.

e Attutbilda forsta linjens chefer 1 ekonomi och kostnadskontroll.

e Att utifrdn utredningen “Effektivisera i Verksamheten” vidta krafttag 1
de verksamheterna som uppvisar effektiviseringspotential utifrdn
standardkostnaderna. Ett exempel dr inom dldreomsorgen dar det
utifran ett standardkostnadsresonemang finns en potential om cirka 30
mnkr.

e Att gora allvar av och arbeta konkret mot att uppné en kostnadsniva
som den som Sveriges 30 bdsta kommuner har. En
effektivitetspotential dr 480 mnkr arligen.

Granskningen har omfattat forutom kommunstyrelsen tvd av de storre
ndmnderna i kommunen — grundskolenimnden och dldreomsorgsndmnden.
Granskningen har genomforts genom dokumentstudier, intervjuer med
kommundirektdr, ekonomidirektor, personaldirektdr, social- och
dldreomsorgsdirektor, ekonomichef social- och dldreomsorgsforvaltningen,
t.f. utbildningsdirektdr och kvalitetschef samt ekonomichef barn- och
utbildningsforvaltningen.

Revisorerna har 6verldmnat rapporten for yttrande till kommunstyrelsen,
grundskolendmnden och dldreomsorgsndmnden.

Férvaltningens synpunkter

I granskningsrapporten skriver KPMG att de bedomer att kommunen i
grunden en bra styrmodell som sammanvéver vision, dvergripande/strategiska
mal, fokusomraden och ekonomistyrprinciper, dar stindiga forbattringar och
dialog &r viktiga delar. De gor ocksa bedomningen att styrmodellen tillimpas
fullt ut i ndimnderna vad giller att ta fram verksamhetsplaner.

Nedan redovisas pagaende och planerade atgirder avseende revisorernas
rekommendationer.

o Att stirka uppfoljningen och utkrdva efterlevnad av de
utvecklingsdtaganden som ndmnderna stdller upp, inte minst gdllande
ekonomin. Kommunen star infor stora utmaningar framover och behéver
gora allt fora att skapa utrymme for kommande investeringar.

Svar: I kommunens ekonomistyrningsprinciper framgar tydligt nimndens
ansvar for uppfoljning av ekonomi och verksamhet under aret. Samtliga
ndmnder ska till kommunstyrelsen l&dmna underlag for uppf6ljning enligt
sarskilda instruktioner. Uppf6ljning av ekonomi och verksamhet gors 1
delérsrapportering per mars och augusti och i verksamhetsberittelse efter
arets slut. Ekonomi f6ljs d&ven upp i ménadsrapportering till
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kommunstyrelsen. I de fall utfall och/eller prognos innebér negativ avvikelse
ska atgérder vidtas samt redovisas till kommunstyrelsen.

Kommunen avser ocksa att stirka planerings- och uppf6ljningsprocessen
genom att implementera ett systemstod. Malet &r att effektivisera processerna,
men dven att 6ka transaprensen, forbéttra analyser och 0ka tydligheten 1
styrningen. Upphandling av systemstdd pagar och planeras att kunna inforas
till verksamhetsplanering 2019.

o Att uthbilda forsta linjens chefer i ekonomi och kostnadskontroll.

Svar: I kommunens obligatoriska chefsintroduktion ingér ett pass om
ekonomi och upphandling, inklusive kommunens styrmodell pé en
overgripande niva. Respektive forvaltning genomfor forvaltningsspecifika
ekonomiutbildningar och har pa olika sétt uppféljningsmoten med
budgetansvariga i anslutning till delarsrapporter och verksamhetsberéttelser.
Utdver detta erbjuds kommundvergripande ekonomiutbildningar for alla
granskare och attestanter.

Flera nimnder har som ataganden for det strategiska malet Sund ekonomi att
oka kompetensen hos chefer i ekonomisk budgetering och uppfoljning.

Kommunens samordningsgrupp for ekonomi (ekonomichef/ekonomiansvarig
fran samtliga forvaltningar, representanter for kommunstyrelseforvaltningens
ekonomiavdelning) utvérderar I6pande behovet av utbildning och anordnar
forvaltningsgemensamma utbildningar utifran behov.

o Att utifran utredningen “Effektivisera i Verksamheten” vidta krafttag i de
verksamheterna som uppvisar effektiviseringspotential utifrdan
standardkostnaderna. Ett exempel dr inom dldreomsorgen ddr det utifrdan
ett standardkostnadsresonemang finns en potential om cirka 30 mnkr.

o Att gora allvar av och arbeta konkret mot att uppna en kostnadsniva som
den som Sveriges 30 bdsta kommuner har. En effektivitetspotential dr 480
mnkr drligen.

o Att ta tillvara den utredningskapacitet som kommunen har pda
kommunledningsnivd och i hogre grad sdikerstdlla implementering av
olika strategier och modeller pa forvaltningsniva.

Svar: Utredningen “Effektivisera 1 verksamheten” ingick som en redovisning
i drendet Strategier for langsiktig finansiering for Huddinge Kommunkoncern
(KS 2015/1826.185) som kommunfullmiktige beslutade om 1 juni 2016.
Sammantaget visade jamforelserna att det finns potential for effektivisering
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av kommunens verksamheter. I Méal och budget 2018 har kommunfullméktige
sarskilt prioriterat att en ordentlig genomlysning av samtliga verksamheter
ska goras for att sdkerstélla att kommunens verksamheter héller god kvalitet
och ér kostnadseffektiv. | kommunstyrelsens och nimndernas
verksamhetsplanering for 2018 planeras ett kommungemensamt dtagande dér
kommunens verksamheter ska jamforas med andra kommuner, sérskilt ur ett
kostnadsperspektiv, i syfte att identifiera och utveckla verksamheter som kan
bli mer kostnadseffektiva. Jimforelserna ska sérskilt ha ett lansperspektiv.
For bra jamforelser behdver relevanta nyckeltal tas fram. Kommunstyrelsens
forvaltning ska leda projektet.

Aldreomsorgsnimnden redovisar i sitt svar pa revisionsgranskningen att man
ar medveten om problematiken med hoga kostnader inom verksamheterna.
PwC har pa social- och dldreomsorgsforvaltningens uppdrag jamfort
utvecklingen mellan Huddinge kommun och jamforbara kommuner. Utifran
genomlysningen har forslag pé atgérder for en effektivare verksamhet tagits
fram. Erfarenheter av genomlysningen av dldreomsorgen ska beaktas i
genomforande av det kommungemensamma atagandet.

Magdalena Bosson Mats Oberg
Kommundirektor Ekonomidirektor
Ralph Strandqvist

Budget- och controllerchef

Bilagor
Revisionsskrivelse 2017-06-12
Revisionsrapport Granskning av hur kommunen arbetar med effektiviseringar
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