§ . VARD- OCH OMSORGSNAMNDEN  PROTOKOLLSUTDRAG
m Huddinge

Sammantradesdatum Paragraf

Vard- och omsorgsnamnden 13 december 2023 §7

Diarienummer VON-2022/697.111

Forslag till riktlinjer for arbetet med aldre i behov av stéd och
omsorg

Véard- och omsorgsndamndens beslut

1. Vérd- och omsorgsndmnden hemstéller till kommunfullméktige att upphiva
Riktlinjer for ledning, utférande och uppfdljning av verksamhet enligt
socialtjanstlagen (SoL) och Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS), HKF 7531, (bilaga 2), samt Riktlinjer for handlédggning inom véard- och
omsorgsnamnden for bistdnd och forebyggande verksamhet, HKF 7320, (bilaga 3).

2. Vérd- och omsorgsndmnden antar, under forutsittning att kommunfullmaktige
fattar ovanstdende beslut, riktlinjer for arbetet med dldre 1 behov av stéd och omsorg i
enlighet med bilaga 1.

3. Vard- och omsorgsndmnden beslutar, under forutséttning att beslutspunkt 1 och 2
bifalls, att avveckla dldreomsorgens virdighetsgaranti.

Sammanfattning

Vard- och omsorgsndamndens verksamheter styrs av lagar, foreskrifter och
forfattningar samt lokalt beslutade styrdokument som riktlinjer och
véardighetsgarantier.

Forvaltningen startade under 2021 ett arbete med att se 6ver samtliga styrdokument
for att ddrefter ta fram nya riktlinjer for arbetet med de mélgrupper som vard- och
omsorgsnamnden ansvarar for.

Forvaltningen anser att namndens styrsignaler 1 de tidigare beslutade riktlinjerna &r
svéra att urskilja fran annan styrning beslutad pa nationell niva. Den stora
textméangden som upprepar lagkrav gor dven att dokumenten upplevs svara att
anvénda for styrning av verksamheten.

Forvaltningen menar vidare att ndmndens ambitionsniva for arbetet med malgruppen
framgar i flera olika dokument vilket medfor svarigheter for medarbetare i
verksamheten och for malgruppen att f4 en samlad bild av vilka ramar som géller.

Forvaltningen foreslar dérfor att nya riktlinjer for arbetet med mélgruppen dar
ndmndens styrning och ambitionsniva for arbetet med malgruppen beslutas. Dessa
innehaller ingen upprepning av krav som redan finns beslutade pa nationell niva.
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Forvaltningen foreslar vidare att vardighetsgarantin och dess innehall avvecklas, och
att tidigare riktlinjer hévs till forman for att nimndens styrning ska dterfinnas i ett
dokument.

Néamndens verksamheter kommer dven fortséttningsvis att utveckla arbetsrutiner.

Overldggning

I drendet yttrar sig Charlotte Bjorkman (HP), Christopher Smith (L), Kristoffer
Sandberg (V), Anneli Sjoberg (S), Peter Borovzsky (SD) och Eleonor Eurén,
utvecklingsledare.

Christopher Smith (L) yrkar bifall till forvaltningens forslag med eget
andringsyrkande 1 bilaga 1, sid 3:

1. frdn “ska denna anvindas i forsta hand” till ’ska den enskilde i1 forsta hand
erbjudas denna”,

2. fran ”ska den mest kostnadseffektiva viljas™ till ”ska den mest kostnadseffektiva
erbjudas”.

Charlotte Bjorkman (HP) med flera instimmer i detta yrkande. Dérefter forklaras
overldggningen avslutad.

Propositioner

Ordforanden fragar om vard- och omsorgsndmnden beslutar i enlighet med forvaltningens
forslag till beslut eller i enlighet med forvaltningens forslag till beslut med

Christopher Smiths (L) med fleras dndringsyrkande och finner att nimnden beslutar i
enlighet med forvaltningens forslag till beslut med Christopher Smiths (L) med fleras
dndringsyrkande.

Beslutet ska skickas till
Kommunstyrelsen
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Handlaggare

Eleonor Eurén Vard- och omsorgsnamnden
08-535312 75
Eleonor.Euren@huddinge.se

Forslag till riktlinjer for arbetet med dldre i behov av stod och
omsorg

Forslag till beslut

1. Vard- och omsorgsndmnden hemstaller till kommunfullméktige att
upphéva Riktlinjer for ledning, utforande och uppfoljning av verksamhet
enligt socialtjdnstlagen (SoL) och Lag om stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS), HKF 7531, (bilaga 2), samt Riktlinjer for
handldggning inom vard- och omsorgsndmnden for bistdand och
forebyggande verksamhet, HKF 7320, (bilaga 3).

2. Vard- och omsorgsndmnden antar, under forutséttning att
kommunfullméktige fattar ovanstdende beslut, riktlinjer for arbetet med
dldre 1 behov av stod och omsorg 1 enlighet med bilaga 1.

3. Vard- och omsorgsndmnden beslutar, under forutséttning att beslutspunkt
1 och 2 bifalls, att avveckla dldreomsorgens vérdighetsgaranti.

Sammanfattning
Vérd- och omsorgsnimndens verksamheter styrs av lagar, foreskrifter och

forfattningar samt lokalt beslutade styrdokument som riktlinjer och
vardighetsgarantier.

Forvaltningen startade under 2021 ett arbete med att se dver samtliga
styrdokument for att direfter ta fram nya riktlinjer for arbetet med de malgrupper
som vard- och omsorgsndmnden ansvarar for.

Forvaltningen anser att ndmndens styrsignaler 1 de tidigare beslutade riktlinjerna
dar svara att urskilja frdn annan styrning beslutad pa nationell nivd. Den stora
textméingden som upprepar lagkrav gor dven att dokumenten upplevs svéra att
anvinda for styrning av verksamheten.

Forvaltningen menar vidare att nimndens ambitionsniva for arbetet med
malgruppen framgar i flera olika dokument vilket medfor svarigheter for
medarbetare 1 verksamheten och for malgruppen att fa en samlad bild av vilka
ramar som giller.

Forvaltningen foreslar darfor att nya riktlinjer for arbetet med mélgruppen dér
ndmndens styrning och ambitionsniva for arbetet med malgruppen beslutas. Dessa

HUDDINGE KOMMUN

Postadress Besok sof@huddinge.se

Huddinge kommun Gymnasietorget 1 Tfn vxI/ 08-535 300 00 www.huddinge.se
Socialférvaltningen
141 85 Huddinge



HUddinge TJANSTEUTLATANDE 2(5)

SOCIALFORVALTNINGEN

Datum Diarienummer
2023-11-23 VON-2022/697.111

innehaller ingen upprepning av krav som redan finns beslutade pa nationell niva.
Forvaltningen foreslar vidare att vardighetsgarantin och dess innehéll avvecklas,
och att tidigare riktlinjer havs till formén for att nimndens styrning ska aterfinnas
i ett dokument.

Namndens verksamheter kommer dven fortsattningsvis att utveckla arbetsrutiner.

Beskrivning av drendet

Vard- och omsorgsndmndens verksamheter styrs av lagar, foreskrifter och
forfattningar samt lokalt beslutade styrdokument som riktlinjer och
vérdighetsgarantier. Virdighetsgarantin bestar av Huddinge kommuns lokala
virdegrund for dldreomsorgen, kvalitetsdeklarationer, hur man ldmnar synpunkter
och klagomal samt rétten att fa information i anpassat format.

P& uppdrag av Huddinge kommuns revisorer genomférde KPMG en granskning
av kommunens dldreomsorg (bilaga 4). I revisionsrapporten beskriver revisorerna
att virdighetsgarantin baseras 1 hog utstrackning pd innehéllet 1 socialtjdnstlagen
samt pd olika foreskrifter och allménna réd fran Socialstyrelsen. P4 samma sitt,
innehaller tidigare beslutade riktlinjer dverlappande information frn nationella
styrdokument som géller {or all dldreomsorg 1 riket.

I ndmndens yttrande 6ver revisionsrapporten daterat 2020-12-15 (bilaga 5),
foreslogs en dversyn av samtliga lokala styrdokument for dldreomsorgen.

Under 2021 startades ett arbete med att se dver samtliga styrdokument for att
dérefter ta fram nya riktlinjer for arbetet med de malgrupper som vard- och
omsorgsndmnden ansvarar for. Arbetet kom dven att beréra Socialndmndens
ansvarsomrade och malgrupper. Vard- och omsorgsndmnden har utifran
ovanstdende arbete under 2022 beslutat om riktlinjer for vard- och
omsorgsndmndens kvalitetsarbete.

Riktlinjerna som foreslés i detta drende har tagits fram i dialog mellan
forvaltningen och ndmnden med syfte att lyfta fram det som &r viktigt for
malgruppen samt att nimndens styrning och ambitionsniva for arbetet med
malgruppen ska bli tydlig. Malsdttningen for arbetet har dven varit att undvika
overlappande information 1 flera olika lokalt beslutade styrdokument och att inte
upprepa det som redan dr beslutad pa regional eller nationell niva.

Befintliga styrdokument inom vard- och omsorgsnamndens
verksamhetsomrade

Foljande har beaktats i arbetet med att ta fram forslag till nya riktlinjer for
malgruppen dldre som &r 1 behov av stdd och omsorg.

Riktlinjer

En riktlinje ar ett styrande dokument som beslutas av ndmnden med syfte att
reglera verksamheten sd att den bedrivs effektivt och med god kvalitet. Riktlinjer
bor dirfor formuleras sa ndmndens krav och ambitionsramar anges for
verksamheten.
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Foljande riktlinjer har identifierats som berér malgruppen och som &r beslutade av
vard- och omsorgsndmnden samt av kommunfullmiktige:

e Riktlinjer for ledning, utférande och uppfoljning av verksamhet enligt
socialtjanstlagen (SoL) och Lag om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) (HKF 7531)

e Riktlinjer for handlédggning inom vard- och omsorgsnamnden for
bistdndskansliets verksamhet (HKF 7320)

Férfragningsunderlag

Av de verksamheter som nyttjas av malgruppen dldre med behov av stéd och
omsorg har beslut fattats att insatser ska ges i1 enlighet med Lagen om
valfrihetssystem (2008:962) for:

Hemtjanst (SoL)

Boendestdd (SoL)

Bistandsbeddmd dagverksamhet for dldre (SoL)
Vard- och omsorgsboenden (SoL)

Dessa utforare ska, oavsett regiform, f6lja och tillimpa krav och
bestimmelser som framgar 1 forfragningsunderlagen. Med anledning av det
upprepas inte dessa krav 1 riktlinjerna.

Viérdighetsgaranti och kvalitetsdeklarationer
Ar 2010 fattade davarande dldreomsorgsnimnden beslut om inforande av en
virdighetsgaranti for dldreomsorgen i Huddinge!.

Virdighetsgarantin anger vad den enskilde har ritt att forvinta sig av
dldreomsorgen i form av bemoétande, stod och omsorg. Den bestér av
dldreomsorgens lokala vardegrund, kvalitetsdeklarationer, information om hur
man ldmnar synpunkter och klagomal samt rétten att fa information i anpassat
format. Virdighetsgarantin géller for alla som bedriver dldreomsorg pa uppdrag
av Huddinge kommun.

Att det skulle finnas kvalitetsdeklarationer var tidigare ett beslut som hade fattats
av kommunfullméktige. Beslutet om riktlinjer for kvalitetsdeklarationer hivdes
dock av kommunfullméktige 2016-12-05. Vérd- och omsorgsnimnden har
dérefter &nda valt att behélla kvalitetsdeklarationerna for de olika insatserna inom
dldreomsorgen som en del av véardighetsgarantin.

Virdighetsgarantin baseras 1 hdg utstrickning pé innehallet i socialtjdnstlagen
samt pa olika foreskrifter och allménna rdd frdn Socialstyrelsen.

De nya riktlinjerna for arbetet med aldre i behov av stod och omsorg

De nya riktlinjerna har tagits fram utifran tidigare beslutade riktlinjer, virdegrund
och kvalitetsdeklarationer. Forvaltningen och nimnden har vidare kommunicerat
kring vad som beddms viktigt for malgruppen och som inte redan finns beskrivet i

I Aldreomsorgens virdighetsgaranti (huddinge.se)



https://www.huddinge.se/stod-och-omsorg/aldreomsorg/vardighetsgaranti-for-aldreomsorgen-i-huddinge/
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lagar, forordningar, foreskrifter eller andra styrdokument som reglerar
verksamheterna.

De nya riktlinjerna innehéller inte lagtext och inte heller beskrivningar av
arbetssitt. Informationen om hur arbetet med malgruppen utfors dterfinns i
verksamhetens processer och rutiner och uppdateras av verksamheten utifran
bista tillgingliga kunskap.

Férvaltningens synpunkter

For att ndimndens beslut och ambitioner ska kunna forverkligas, behover
medarbetarna i verksamheten ha kunskap om styrsignalerna. Forvaltningen anser
att reglering av verksamheten dérfor inte bor framga 1 flera parallella
styrdokument, dd detta medfor risk for att de styrande ramarna blir otydliga,
inaktuella eller motségelsefulla.

Vidare innehaller tidigare beslutade riktlinjer till stor del en upprepning av text
som finns 1 bland annat lagar, forordningar och foreskrifter, vilket medfor att
ndmndens vilja och ambitionsniva blir svar att urskilja.

De tidigare riktlinjerna innehéller &ven mycket text som beskriver hur arbetet ska
utforas. Forvaltningen anser att arbetssétt inte behdver anges i en riktlinje som
beslutas av nimnden, utan istéllet bor beskrivas genom verksamheternas processer
och rutiner i ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete.

Forvaltningen foreslér darfor nya riktlinjer for malgrupperna, att de tidigare
riktlinjerna upphédvs och att vardighetsgarantin och dess innehdll avvecklas.
Genom de nya riktlinjerna dr forvaltningens forhoppning att ndmndens
ambitionsniva for mélgruppen synliggors och att styrsignalerna blir tydligare.

I linje med KMPG:s granskningsrapport, anser forvaltningen att ett samlat
dokument med ndmndens styrning for malgruppen dven skulle bli ldttare att ta till
sig for personer inom malgruppen och deras anhdriga.

Forvaltningen ser att de nya riktlinjerna gér i linje med Barnkonventionens
intention och lyfter behovet av att barn uppmérksammas i de drenden dér barn
berors.

Ekonomiska och juridiska konsekvenser
Den foreslagna fordndringen bedoms inte medfora nagra ekonomiska eller
juridiska konsekvenser for vard- och omsorgsnamnden.

Jenny Swird Ann-Christine Falck Brannstrom
Socialdirektor Verksamhetschef
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Bilagor

1. Riktlinjer for arbetet med dldre i behov av stéd och omsorg

2. HKEF 7531. Riktlinjer for ledning, utférande och uppfoljning av
verksamhet enligt socialtjdnstlagen (SoL) och Lag om stdd och service till
vissa funktionshindrade (LSS)

3. HKEF 7320. Riktlinjer f6r handldggning inom vard- och omsorgsnimnden
for bistand och forebyggande verksamhet

4. Tjansteutlatande, VON, Granskning av dldreomsorgen - yttrande 6ver
revisionsrapport, VON-2020/1139.118.

5. KPMG Granskning av dldreomsorgen, rapport, Huddinge kommun

Beslutet ska skickas till
Kommunstyrelsen
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Malgrupp

Malgruppen som omfattas av riktlinjerna ar personer i Huddinge kommun som
har fyllt 65 &r och som pé grund av nedsatt funktionsforméga som forvérvats eller
kvarstar i samband med aldrande dr i behov av stod for att tillforsékras en skilig
levnadsniva.

Syfte

For nimndens verksamheter finns krav som beslutas pé regional och nationell
niva. Namnden kan utdver detta besluta om ytterligare ambitioner eller bisténd till
malgruppen eller tydliggora hur krav ska omsittas 1 verksamheten. Detta
dokument presenterar naimndens riktlinjer for arbetet med dldre personer dver 65
ar som behover stdd och omsorg.

Riktlinjerna for arbetet med personer dver 65 ar som behover stod och omsorg pé
grund av aldrande tydliggdr nimndens styrning for arbetet med mélgruppen 1
syfte att verksamheten ska bedrivas effektivt och med god kvalitet.

Sa styrs socialtjanstens arbete med adldre personer som dr i behov av stod
och omsorg

Den verksamhet som arbetar med malgruppen styrs av lagstiftning, nationella
riktlinjer, vardegrund, vigledande domar samt Huddinge kommuns lokala vision
och mal for verksamheten.

Verksamheten ska folja och efterleva:

e Socialtjinstlagen (2001:453)
e Socialtjanstférordningen (2001:937)
e Lagar som styr kommunens hélso- och sjukvardsarbete!
o Halso- och sjukvérdslagen (2017:30)
o Patientlagen (2014:821)
o Patientdatalagen (2008:355)
e Lagen (2018:1197) om Forenta nationernas konvention om barnets
rattigheter
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad?
Socialstyrelsens handbocker?
Aldreomsorgens nationella virdegrund
Beslutade 6verenskommelser och rekommendationer for samverkan
mellan regionen och kommunen*

! Lagstiftning - Vardhandboken (vardhandboken.se)

2 Foreskrifter och allménna rdd (HSLF-FS och SOSFS) - Socialstyrelsen
3 Handbocker - Socialstyrelsen

4 Overenskommelser | Storsthlm



https://www.vardhandboken.se/arbetssatt-och-ansvar/ansvar-och-regelverk/patientens-rattsliga-stallning/lagstiftning/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/handbocker/
https://www.storsthlm.se/om-oss/overenskommelser/
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Vard- och omsorgsnamndens intention

Delaktighet

All verksamhet ska bedrivas sé att den enskilde erbjuds storsta mojliga
delaktighet. Det géller sa vél vid handlaggning av myndighetsbeslut som vid
utforande av insatser och service. Det giller dven de personer som har ombud,
god man eller forvaltare.

Metoder

Arbetet med dldre ska utga fran bésta tillgéngliga kunskap, de professionellas
expertis samt den enskildes onskemal, situation och forutsittningar.
Evidensbaserade metoder ska foretradelsevis anvindas. Alla nya arbetsmetoder
som infors ska systematiskt f6ljas upp och utvérderas.

Samverkan

Socialtjansten har ett ansvar for att god samverkan sker inom organisationen
och med andra aktorer, som exempelvis regionens hilso- och
sjukvéardsorganisation. Samverkan syftar till att skapa en helhetssyn kring den
enskildes behov och den ska ske med den enskildes samtycke och delaktighet.

Tillganglighet

Huddinge kommuns socialtjanst ska vara lattillgénglig. En lattillgénglig och
synlig socialtjanst gor det mdjligt att snabbt kunna ge riktade insatser till de
som behdver det. Information om dldreomsorgen ska synliggoras pa de platser
dar éldre som &r 1 behov av stdd kan tdnkas soka den. Socialtjansten ska verka
for att Huddinges invanare ska kunna kontakta och tréiffa socialtjdnsten digitalt,
via telefon eller via fysiska mdten. Socialtjansten ska sékerstélla att det finns
kontaktvégar for de dldre som inte sjdlva aktivt soker stod eller som har
begrinsade mojligheter att tillgodogora sig information.

Kostnadseffektiva insatser med god kvalitet

Vérd- och omsorgsndmndens avsikt &r att i storsta mgjliga utstrackning ge stod
till dldre i deras egna hem.

Om stodet kan erbjudas med hjilp av vilfardsteknik eller annan digital 16sning,
ska den enskilde i forsta hand erbjudas denna. I de fall behovet inte kan
tillgodoses via den digitala tekniken, ska hjélpen erbjudas pa annat sitt utifran
bedomning av den &dldres behov. I de fall fler insatser kan tillgodose den
enskildes behov ska den mest kostnadseffektiva erbjudas.
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Inledning

Kommunen ansvarar for att dldre far det stod och den hjdlp de behdver for att
uppnd en skélig levnadsniva och ha mgjlighet att leva ett sjilvstindigt liv. Detta
inkluderar exempelvis sdrskilda boendeformer for service och omvérdnad, samt
stod och hjélp i hemmet.

Kommunen kan dven besluta om att erbjuda ytterligare bistind om det finns skél
for det.

Forebyggande arbete

For att frimja och bibehalla sjélvstdndighet och hélsa, samt motverka ofrivillig
ensamhet hos dldre kommuninvéanare ska naimndens verksamheter arbeta med
forebyggande insatser.

Verksamheten ska vidare arbeta uppsékande med sarskilt fokus pé att dldre med
psykisk ohiélsa ska fa ratt stod och hjélp.

For att kunna nd s& ménga som mojligt ska verksamheterna samverka och
samarbeta med civilsamhéllet, frivilligorganisationer och andra organisationer
eller aktdrer som kan méta mélgruppen.

Utférande av insatser

For att dldre ska kunna bo kvar hemma sa linge som mgjligt, ska nimndens
verksamheter erbjuda insatser som mojliggor detta. For dldre som dr 1 behov av
stod som inte kan erbjudas i det egna hemmet beviljas dygnet runt-stod i sdrskilda
boenden.

Forenklad bistandshandlaggning
For att gora serviceinsatser léttillgdngliga for malgruppen, anvinds i Huddinge
kommun forenklad bistdindshandldggning for personer 6ver 75 ar’.

Insatser som beviljas med forenklad bistindshandldggning, det vill sdga utan
behovsprovning ér:

e Stid
o Tvitt
e Inkop/drende

Om den éldres behov inte kan tillgodoses via de insatserna och den insatstiden
som erbjuds via forenklad bistandshandldggning, s kan den dldre ansdka om
bistand enligt 4 kap. 1 § SoL.

Insatser som erbjuds inom ramen for lagen om valfrihetssystem (LOV)
Insatser som den enskilde beviljas kan utforas 1 egen regi eller av en extern
utforare 1 det fall ndmnden har beslutat om att tillimpa Lagen om valfrihetssystem
for insatsen. Det dr da den enskilde som véljer vilken godkénd utférare som ska
utfora insatsen.

> Huddinge kommuns medborgare 6ver 75 ar kan ansoka om forenklad handldggning av vissa
hemtjénstinsatser. Detta innebér att den sokande erbjuds mojlighet att fa beslut om hjélp med vissa
insatser utan utredning.
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Verksamheter som bedrivs i enlighet med lagen om valfrihetssystem 1 Huddinge
kommun ska folja och tillimpa de krav och bestimmelser som framgar i de
aktuella forfrdgningsunderlagen.

Férsdljning av platser

Vérd- och omsorgsndmnden har beslutat (VON-2021/274.184) om att
verksamheter som omfattas av Lagen om valfrihetssystem ska kunna sélja platser
till en annan kommun utifrdn féljande principer:

e Forséljning av platser till annan kommun far inte férsdmra forvaltningens
formaga att 1 forsta hand tillgodose behoven av insatser till Huddinges
invénare och ska bidra till en ekonomi i balans.

e Forséljning av platser ska inte innebira att egen regi utokar sin kapacitet
for att mota andra kommuners behov om det inte sker inom ramen for
kommunal avtalssamverkan.

e Prisséttningen vid forséljning av enstaka platser ska sdkra att kommunens
ekonomiska forutsattningar blir sa bra som mojligt.

Principbeslutet ska gélla generellt och forvaltningen beslutar inom vilka insatser
som forséljning far ske samt vilka villkor som ska vara uppfyllda for néir en
enskild plats fér siljas.

Hemtjanst nattetid och larm

Huddinge kommuns utforare i egen regi utfor stodet for de dldre som har
beviljade insatser nattetid och/eller som har trygghetslarm. For personer som éar i
behov av tillsyn nattetid ska denna genomforas genom digital tillsyn.

Vid behov av besok efter ett larmanrop, ska utforaren befinna sig hos kunden
inom 30 minuter.

Dagverksamhet

Med syfte att underlitta for dldre att bo kvar hemma och ha kontakt med andra
ska vérd- och omsorgsndmndens verksamheter erbjuda dagverksamhet for
personer over 65 ar som har behov av detta.

Turbundna resor

For att den enskilde ska kunna medverka i sin bistaindsbedomda verksamhet, kan
bistdndshandldggare besluta om turbundna resor for en sokande, i samband med
att denne har ett gillande beslut om dagverksambhet eller
korttidsboende/vixelvard. Turbunden resa kan beviljas under forutsittning att
behovet inte kan tillgodoses pd annat sitt, till exempel genom allménna
kommunikationer, privat resa eller promenad. Turbunden resa ska enbart
genomforas i samband med verksamhetens Oppettider och tiderna for den
beviljade insatsen.

Barnperspektivet

I det fall den éldre som é&r i behov av stdd fran socialtjansten lever med barn och
unga, maste barnets eller den ungas situation uppmarksammas och deras
rittigheter, behov av hjélp och stdd tillgodoses.
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Anhorigperspektivet
Insatser ska ges med ett anhorigperspektiv. Det innebér att varden och omsorgen
av den enskilde utfors med beaktande av den anhdrigas behov av delaktighet och

information, att den anhoriges insatser uppmérksammas och att ocksé dennes
behov tas hinsyn till.
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Antaget av dldreomsorgsnamnden 2016-10-25, § 4, med andring i vard- och omsorgsndmnden 2019-04-08, § 9

Riktlinjer for ledning, utférande och uppféljning av verksamhet
enligt socialtjanstlagen (SolL) och Lag om stod och service till
vissa funktionshindrade (LSS)

Inledning
Den hir riktlinjen kompletterar HKF 7320 - Riktlinjer for handldggning inom vérd
och omsorgsndmnden for bistandskansliets verksamhet.

§ 1 Syfte och mal

Dessa riktlinjer ir ett fortydligande av lagstiftning och foreskrifter for verksamhet
inom vard- och omsorgsndamndens omrade samt policyer och reglementen
beslutade av kommunfullméktige. Syftet &r att sékerstélla forutséttningarna for
verksamheterna att arbeta for en verksamhet med god kvalitet.

§ 2 Vard- och omsorgsnamndens ansvarsomrade och avgransningar
Vard- och omsorgsndmndens ansvarsomraden framgér i ndimndens reglemente
HKF 7500. Sammanfattningsvis svarar vard- och omsorgsndmnden for uppgifter
inom foljande omraden:

o Uppgifter enligt socialtjanstlagen gillande dldreomsorg och personer med
funktionsnedséttning.

o Stod och service till vissa funktionshindrade, LSS

o Firdtjanst och riksfardtjénst

o Ledningen av den hélso- och sjukvard som lagenligt avilar kommunen

§ 3 Ledningssystem for kvalitet

I enlighet med Socialstyrelsens foreskrift SOSFS 2011:9 ska det finnas ett
ledningssystem for kvalitet som omfattar verksamhetens alla delar. Syftet med ett
ledningssystem éar att uppréatthalla och utveckla en god kvalitet 1 verksamheten.
Med stod av ledningssystemet ska ledningen planera, leda, kontrollera, folja upp,
utvirdera och forbittra verksamheten. Nedan f6ljer elva punkter som
ledningssystemet ska innehélla for att uppfylla kraven i Socialstyrelsens foreskrift.
Beskrivningen av punkterna dterfinns ocksa i de forfragningsunderlag pa
upphandlad verksamhet som omfattas av krav pd ledningssystem for kvalitet.

Laglista

Vérd- och omsorgsndmndens verksamheter i Huddinge kommun utgér fran
Socialstyrelsens definition av god kvalitet som innebér att verksamheten uppfyller
de krav och mél som giller f6r verksamheten enligt lagar och andra foreskrifter. 1
ledningssystem ska det darfor framgd vilka lagar och foreskrifter som giller for
verksamheten. Det kan lampligen goras med en tydlig lista, eller pa annat sétt
tydligt framgé av ledningssystemets utformning.
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Processer och rutiner

Ledningssystemet ska besta av de processer och rutiner som behdvs for att sdkra
god kvalitet 1 verksamheten. Det ska anpassas till verksamhetens inriktning och
omfattning. Processerna ska vara identifierade, beskrivna och faststillda. Utifran
processerna och rutinerna ska verksamhetens inriktning framga. Av rutiner ska det
framga foljande;

vilka arbetsuppgifter som ska utforas

vem som ansvarar for respektive arbetsuppgift
hur arbetsuppgiften ska utforas

ndr arbetsuppgiften ska utforas

0 O O O

Samverkan

I ledningssystemet ska det finnas processer for samverkan dér det ska framga nér
samverkan behdvs for att sdkra kvaliteten i verksamheten. Processerna och
eventuella rutiner ska beskriva med vilka parter samverkan ska ske samt hur och
nir. Processerna ska beskriva samverkan bade internt i den egna organisationen
och med externa parter.

Riskanalyser

En viktig del i ledningssystem for kvalitet &r att arbeta med riskanalyser. De ska
omfatta samtliga av verksamhetens delar. I ledningssystemet ska det finnas
beskrivet hur verksamheten arbetar for att bedoma om det finns risk for att
héndelser skulle kunna intréffa som kan medfora brister 1 verksamhetens kvalitet
samt hur de riskerna hanteras. Det ska ocksa tydligt framg4 nér och i vilken
omfattning riskanalyser behdver genomforas for att sédkra god kvalitet 1
verksamheten.

Egenkontroll

Egenkontrollen dr en bérande del av systematiskt kvalitetsarbete. Egenkontrollen
bestér av systematisk uppfoljning och utvéirdering av den egna verksamheten och
ska som minst omfatta mél, processer och rutiner, synpunkter och klagomal,
avvikelser och fel och brister samt granskningar. I ledningssystemet ska det
framga hur verksamheten arbetar med egenkontroll, med vilken frekvens och i
vilken omfattning det kravs for att sdkra verksamhetens kvalitet.

Utredning av synpunkter och klagomal

Verksamheten ska ta emot och utreda synpunkter och klagomal som kommer fran
de som tar del av verksamheten och andra intressenter. Av ledningssystemet ska
det framga hur verksamheten arbetar med att ta emot och utreda synpunkter och
klagomal. Utredningen av synpunkter och klagomal pa verksamhetens kvalitet ska
leda till ett stillningstagande om det forekommit avvikelser i verksamheten. En
avvikelse innebar att verksamheten inte nar upp till de krav och mal som stélls i
lagar och foreskrifter. Om utredningen visar att det forekommit en avvikelse ska
det finnas en plan for hur verksamheten kan férbéttra sina processer och rutiner
for att avvikelsen inte ska uppkomma igen.
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Synpunkter och klagomal ska ocksd sammanstéllas och analyseras pa en
overgripande niva for att upptacka eventuella monster och storre avvikelser. |
ledningssystemet ska det framga hur och nér verksamheten sammanstiller och
analyserar inkomna synpunkter och klagomal.

Utredning av lex Sarah

I ledningssystemet ska det framgé hur verksamheten arbetar med
rapporteringsskyldigheten av missforhéllanden eller risk for missforhallanden
enligt lex Sarah. Det ska finnas rutiner och beskrivningar for hur verksamheten
ska agera vid missforhallanden eller risk for missforhallanden. Det ska framga hur
personalen informeras om sin rapporteringsskyldighet. I ledningssystemet ska det
framga hur verksamheten arbetar med att dokumentera, utreda, avhjélpa eller
undanr6ja missforhédllanden eller risk for missforhéllanden samt hur verksamheten
arbetar med att sammanstdlla och analysera de inkomna rapporterna. Det ska
framga hur vard- och omsorgsndmnden far kinnedom om inkomna lex Sarah-
rapporter.

Utredning av avvikelser och fel och brister

I en verksamhet intraffar saker som dr oforutsedda, odnskade eller innebér risker
eller skada for den som verksamheten ir till for. Inom socialtjdnsten bendmns det
vanligen “fel och brist” och i1 hdlso-och sjukvarden anvinds termen avvikelse”.
Niér en verksambhet inte kan leva upp till de krav och mal som stills i lagar och
forordningar ar det ocksa en avvikelse. I ledningssystemet ska det framga hur
verksamheten arbetar med att dokumentera, utreda och dtgirda uppkomna
avvikelser samt hur de sammanstélls och analyseras.

Personalens medverkan

Ledningen for verksamheten ska sékerstélla att personalen arbetar i enlighet med
de faststéllda processerna och rutinerna. Personalen ska ocksé vara involverad i
verksamhetens kvalitetsarbete for att det ska bli levande och forankrat i
verksamheten. I ledningssystemet ska det framga hur verksamheten sikerstiller
personalens medverkan och att de arbetar i enlighet med verksamhetens processer
och rutiner.

Dokumentationsskyldighet.

Dokumentationsskyldigheten omfattar bdde ledningssystemets utformning och det
systematiska forbattringsarbetet. Av ledningssystemet ska det framgé hur
verksamheten arbetar med att dokumentera kvalitetsarbetet. Det innebér inte
ndgon inskrinkning i skyldigheten att dokumentera hélso- och sjukvérdsarbetet
eller dokumentationsskyldigheten enligt SoL och LSS.

Kvalitetsberattelse

Socialstyrelsens foreskrift om ledningssystem for kvalitet rekommenderar att
verksamheten arligen upprattar en kvalitetsberdttelse med utgangspunkt fran
dokumentationen av kvalitetsarbetet.
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§ 4 Vard- och omsorgsnamndens halso- och sjukvardsansvar

Landstingens och kommunernas ansvar for hélso- och sjukvard regleras bland
annat i hélso- och sjukvérdslagen (SFS 2017:30). Kommunen ansvarar for att
erbjuda en god hilso- och sjukvérd till de personer som bor 1 en sadan
boendeform eller bostad som avses i1 5 kapitlet 5§ och 7§ SoL eller for de personer
som 1 samband med dagverksamhet som avses 1 3 kapitlet 6 § SoL vistas dér.
Vard och omsorgsndmnden dr vardgivare i lagens mening.

Kommunens hélso- och sjukvardsansvar omfattar insatser till och med
sjukskoterskeniva. Lékarinsatser ér ett landstingsansvar.

Kommunen ska i samband med hélso- och sjukvard erbjuda habilitering och
rehabilitering samt hjélpmedel for personer med funktionsnedsittning.

Kommunen ska i samband med hilso- och sjukvard tillhandahalla sidana
forbrukningsartiklar som fortlopande behovs pé grund av allvarlig sjukdom eller
efter behandling for sddan sjukdom (i enlighet med 8 kap. 9 § 1 hilso- och
sjukvérdslagen).

Enligt SoL 7. kap 1 § punkt 2 ansvarar kommunen, vid kopt plats, for att den
boende erbjuds en god vard. Av avtalet skall framgé bland annat hur
entreprendren skall fullgéra uppgifterna enligt hidlso- och sjukvardslagstiftningen.

Verksamhetschef enligt hadlso- och sjukvardslagen

Dér det bedrivs hélso- och sjukvardsverksamhet ska det finnas ndgon som svarar
for verksamheten (verksamhetschef) (HSL 4:2).

En verksamhetschef enligt 4 kap. 2 § hilso- och sjukvardslagen (2017:30) ska
sékerstdlla att patientens behov av trygghet, kontinuitet, samordning och sédkerhet
i varden tillgodoses.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska

I kommunens hélso- och sjukvard ska det finnas en sjukskoterska som har det
medicinska ansvaret i verksamheten (MAS). Vissa av den medicinskt ansvariga
sjukskoterskans uppgifter ar forfattningsmassigt reglerade i kap 11§ 4 hélso- och
sjukvardslagen och tydliggdrs 1 hdlso- och sjukvardsforordningen (SFS 2017:80).
I utdvningen av dessa uppgifter dr den medicinskt ansvariga sjukskoterskan inte
understilld verksamhetschef HSL. MAS ska enligt hélso- och
sjukvérdsforordningen (SFS 2017:80) svara for:

e Att patienter far en siker och &ndamalsenlig hilso- och sjukvard av god
kvalitet inom kommunens ansvarsomrade.

e Att patienter far den hélso- och sjukvédrd som en ldkare férordnat om.

e Att journaler fors 1 den omfattning som beskrivs i1 patientjournallagen (SFS
2008:355).

e Att beslut om att delegera ansvar for varduppgifter ar forenliga med
sikerheten for patienterna.
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MAS ska vidare ansvara for att det finns &ndamélsenliga och vil fungerande
rutiner for:

Likemedelshantering

Rapportering av risker for vardskador samt héndelser som har medfort
eller hade kunnat medfora en vérdskada i enlighet med 6 kap 4§ 1
patientsdkerhetslagen (2010:659)

Att kontakt tas med lékare eller annan hélso- och sjukvardspersonal nér en
patients tillstand fordrar det.

Om ett verksamhetsomréde i huvudsak omfattar rehabilitering, far en fysioterapeut
eller en arbetsterapeut fullgora de uppgifter som beskrivs ovan enligt 11 kap 4§ andra
stycket 1 hélso- och sjukvardslagen

Vardgivares systematiska patientsakerhetsarbete/Anmalan av hindelser
som har medfort eller har kunnat medfdéra en allvarlig vardskada (lex

Maria)

Vardgivaren ska enligt patientsdkerhetslagen (2010:659) :

planera, leda och kontrollera verksamheten pa ett sitt som leder till
att kravet pa god vard i hilso- och sjukvérdslagen respektive

tandvérdslagen upprétthalls,

vidta de atgarder som behovs for att forebygga att patienter drabbas
av vardskador, och

ge patienter och deras nérstdende mojlighet att delta i
patientsdkerhetsarbetet.

Vérdgivaren ska enligt Socialstyrelsen (HSLF-FS 2017:40):

faststdlla rutiner som sékerstéller skyldigheten att handelser utreds som har
medfort eller hade kunnat medfora en vardskada.

Faststilla rutiner diar hindelser som har medfort eller hade kunnat medfora
en allvarlig vardskada anmiéils till Inspektionen for vard och omsorg (lex
Maria).

faststélla rutiner som sdkerstéller att hdlso- och sjukvardspersonalen
fullgor skyldigheten att enligt patientsékerhetslagen rapportera savil risker
for vardskador som héndelser som har medfort eller hade kunnat medfora
en vardskada sé att hog patientsidkerhet upprétthélls.

Inspektionen for vard och omsorgs foreskrifter (HSLF-FS 2017:41) beskriver och
fortydligar hur en vérdgivares utredning och anmaélan ska genomforas.
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Externa vardgivare ska rapportera till vard och omsorgsndmnden nér handelser
som har medfort eller hade kunnat medfora en allvarlig vardskada anmadlts till
inspektionen for vard- och omsorg.

§ 5 Dokumentation

Socialtjanst

Dokumentation ska ske i enlighet med socialtjanstlagens bestimmelser och
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd. Dokumentationen ska utformas
med respekt for den enskildes integritet. Den enskilde ska hallas underrittad om
de anteckningar och annan dokumentation som férs om henne eller honom.
Utforarverksamhet ska upprétta en genomforandeplan tillsammans med den
enskilde eller dennes legale foretradare.

Halso- och sjukvard
For alla personer ddr kommunen har ett hdlso- och sjukvardsansvar ska i det fall
det finns ett varditagande upprittas en patientjournal av legitimerad personal.

§ 6 Sekretess och tystnadsplikt

All personal som arbetar inom vérd- och omsorgsnimndens verksamheter har
tystnadsplikt enligt 26 kapitlet 1§ i offentlighets- sekretesslagen (OSL). Det
innebdr att uppgifter om enskildas personliga forhéllanden inte far 1damnas ut till
nagon om det inte dr klart att personen inte kommer att lida men av att uppgiften
lamnas ut.

Tystnadsplikten géller ocksa mellan myndigheter. Det innebér exempelvis att
personal som arbetar 1 verksamheten inte far limna ut uppgifter om en enskild till
exempelvis sjukhuspersonal utan att den enskilde har gett sitt medgivande till det.

§ 7 Kundval
Inom vard- och omsorgsndmndens ansvarsomrade har kundval inforts for
utférande av insatserna:
e Hemtjénst (SoL)
Ledsagar- och avldsarservice (LSS och SoL)
Boendestod (SoL)
Bistandsbeddmd dagverksamhet for dldre (SoL)
Daglig verksamhet (LSS)
Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet (LSS och SoL)

De utférare som ansdker om att bedriva verksamhet inom négot av dessa omraden
1 Huddinge kommun ska uppfylla de krav som vard- och omsorgsndmnden stéller
pa verksamheten.

Vard- och omsorgsndmnden faststéller varje ar ersattningen till utférarna i
samband med beslut om budget och verksamhetsplan. Alla utforare far erséttning
enligt samma principer.
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§ 8 Utforande av insatser

Forvaltningens kvalitetsenhet genomfor uppfoljning av samtliga utforare, bade
externa och kommunens egen utforare. Uppfoljningen utgar frén lagstiftning samt
de krav som vard- och omsorgsndmnden stéller pa verksamheten. Resultaten
redovisas for ndmnden.

§ 9 Uppfoljning av ledningssystem

Ledningssystemet foljs upp varje ar i egenkontrollen dér verksamheten skattar och
utvirderar hur det systematiska kvalitetsarbetet har fortlopt under éret. Resultatet
sammanstdlls i en kvalitetsberittelse som redovisas for vard- och
omsorgsnamnden.

MAS genomfor kontinuerliga uppfoljningar av det systematiska arbetet med
kvalitet och patientsékerhet i hdlso- och sjukvarden. Detta arbete redovisas i den
arliga patientsékerhetsberittelsen.

§ 10 Lag om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard
Utforarverksamheterna ansvarar for att tillhandahalla de bestillda insatserna néar
en enskild blir utskriven fran sluten hilso- och sjukvard.

§ 11 Anmadlan om god man eller forvaltare

I varje kommun ska det finnas en 6verféormyndare eller en dverformyndarndmnd.
Huddinge kommun har i samverkan med Botkyrka, Haninge, Nyndshamn och
Tyreso en gemensam nimnd. En anmélan ska goras till 6verformyndarndmnden
om man finner:

1. att god man eller forvaltare enligt foréldrabalken bor forordnas for nagon,
2. att ndgon inte ldngre bor ha forvaltare, eller

3. att forhallandena talar for att en fordlder inte kommer att forvalta sitt barns
egendom pa ett betryggande stt.

Anstilld inom en verksamhet far inte ha uppdrag som god man eller forvaltare till
nagon som far insatser inom verksamheten.

§ 12 Sarskilt for dldreomsorg

Vardegrund

Verksamheten ska utformas med utgdngspunkt i den nationella virdegrunden som
uttrycks i socialtjénstlagen 5 kap 4§. Bestimmelserna innebér i korthet att
socialtjinstens omsorg om dldre ska inriktas pa att dldre personer far leva ett vardigt
liv och att de far kiinna vilbefinnande. I Huddinge finns det en lokal vardegrund for
dldreomsorgen, som &r en konkretisering av den nationella virdegrunden.

Vardighetsgaranti for aldreomsorgen

Huddinge kommun har formulerat en virdighetsgaranti som anger vad den enskilde
har ritt att forvinta sig av dldreomsorgen i form av bemétande, stod och omsorg. Den
bestar av dldreomsorgens lokala viardegrund, kvalitetsdeklarationer, hur man ldmnar
synpunkter och klagomal samt rétten att f4 information i anpassat format.

Virdighetsgarantin géller for alla som bedriver dldreomsorg pa uppdrag av Huddinge
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Antaget i kommunfullmaktige 2002-02-11, § 16, 2004-10-11, § 187 med &ndring
2007-03-19, § 42, 2010-09-13, § 156, 2023-04-24, §14

Andring i socialndmnden 2016-04-27, § 8, 2017-09-21, § 3

Andring i vard- och omsorgsndmnden 2019-04-08, § 8 samt 2019-09-12, § 3

Riktlinjer fér handlaggning inom vard- och omsorgsnamnden
for bistand och forebyggande verksamhet

FORORD

Bistand och forebyggande verksamhet arbetar pa uppdrag av kommuninvanarna i
Huddinge kommun. Deras behov ska alltid sta i fokus for var verksamhet. Bistand
och forebyggande verksamhet star for en rattssaker handlaggning och en god
service i motet med de enskilda och anhdriga. Malet for verksamheten &r en
mycket val fungerande myndighetsutévning som préaglas av rattssakerhet och hog
kvalité. En rattssaker handlaggning innebar att vi utreder och fattar beslut utifran
gallande lagstiftning, foreskrifter och rattspraxis. Vi dokumenterar det som ingar i
vart uppdrag och som ar relevant utifran bedémning och beslut. | samtliga fall
gors en individuell beddmning av den enskildes individuella behov for att bedéma
ratten till ansokt bistand eller insats. Vi medarbetare ska alltid sta for en god
service till Huddinge kommuns invanare. Det innebr att vi har ett respektfullt och
professionellt bemé&tande i kontakter med den enskilde och anhériga. Var
utgangspunkt ska alltid vara att alla manniskor har lika vérde och rattigheter. Vi ar
tillgangliga nar kommuninvanare soker oss och i majligaste man behjélpliga i att
hanvisa fragor till ratt instans. Bistand och forebyggande verksamhets
ansvarsomrade ror den enskildes behov utifran en funktionsnedsattning och dess
konsekvenser, men den enskildes liv &r en helhet och ibland behovs stod fran flera
omraden samtidigt. Det kan handla om stod med kompetens inom andra omraden.
| dessa situationer ar vart uppdrag att samverka och arbeta tillsammans med andra
aktorer for den enskildes bésta.

RIKTLINJERNAS TILLAMPNING

Riktlinjernas syfte ar att vara en vagledning for bistdndshandlaggare i arbetet att
utreda och beddma behov. Det &r viktigt att podngtera att riktlinjerna inte innebér
nagon inskrankning i den enskildes ratt att fa en individuell prévning av sin
ansokan. Varje beslut ska vara baserat pa den enskildes behov.

Riktlinjerna syftar aven till att ge en beskrivning av de insatser som finns att tillga
inom bistand och forebyggande verksamhets ansvarsomréade. Aven i detta
avseende innebér riktlinjerna inte nagon inskrankning i den enskildes mojlighet att
fa sin ansokan prévad. Det &r vidare inte mojligt att avsla en ansékan om bistand
enligt socialtjanstlagen med motiveringen att kommunen inte tillhandahaller den
specifika ansokta insatsen.

Bistandshandlaggare har delegation att fatta beslut om flertalet insatser, med vissa
undantag, enligt aktuell delegationsordning for socialndmnden i Huddinge
kommun.

De kallor som riktlinjerna baseras pa redovisas i kapitel 6. Kallhanvisning.
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1. Gemensamma utgangspunkter for handlaggning

1.1 Forvaltningslagen (2017:900)

Forvaltningslagen (FL) satter ramar for myndigheters skyldigheter och
arendehandliggning. Aven SoL och LSS innehaller vissa bestimmelser, som
sérskilt reglerar arendehandl&dggningen hos socialtjansten.

Allmanna krav

Myndigheters serviceskyldighet regleras i 6-7 § FL, dar det stadgas att
myndigheter har en skyldighet att se till att kontakterna med enskilda blir enkla
och smidiga. | serviceskyldigheten ingar att Iamna upplysningar, véagledning, rad
och annan sadan hjalp till enskilda i fragor som rér myndighetens
verksamhetsomrade s att den enskilde ska kunna ta till vara sina intressen. Fragor
fran enskilda ska besvaras sa snart som mojligt. Myndigheter ska vidare ta emot
besok, telefonsamtal, fax och e-postmeddelanden fran enskilda och informera dem
hur man kan komma i kontakt med myndigheten.

Det stélls aven allmanna krav pa handlaggning av drenden. Varje drende, dar
nagon enskild ar part, ska handlaggas sa enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som
mojligt utan att rattssakerheten efterséatts enligt 9 8 FL.

Ratt till tolk

Myndigheter har en skyldighet anlita tolk om den enskilde inte beharskar svenska
spraket eller har en horsel- eller talskada enligt 13 § FL. Myndigheter ska &ven
gora handlingar tillgangliga for personer med funktionsnedséttning.

Ratt till ombud

Den enskilde har mojlighet att anlita ett ombud enligt 14 § FL. Om den enskilde
anlitar ett ombud har myndigheten méjlighet att begéra att den enskilde
personligen medverkar i handlaggningen.

Ombudet ska kunna styrka sin behorighet genom en skriftlig eller muntlig
fullmakt. Myndigheten har en mdjlighet att foreldgga den enskilde eller ombudet
att inkomma med fullmakten om det behdvs.

Partsinsyn

Ratten till partsinsyn regleras i 10 8§ FL. Den enskilde, d.v.s. parten i drendet, har
rétt att ta del av allt material som har tillforts arendet. Ratten till partsinsyn ar av
avgorande vikt for att de enskilda ska kunna bevaka sina intressen.

Kommunikation

Myndigheter har en skyldighet att underratta parten i ett &rende om allt material
av betydelse for beslutet innan beslutet fattas enligt 258 FL. Skyldigheten att
kommunicera utredningar foreligger vid avslagsbeslut, savél del- som helavslag.
Bifallsbeslut behdver inte kommuniceras. Syftet med kommunikation &r att den
enskilde far tillfalle att inkomma med sina synpunkter pa utredningen och t.ex.
ratta till eventuella faktafel eller inkomma med nya intyg.
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Myndigheten bestdammer om kommunikation ska ske muntligt eller skriftligt
utifran vad som beddms vara andamalsenligt i arendet samt hur lang tid den
enskilde har pa sig att inkomma med sitt svar.

Forsenad handlaggning

Alla drenden ska alltid handlaggas skyndsamt. Om handléggningen av ett &rende
vasentligen forsenas ska myndigheten informera den enskilde om det och skalen
till forseningen enligt 11 § FL. Vidare kan den enskilde begéra att myndigheten
avgor arendet enligt 12 8 FL nar det har forflutit sex manader sedan ansokan
inkom. Vid en sadan begaran ska myndigheten fatta ett slutligt beslut i arendet
eller avsla begéaran genom sarskilt beslut inom fyra veckor fran den dag da
begaran inkom. Beslutet att avsla en begaran om avgorande &r overklagbart.

1.2 Overklagan

Enligt 16 kap. 3 § SoL far beslut enligt 4 kap. 1 § SoL dverklagas till allman
forvaltningsdomstol med forvaltningsbesvar. Motsvarande bestammelse aterfinns
i 27 § LSS, dar det stadgas att beslut enligt 9 § LSS far dverklagas.

En overklagan ska skickas till bistdnd och forebyggande verksamhet. Overklagan
maste vara skriftlig och ska inkomma inom tre veckor fran och med det datum, da
den enskilde tog emot beslutet.

Nér en 6verklagan har inkommit ska den, som har delegation préva om ansokan
inkommit i ratt tid 44 8 FL. Om Overklagan inkommer for sent, ska den avvisas
genom beslut. Om éverklagan inkommit i ratt tid, ska delegaten ta stallning till
om det finns skal att omprdva beslutet. Skél for omprovning foreligger om
beslutet &r oriktigt pa grund av att nya uppgifter inkommit i drendet eller av nagon
annan anledning. Det forutsatts vidare att &ndring av beslutet inte &r till nackdel
for den enskilde.

Overklagan skickas alltid vidare till Forvaltningsratten i Stockholm oavsett om en
omprdévning har skett.

Forvaltningsratten kan préva bade lagligheten och lampligheten av det
overklagade beslutet. Domstolen kan &ndra det beslut som vard- och
omsorgsndmnden har fattat och sétta ett nytt beslut i stallet. Forvaltningsratten kan
aven aterforvisa drendet till namnden for provning, vilket innebar att namnden ska
utreda den aterforvisade fragan.

Bistand som beslutas om enligt 4 kap. 2 § SoL kan daremot endast 6verklagas
genom laglighetsprévning (sa kallat kommunalbesvar). Bestammelser om
laglighetsprovning aterfinns i 13 kap. kommunallagen. Néamndens policy &r dock
att om den enskilde inte &r ngjd med beslut fattat enligt denna paragraf, har han
eller hon alltid majlighet att fa sin ansdkan provad enligt 4 kap. 1 § SoL. Beslut
att avsla en ansokan om bistand enligt 4 kap 2 § SoL fattas darfor enligt 4 kap 1 §
SoL. Detta medfor att den enskilde ges mojlighet att 6verklaga beslutet med
forvaltningsbesvar.
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1.3 Barnperspektivet

Vid handlaggning som ror barn, ska barnets bésta séarskilt beaktas enligt 1 kap. 2 §
SoL och 6a § LSS. | FN:s barnkonvention artikel 3 anges att vid alla atgarder som
ror barn - oavsett om de vidtas av offentliga eller privata vélfardsinstitutioner,
domstolar, administrativa myndigheter eller lagstiftande organ - ska barnets bésta
komma i fraimsta rummet. Barnet ska forsakras ett sadant skydd och omvardnad
som behovs for dess valfard. Med barn avses varje manniska under 18 ar.

Nar en atgérd ror ett barn, ska barnets installning sa langt det ar mojligt
klarlaggas. Hansyn ska tas till barnets vilja med beaktande av dess alder och
mognad. Stodinsatserna till foraldrar maste ocksa bedomas med utgangspunkt fran
barnets perspektiv. Hansyn maste ocksa alltid tas till vad som &r bast for barnet
bade vad géller olika avl6sningsformer och barnets mojlighet att fa leva ett liv
som andra barn. Det &r viktigt att det finns ett barnperspektiv i handlaggningen av
arenden som ror barn. Barnets 6nskemal och synpunkter ska inhamtas genom
samtal med barnet och/eller dess vardnadshavare. Viktigt &r ocksa att
dokumentationen utformas sa att barnet eller barnets vardnadshavare kan forsta
det som ségs eller skrivs (prop. 2004/05:39 s. 25).Barn med en
funktionsnedsattning har i manga fall behov av insatser fran flera verksamheter,
till exempel halso- och sjukvard, skola och socialtjanst. Aven anhériga kan ha
behov av ett mangfacetterat stod.

Barnperspektivet och vuxenperspektiv gar inte alltid hand i hand.
”Barnperspektivet star ibland i motsatsforhdllande till ett vuxenperspektiv.
Foraldrar och barn kan dock inte ses isolerade fran varandra. Genom att de
vuxna far basta mojliga stod av socialtjansten tillgodoses ocksa barnets intresse.
Vid en intressekonflikt mellan barnet och de vuxna maste barnets intresse ha
foretrade.” Socialtjanstlagen — en vagledning, Svenska kommunférbundet
cirkularnummer 2006:9.

| &renden dé&r barn &r berérda — oavsett om det handlar om barn med
funktionsnedséttning eller barn som har foraldrar med funktionsnedsattning — ar
det viktigt att i forsta hand finna stdd och I6sningar i narmiljon och i det naturliga
natverk som finns runt de flesta familjer. Det ar forst nar dessa stodformer och
natverk inte racker till som socialtjanstens insatser bor komma i fraga. Ett stort
matt av lyhordhet for familjens situation &r viktigt.

Anmalningsskyldighet for ett barns skydd

Myndigheter, vars verksamhet berdr barn ar skyldiga att genast anmala till
socialnamnden om de i sin verksamhet far kdinnedom om nagot som kan innebéra
att socialndmnden behdver ingripa till ett barns skydd, enligt 14 kap. 1 8 SoL.
Denna skyldighet omfattar aven anstallda hos sadana myndigheter. Bistand och
forebyggande verksamhet gor i dessa fall en orosanmélan till Individ- och
familjeomsorgen (IFO). Om barnet &r bosatt i en annan kommun gérs anmalan till
socialn&mnden i den kommunen.
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Modell fér samverkan kring barn och unga med funktionsnedsattningar
och social problematik

For barn och unga med funktionsnedsattning och social problematik finns en rutin
for samverkan mellan bistand och férebyggande verksamhet och barn-, ungdom-
och familjehemsenheterna inom IFO beskriven i dokumentet ”Modell for
samverkan kring barn och unga med funktionsnedsattning och social
problematik™.

1.4 Foraldraansvar och gemensamt hushall

Foraldraansvar

Enligt 6 kap. 1 och 2 8§ foraldrabalken (FB) har barn ratt till omvardnad, trygghet
och en god fostran. Vardnadshavaren ansvarar bland annat for att barnet far dessa
behov tillgodosedda samt att barnet far den tillsyn som behovs med héansyn till
dess alder, utveckling och évriga omstandigheter. Vardnaden om ett barn bestar
till dess att barnet fyller 18 ar. Normen for vad som kan anses vara foraldraansvar
utgors av den omvardnad en foralder ger barn i samma alder utan
funktionsnedséttning i en liknande situation. Det hjalpbehov och de insatser som
gar utover detta utgor grunden for bedémning av stodinsatser. | 7 kap. 1 § FB
framgar att foraldrars underhallsskyldighet upphor nar barnet fyller 18 ar. Gar
barnet i skolan vid denna tidpunkt eller aterupptas skolgangen innan barnet fyller
19 ar, ar foraldrarna dock intill dess barnet fyller 21 ar underhallsskyldiga sé lange
skolgangen pagar. Till skolgang raknas studier i grundskolan eller
gymnasieskolan och annan jamforlig grundutbildning.

Gemensamt hushall

For vuxna personer som lever i hushallsgemenskap bor kunna beaktas att man
vanligtvis ger varandra viss praktisk hjalp inom en familj. Nagra sérskilda skal att
gora avsteg fran denna bedémning, till exempel med hansyn till kulturellt
betingade traditioner, beaktas inte.

Det gemensamma ansvaret for makar finns beskrivet i 1 kap. 2 §
aktenskapsbalken. Kortfattat innebdr det att makar har ett gemensamt ansvar att
varda hem och barn, och i samrad verka for familjens basta.

Ovanstaende galler aven for

e sammanboende par
e person med funktionsnedsattning med hemmavarande barn 6ver 18 ar.

Principen om gemensamt hushall och delat ansvar innebar inte ett ansvar for den
andres personliga omvardnad. Darfor ska ingen hansyn till Gvriga
hushallsmedlemmar tas vid bedémning av omvardnadsbehov.

Foraldrars forsorjningsskyldighet nar barnet far vard i annat hem

Enligt 8 kap.1 8 2 st. SoL har foréldrar skyldighet att i skalig utstrdckning bidra
till kommunens kostnader for barn som genom socialtjanstens forsorg far vard i
ett annat hem &n det egna. Ersattningens storlek regleras i 6 kap. 2 §
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socialtjanstforordningen. Detta géller oavsett om beslut &r fattat enligt SoL eller
LSS.

Ersattningsskyldigheten intrader fran och med den dag, da socialnamnden beslutar
om barnets behov av boende till och med den dag, da insatsen avslutas, dock
senast den manad, da barnet fyller 18 ar.

1.5 Sarskilt utsatta grupper

Bistand och forebyggande verksamhets malgrupper &r sarskilt utsatta nar det
galler vald i néra relationer. Socialtjansten har enligt 5 kap. 11 § SoL ett sarskilt
ansvar nar det géller brottsoffer och den som &r valdsutsatt i en nara relation.
Bistand och forebyggande verksamhets medarbetare ska besitta kompetens om
vald i néra relationer och stalla fragor om vald utifran FREDA — kortfragor som
tagits fram hos Socialstyrelsen. Personer med funktionsnedsattningar och aldre
som utsétts for hot och vald ska sarskilt uppméarksammas utifran den situation de
befinner sig i och en samverkan ska ske med socialndmndens enhet mot vald i
nara relationer for att den enskilde ska erbjudas stéd och hjalp.

1.6 Uppsokande verksamhet

Bistand och forebyggande verksamhet ansvarar for en uppsokande verksamhet
enligt socialtjanstlagen for vuxna och &ldre personer med psykisk ohélsa.
Verksamheten arbetar uppstkande och motiverande for att den enskilde ska ta
emot stdd och hjalp. | uppdraget ingar dven samverkan med Arbete och
forsorjning och bostadsbolag i kommunen for att motverka hemléshet hos
malgruppen samt informera om socialtjanstens insatser till enskilda och
samverkansparter.

1.7 Information om anlitande av tolk och finskt forvaltningsomrade

Nar en person inte beharskar det svenska spraket eller ar allvarligt horsel- eller
talskadad ska en tolk anlitas. Det alltid sakerstéallas att den enskildes uppgifter och
synpunkter kommer fram och att den enskilde kan tillgodogdra sig den
information som lamnas.

Huddinge kommun ingar i forvaltningsomradet for finska enligt lagen om
nationella minoriteter och minoritetssprak. Det innebar att enskilda har rétt att
anvanda finska vid muntliga och skriftliga kontakter med bistand och
forebyggande verksamhet i enskilda drenden och fa ett muntligt eller skriftligt
svar pa samma sprak. Den enskilde har ocksa ratt att begéra skriftlig Gversattning
av beslut och motivering. Kommunen ska &ven erbjuda en vésentlig del av service
och omvardnad pa finska.
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2. Aktuell lagstiftning

Socialtjanstlagen (SoL) utgdr basen inom all socialtjanst. For personer med
varaktiga funktionsnedsattningar som innebér ett omfattande behov av stéd och
service, finns dessutom mojligheten att fa insatser genom lag om stéd och service
till vissa funktionshindrade (LSS).

2.1 Socialtjanstlagen (2001:453) (Sol)

SoL har det grundlaggande syftet att garantera att medborgare far sina behov av
bistand tillgodosedda (prop. 2000/01:80 s. 91). Socialtjanstens grundlaggande
principer handlar om helhetssyn, frivillighet, det férebyggande perspektivet och
att den enskildes egna resurser ska tas tillvara. Individens delaktighet och egna
ansvar ska beaktas. Socialtjansten ska ocksa praglas av frivillighet och
sjalvbestimmande, kontinuitet, flexibilitet, normalisering, narhet och valfrihet.

Kvalitet

Insatser inom socialtjansten ska vara av god kvalitet enligt 3 kap. 3 § SoL. Detta
krav galler oavsett om det & kommunen sjalv eller en av kommunen godkénd
utforare som utfér de bistandsbedémda insatserna. Sarskilda bestammelser for
personer med funktionsnedsattning och narstaende till dem. Socialnamnden ska:

o verka for att manniskor med olika funktionsnedsattningar far mojlighet
att delta i samhéllets gemenskap och att leva som andra. Ndmnden ska
ocksa medverka till att den enskilde far en meningsfull sysselsattning
och far bo pa ett satt som dr anpassat efter hans eller hennes behov av
sarskilt stod enligt 5 kap. 7 § SoL.

e genom stdd och avlGsning underlatta for dem, som vardar narstaende
som ar langvarigt sjuka eller personer som har en funktionsnedsattning.
| kontakten med anhdriga ska anhérigas behov av stéd uppmérksammas
och hjalp erbjudas enligt 5 kap. 10 § SoL.

Bistandsformer

Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa
annat satt har ratt till bistand av socialnamnden for sin forsorjning
(forsorjningsstdd) och for sin livsforing i1 6vrigt, enligt 4 kap. 1 § SoL.

Begreppet livsforing i vrigt beskrivs i forarbeten till socialtjanstlagen (prop.
2000/01:80) omfatta de olika behov som den enskilde kan ha for att tillférsékras
en skalig levnadsniva och som inte omfattas av forsorjningsstod. Livsforing i
ovrigt sammanfattar en lang rad olika behov av stod och hjélp, vard och
omsorg. Det bistand som kan tillgodose behoven varierar utifran saval
individuella forhallanden som tillgangliga resurser.

Bistand enligt 4 kap. 1 § SoL ska utformas sa att det starker den enskildes
mojligheter att leva ett sjalvstandigt liv.



Huddinge HKF 7320 2

HUDDINGE KOMMUNS FORFATTNINGSSAMLING

Namnden har dven mojlighet, men inte skyldighet, att bevilja bistand enligt 4
kap. 2 8 SoL, utdver vad som anges i forsta paragrafen, om det finns skal for
det.

Aktualisering av drende
Ett arende kan aktualiseras hos socialn&mnden genom en ansokan, anmalan eller
pa annat satt enligt 11 kap. 1 § SoL.

Det finns inga formkrav for en ansékan om bistand enligt SoL. En ansdkan kan
saledes vara skriftlig eller muntlig. Vid en muntlig ans6kan ar det dock av vikt att
ansokan dokumenteras pa ett betryggande satt.

Om ett arende aktualiseras genom en anmalan eller pa annat satt (exempelvis
genom ett inskrivningsmeddelande fran sluten halso- och sjukvard) ska en
ansokan inges av den enskilde eller legal foretradare for denne for att en utredning
kan inledas. Om den enskilde inte 6nskar att ansoka om bistand, fattas beslut om
att inte inleda utredning enligt 11 kap. 1 § SoL..

BistandsbedOmning
Den enskilde har ratt till bistand enligt 4 kap. 1 8§ nar;

e ett behov av det ansokta bistandet foreligger

e behovet inte kan tillgodoses pa annat satt

e bistandet behovs for att den enskilde ska tillférsakras en skalig
levnadsniva

Ratten till bistand géller alla insatser som den enskilde behdver for sin
forsorjning och sin livsforing i dvrigt for att uppna en skalig levnadsniva.

Forenklad bistandshandlaggning

Enligt 4 kap. 2a § far kommunen erbjuda hemtjanstinsatser till aldre
personer utan behovsbeddémning.

| Huddinge kommun har de personer som har fyllt 75 ar ratt till bistand i
form av:

-trygghetslarm
-hemtjanst i form av:
e stadning 2 timmar 45 minuter per manad
e tvatt 2 timmar 45 minuter per manad
e inkop / arende 2 timmar 30 minuter per manad

De personer som lever i en hushallsgemenskap och &r Gver 75 ar beviljas
serviceinsatserna med varsin del. Om den enskilde vill ansdka om mer tid an vad
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som kan beviljas inom ramen for férenklad bistandsbedémning ska en ansokan
enligt 4 kap. 1 8§ upprattas.

Nar den enskilde erbjuds hemtjanst genom férenklad bistandshandlaggning
ska denne fa information om mojligheten till delaktighet vid utforandet av
insatserna, uppfoljningen av beslutet och ratten att anséka om bistand enligt
4 kap. 1 8.

Ansvarig kommun
| fragor som avser ansvarig kommun enligt SoL anvands huvudsakligen tre
olika begrepp;

e boséttningskommun — den kommun, dar den enskilde anses vara bosatt

e vistelsekommun — den kommun, dar den enskilde tillfalligt vistas i nar
hjalpbehov intrader

o folkbokforingskommun — den kommun, dér den enskilde &r folkbokford

Ratten till bistand géller priméart den som ar bosatt i kommunen.

Bosattningskommunen har det yttersta ansvaret for att den enskilde far den hjalp
och det st6d som han eller hon behdver. Med bosattningskommun avses enligt 2 a
kap. 3 § p.1 SoL den kommun dér den enskilde ar stadigvarande bosatt. Den
kommunen ar i de allra flesta fall ocksa den kommun, dar den enskilde &r eller
borde vara folkbokford. | regel bor den enskilde vara folkbokford pa den adress
dar den enskilde har sin regelméssiga dygnsvila, enligt 6 § folkbokfdringslagen.
Boséttningskommun kan vidare vara den kommun till vilken den enskilde har sin
starkaste anknytning, enligt 2a kap. 3 8§ p. 2 och 3 SoL.

| sddant fall bar den kommun, som den enskilde har sin starkaste anknytning till,
ansvaret for det stod och den hjalp som den enskilde &r i behov av. Vid
beddémningen av den enskildes anknytning till kommunen beaktas bland annat var
den enskilde har sin regelmassiga dygnsvila, var den enskilde har sitt sociala
natverk och vilken uppfattningen den enskilde sjalv har om till vilken kommun
han eller hon har sin starkaste anknytning (prop. 2010/11:49 s. 39-40).

Om den enskilde vistas i en annan kommun an boséttningskommunen nar behovet
av stod uppstar, ar vistelsekommunen ansvarig enbart for akuta insatser enligt 2 a
kap. 28 SoL. Vistelsekommunen ansvarar for akuta situationer som uppstar under
vistelsen i kommunen. Vistelsekommunen &r dven ansvarig nar det inte gar att
faststalla vilken kommun som ar den enskildes boséttningskommun, enligt 2a kap.
1 8 SoL. Vid behov ar vistelseskommunen vidare skyldig att, pa
bosattningskommunens begaran, bista i utredningen av den enskildes behov och
verkstélla boséattningskommunens beslut enligt 2 a kap. 6 8 SoL.

Vistelsekommunen tar inte 6ver ansvaret for den enskildes behov fran
bosattningskommunen. Det innebar att bosattningskommunen behaller ansvaret
for den enskilde vid tillfallig vistelse i annan kommun fér exempelvis studier eller
semester. Bosattningskommunen behaller aven ansvaret nar den enskilde till foljd
av bistandsbeslut vistas i en annan kommun, exempelvis vid boende i en sarskild
boendeform enligt 2a kap. 48 SoL.
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Folkbokforingskommunen ansvarar for att tillgodose den enskildes behov av stod
och hjalp infor avslutning av kriminalvard pa anstalt eller vard pa sjukhus enligt
2a kap.5 § SoL.

Det bor aven fortydligas att det kommunala yttersta ansvaret att tillgodose den
enskildes behov inte paverkar det ansvar som samtidigt ligger pa andra huvudman
till exempel halso- och sjukvarden, enligt 2 kap 1§ SoL.

Forhandsbesked enligt SoL
Om den enskilde 6nskar att flytta till en annan kommun kan den enskilde
anstka om insatser i den kommunen enligt 2 a kap. 8 § SoL, om han eller hon:

o till foljd av hog alder, funktionsnedsattning eller allvarlig sjukdom har
ett varaktigt behov av omfattande vard- och omsorgsinsatser som ar
nddvéndiga att tillgodose for att den enskilde ska kunna bosatta sig i
den andra kommunen

eller

e pagrund av vald eller andra Gvergrepp behover flytta till en annan
kommun men inte kan gora det utan att de insatser som det finns behov
av tillgodoses.

Bistand och forebyggande verksamhet handlagger framst ansokningar om
forhandsbesked fran personer, som tillhor personkretsen i punkt 1. Det &r
emellertid viktigt att d&ven ha kdnnedom om réttigheter for personkretsen i punkt
2.

Vid utredning om forhandsbesked ska forst en bedémning géras om den enskilde
omfattas av nagon av personkretsarna i bestammelsen. Om den enskilde omfattas
av nagon av personkretsarna, gors en sedvanlig bistandsbedomning om rétten till
ansokt bistand enligt 4 kap. 1 8. Ingen hansyn ska da tas till om den enskildes
behov redan ar tillgodosedda i den andra kommunen.

For att inga i personkretsen i punkt 1 ska den enskilde ha ett varaktigt behov av
vard- och omsorgsinsatser som behover ges dygnet runt for att tillgodose behov av
personlig omsorg, omvardnad och tillsyn. Det framgar av forarbetena till SoL
(prop. 2010/11:49) att enskilda, som tillhor persongruppen i punkt 1, kan ansoka
om forhandsbesked for bistandsformerna hemtjéanst och sérskilt boende (sarskilda
boendeformer).

Begaran om overflyttning enligt SoL

En kommun kan begéra dverflyttning av ett arende till en annan kommun, om den
enskilde har sin starkaste anknytning till den andra kommunen och det med
hansyn till den enskildes 6nskemal, hjalpbehovets varaktighet och
omstandigheterna i 6vrigt framstar som lampligt enligt 2 a kap. 10 § SoL.

Vid en sadan begaran ska kommunen, som mottagit begaran om 6verflyttning,
meddela sin installning utan drojsmal. Om svaret inte lamnats inom en manad
eller om de berérda kommunerna inte kommer 6verens, kan den kommun som
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begart 6verflyttning, ansoka om det hos Inspektionen fér vard och omsorg (IVO),
enligt 2 a kap. 118 SoL.

2.2 Lag (1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS)
LSS ér en rattighetslag med syfte att garantera personer med omfattande och
varaktiga funktionshinder goda levnadsvillkor, att de far den hjalp de behover i
det dagliga livet samt att de kan paverka vilket stod och vilken service de far.
Malet &r att den enskilde far mojlighet att leva som andra.

For personer, som omfattas av nagon av lagens personkretsar, finns rtt till tio
insatser av sarskilt stod och service. LSS ar ett komplement till andra lagar och
innebar inte nagon inskrankning i de rattigheter som andra lagar ger.

Grunden for tillampningen av LSS ar respekt for den enskildes sjalvbestammande
och integritet. Den enskilde ska i storsta mojliga utstrackning ges inflytande och
medbestammande 6ver de insatser som ges. Kvalitet i verksamheten ska
systematiskt sakras. Den enskilde ska genom insatserna tillforsakras goda
levnadsvillkor enligt 7 § LSS.

Aktualisering av drende
Ett drende enligt LSS aktualiseras genom en ansokan enligt 8 § LSS. Det ar
saledes inte mojligt att aktualisera ett &rende genom en anmalan.

Ansokan om insatser enligt LSS

Grundprincipen &r att den enskilde sjalv ska ansoka om insatser enligt 8§ LSS.
Om den enskilde ar under 15 ar eller uppenbart saknar formaga att pa egen hand
ta stallning i fragan kan ansokan goras av:

vardnadshavare (for minderariga),

sarskilt forordnad formyndare (for minderariga),
god man eller forvaltare

ombud, eller

framtidsfullmaktshavare

For barn med tva vardnadshavare ar det viktigt att sakerstélla att bada
vardnadshavarna ar éverens om ansokan.

Det finns inga formkrav for en ans6kan om insatser enligt LSS. En ansdkan kan
saledes vara skriftlig eller muntlig. Vid en muntlig ansokan ar det dock av vikt att
ansokan dokumenteras pa ett betryggande satt.

Ratt till insatser
Den enskilde har rétt till insatser enligt 7 § om;

den enskilde omfattas av nagon av personkretsarna i 1 §
behov foreligger

behovet faktiskt inte tillgodoses pa annat satt

ar i behov av en eller flera insatser som aterfinns i 9 § for att
tillforsakras goda levnadsvillkor.
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Vid bedémning av behovet av insatsen och insatsens omfattning sker alltid en
individuell prévning utifran den sékandes situation, behov och 6nskemal. For att
en anstkan om insats enligt 9 § ska kunna avslas kravs enligt 7 § att behov inte
foreligger eller att behovet faktiskt ar tillgodosett pa annat satt. Till exempel nar
ett behov, helt eller delvis, tillgodoses genom foraldrars ansvar enligt
foraldrabalken. Vid bedémning av ratt till insatser ska jamforelse géras med den
livsforing som anses normal for personer i samma alder.

Ansvarig kommun

Kommunen ansvarar for de som ar bosatta i kommunen enligt 16 § LSS. Enligt
forarbetena till LSS (prop. 1992/93:159 s. 185) kan vid beddmningen av fragan
om boséttning ledning hamtas fran bestammelser om folkbokforing. En person
kan i regel anses vara bosatt i den kommun, dér denne &r eller borde vara
folkbokford enligt 6 § folkbokfdringslagen. | regel bor den enskilde vara
folkbokford pa den adress, dar denne tillbringar sin regelméssiga dygnsvila.

Om den enskilde anses vara bosatt i en annan kommun an
folkbokforingskommunen utifran folkbokforingslagens bestammelser, bér den
andra kommunen ansvaret for insatser enligt LSS, enligt RA 1999 ref. 44.

Forhandsbesked

En person som omfattas av nagon av LSS personkretsar och som vill flytta till
Huddinge kommun har enligt 16 8 LSS ratt att i férvég anstka om
forhandsbesked om ratten till insatser enligt 9 § LSS. En ans6kan om
forhandsbesked ska behandlas pa samma villkor som om den enskilde redan var
bosatt i kommunen.

2.3 Skalig levnadsniva enligt SolL i féorhallande till goda levnadsvillkor
enligt LSS

Skalig levnadsniva enligt SoL

Enligt SoL ska den enskilde genom bistandet tillférsakras en skalig levnadsniva.
Begreppet skélig levnadsniva innebar inte bara en nivabestamning, utan ger ocksa
uttryck for vilken form av insats som kan vara aktuell. Begreppet kan ocksa ses
som ett uttryck for vissa minimikrav pa insatsen vad géller kvaliteten for att
tillgodose den enskildes behov.

| forarbeten till SoL (prop. 2000/01:80, s. 91) framhalls att det inte kan finnas en
obegransad frihet for den enskilde att sjalv vélja tjanster oberoende av kostnad.
Vid bedémning av vilken insats som kan komma ifraga maste darfor en
sammanvagning goras av olika omstandigheter sasom den 6nskade insatsens
lamplighet som sadan, kostnaderna for den 6nskade insatsen i jamforelse med
andra insatser samt den enskildes onskemal.

Goda levnadsvillkor enligt LSS

Genom insatserna i LSS ska den enskilde tillforsékras goda levnadsvillkor. Det
handlar till exempel om att insatserna ska vara varaktiga (sa lange behov
foreligger), samordnade, anpassade till individuella behov (inte ses isolerade fran
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varandra) och starka den enskildes formaga att leva ett sjalvstandigt liv. Begreppet
innebar i forhallande till skélig levnadsniva en kvalitetshojning for den enskilde.

Om den enskilde tillhér ndgon av LSS personkretsar, ska en ansdkan om en insats
som regleras i LSS beddmas i forsta hand enligt LSS och inte enligt SoL (prop.

1992/93:159 s. 49). Detta galler saledes om ansokan &r ospecificerad avseende
lagrum.
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3. Stod och omsorg enligt Sol
3.1 Hjdlp i hemmet
Lagrum: 3 kap. 6 § och 4 kap. 1 § SoL

De insatser som ryms inom begreppet hjalp i hemmet syftar till att underlatta den
dagliga livsforingen i den egna bostaden och darigenom underlatta kvarboende.
Hjalp i hemmet kan ges i form av serviceinsatser och eller personlig omvardnad.
Insatserna kan utfdras av kommunens hemtjanstpersonal eller av annan av
kommunen godkand utforare. (Se dven 4.11 Hemvardsbidrag)

Personlig omvardnad
Ges for att tillgodose fysiska, psykiska och sociala behov. Till exempel for att
kunna:

eita och dricka

+kla sig

*skdta personlig hygien

forflytta sig

«trygghet (tillsyn, uppringning etc.).
Serviceinsatser

Praktisk hjalp med hemmets skotsel, till exempel:
etvitt

estid

*ink&p/drenden

emaltid

spromenad

*maltidsdistribution

Hjalp i hemmet kan ges alla tider pa dygnet veckans alla dagar utifran den
enskildes behov.

Sarskilda fall — personligt utformat stod

I vissa fall kan ett bistdnd om hjalp i hemmet vara svart att verkstalla med insatser
fran hemtjansten eller genom hemvardsbidrag. Det kan vara vid mycket stora
omfattande hjéalpbehov dar speciella uttalade skal foreligger. Beslut om hjélp i
hemmet kan da verkstéllas i form av personligt utformat stod.

Insatsen hjalp i hemmets omfattning ska bedémas utifran den enskildes behov
men aven utifran ovriga insatser och med hansyn till vad som i det enskilda fallet
kan betraktas som skalig levnadsniva.
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Beslut
Beslut om hjélp i hemmet fattas enligt 4 kap 1 § SoL som bistand for livsforing i
ovrigt.

3.2 Trygghetslarm
Lagrum: 3 kap. 6 § och 4 kap. 1 § SoL

For att en person med funktionsnedséttning ska kunna kanna trygghet och
sékerhet i den egna bostaden under dygnets alla timmar kan trygghetslarm
beviljas. En forutsattning ar att personen har formaga att hantera larmet och kan
tillgodogora sig de instruktioner som hor till larmhanteringen.

Att understryka ar att trygghetslarmet inte &r ett servicelarm som kan anvandas for
att be om enklare tjanster, utan ska endast anvandas vid mer akuta situationer.

Beslut
Beslut om trygghetslarm fattas enligt 4 kap. 1 § SoL som ett bistand for livsforing
i Ovrigt.

3.3 Boendest6d
Lagrum: 3 kap. 6 § och 4 kap. 1 § SoL

For personer som bor i eget boende ges vanligen stod genom insatser fran
hemtjansten. For vissa malgrupper &r, pa grund av funktionsnedsattningens
karaktar, hemtjanstens insatser inte andamalsenliga. Boendestdd finns for tva
malgrupper: dels personer med psykiska funktionsnedsattningar, dels personer
som tillhor personkretsarna 1 8 1 eller 1 8 2 enligt LSS.

Boendestdd ar en stodform riktad till personer som pa grund av en
funktionsnedsattning behover langvarigt stod i vardagen, hjalp att trana sociala
fardigheter for att motverka isolering och passivitet, eller pa annat satt fa hjalp att
stérka sina resurser. Syftet med insatsen &r att underlatta den dagliga livsforingen i
det egna hemmet och bygger pa att insatserna utfors tillsammans med den
enskilde. Syftet med stodformen &r att pa sikt 6ka den enskildes funktionsformaga
och darmed ocksa bidra till 6kad sjalvstandighet och majlighet att fortsatta bo i
egen bostad. Stodet handlar ofta om att motivera, ge stdd, ledsagning och social
traning.

Boendestddets omfattning ska bedémas utifran den enskildes behov men dven
utifran dvriga insatser och med hansyn till vad som i det enskilda fallet kan
betraktas som skélig levnadsniva.

Boendestod for aldre personer

Inom &ldreomsorgen beviljas boendestod utifran att den enskilde pa grund av sin
funktionsnedséttning har behov av denna stddform. Insatsen véander sig framst till
personer som har haft boendestdd innan de har fyllt 65 ar.
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Boendestdd natt (Nattpatrull)

Boendestdd natt kan beviljas enskilda inom socialpsykiatrin som ar i behov av
socialt stod under kvallar och natter. Nattpatrullen finns tillganglig via telefon och
gor hembesok vid behov. Stod kan &ven ges i strukturerad form vid en viss given
tidpunkt vid behov.

Beslut
Beslut om boendestod fattas enligt 4 kap. 1 § SoL som bistand for livsforing i
ovrigt.

3.4 Ledsagning
Lagrum: 3 kap. 6 § och 4 kap. 1 § SoL

Ledsagning kan beviljas i syfte att bista personer som pa grund av en
funktionsnedséattning har svarigheter att sjalva klara att forflytta sig till och fran
aktiviteter utanfor bostaden. Ledsagning kan éven beviljas under aktiviteten. En
forutsattning for insatsen ar saledes att det finns en speciell aktivitet, till exempel
en kultur- eller fritidsaktivitet. Insatsen kan ges alla dagar i veckan.

Ledsagning beviljas i forsta hand for aterkommande aktiviteter i naromradet.
Insatsen beviljas ungdomar (13 — 17 ar) och vuxna (18 ar —) med eget boende. Om
det finns sarskilda skal kan ledsagarservice beviljas till barn yngre &n 13 ar.

For att en person med synskada ska kunna tillforsakras en skalig levnadsniva bor
ledsagaren ha en speciell kompetens for att utfora ledsagning. Ledsagning kan da
beviljas dven till inkdp av dagligvaror och dylikt i narmiljon.

Ledsagning ska vara individuellt utformad och ha karaktéren av personlig service.
Omvardnad och/eller medicinska insatser ingar inte i ledsagningen.

Ledsagning beviljas normalt inte for sddant som man bistar varandra med i en
familj, till exempel inkdp av dagligvaror, post- och bankarenden.

Ledsagning till och fran sjukvardsinrattningar kan beviljas undantagsvis. Vanligen
tillgodoses behovet genom den service, som féardtjansten och/eller aktuell
sjukvardsinrattning tillhandahaller. Ledsagning kan vidare beviljas vid resor med
riksfardtjanst vid behov.

Ledsagningens omfattning ska dels bedomas utifran den enskildes behov, dels
utifran dvriga insatser med hansyn till vad som i det enskilda fallet kan betraktas
som skalig levnadsniva.

Ledsagning for barn och ungdomar

For ungdomar (13 — 17 ar) bedoms behovet av ledsagning utifran vad som kan
betraktas som normalt for en ungdom i motsvarande alder. Hansyn ska tas till den
enskildes behov av att emellanat gora saker tillsammans med annan vuxen an ens
foréldrar, syskon eller andra anhériga. Vid beddmning av behovet av ledsagning
for barn och unga ska hansyn tas till vad som &r att betrakta som barnets bésta.
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Beslut

Beslut om insatsen ledsagning fattas med stod av 4 kap. 1 § SoL som ett bistand
for livsforing i 6vrigt. | beddmningen bor anges for vilka planerade aktiviteter
som ledsagning avses.

3.5 Avl6sning i hemmet
Lagrum: 5 kap 10 § och 4 kap. 1 § SoL

Enligt 5 kap. 10 8 SoL bér kommunen genom stdd och avldsning underlatta for
dem som vardar narstaende som &r langvarigt sjuka eller personer med
funktionsnedsattning. Syftet med bistandsformen avl6sning i hemmet &r att
narstaende som vardar en anhorig ska fa avlastning.

Avldsningen ges i eller i néra anslutning till hemmet. Avlésning i hemmet for
narstaende till en vuxen person kan utforas alla dagar i veckan under dag - och
kvéllstid. Finns behov av avlésning &ven nattetid, kan istallet korttidsboende/
vaxelboende beviljas. Avldsning i hemmet for narstaende till barn kan utforas alla
dagar i veckan, alla tider pa dygnet.

Avl6sningens omfattning ska dels bedémas utifran behov men ocksa utifran dvrigt
bistand och med hansyn till vad som i det enskilda fallet kan betraktas som skalig
levnadsniva. Vid bedémning for barn och unga ska hansyn tas till vad som é&r att
betrakta som barnets bésta.

Beslut
Beslut om avldsning i hemmet fattas enligt 4 kap. 1 § SoL som ett bistand for
livsforing i 6vrigt.

3.6 Kontaktperson
Lagrum: 3 kap. 6 8 och 4 kap. 1 § SoL

Syftet med bistandsformen kontaktperson ar att underlatta for den enskilde att
bryta social isolering och att uppna ett mer sjalvstandigt liv i samhéllet.
Verksamheten bygger pa frivillig medverkan av icke-professionella personer med
socialt engagemang och en vilja att géra en insats.

Genom insatsen erbjuds den enskilde en medmaénsklig kontakt, en forebild i
vardagslivet och mojlighet att bryta isolering. Kontaktperson enligt SoL ersatter
inte professionella behandlingsinsatser eller andra insatser, till exempel hemtjénst.

Kontaktperson for barn och ungdomar

Insatsen kan beviljas till ungdomar och vuxna med funktionsnedsattning oavsett
boendeform. Bistandsformens omfattning ska dels bedémas utifran behov men
ocksa utifran 6vrigt bistand och med hansyn till vad som i det enskilda fallet kan
betraktas som skalig levnadsniva.

Kontaktperson for dldre personer
Inom &ldreomsorgen beviljas kontaktperson utifran att den enskilde pa grund av
sin funktionsnedséttning har behov av denna stodform. Enbart det faktumet att en
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person &r socialt isolerad medfor inte ratt till bistandet. Insatsen vander sig framst
till personer som har haft kontaktperson innan de har fyllt 65 ar.

Avgransning

Insatsen kontaktperson beviljas dven som en insats inom IFO, som en form av
socialt stod, vanligen till barnfamiljer. Det finns &ven en form av kvalificerade
kontaktpersoner som sétts in i mycket komplicerade drenden dér det ofta finns en
komplex social situation med till exempel missbruk och kriminalitet. Dessa
kontaktpersoner rekryteras och arvoderas i sarskild ordning.

Beslut
Beslut om insatsen kontaktperson fattas enligt 4 kap § 1 SoL som ett bistand for
livsforing i Ovrigt.

Personligt ombud

En person som har en psykisk funktionsnedsattning kan fa stod av personligt
ombud. Ett personligt ombud kan foretrada och hjalpa till med att samordna
samhallets insatser. Hjalpen, som den enskilde soker sjalv hos de personliga
ombuden, ar frivillig och foregas inte av utredning.

3.7 Korttids- eller vaxelboende
Lagrum: 3 kap. 6 § och 4 kap. 1 § SoL

Med korttids- eller véaxelboende enligt SoL avses ett tillfalligt boende i sérskild
boendeform som &r forenat med omvardnad. Korttids- eller véxelboende beviljas
endast till den som bor i eget ordinart boende.

For vuxna ska insatsen korttidsboende alltid Gvervégas som ett komplement till
andra insatser for att mojliggora kvarboende. Hur lang period korttidsboende ska
medges avgors fran fall till fall utifran individuella behov.

Med véxelboende avses ett tillfalligt boende i sarskild boendeform som ar férenat
med omvardnad och som innebér regelbundna perioder vaxelvis i det egna
boendet och i det sérskilda boendet. En forutsattning for vaxelboende &r ett
avldsningsbehov hos nérstaende. Vid korttids- eller véaxelboende enligt SoL ingar
omvardnad och viss halso- och sjukvard.

Bistandets omfattning ska dels bedoémas utifran behov men ocksa utifran 6vriga
insatser och med hansyn till vad som i det enskilda fallet kan betraktas som en
skalig levnadsniva.

Beslut
Beslut om korttidsboende eller vaxelboende fattas enligt 4 kap. 1 § SoL som ett
bistand for livsforing i Gvrigt.

3.8 Korttidsvistelse for barn och ungdomar
Lagrum: 4 kap. 1 § SoL

Barn och ungdomar med funktionsnedséttning, som inte ingar i nagon av
personkretsarna i LSS, kan beviljas korttidsvistelse i form av korttidsfamilj,
korttidshem eller lagervistelse. Bistandsformen forutsatter att barnets
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vardnadshavare och/eller syskon &r i behov av avlésning och/eller att den enskilde
har behov av miljoombyte och rekreation. Avlastningsbehovet ska vidare hérrora
ur barnets funktionsnedséattning och de extra behov av hjalp och tillsyn som barnet
behover i jamforelse med andra jamnariga barn utan funktionsnedsattningar.

Korttidsvistelsens omfattning ska dels bedomas utifran behov men dven utifran
ovrigt bistand och med hansyn till vad som i det enskilda fallet kan betraktas som
en skalig levnadsniva.

Beslut
Beslut om Korttidsvistelse fattas enligt 4 kap. 1 § SoL som ett bistand for
livsforing i Ovrigt.

3.9 Olika boendeformer
Lagrum: SoL 5kap. 7 §, 4 kap. 1 8

Bostaden &r for de flesta den plattform fran vilken man skapar relationer med
andra ménniskor och deltar i samhéllslivet. | de fall en person med
funktionsnedséttning trots omfattande stéd inte klarar ett eget ordinart boende kan
en sarskild boendeform vara aktuell. Med omfattande st6d avses vanligen behov
av kontinuerliga omsorgsinsatser hela dygnet.

| sarskilda boendeformer har kommunen ansvar for viss halso- och sjukvard.

Avgorande for den enskildes rétt till sarskilt boende ar behovet av den omsorg och
service som finns tillganglig i denna typ av boendeform. Om den enskilde har
onskemal om ett visst boende ska detta sa langt det ar mojligt beaktas. Det ar dock
viktigt att understryka att det inte férekommer nagot kosystem till sarskilda
boendeformer. Har den enskilde behov av denna omsorgsform ska detta
tillgodoses omgaende, det vill saga tillganglig plats i sarskilt boende ska erbjudas.

Beslutat bistand ska verkstallas inom rimlig tid. Vad som ar rimlig tid finns inte
specificerat, men Riksdagens ombudsmén (JO) har i beslut (Dnr 2577-2000)
uttalat att rimlig tid inte bor Gverstiga tre manader.

Vard- och omsorgsboende
Bistandsformen innebar ett boende med heldygnsomsorg som erbjuder service
och omvardnad for personer med stora behov av vard och omsorg dygnet runt.

Vard- och omsorgsboende med demensinriktning
For att ha réatt till denna bistandsform kravs att personen har en utredd och
diagnostiserad demenssjukdom eller demensliknande tillstand.

Beslut
Beslut om vard- och omsorgsboende fattas enligt 4 kap. 1 § SoL som ett bistand
for livsforing i Ovrigt.

Parboende

For den aldre som har beviljats eller beviljas boende i en sarskild boendeform
ingar det i en skélig levnadsniva att kunna fortsatta att sammanbo med sin make,
maka eller sambo oavsett om den medflyttande maken, makan eller sambon har
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behov av att bo i ett sddant boende. Detta ska galla under forutséttning att paret
dessforinnan varaktigt har sammanbott eller om den ena parten redan bor i ett
sérskilt boende, att paret dessférinnan varaktigt har ssmmanbott. | ssmmanhanget
ar det ocksa viktigt att sakerstalla den medféljande partens avsikt att sammanbo
med den bistandsberéattigade pa det sarskilda boendet. Den medflyttande har ratt
att provbo i tre manader och kan darefter slutgiltigt bestimma om parboendet.

Beslut om parboende fattas enligt 4 kap. 1 ¢ § SoL.

Hem for vard eller boende (HVB)

For personer med en psykisk funktionsnedsattning, beteendeproblematik och/eller
och samsjuklighet med beroende kan bistandsformen HVB beviljas. Ofta sker
dessa insatser tillsammans med IFO eller landstinget. Bistandsformen avser en
boendeform som i férening med ett boende utfor vard (omvardnad, stod eller
fostran) eller behandling (vanligtvis kopplat till beroende).

En vistelse i ett HVB ar enligt lagstiftarens intentioner att betrakta som tillfallig.
Syftet ar saledes att forbereda for nagon annan boendeform som syftar till ett
permanent boende. HVB é&r dock inte likstalligt med sarskilda boendeformer
enligt 5 kap. 78 SoL. Halso- och sjukvardsansvaret for den som &r placerad i ett
HVB-hem aligger landstinget.

Sarskilt boende for personer med psykisk funktionsnedsattning

Sarskilt boende enligt SoL &r en bistandsform forbehallen personer som pa grund
av fysiska, psykiska eller andra skal moter betydande svarigheter i sin livsforing
och darigenom behover ett sadant boende.

Nér en person med psykisk funktionsnedséattning trots omfattande stod inte klarar
ett eget boende kan en sérskild boendeform vara aktuell. Med omfattande stod
avses vanligen behov av omsorgsinsatser hela dygnet. Det &r inte
funktionsnedséttningen i sig utan det behov av stdd och omsorg, som
funktionsnedsattningen orsakar, som ar avgorande for ratten till bistandsformen.

Behovet av en sarskild boendeform ska bedémas utifran den enskildes behov men
aven utifran ovrigt bistand och med hansyn till vad som i det enskilda fallet kan
betraktas som skalig levnadsniva.

Beslut
Beslut om sarskilt boende och/eller HVB-hem fattas enligt 4 kap. 1 8 SoL som ett
bistand for livsforing i dvrigt.

Boendekedja

Efter en placering i nagon form av sarskilt boende eller heldygnsvard kan en
person fa mojlighet att prova andra boendeformer. Dessa boendeformer syftar till
att starka den enskildes mojligheter att leva ett sjalvstandigt liv. De &r kopplade
till bistand i form av boendestdd.

De olika typerna av boendekontrakt som ingar i boendekedjan ér:
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e Tréningslagenhet, dar den tecknar ett andrahandskontrakt med SOF.
Kontraktet kan inte tas over av den enskilde.

e FOrsokslagenhet, dar den enskilde tecknar ett forséksboendeavtal med
HUGE bostader AB eller annat bostadsbolag. Avtalet kan omvandlas till
ett forstahandskontrakt efter minst ett ars boende. Forsokslagenhet beviljas
enligt 4 kap. 2 8 SoL.

3.10 Dagverksamhet och daglig sysselsattning
Lagrum: 3 kap 6 § och 4 kap 1 § SoL

Dagverksamhet for dldre personer

Dagverksamhet beviljas med stod av 4 kap 1 § SoL till personer som bor i eget
boende. Syftet med insatsen kan vara att den enskilde ska fa traning och
aktivering for att bibehalla funktioner. Insatsen kan ocksa ges som en form av
avl6sning for narstaende. Insatsen kan normalt erbjudas dagtid mandag till fredag,
insatsen ges vanligtvis vid nagra tillfallen per vecka. | insatsen ingar omvardnad
och viss hélso- och sjukvard. Dagverksamhet beviljas utifran den enskildes behov
men aven utifran dvriga insatser och med hansyn till vad som i det enskilda fallet
kan betraktas som skélig levnadsniva.

Dagverksamhet for personer med demenssjukdom

For personer med demenssjukdom finns dagverksamhet i sérskild form. En
forutsattning for att beviljas denna form av insats ar att den enskilde har en av
ldkare utredd och faststalld demenssjukdom.

Trafflokaler for dldre
For aldre personer finns dven dppna verksamheter i form av tréfflokaler.
Deltagande ar frivilligt och kraver inte ett bistandsbeslut.

Daglig sysselsattning for personer med psykisk funktionsnedsattning
Daglig sysselsattning kan beviljas personer som har en psykisk
funktionsnedsattning. Bistandsformen kan bidra till en struktur pa vardagen, en
meningsfull sysselsattning eller for att bereda den enskilde mojlighet att komma
ut pa den skyddade eller 6ppna arbetsmarknaden. Insatsen ska vara individuellt
anpassad.

Daglig sysselsattning kan normalt erbjudas dagtid mandag till fredag. Insatsen
utfors i Huddinge kommun av IFO. Daglig sysselsattning beviljas utifran den
enskildes behov men aven utifran dvriga insatser och med hansyn till vad som i
det enskilda fallet kan betraktas som skalig levnadsniva.

Beslut
Beslut om dagverksamhet eller daglig sysselsattning fattas enligt 4 kap. 1 § SoL
som ett bistand for livsforing i ovrigt.
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Trafflokaler for personer med psykisk funktionsnedsattning
For enskilda med en psykisk funktionsnedséttning finns dven 6ppna verksamheter
i form av trafflokaler. Deltagande &r frivilligt och kraver inte ett bistandsbeslut.

3.11 Hemvardsbidrag
Lagrum: 3 kap 6 § och 4 kap 2 § SoL

Hemvardsbidrag kan utga till person som av fysiska eller andra skal moter
betydande svarigheter i sin livsforing och som vardas av narstaende i hemmet.
Hemvardsbidraget ar ett skattefritt bidrag som betalas ut till den enskilde
(brukaren).

Hemvardsbidraget kan till viss del kompensera narstaende som utfor omvardnad i
hemtjanstens stalle. Hemvardsbidraget baseras pa aktuellt behov av omvardnad i
hemmet. Omvardnadsuppgifterna ska framfor allt besta av hjalp med personlig
omvardnad, till exempel personlig hygien, hjalp med pa- och avkladning, hjélp att
ata och annat som man normalt inte bistar varandra med i en familj.
Hemvardsbidrag utgar inte for serviceinsatser.

Bidraget ar inte att betrakta som ett generellt "vardbidrag". Bidragets storlek
avgors av den faktiska insatsens storlek. Om ansokan till exempel avser hjalp med
dusch tre ganger i veckan, ar det omfattningen av denna insats som ska ligga till
grund for bidragets storlek.

Hemvardsbidrag kan i undantagsfall kombineras med hemtjanst, till exempel
genom att hemtjansten utfor insatserna under veckan och den anhérige under
helgerna. Avgift tas ut for de insatser som utfors av hemtjansten enligt faststallda
omsorgsavgifter i Huddinge.

Hemvardsbidragets storlek baseras dels pa omvardnadsbehovets omfattning, dels
pa en procentsats av en tolftedel av prisbasbeloppet. Vid bedémningen raknas
enbart de insatser som den enskilde soker hemvardsbidrag for. Hemvardsbidraget
utgar som ett manadsbidrag och ar indelat i fyra klasser grundat pa omsorgsniva.
Bidraget innefattar inga sociala formaner, semesterersattning eller dylikt.

For utbetalning raknas ansékningsmanaden som forsta manad.

Vid sjukhusvistelse eller vistelse pa vaxelboende eller korttidsboende betalas inte
hemvardshidrag ut. Hemvardsbidrag betalas inte ut vid vistelser utomlands. Det &r
den som erhaller bidraget eller dennes stallforetradare som ar skyldig att meddela
forandring.

Hemvardsbidragets fyra grupper motsvarar tidsmassigt nivaerna i gallande
omsorgstaxa:

Grupp 1: Hjélp regelbundet vardagar 30 % av prisbhasbeloppet
Grupp 2: Hjalp alla dagar och eller kvéllar 60% av prisbasbeloppet
Grupp 3: Hjalp alla tider pa dygnet 90 % av prisbasbeloppet
Grupp 4: Kontinuerlig hjalp hela dygnet 120% av prisbasbeloppet



Huddinge HKF 7320 740

HUDDINGE KOMMUNS FORFATTNINGSSAMLING

Beslut
Beslut om hemvardsbidrag fattas enligt 4 kap. 2 § SoL.

| beslutet skrivs endast vilken grupp som beviljats, inte kriterierna.

3.12 Turbunden resa
Lagrum: 3 kap 6 § och 4 kap 2 § SoL

Turbunden resa ar ett frivilligt kommunalt atagande enligt 4 kap. 2 § SoL.
Resandet &r kopplat till ett bistandsbeslut och alltsa inte nagot som den som deltar
i daglig verksamhet eller har korttidsvistelse per automatik ar berattigad till. Det
forutsatts att den enskilde eller dennes foretradare har ansokt om insatsen. Beslut
om turbunden resa forutsatter vidare att det ocksa finns beslut om exempelvis
korttidsvistelse, korttidstillsyn eller daglig verksamhet/dagverksamhet.

Turbunden resa kan beviljas under forutsattning att behovet inte kan tillgodoses
pa annat satt, till exempel genom allméanna kommunikationer, privat resa eller
promenad.

Definition

Med turbunden resa avses resa efter i forvag uppgjord slinga mellan bostaden i
Huddinge eller det sérskilda boendet inom Stockholms Ian och aktuell
verksamhet. Detta innebdr att den som reser med turbunden resa inte har
mojlighet att paverka resvagen. Turbundna resor genomfors huvudsakligen
samordnat, det vill sdga tillsammans med andra resenérer.

Beslut
Beslut om turbunden resa fattas som ett individuellt bistand enligt 4 kap 2 § SolL,
bistand i annan form.

Andra typer av resor

Férdtjdnst

Den, som har svart att aka allman kollektivtrafik, kan ansoka om fardtjanst.
Ansokan handlaggs av samhéllsvagledare pa kommunens servicecenter men
beslutet fattas av Region Stockholm. For resor utanfor lansgransen finns
riksfardtjanst.

Fardtjanstresor ar aktuella for den enskildes resor till och fran till exempel
fritidsaktiviteter och till och fran verksamhet som anordnas av annan huvudman.

Sjukresa

Den som behdver soka vard och inte kan aka allméan kollektivtrafik kan bli
beviljad att aka sjukresa med egen bil, taxi eller specialfordon eller rullstolstaxi,
om det finns medicinska skal. Detta géller vid vard hos till exempel ldkare,
sjukskoterska, sjukgymnast, tandlékare, kurator med flera. Det &r alltid det
medicinska behovet som styr och det &r den vardgivande instansen som fattar
beslut om sjukresa.

Vid sjukresa med extra service ar foraren behjalplig till lagenhetsdorr och/eller
sjukhusets vardavdelning eller motsvarande.
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Insatsen sjukresa och sjukresa med extra service beviljas av Stockholms lan
landsting.

Resor till och fran skola/skolbarnomsorg
Information om skolskjuts finns att lasa pa huddinge.se samt i de lokala
forskrifterna for ratt till kostnadsfri skolskjuts (HKF 6410).



Huddinge HKF 7320 20160

HUDDINGE KOMMUNS FORFATTNINGSSAMLING

4. Stod och service enligt LSS

4.1 Personkretsbedomning

For att vara berattigad insatser enligt LSS behdver den enskilde tillhora nagon av
lagens tre personkretsar. PersonkretstillnGrighet utreds och bedéms i samband
med anstkan om insats. En personkretsbeddmning ska alltid goras fére beslut om
insats fattas enligt LSS.

Personkrets 1 § 1: personer med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande
tillstand.

En utvecklingsstorning uppstar i regel under individens utvecklingsperiod, det vill
saga fore cirka 16 ars alder, och innebér en intellektuell funktionsnedséttning. For
att nagon ska bedémas ha en utvecklingsstorning kravs en utredning som
genomfors av en person med kvalificerad kunskap om funktionsnedsattningen
utvecklingsstorning. Det handlar om en diagnos som faststéllts efter en utredning
av psykolog och/eller lakare.

Autism och autismliknande tillstand innebér vanligtvis begransningar i socialt
samspel, kommunikation och/eller begransade upprepade beteenden, intressen och
aktiviteter. Det ska ha funnits symtom inom bada omradena fore tre ars alder for
diagnosen autism. Ofta forekommer olika kombinationer av autism,
utvecklingsstorning, epilepsi och syn- eller horselskador.

For att en person ska omfattas av personkrets 1 § 1 kravs att

o utvecklingsstorningen funnits fore cirka 16 ars alder

o diagnosen faststéllts genom utredning av behorig psykolog eller behorig
lakare

e diagnosen ar styrkt i intyg utfardat av behorig psykolog eller behorig
lakare

Personer som uppfyller samtliga kriterier for personkrets 1 § 1 har enligt 7 8 ratt
till insats enligt 9 § 1-10, i form av sarskild service, om de behover sadan hjalp i
sin livsforing och om deras behov inte tillgodoses pa annat sétt.

Personkrets 1 § 2 Personer med betydande och bestdende begdvningsméssig
funktionsnedséttning efter hjarnskada i vuxen alder féranledd av yttre vald eller
kroppslig sjukdom.

Till personkrets 1 § 2 hor personer som i vuxen alder, det vill saga fran cirka 16
ar, fatt en hjarnskada med begavningsmassig funktionsnedsattning som foljd.
Utlosande faktorer ska vara sjukdomar av kroppslig art sa som tumarer,
hjarnblodningar, eller skador som féranletts av yttre vald, till exempel
trafikskador.
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For att en person ska omfattas av personkrets 1 § 2 kravs att

e hjarnskadan uppkommit i vuxen alder, det vill siga fran cirka 16
ars alder

e skadan innebéar en begavningsmassig funktionsnedséattning

o diagnosen faststallts genom utredning av behdrig psykolog eller
behorig lakare

e diagnosen ér styrkt i intyg utfardat av behorig psykolog eller
behorig lakare

Personer som uppfyller samtliga kriterier for personkrets 1 § 2 har enligt 7 § ratt
till insats enligt 9 § 1 -10, i form av sarskilt stdd och service, om de behdver sadan
hjalp i sin livsféring och om deras behov inte tillgodoses pa annat satt.

Personkrets 1 § 3 for att omfattas av personkretsen ska personen ha varaktiga
fysiska eller psykiska funktionsnedsattningar, som &r stora och fororsakar
betydande svarigheter i den dagliga livs foringen och darmed ett omfattande
behov av stdd eller service. Samtliga dessa kriterier ska vara uppfyllda.

Nar det av underlaget i utredningen framgar att den enskilde inte omfattas av
personkrets 1 § 1 eller 1 § 2 bor det utredas om den enskilde omfattas av
personkrets 1 8 3. Beddmning av om kriterierna for personkrets 1 8 3 &r uppfyllda
gors utifran den samlade informationen fran till exempel lakarintyg av legitimerad
lakare, ADL-bedémning eller dylikt samt information fran hembesok och
utredning. Vid bedémning av huruvida en person omfattas av personkrets 1 § 3,
ska bedémningen inriktas pa svarigheter i den dagliga livsféringen. Orsaken till
dessa svarigheter ar daremot av underordnad betydelse.

For att tillhora personkrets 1 § 3 ska samtliga nedanstaende rekvisit vara
uppfyllda.

Funktionsnedséattningen ska

e vara stor, varaktig och inte orsakat av normalt aldrande
o fororsaka betydande svarigheter i den dagliga livsforingen
e foranleda ett omfattande behov av stdd eller service

Med stort menas att funktionsnedsattningen ska ha en sadan karaktar att det starkt
paverkar flera viktiga livsomraden samtidigt. Det géller till exempel om en
person till foljd av funktionshinder dagligen ar mycket beroende av hjalpmedel
och har aterkommande behov av annan persons hjalp for den dagliga livsféringen
i hemmet, i utbildningssituationen, pa arbetet, fritiden, for att forflytta sig,
kommunicera och ta emot information.

Varaktig funktionsnedsattning

Med varaktigt menas att funktionsnedsattningen ska vara bestaende, det vill sdga
inte vara av tillfallig eller 6vergaende natur.
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Betydande svarigheter

Med betydande svarigheter i den dagliga livsforingen menas att den enskilde inte
pa egen hand kan klara vardagsrutiner som till exempel hygien, toalettbestyr,
pakladning, mathallning, forflyttning inom- och utomhus, sysselsattning och for
att utféra nodvandig traning eller behandling. Det kan ocksa innebéra att en
person inte kan forsta och klara sin ekonomi. Andra svarigheter kan vara att
kommunicera. Betydande svarigheter kan ocksa anses foreligga da en person pa
grund av en funktionsnedséttning I6per risk att bli isolerad fran andra manniskor.

Omfattande behov av stdd och service

Med ett omfattande behov av stod menas att personen ska ha ett aterkommande
behov av sarskilt stod for att klara funktioner som andra klarar pa egen hand. Med
aterkommande avses att stodbehov foreligger dagligen, i olika situationer och
miljoer. Behov av stdd ska uppfattas i vid bemarkelse och avse stdd av olika
karaktér.

Personer som anges i 1 § 3 har enligt 7 § ratt till insats enligt 9 8 1-9, i form av
sarskilt stod och service, om de behdver sadan hjalp i sin livsforing och om deras
behov inte tillgodoses pa annat sétt. Den enskilde ska genom insatserna
tillférsékras goda levnadsvillkor.

Personkretsbeddmning av sma barn

Nar det galler sma barn med funktionsnedséattning kan det vara svart att avgora
om det &r barnets laga alder eller funktionsnedsattningen i sig som ligger till
grund for hjalpbehovet. | dessa fall far det goras en bedémning av om barnet med
stigande alder kan antas komma att fa onormalt stora svarigheter i den dagliga
livsforingen och dérmed ett omfattande behov av stdd och service.

Funktionsnedsattning orsakad av missbruk

Om kraven for att omfattas av personkrets 1 § 3 &r uppfyllda, omfattas personen
med funktionsnedséttning av LSS oavsett om funktionsnedséttningen ar en
konsekvens av missbruket eller inte. Ratten till hjalp enligt socialtjanstlagen mot
sjalva missbruket kvarstar. For denna typ av insatser ansvarar IFO.

Personer dver 65 ar

Aldersrelaterade funktionsnedséttningar har ofta ett fortskridande forlopp. Enligt
Socialstyrelsens mening bor det vara helt klarlagt av medicinsk expertis att
funktionsnedsattningen inte beror pa normalt aldrande for att en person Gver 65 ar
ska ha rétt till insatser enligt LSS. En medicinsk utredning kan darfor vara
nodvandig.

Ar funktionsnedsattningen icke aldersrelaterad har ofta besvéren visat sig eller
skadan uppkommit fére 65 arsaldern. Observera att sarskilda regler galler for
insatsen personlig assistans enligt LSS.
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4.2 Personlig assistans
Lagrum: 78,982 0ch98alLSS

For ratt till personlig assistans enligt LSS krévs att den enskilde har behov av
denna insats for sina grundlaggande behov. Med grundldggande behov avses
behov av mycket personlig karaktér det vill séga personlig hygien, att ata, att kl&
sig, att kommunicera med andra eller annan hjélp som forutsatter ingaende
kunskaper om personens behov.

Ratt till personlig assistans inkluderar hela hjalpbehovet, dven insatser som ar av
servicekaraktar samt ledsagning.

Kommunens basansvar

Kommunen har ett basansvar for personlig assistans. Kommunen ska ombesdrja
bitrade av personlig assistent eller att ge ekonomiskt stod till skédliga kostnader for
sadan assistans till den del behovet av stod inte tacks av beviljade assistanstimmar
enligt 51 kap. socialforsakringsbalken.

Assistansersattning

Kommunen har hela det ekonomiska ansvaret for assistans avseende de
grundlaggande behoven upp till 20 timmar per vecka. Da en person begar
personlig assistans och de grundlaggande behoven 6verstiger 20 timmar i veckan
kan den enskilde ha rétt till statlig assistansersattning, som regleras i 51 kap.
socialforsékringsbalken (SFB). Detta behov ska anmélas till Forsékringskassan
(FK). Enligt 15 § 8 LSS kan kommunens handl&ggare gora en kortfattad
behovsanmélan till FK utan att forst inhdmta den enskildes samtycke utan att
darmed bryta mot offentlighets- och sekretesslagen. Den enskilde ska dock alltid
informeras innan en saddan anmalan gors.

| avvaktan pa beslut fran FK kan ett tidsbegréansat beslut fattas (max 6 manader).
Antalet timmar i ett sddant beslut bor bedomas med viss restriktivitet. FK ersatter
kommunen retroaktivt for kostnaderna vid beslut om personlig assistans éver 20
timmar per vecka. Att notera &r att beslut fattade enligt SoL inte ersétts retroaktivt
av FK.

Forhojt timbelopp

Om det finns sarskilda skal kan den ersattningsberattigade anséka hos FK om ett
hogre timbelopp. Detta galler oavsett vem som tillhandahaller assistansen. Skal
for ett hogre timbelopp kan vara att den enskilde kréver sérskilt kvalificerad
personal. Prévning av hojd erséttning sker individuellt fran fall till fall.

Tillfalligt utokade behov av personlig assistans

Tillfalligt utdkade behov definieras i propositionen 1992/93:159 som "behov som
tillfalligt uppstar utéver vad som beraknats som assistansersattning, till exempel
under en semesterresa”.

Den enskilde maste lamna in en ansokan som kommunen utreder i sedvanlig
ordning.
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Assistansen ska beviljas for hjéalp i krdvande situationer av personlig karaktér. Det
vill sdga kriterierna ska vara desamma som vid stadigvarande behov. Om annan
utforare &n kommunen ska svara for att utfora den tillfalliga utokningen, lamnas
ersattning for skaliga kostnader. Inom ramen for de ytterligare timmar som
kommunen beviljar ryms dven ersattning for assistentens omkostnader. Denna
ersattning ska tacka omkostnader for assistenten under den aktuella semesterresan.

Om en person ofta ansoker om tillfalligt utokat behov kan det tyda pa att FK i sin
beddmning av assistanserséttning inte tagit hansyn till alla férutsagbara och
kontinuerliga behov. Né&r det ror sig om en varaktig forandring ska den statliga
ersattningen omprovas. Bistand och forebyggande verksamhet har i dessa fall
skyldighet att anmala det 6kade behovet till FK.

Sjukfranvaro for assistenten

Om en fristaende organisation eller den enskilde sjalv anstallt assistenten har
assistansanordnaren en skyldighet att ocksa tillhandahalla assistansen om den
ordinarie assistenten blir sjuk.

Kommunen kan endast tillhandahalla utforandet av assistansen vid sjukfranvaro
om det foreligger sarskilda skal till det enligt 24 § LSS. Sarskilda skal kan
exempelvis vara att assistansen tillhandahalls av ett mycket litet bolag med
begransade resurser.

Ansokan om tillfallig utokning vid ordinarie assistents sjukdom maste begéaras av
den enskilde enligt 9 § 2 LSS.

Assistansanordnarens skyldighet att tillhandahalla assistans
Assistansanordnaren ar skyldig att tillhandahalla all den assistans, for vilken den
enskilde har beviljats ekonomiskt stod enligt 9 8§ 2 eller assistansersattning enligt
51 kap. socialférsakringsbalken. Detta géller dock inte om tillstdndshavaren har
sarskilda skal for att inte tillhandahalla all assistans enligt 24 § LSS.

Personlig assistans under vistelse pa sjukhus

Den som é&r beviljad personlig assistans kan ges mojlighet att under viss del av
beviljad tid ha med sig sin personlige assistent under sjukhusvistelsen om
sérskilda skél foreligger. Detta galler nar personen behdver stéd med att
kommunicera som grundlaggande behov.

Foraldrar med funktionsnedsattning

Att svara for omvardnaden av den enskildes barn &r i princip inte en arbetsuppgift
for den personliga assistenten. Undantag kan goras under spadbarnsaren och da
vad galler den praktiska omvardnaden.

Hushallsgemenskap

Alla vuxna hushallsmedlemmar har ett gemensamt ansvar for hushallet. Den
personliga assistenten ska inte ta dver ansvaret fran make, maka, sambo eller
partner for det gemensamma hushallet. Detta géller dven nar det finns vuxna
hemmavarande barn.
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65 ars-gransen

Personer med pagaende insatser enligt 9 § 2 LSS eller assistansersattning enligt
SFB som den enskilde ansdkt om eller som beviljats fore 65 ars alder far behalla
insatsen eller ersattningen efter det att de fyllt 65 ar.

For ratt till assistans forutsatts att ansékan inkommit senast dagen fore 65 -
arsdagen och darefter blivit beviljad. Antalet assistanstimmar enligt LSS eller
SFB far inte utokas efter det att personen fyllt 65 ar. Behovet av 6kade insatser
efter 65-arsdagen far tillgodoses pa annat sétt, till exempel genom insatser enligt
SoL.

Omvardnadsbidrag/merkostnadsersattning vid funktionsnedsattning hos

barn eller vuxna - personlig assistans

Statlig ersattning kan utgd i form av omvardnadsbidrag/merkostnadsersattning vid
funktionsnedséttning hos barn eller vuxna enlig 50 kap. socialforsakringsbalken.
Den som har ett barn med funktionsnedsattning och som behover extra tillsyn
eller vard kan ha ratt till omvardnadsbidrag for sitt merarbete Barn och vuxna kan
aven ha rétt till merkostnadsersattning for merkostnader som ar kopplade till
funktionsnedsattningen. Omvardnadshidrag och merkostnadsersattning
administreras av Forsakringskassan.

Ratten till personlig assistans och assistansersattning gar fore omvardnadsbidraget
/ merkostnadsersattningen satillvida att ersattningarna kan reduceras nar personlig
assistans beviljas.

Beslut
Beslut om personlig assistans fattas enligt 9 8 2 LSS.

4.3 Ledsagarservice
Lagrum: 7 8 och 9 8 p. 3 LSS

Ledsagarservice enligt LSS ar en insats som beviljas i syfte att mojliggora en
aktiv fritid utanfor hemmet for den enskilde genom att erbjuda stod till, fran och
under till exempel kultur- och fritidsaktiviteter och besdk hos slakt och vanner.
Insatsen kan daven tillgodose behov av ledsagning vid exempelvis sjukhusbesok.

Ledsagarservicen ska vara individuellt utformad och ha karaktaren av personlig
service. Insatsen ar dock inte jamférbar med personlig assistans, eftersom varken
omvardnad eller medicinska insatser ingar i ledsagarservice. Insatsen kan ges alla
dagar i veckan.

Insatsen beviljas i forsta hand for aterkommande aktiviteter i narmiljon. Vidare
kan ledsagning beviljas i samband med en riksfardstjanstresa for stod under resan
vid behov.

For ungdomar 13 — 17 ar, beddms behovet av ledsagning utifran vad som kan
betraktas som normalt for en ungdom i motsvarande alder. Hansyn ska tas till den
enskildes behov av att emellanat gora saker tillsammans med annan vuxen an ens
foréldrar, syskon eller andra anhdriga. Om det finns sarskilda skal kan
ledsagarservice beviljas till barn yngre an 13 ar.
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| gruppbostad

Den som bor i gruppbostad ska vanligtvis fa sina behov av ledsagning
tillgodosedda inom ramen for insatsen gruppbostad. | insatsen gruppbostad ingar
ledsagning till aktiviteter som aterkommer veckovis eller till semesterresa inom
Sverige en gang per ar. Finns behov utdver detta, kan ledsagarservice beviljas.

Ledsagarservicens omfattning ska dels bedomas utifran behov, dels utifran 6vriga
insatser och med hénsyn till vad som i det enskilda fallet kan beddmas som goda
levnadsvillkor. Vid bedémning for barn och unga ska hansyn tas till vad som ar
att betrakta som barnets bésta.

Beslut
Insatsen beviljas enligt 9 § 3 LSS. | beddmningen bor anges for vilka aktiviteter
som ledsagarservice avses.

4.4 Kontaktperson
Lagrum: 7 8 och 9 8 4 LSS

Manga personer med funktionsnedsattning har fa kontakter vid sidan av sina
anhdriga. En stor del saknar gemenskap med andra manniskor i arbetsliv och pa
fritiden. Insatsen kontaktperson ska tillgodose behovet av att bryta social isolering
samt underlatta till ett mer sjalvstandigt liv i samhallet.

Kontaktpersonen kan hjalpa till vid deltagande i fritidsaktiviteter och ska kunna
ge rad till den enskilde i vardagssituationer som inte ar av komplicerad natur.
Insatsen ska ses som ett icke professionellt stdd. Insatsen kan beviljas till
ungdomar och vuxna oavsett boendeform.

Behov av insatsen kontaktperson enligt LSS ska bedémas utifran den enskildes
behov och utifran dvriga insatser med hansyn till vad som i det enskilda fallet kan
betraktas som goda levnadsvillkor.

Beslut
Insatsen beviljas enligt 9 § 4 LSS.

4.5 Avlosarservice
Lagrum: 7 8 och9 8 5 LSS

Insatsen avser avlosning i det egna hemmet, det vill sdga att en person tillfalligt
dvertar omvardnaden av en person med funktionsnedséattning fran dennes
anhoriga. Vardnadshavare till barn med funktionsnedsattning behover ofta hjalp
med avldsning for att kunna koppla av eller genomfora aktiviteter som barnet med
funktionsnedséttning inte deltar i. Insatsen kan dven vara en forutséttning for att
foraldrarna skall kunna égna sig at barnets syskon.

For vuxna personer med funktionsnedsattning som bor tillsammans med sina
anhdoriga kan avlosarservice innebéra en avlastning for anhoriga.

Avlosarservice kan ges saval som en regelbunden insats som i situationer som inte
kan forutses. Insatsen kan utféras dygnet runt.
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Insatsen utférs i eller i ndra anslutning till hemmet. Vid mer omfattande aktiviteter
utanfor bostaden kan insatsen ledsagarservice enligt LSS istéllet vara aktuellt.

Avloésningens omfattning ska dels beddmas utifran behov men ocksa utifran
ovriga insatser och med hénsyn till vad som i det enskilda fallet kan betraktas som
goda levnadsvillkor. Vid bedémning for barn och unga ska hénsyn tas till vad som
ar att betrakta som barnets basta.

Beslut
Beslut om avlosarservice fattas enligt 9 8 5 LSS.

4.6 Korttidstillsyn for skolungdom 6ver 13 ar
Lagrum: 78 och 9 § 7 LSS

Den ordinarie skolbarnomsorgen i Huddinge kommun omfattar barn och
ungdomar fran och med férskoleklass till och med manaden efter att barnet fyller
13 ar. Detta galler d&ven barn med funktionsnedsattning. For sarskolor i andra
kommuner kan andra regler finnas gallande aldersgransen.

Manga ungdomar med funktionsnedsattning som passerat den dvre aldersgransen
for skolbarnomsorg och som har férvarvsarbetande (dven studerande och aktivt
arbetssokande) vardnadshavare/foralder kan av olika skal inte klara sig sjalva fore
och efter skoldagen samt under skollov. Det &r darfor nédvandigt att de under
sadan tid kan tillforsakras bade en trygg situation och en meningsfull
sysselsattning.

Behovet av tillsyn och verksamhet kan vara varierande. Det innebar att tillsynen
maste kunna utformas flexibelt och med utrymme for individuella 1osningar.
Korttidstillsyn kan ges fore och efter skolans slut, under skollov och studiedagar
till och med sista terminen i (motsvarande) gymnasium. I insatsen korttidstillsyn
ingar omvardnad, till exempel hjélp att skota hygien, att ata, att kla pa sig, att ga
och forflytta sig.

Beslut
Beslut om korttidstillsyn for skolungdom 6ver 13 ar fattas enligt 9 § 7 LSS.

4.7 Korttidsvistelse
Lagrum: 7 8 och 9 8 6 LSS

Syftet med insatsen &r att ge den enskilde mojlighet till rekreation och
miljdombyte och eller avldsning for anhoriga. Korttidsvistelse kan vara i form av
korttidshem, korttidsfamilj eller genom lagervistelse. Fér barnet/ungdomen ska
insatsen tillgodose behov av rekreation och miljdombyte samt ge mojlighet till
personlig utveckling.

Korttidsvistelse ska kunna erbjudas som en regelbundet aterkommande insats
likvéal som en 16sning vid akuta situationer.

Insatsen kan utforas alla dagar i veckan, dygnet runt. Oavsett hur korttidsvistelsen
arrangeras bor, undantaget vid lagervistelse, den enskilde kunna fortsatta med sina
dagliga aktiviteter, till exempel daglig verksamhet eller skola.
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Det barn eller den ungdom som &r beviljad korttidsvistelse under skollov bor inte
under samma period vistats i skolbarnomsorgen eller ha korttidstillsyn.

Den enskildes eller en enskild familjs énskemal och behov bor sa langt det &r
mojligt vara avgorande vid val av utformning av korttidsvistelsen. Det ar viktigt
att understryka att inte varje vistelse utanfor det egna hemmet kan utgora en
korttidsvistelse i lagens mening. En forutséttning &r att vistelsen utformats i
samarbete med kommunen eller forberetts pa ett sadant satt att kommunen som
huvudman for insatsen har méjlighet att bara sitt ansvar, se RA 2003 ref. 79. Om
den enskilde har behov av medicinska omvardnadsinsatser i samband med
korttidsvistelsen maste kommunen samverka med sjukvardshuvudmannen for att
sakerstélla den medicinska omvardnaden.

Korttidsvistelsens omfattning ska dels bedomas utifran behov men ocksa utifran
Ovriga insatser och med hénsyn till vad som i det enskilda fallet kan betraktas som
goda levnadsvillkor.

Beslut
Beslut om korttidsvistelse fattas enlig 9 § 6 LSS

Avgransning rehabiliteringsresor

Landstinget kan anordna rehabiliteringsresor eller habiliteringsverksamhet pa
annan ort under en period. Det &r inte en insats som ingar i kommunens
skyldigheter enligt SoL eller LSS.

4.8 Daglig verksamhet
Lagrum: 7 8§ och 9 8 10 LSS

For personer som omfattas av personkrets 1 8 1 eller 1 8 2 som &r i yrkesverksam
alder och inte forvarvsarbetar eller utbildar sig har ratt till daglig verksamhet.
Uppfoljning gors infor 65-arsdagen som ar den allmanna pensionsaldern. Om den
enskilde vill och behov finns kan han eller hon fortsétta pa daglig verksamhet
enligt LSS fram till 67 ar (yrkesverksam alder).

Insatsen erbjuds helgfri vardag mellan 8:00-17:00. | insatsen ingdr omvardnad
och viss halso- och sjukvard.

Avgransning personkrets 1 § 3
Personer som omfattas av personkrets 1 § 3 har inte réatt till daglig verksamhet
enligt LSS.

Beslut
Beslut om daglig verksamhet fattas enligt 9 8 10 LSS.
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4.9 Bostad med sarskild service eller annan sarskilt anpassad bostad for

vuxna
Lagrum: 7 8 och 9 § 9 LSS

Bostad med sarskild service for vuxna

Vid en ansdkan om bostad med sarskild service for vuxna enligt 9 8 9 LSS gors en
bedémning utifran den enskildes omvardnads- och tillsynsbehov samt behovet av
narhet till en fast personalgrupp som kan ge "dygnet-runt-stod". Behovet av stod
och service ska vara sa pass omfattande att det inte kan tillgodoses genom stod i
eget boende. Bostad med sérskild service kan beviljas i form av gruppbostad eller
service bostad. | insatsen ingar dven ledsagning till, under och fran
fritidsverksamhet, kulturella aktiviteter och under den enskildes semester.

| en gruppbostad finns det en fast personalgrupp som i huvudsak ska tacka den
enskildes hela stodbehov. Gruppbostaden dr ett bostadsalternativ for personer som
har ett s omfattande tillsyns- och omvardnadsbehov att mer eller mindre
kontinuerlig narvaro av personal &r nédvéndig.

En servicebostad bestar av ett antal lagenheter som har tillgang till ett gemensamt
serviceutrymme och en fast personalgrupp. En servicebostad ar en mellanform
mellan ett eget boende och ett boende i en gruppbostad. I en servicebostad ska
lagenheterna vara fullvérdiga och dygnet-runt-stod, utifran den enskildes behov,
erbjuds i den egna lagenheten av en fast personalgrupp.

Annan sarskilt anpassad bostad

Med annan sarskilt anpassad bostad for vuxna avses en bostad med viss
grundanpassning till funktionsnedsattningen men utan fast bemanning. Behovet
av stod kan ges inom ramen for insatser enligt LSS, SoL eller SFB.

Beslut
Beslut om bostad med sarskild service for vuxna eller annan sérskilt anpassad
bostad for vuxna fattas enligt 9 8§ 9 LSS.

4.10 Boende i familjehem eller bostad med sarskild service for barn eller

ungdomar
Lagrum: 9 § 8 LSS

Grundprincipen ar att barn och ungdomar med funktionsnedsattning ska véxa upp
I sina foraldrahem. Boende i familjehem eller bostad med sérskild service for barn
och ungdomar som behéver bo utanfor familjehemmet kan forst komma i fraga
om barnet eller ungdomen, trots olika stodinsatser, inte kan bo kvar i
foraldranemmet. Det kan da till exempel handla om barn och ungdomar med
omfattande funktionsnedsattningar, det vill sédga att omvardnadsbehovet ar av
sadan omfattning och art att det kraver sarskild omvardnad, eller for barn och
ungdomar som har behov av skolgang pa annan ort.
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Boende i samband med skolgang

Bostad med sérskild service enligt 9 § 8 kan beviljas till barn och ungdomar som
pa grund av sin funktionsnedsattning har behov av undervisning som inte finns
tillganglig i hemkommunen. For gymnasiestudier pa annan ort galler att
ungdomen har blivit antagen till sokt utbildning samt att ungdomen pa grund av
sin funktionsnedséattning har ett sadant omvardnadsbehov att han eller hon under
sin utbildning utanfér hemkommunen endast kan klara detta om han eller hon
erhaller denna typ av insats. Behov av bostad med sarskild service for barn och
ungdomar pa grund av skolgang pa annan ort galler dock endast tills skolratten
upphor.

Med familjehem avses i LSS detsamma som i 3 kap. 2 8§ socialtjanstférordningen
(2001:937) (SoF). Insatsen ska utformas sa att det ger barnet goda mojligheter att
bibehalla en bra kontakt med foraldrar, vardnadshavare, syskon och vanner.

Beslut
Beslut om insatsen boende i familjehem eller bostad med sarskild service for barn
eller ungdomar som behéver bo utanfér familjehemmet fattas enligt 9 § 8 LSS.
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5. Ovrig aktuell lagstiftning

5.1 Dokumentation

Handl&ggning av arenden enligt SoL och LSS ska dokumenteras enligt 11 kap. 5 8§
SoL respektive 21a § LSS. Dokumentationen ska utvisa beslut och atgarder som
vidtas i arenden samt faktiska omstandigheter och handelser av betydelse.

Dokumentationen ska tillgodose flera syften — framforallt &r dess syfte att
forstarka rattssakerheten och mojliggora att den enskilde far insyn i
handlaggningen. Darutover ar dokumentationen bland annat ett viktigt
arbetsredskap i handlaggningen och uppféljningen samt en forutsattning for egen-
och statlig kontroll av handlaggningen.

Alla omsténdigheter som framkommit i en utredning om den enskilde och som &r
av betydelse for arendet ska dokumenteras. Utgangspunkten for omfattningen av
dokumentationen &r att ny personal ska kunna utfora sina arbetsuppgifter med
ledning av de uppgifter, som tidigare har dokumenterats.

Handlingar, som uppréttas inom socialtjansten och som rér enskilda ska innehalla
tillrackliga, vasentliga och andamalsenliga uppgifter. Handlingarna ska vara val
strukturerade och tydligt utformade. Det ska alltid framga av dokumentationen
vad som ar faktiska omstandigheter i arendet och vad som ar beddmningar. Vidare
ska det framga av handlingen vem som uppréttat den samt nar den upprattats.

Den enskilde har alltid ratt att ta del av dokumentationen i sin personakt.

5.2 Sekretess

Den som &r anstalld eller praktiserar inom bistand och forebyggande verksamhet
har tystnadsplikt. Sekretess innebér ett foérbud att rdja uppgifter vare sig det sker
muntligen, skriftligen eller pa annat satt.

Sekretessen inom socialtjansten rader for uppgifter om en enskilds personliga
forhallanden, om det inte star klart att uppgiften kan réjas utan att den enskilde
eller nagon narstaende till denne lider men, enligt 26 kap. 1§ offentlighets- och
sekretesslagen (OSL).

Sekretess galler mot narstaende, allméanheten och mot andra myndigheter, sdsom
Forsakringskassan och Polismyndigheten, forutsatt att det inte finns nagon
sekretessbrytande bestammelse. Sekretess géller dven mellan olika verksamheter
inom Socialforvaltningen. Sekretessen far brytas med stod av en
sekretessbrytande bestammelse eller efter menprévning. Den enskilde kan &ven
lamna sitt samtycke till att en sekretessbelagd uppgift Iamnas ut. Ett sadant
samtycke maste alltid dokumenteras pa ett betryggande sétt.

5.3. Foretradare for vuxna
Utgangpunkten i drenden som berdr vuxna manniskor, d.v.s. alla dver 18 ar, ar att
den enskilde foretréder sig sjalv.
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Den enskilde har alltid ratt att anlita ombud vid kontakt med bistand och
forebyggande verksamhet. Ett ombud kan vara vilken fysisk person som helst som
den enskilde utfardar fullmakt till. Ett ombud ska alltid ha en fullmakt och kunna
styrka sin behdrighet. En fullmakt kan vara bade skriftlig och muntlig. Skriftliga
fullmakter rekommenderas, men i de fall en muntlig fullmakt Iamnas ska den
ocksa alltid dokumenteras. En fullmakt slutar gélla omedelbart om den aterkallas
av nagon av parterna.

Den enskilde kan &ven utférda en framtidsfullmakt. En framtidsfullmakt trader i
kraft nar en fullmaktsgivare pa grund av psykisk storning, sjukdom, skada eller
liknande forhallande &r ur stand att ha hand om de angelagenheter som fullmakten
avser. En framtidsfullmakt maste vara skriftlig och uppfylla de évriga
formaliakrav som stélls i lagen.

Enligt bestdmmelser om anhorigstéllforetradarskap i 17 kap. foraldrabalken har
anhdriga, utan att vara ombud eller legal foretradare, lagstod for att vidta vissa
ordindra rattshandlingar med anknytning till den enskilde. Dessa rattshandlingar
ar dock begransade och omfattar exempelvis inte rétt att ansoka om sérskilt
boende. Sekretessregler maste alltid beaktas om en anhérig agerar med stod av
anhorigstallforetradarskap.

Om den enskilde pa grund av sjukdom, psyKkisk storning, férsvagat halsotillstand
eller liknande forhallande behdver hjalp med att bevaka sin ratt, forvalta sin
egendom eller sorja for sin person, kan en god man forordnas for denne.
Utgangspunkten for godmanskap ar att den enskilde samtycker till det.

Om den enskilde pa grund av sjukdom, psyKkisk storning, férsvagat halsotillstand
eller liknande forhallande ar ur stand att ta hand om sina angelégenheter kan en
forvaltare forordnas for denne. Forvaltarskap forutsatter inte den enskildes
samtycke, dock far forvaltarskap inte anordnas om den enskilde pa ett mindre
ingripande sétt kan fa hjalp.

5.4 Anmadlan om god man eller forvaltare
Enligt 5 kap. 3 § socialtjanstforordningen ska vard- och omsorgsnamnden anmala
till dverformyndarndmnden om den finner att:

1. god man eller forvaltare enligt foraldrabalken bor forordnas for nagon,
2. nagon inte langre bor ha forvaltare, eller

3. forhallandena talar for att en foralder inte kommer att forvalta sitt barns
egendom pa ett betryggande sétt.

Overformyndarnamnden och tingsratten kan dven forelagga vard- och
omsorgsnamnden att inkomma med en social utredning nar de utreder en persons
behov av god man eller forvaltare.

5.5 Rapporteringsskyldighet enligt lex Sarah

Missforhallanden enligt lex Sarah - 14 kap. 3 § SolL och 24b § LSS
Den som uppmarksammar eller far kannedom om missforhallanden eller risk for
missforhallanden i den egna verksamheten &r skyldig att rapportera detta.
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Med missforhallanden menas bade handlingar och forsummelser som innebéar
eller har inneburit ett hot mot eller har medfdrt konsekvenser for enskildas liv,
sakerhet eller fysiska eller psykiska halsa. Med pataglig risk for missforhallande
avses en uppenbar och konkret risk for ett missforhallande. Upprepade handelser
som var for sig inte behdver vara missforhallanden kan tillsammans utgora ett
missforhallande.

Missforhallanden som ska rapporteras kan till exempel vara:

e beslut som inte verkstéallts
e uteblivna insatser
e brister i bemdtande

Enligt bestdmmelserna om lex Sarah ska:

e personalen genast rapportera missforhallanden till den som bedriver
verksamheten

e den som bedriver verksamheten ska utreda och avhjélpa eller undanréja
det rapporterade missforhallandet utan drojsmal

e den som bedriver verksamheten ska, om det visar sig att missforhallandet
ar allvarligt, snarast anméla det till Inspektionen for vard och omsorg
(IVO)

5.5 Anmalan till Férsakringskassan
Enligt 158 LSS ska socialndmnden anmala till Forsékringskassan vid foljande
tillfallen:

e nar nagon som har ans6kt om bitrade av personlig assistent eller
ekonomiskt stod till sadan assistans enligt 9 § 2 kan antas ha ratt till
assistansersattning enligt 51 kap. socialforsakringsbalken,

e ndr nagon som far assistansersattning enligt 51 kap.
socialforsakringsbalken beviljas boende med sarskild service, daglig
verksamhet, barnomsorg eller nadgon annan insats som kan paverka
behovet av personlig assistans,

e om det finns anledning att anta att assistanserséttning enligt 51 kap.
socialforsékringsbalken anvéands for annat &n kdp av personlig assistans
eller kostnader for personliga assistenter


http://www.notisum.se/rnp/sls/lag/19930387.HTM
http://www.notisum.se/rnp/sls/lag/20100110.htm#K51
http://www.notisum.se/rnp/sls/lag/20100110.htm#K51
http://www.notisum.se/rnp/sls/lag/20100110.htm#K51
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6. Kallhanvisning
De kallor som riktlinjerna baseras pa:

Forfattningar

Folkbokforingslagen (1991:481)

Forordning (2011:1163) om statsbidrag for séarskilt utbildningsstod
Forvaltningslag (2017:900) (FL)

Foraldrabalken (1949:381) (FB)

Halso- och sjukvardslagen (1982:763) (HSL)

Kommunallagen (2017:725) (KL)

Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) (OSL)
Socialforsakringsbalken (2010:110) (SFB)

Socialtjanstlagen (2001:453) (SoL)

Socialtjanstférordningen (2001:937) (SoF)

Aktenskapsbalken (1987:230)

Forarbeten

Regeringens proposition 2010/11:49 Ansvarsfordelning mellan
bosattningskommun och vistelsekommun

Regeringens proposition 2004/05:39 Kvalitet, dokumentation och anmalningsplikt
i lagen (1993:387) om sttd och service till vissa funktionshindrade

Regeringens proposition 2000/01:80 Ny socialtjanstlag m.m.
Regeringens proposition 1992/93:159 om stdd och service till vissa
funktionshindrade.

Foreskrifter och internationella konventioner
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)

Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad om bostad med sarskild service for
vuxna enligt lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade,
LSS (SOSFS 2002:9)

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om dokumentation i verksamhet
som bedrivs med stdd av SoL, LVU, LVM och LSS (SOSFS 2014:5)

FN:s konvention om barnets rattigheter
FN:s konvention om réttigheter for personer med funktionsnedséttning (ICRPD)
HKF 6410 Lokala forskrifter for ratt till kostnadsfri skolskjuts
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Dokument som kompletterar riktlinjerna
Handl&ggning och dokumentation inom socialtjansten. Socialstyrelsen (2015)

Artikelnummer 2015-1-10.Modell for samverkan kring barn och unga med
funktionsnedséttning och social problematik. Uppféljning september 2012.
Social- och aldreomsorgsforvaltningen Huddinge, Huddinge kommun (2012)

Riktlinje — lex Sarah, Social- och &ldreomsorgsforvaltningen, Huddinge kommun
(2015)

Socialtjanstlagen - en vagledning, Svenska kommunférbundet 1 januari 2002,
cirkularnummer 2001:139
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Handlaggare

Maria Jonsson Vard- och omsorgsnamnden
08-535378 47

Maria.Jonsson@huddinge.se

Granskning av aldreomsorgen - yttrande over revisionsrapport

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsndmnden godkénner forvaltningens tjansteutlatande
Granskning av dldreomsorgen — yttrande over revisionsrapport daterat 2020-12-
15, som sitt svar pa revisionsrapporten.

Sammanfattning

KPMG har granskat verksamhet inom dldreomsorgen. Syftet med granskningen
var att beddma om verksamheten inom dldreomsorgen styrs och bedrivs i enlighet
med politiska mal, ar effektiv och &ndamalsenlig samt sikerstiller kvalitet.
Revisorernas sammanfattande bedomning dr att verksamheten pd ménga sitt ar
andamalsenlig, men att det samtidigt finns vissa brister.

Utifrén revisorernas rekommendationer bade har och planerar férvaltningen att
vidta en del atgirder, bland annat ska en 6versyn av kvalitetsdeklarationerna och
viardegrunden goras under varen 2021. Bistdndskansliet har fordndrat arbetssétt
och rutiner for att forsdkra att beslut om sirskilt boende inte fattas for tidigt innan
det ar tillrackligt utrett och inom den egna regins sérskilda boenden for dldre har
en ny modell for schema och samplanering tagits fram. Verksamheten inom
sarskilt boende har dven forstarkt organisationen med en bemanningscontroller
under 2020-2021 samt genomfort vissa organisationsforandringar pa Stortorp.
Uppf6ljning av verksamhet inom kundvalen, bade privat och egen regi, kommer
fran och med 2021 att delvis ske genom en arlig webbenkit. Utover enkédten
kommer uppf6ljning att genomforas utifrin sirskilda teman. For 2021 &r temat
sociala aktiviteter.

Beskrivning av drendet

KPMG har av Huddinge kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska
verksamheten inom kommunens dldreomsorg. Granskningen syftar till att bedoma
om dldreomsorgen styrs och bedrivs pé ett sétt som sikerstéller savil en kvalitet 1
enlighet med politiska mal och vérdighetsgarantier som en effektiv och
dndamalsenlig anvandning av tilldelade resurser.

Granskningen har besvarat foljande fyra 6vergripande revisionsfragor.

HUDDINGE KOMMUN

Postadress Besok sof@huddinge.se
Huddinge kommun Gymnasietorget 1 Tfn vxI/ 08-535 300 00 www.huddinge.se
Socialférvaltningen

141 85 Huddinge
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e Hur sdkerstills att dldreomsorgens verksamheter arbetar i enlighet med
kommunfullmiktiges och vérd- och omsorgsndmndens styrning?

e Réder god ekonomisk hushéllning inom bistandskansliet?

e Bedrivs kommunens dldreomsorg i egen regi pa ett effektivt satt? Var
finns eventuella brister?

e Styrs de privata utférarna pa ett indamalsenligt satt?

Granskningen har deltats upp i fyra avsnitt, styrning, myndighetsutovning,
effektivitet 1 egen regi samt styrning av privata utforare. For varje avsnitt redogdors
for revisorernas slutsatser och rekommendationer. Revisorernas sammanfattande
beddmning utifrdn granskningens syfte ar att den verksamhet som bedrivs pa
manga satt r andamalsenlig, men att det samtidigt finns vissa brister.

Forvaltningens synpunkter
Forvaltningens svar redovisas tillsammans med revisorernas rekommendationer
for varje avsnitt.

Styrning

1. Det finns en styrkedja dir enheterna i sina verksamhetsplaner ska formulera
aktiviteter i syfte att uppfylla mdl och utvecklingsdtaganden i kommunens och
ndmndens budget. Vissa medarbetare saknar dock kunskap om aktiviteterna i den
egna enhetens verksamhetsplan. Vi rekommenderar dérfor att dtgdrder vidtas for att
sdkerstdlla att alla medarbetare har kunskap om relevanta mdl och aktiviteter.

En ny kommundvergripande styrmodell och malstyrning har tagits fram under
2020 med syfte att tydligare visa pa den politiska inriktningen och fokus for aret
utifran kommunens och ndmndens budget.

Socialforvaltningens arbete med att utveckla ledningssystemet for kvalitet syftar
aven detta till att tydliggora det kdarnuppdrag som varje enhet har. De
utvecklingsomréden, atgérder och aktiviteter som enheterna ska jobba med utifran
sitt kdrnuppdrag kommer att foljas i enhetens arbets- och kvalitetsplan dir d&ven
eventuella aktiviteter kopplade till mélstyrningen utifran méal och budget
redovisas.

2. Viardighetsgarantin, virdegrunden och kvalitetsdeklarationerna dr delvis 6ver-
lappande. Innehdallet overensstimmer dessutom i hog utstrdckning med krav i lagar
och andra nationella styrdokument. For brukare och anhoriga vore det sannolikt
enklare med ett dokument som sammanfattar de viktigaste punkterna. Vi
rekommenderar ddrfor att ett sadant dokument tas fram.

3. Vissa av de loften som stdlls ut i garantin och kvalitetsdeklarationer infrias, medan
andra inte gor det. Den vanligaste forklaringen till det dr att medarbetarna inte har
kunskap om alla styrsignaler. Vi rekommenderar att ett informationsmaterial tas
fram som visar hur virdighetsgaranti, virdegrund, kvalitetsdeklarationer,
kommunens kdrnvdrden och kommunens etiska kod hinger samman. Ett alternativ
kan vara en oversyn av antalet styrdokument.

4.  Pd kommunens hemsida utlovas att deklarationerna ska féljas upp och revideras
minst en gang per dr. Fyra av sex deklarationer har inte reviderats sedan 2017. Vi
rekommenderar att atgdrder vidtas som séikerstdller drlig revidering.
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Forvaltningen instimmer i revisorernas synpunkter vad géller vardighetsgarantin,
virdegrunden och kvalitetsdeklarationerna. Samtliga dokument &r i behov av en
oversyn och forvaltningen anser, i1 likhet med revisorerna, att det dr angeldget att
knyta ithop viardegrunden och kvalitetsdeklarationer med kommunens kérnvérden
och etiska kod. En 6versyn av detta inklusive riktlinjer inom Vard- och
omsorgsndmndens omrdden kommer att genomforas under varen 2021.

Myndighetsutévning

1. De riktlinjer som KF och ndmnd har antagit for myndighetsutovning dr bra. Vidare
finns enhetsrutiner som pd ett konkret sdtt fortydligar riktlinjerna inom ett antal
viktiga omraden, t ex anhorigperspektivet och hur en utredning ska kommuniceras
med den enskilde infor ett beslut. Det vore en styrka om ndmnden stdillde sig bakom
enhetsrutinerna eftersom det dokumentet styr den vardagliga myndighetsutévningen.
Vi rekommenderar ddrfor att ndmnden bereds mojlighet att diskutera och anta
enhetsrutinerna.

Riktlinjer &r ett dokument pa 6vergripande niva som beslutas av ndmnd.
Enhetsrutinerna r ett arbetsdokument for att kontinuerligt hjilpa
bistdndshandldggare och nyanstillda medarbetare att f6lja riktlinjerna.
Arbetsrutinerna dr framtagna for att vara ett stod till handldggarna i1 det dagliga
arbetet och detaljeringsnivéan ar darfor anpassad direfter. Detta medfor att det ofta
sker fordndringar 1 rutinerna och att dessa behdver kunna éndras kontinuerligt for
att vara uppdaterade. Att rutinerna alltid uppdateras av verksamheten &r av storsta
vikt d& handldaggarna maste kunna lita pa innehallet i dessa och kénna sig trygga
med att de arbetar pé ett korrekt sdtt. Om uppdatering av rutinerna drdjer kommer
fortroendet for dessa att sjunka och 1 forldngningen riskera en lagre f6ljsamhet
samt sdmre kvalitet i handldggningen och arbetet gentemot invanarna.

2. Bistandsbedomningen dr generds satillvida att en hogre andel beviljas sdrskilt
boende dn i riket, ldnet och liknande kommuner. Inom hemtjdnsten rdader ett motsatt
forhadllande. Huddinge ligger vidare lagt ndr det giller antal timmar per
hemtjdnsttagare.

Bistdndskansliet har sedan 2018 arbetat aktivt med fordelningen mellan sarskilt
boende och hemtjénst. Fokus har framfor allt legat pa4 den hoga andel som beviljas
sérskilt boende. 2018 genomfordes en genomlysning av utredningar gillande
ansokan om sérskilt boende. Genomlysningen visade att de personer som
beviljades sérskilt boende var 1 behov av mycket omfattande omsorgs- och
omvardnadsinsatser och att det i de allra flesta fall skulle vara svart att uppna en
skilig levnadsniva i ordinért boende. Det framkom ocksa att en mycket stor andel
av besluten fattades i anslutning till att den enskilde vistades pa sjukhus eller i
annat akut skede.

Utifrén det som framkom i genomlysningen har verksamheten arbetat vidare med
forandringar 1 arbetssitt for att forsdkra att beslut om sidrskilt boende inte fattas for
tidigt innan den enskildes behov har stabiliserats. Aven forindrade
handldggningsrutiner har inforts for att forbattra utredningskvaliteten.

3. Huddinges bistandshandldggarna inom dldreomsorg ligger med 110 drenden per
handldggare 6ver snittet i riket (107) och linet (88). Vi bedémer ddrfor inte att
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Huddinges bistandshandldggningen dr ineffektiv sdtillvida att handldggarna har fd
drenden.

4. Bistandskansliet anvinder inte fullt ut de méjligheter som teknikutvecklingen har
skapat for att automatisera arbetsprocesser. Ett omrdde som sannolikt kan
automatiseras dr den forenklade handldiggningen. Vi rekommenderar dérfor att
Bistandskansliet vidtar datgdrder i syfte att ta till vara de maojligheter till 6kad
effektivisering som teknikutvecklingen har mdajliggjort.

Automatiserade processer for erséttningar, digitala medborgartjénster, en
automatiserad och forenklad handlaggning samt funktioner for sékra meddelanden
forvintas ingd 1 forvaltningens digitaliseringsplan for 2021.

Effektivitet i egen regi

1. Hemtjinsten erhdller 445 kr per utford timme, men den faktiska kostnaden per utford
timme har varit hogre i flera dr. Under 2019 har ett arbete inletts for att effektivisera
den dagliga bemanningen. Var bedémning dr att arbetet dr dndamalsenligt. Vi
rekommenderar att det arbetet som inletts dar 2019 med att effektivisera hemtjinstens
dagliga bemanning bor fortsdtta.

Vérd- och omsorgsndmnden har beslutat att hemtjénsten 1 egen regi ska avvecklas
dé det trots vidtagna och planerade atgérder inte bedoms att verksamheten kan na
en budget 1 balans 1 nértid. I skrivande stund har beslutet 6verklagats genom
kommunalbesvir och inhibition &r beslutad. Det innebér att beslutet inte kan
verkstillas forrdn forvaltningsrétten avgjort drendet.

2. I Stortorp har fem smd sdrskilda boenden samlats pa ett stille. Idag finns néstan
inget samarbete mellan dessa boenden. Mindre boenden gor att bemanningen blir
onddigt kostsam eftersom personalpooler, samverkan nattetid och mojligheterna for
avdelningar att avlasta varandra vid tunga lyft eller tillfilliga arbetstoppar inte kan
utnyttjas fullt ut. Vi rekommenderar att mdjligheterna till okat samarbete mellan
dessa boenden undersdks.

For att fa en ekonomi i balans och en héllbar bemanning utifrdn verksamhetens
behov har verksamheten inom sérskilt boende tagit fram en ny modell for schema
och samplanering, kallad Stortorpsmodellen. Ett nytt kollektivavtal dr tecknat med
Kommunal. Nya scheman dér medarbetarna kommer att ha resurspass pa andra
enheter 4n sin ordinarie kommer att inféras under vintern 2021. D4 kommer
Stortorp ocksé att ga in i1 en ny organisation, med tva enhetschefer och fyra
bitrddande enhetschefer for de fem boendena. Under 2020 har de sérskilda
boendena pa Stortorp skapat en gemensam administrativ enhet som arbetar med
administration, schemaldggning och bemanning 4t alla enheterna. Under hosten
2020 har vikariehanteringen flyttat fran de sérskilda boendena till
bemanningscenter inom egen regi.

3. De besparingar som har genomforts har inrviktats pd de smd kostnadsposterna medan
bemanningen inte har setts dver pa flertalet boenden. Flera intervjuade har framfort
att det gar att hitta besparingar som inte skulle paverka kvaliteten negativt. Vi
rekommenderar ddrfor att bemanningen ses over pda samtliga boenden.

Verksamheten inom sdrskilt boende har forstirkt organisationen med en
bemanningscontroller under 2020-2021 i syfte att nd en ekonomi i balans.
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Bemanningscontrollern kommer bland annat att stdtta enheterna i arbetet med att
se over scheman utifran nuvarande kollektivavtal. Stortorpsmodellen kommer att
foljas upp, och om den ér framgangsrik implementeras i andra delar av
organisationen efter forhandlingar med Kommunal.

Styrning av privata utférare

1. Vi bedomer att de forfragningsunderlag och avtal som finns dr dndamalsenliga. De
innehdller tydliga kvalitetsmdl, bra rutiner for uppfolining och tydliga datgdrder vid
ev kvalitetsbrister. Uppdragsbeskrivningen for kommunens egna sdrskilda boenden
dr ocksd bra, den innehdller dock inget om vad som hdnder vid kvalitetsbrister i
boenden drivna av egen regi. Vi rekommenderar ddirfor att uppdragsbeskrivningen
kompletteras pa denna punkt.

I och med att kundval enligt lag om valfrihetssystem infors for sirskilt boende
maste uppdragsbeskrivningen revideras. For permanenta platser kommer kraven i
forfragningsunderlaget att gélla d&ven for egen regi. Uppdragsbeskrivningen
kommer dérefter enbart att rikta sig till enheter som bedriver korttidsvistelse och
vaxelvard.

Pé samma sétt som vid uppfoljning av utférare inom ett kundval giller att
verksamheten vid identifierade kvalitetsbrister ska uppratta en atgérdsplan.
Verksamheten beskriver sedan hur avvikelsen ska atgardas samt vem som
ansvarar for att dtgarden blir genomford. Ytterligare uppfoljning kan sedan bli
aktuell for att kontrollera att atgirder vidtagits och att kravet &r uppfylit.

2. Kvalitetsenheten tillimpar dndamdlsenliga arbetssdtt och rutiner vid uppfoljning av
att verksamhet svarar mot ingdngna avtal. Bdde privat verksamhet och egen regi foljs
upp. Vi rekommenderar dock att uppfoljning av de privata sdrskilda boenden diir
kommunen koper enstaka platser bor genomforas oftare dn vart tredje ar.

Frén och med 2021 kommer en stor del av uppf6ljningar att ske via en webbenkét
som varje ar kommer att skickas ut till alla utférare inom kundvalen. Frén och
med den 1 april 2021 ingér dven sdrskilda boenden for édldre 1 den kategorin.

Utover en arlig webbenkdt kommer forvaltningen varje ar att vélja ut ett sirskilt
tema som f6ljs upp mer ingdende. For 2021 dr temat sociala aktiviteter och hur
verksamheten arbetar med att forbéttra resultaten. Av brukarenkiten framgar att
ndjdheten med de sociala aktiviteterna kan forbéttras.

3. Inom hemtjdnst har olika brister framkommit under de senaste drens uppfoljningar
(ledningssystem, dokumentation och bristande rutiner). Bristerna har medfort att
avtal har hévts. Det hinde en gang 2019 och fyra ganger ar 2018.

Det ar riktigt att det under 2019 hévdes ett avtal med en utforare av hemtjénst.
Uppgiften i rapporten om att det hdvdes fyra avtal under 2018 &r ddremot felaktig.
Under 2018 hévdes ett avtal och ytterligare tre, vid denna tid befintliga utforare,
godkéndes inte 1 och med att kundvalet f6r hemtjénst gjordes om. Anledningen
var att de gjort sig skyldiga till fel i yrkesutdvningen nér de var verksamma i
Huddinge.
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4. En viktig forutsdttning for att styrningen ska fungera dr att forfragningsunderlagen
och dess krav dr kdnda av alla utforare. Var bedémning dr att det finns utférare inom
hemtjdnsten som saknar tillricklig kunskap om forfragningsunderlagens krav. Vidare
forekommer att kunskapen om ndmndens garantier och deklarationer dr bristfdillig.

Vi rekommenderar ddrfor att dtgdrder vidtas i syfte att avhjdlpa dessa brister.

Forvaltningen bjuder regelbundet in utforarna till dialogmoten for information
kring olika teman. Malséttningen &r att bjuda in till minst ett dialogméte per
termin. Vidare erbjuder forvaltningen alla utférare av hemtjinst ett méte med
forvaltningen innan de ansoker for att dels informera om kraven och vad som
forvéantas av dem som utforare och dels for att underlitta for dem att gora rétt nér

de ansoOker.
Lotta Wigen Lina Blombergsson
Socialdirektor Bitradande socialdirektor
Bilagor

Bilaga 1. Revisionsrapport - Granskning av dldreomsorgen

Beslutet ska skickas till
Huddinge kommuns revisorer

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsens forvaltning, Pekka P6ljo
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Sammanfattning

Vi har av Huddinge kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska aldreomsorgen.
Syftet med granskningen har varit att bedoma om aldreomsorgen styrs och bedrivs pa
ett satt som sakerstaller saval en kvalitet i enlighet med politiska mal och vardighets-
garantier som en effektiv och andamalsenlig anvandning av tilldelade resurser.
Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2019.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att den verksamhet
som bedrivs pa manga séatt ar andamalsenlig, men att vissa brister samtidigt finns.
Nedanstaende punkter sammanfattar rapportens slutsatser och rekommendationer:

* Det finns en &ndamalsenlig styrmodell dar enheterna i sina verksamhetsplaner ska
formulera aktiviteter i syfte att uppfylla mal och utvecklingsataganden i kommunens
och namndens budget. Vissa medarbetare saknar dock kunskap aktiviteterna i den
egna enhetens verksamhetsplan. Vi rekommenderar darfor att atgarder vidtas for
att sakerstalla att alla medarbetare har kunskap om relevanta mal och aktiviteter.

= Vardighetsgarantin, vardegrunden och kvalitetsdeklarationerna ar delvis 6ver-
lappande. Innehallet 6verensstammer dessutom i hog utstrackning med krav i lagar
och andra nationella styrdokument. For brukare och anhdriga vore det sannolikt
enklare med ett dokument som sammanfattar de viktigaste punkterna. Vi
rekommenderar darfor att ett sddant dokument tas fram.

= Vissa av de l6ften som stélls ut i garantin och kvalitetsdeklarationer infrias, medan
andra inte gor det. Den vanligaste forklaringen till det ar medarbetarna inte har
kunskap om alla styrsignaler. Vi rekommenderar att ett informationsmaterial tas
fram som visar hur vardighetsgaranti, vardegrund, kvalitetsdeklarationer,
kommunens karnvarden och kommunens etiska kod hanger samman.

= P& kommunens hemsida utlovas att deklarationerna ska foljas upp och revideras
minst en gang per ar. Fyra av sex deklarationer har inte reviderats sedan 2017. Vi
rekommenderar att atgarder vidtas som sakerstéller arlig revidering.

» Bistandshandlaggarna i Huddinges aldreomsorg ligger med 110 &renden per hand-
laggare ligger Over snittet i riket (107) och lanet (88). Vi beddomer darfor inte att
bistandshandlaggningen ar ineffektiv satillvida att handlaggarna har fa arenden.

» De riktlinjer som KF och namnd har antagit fér myndighetsutévning ar bra. Vidare
finns enhetsrutiner som pa ett konkret satt fortydligar riktlinjerna inom ett antal
viktiga omraden, t ex hur en utredning ska kommuniceras med den enskilde infor
ett beslut. Det vore en styrka om ndmnden stéallde sig bakom enhetsrutinerna
eftersom det dokumentet styr den vardagliga bistandshandlaggningen. Vi
rekommenderar darfor att ndmnden bereds mdjlighet att diskutera och anta
enhetsrutinerna.

» Bistandsbedomningen &r generos satillvida att en hogre andel beviljas sarskilt
boende &n i riket, lanet och liknande kommuner. Inom hemtjansten rader ett
motsatt foérhallande, dvs jamforelsevis fa personer ar beviljade hemtjanst. Huddinge
ligger vidare 1agt nar det galler antal timmar per hemtjansttagare.
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* Bistadndskansliet anvander inte fullt ut de majligheter som teknikutvecklingen har
skapat for att automatisera arbetsprocesser. Vi rekommenderar darfor att
Bistandskansliet vidtar atgarder i syfte att ta till vara de mgjligheter till 6kad
effektivisering som teknikutvecklingen har maijliggjort.

*= Hemtjansten erhaller 445 kr per utford timme, men den faktiska kostnaden per
utford timme har varit hogre i flera ar. Under 2019 har ett arbete inletts for att
effektivisera den dagliga bemanningen. Var bedomning ar att arbetet ar
andamalsenligt.

= | Stortorp har fem sma sarskilda boenden samlats pa ett stélle. Idag finns nastan
inget samarbete mellan dessa boenden. Mindre boenden gor att bemanningen blir
onddigt kostsam eftersom personalpooler, samverkan nattetid och méjligheterna for
avdelningar att avlasta varandra vid tunga lyft eller tillfélliga arbetstoppar inte kan
utnyttjas fullt ut. Vi rekommenderar att mojligheterna till 6kat samarbete mellan
dessa boenden undersoks.

*= De besparingar som har genomforts har inriktats pa de sma kostnadsposterna
medan bemanningen inte har setts 6ver pa flertalet boenden. Flera intervjuade har
framfort att det gar att hitta besparingar som inte skulle paverka kvaliteten negativt.
Vi rekommenderar darfor att bemanningen ses 6ver pa samtliga boenden.

* Vi bedomer att de forfragningsunderlag och avtal som finns ar andamalsenliga. De
innehaller tydliga kvalitetsmal, bra rutiner for uppféljning och tydliga atgarder vid ev
kvalitetsbrister. Uppdragsbeskrivningen for kommunens egna sarskilda boenden ar
ocksa bra, den innehdller dock inget om vad som hander vid kvalitetsbrister i
boenden drivna av egen regi. Vi rekommenderar darfor att uppdragsbeskrivningen
kompletteras pa denna punkt.

= Kvalitetsenheten tillampar andamalsenliga arbetssatt och rutiner vid uppféljning av
att verksamhet svarar mot ingangna avtal. Bade privat verksamhet och egen regi
féljs upp. Vi rekommenderar dock att uppfdljning de privata sarskilda boenden dar
kommunen koper enstaka platser bor genomféras oftare an vart tredje ar.

* Inom hemtjanst har olika brister framkommit under de senaste arens uppféljningar
(ledningssystem, dokumentation och bristande rutiner). Bristerna har medfort att
avtal har havts. Det hande en gang 2019 och fyra ganger ar 2018.

» En viktig forutsattning for att styrningen ska fungera ar att forfragningsunderlagen
och dess krav ar kanda av alla utforare. Var bedomning ar att det finns utférare
inom hemtjansten som saknar tillracklig kunskap om forfragningsunderlagens krav.
Vidare férekommer att kunskapen om nédmndens garantier och deklarationer ar
bristfallig. Vi rekommenderar darfor att atgarder vidtas i syfte att avhjalpa dessa
brister.
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Inledning/bakgrund

En person som inte sjalv kan tillgodose sina behov, eller kan f& dem tillgodosedda pa
annat satt, har enligt socialtjanstlagen ratt till stod fran kommunen. Stodet ska utformas
sa att den enskilde nar upp till skalig levnadsnivd. Kommunallagen staller krav pa god
ekonomisk hushallning. En &ndamalsenlig dldreomsorg maste darfor utméarkas av att
verksamheten tillférsakrar de aldre en skalig levnadsniva och bedrivs pa ett
kostnadseffektivt satt.

| Kolada publiceras arligen nettokostnad och referenskostnad for alla kommuners
aldreomsorg. Ar 2017 var Huddinges kostnad fér dldreomsorgen tre procent hégre &n
referenskostnaden, dvs tre procent hégre an vad kostnaden borde vara om
verksamheten bedrevs med samma effektivitet som i en genomsnittskommun.
Revisorerna har darfor valt att granska om aldreomsorgen bedrivs pa ett séatt som
sakerstaller en effektiv och andamalsenlig anvandning av tilldelade resurser.

Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2019.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Granskningen syftar till att bedéma om aldreomsorgen styrs och bedrivs pa ett satt
som sakerstéller saval en kvalitet i enlighet med politiska mal och vardighetsgarantier
som en effektiv och &ndamalsenlig anvandning av tilldelade resurser.

Granskningen har besvarat foljande 6vergripande revisionsfragor:

= Hur sdkerstélls att aldreomsorgens verksamheter arbetar i enlighet med
fullmaktiges och vard- och omsorgsnamndens styrning?

» Rader god ekonomisk hushallning inom bistandskansliet?

= Bedrivs kommunens aldreomsorg i egen regi pa ett effektivt satt? Var finns
eventuella brister?

» Styrs de privata utférarna pa ett andamalsenligt satt?

Under revisionsfragorna har funnits mer detaljerade fragestallningar a i syfte att
besvara de 6vergripande revisionsfragorna. Dessa redovisas i bilaga A.

Granskningen avser vard- och omsorgsnamndens ansvar avseende aldreomsorg.

Intervjuer inom egen regi har i enlighet med projektplanen avgransats till tva sarskilda
boenden och tvad hemtjanstgrupper.
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Revisionskriterier

Vi har bedémt om rutinerna uppfyller:

Kommunallagens krav pa att anvanda offentliga medel effektivt,

Socialtjanstlagen kapitel 4:1 (om ratten till bistand) och kapitel 11 (om krav pa
handlaggning av arenden),

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9) om Ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete,

Tillampbara interna regelverk, policys och beslut.

Metod

Granskningen har genomfdrts genom féljande dokumentstudier och intervjuer.

Dokumentstudier av Mal och budget 2019, namndens verksamhetsplan 2019,
statistik om kostnader och volymer i Kolada, Socialstyrelsens 6ppna jamforelser,
diverse dokument fér upphandling av privat verksamhet och styrning av verksamhet
i egen regi, riktlinjer och rutiner vid bistandskansliet, dokument och budgeter fran
enheterna samt aldreomsorgens vardighetsgarantier, vardegrund och
kvalitetsdeklarationer.

Intervjuer har genomférts med vard- och omsorgsnamndens ordférande, sektions-
cheferna for sarskilt boende och hemtjanst, fyra enhetschefer och elva medarbetare
inom sarskilt boende och hemtjanst, tva chefer och tre bistdndshandlaggare inom
bistandskansliet, tre utvecklingsledare vid samt med tva foretradare for SPF och tre
foretradare for PRO. Totalt har 31 personer intervjuats.

Rapporten ar faktakontrollerad av ett urval av de intervjuade.
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Styrning

Politisk styrning och kommunens styrkedja

Kommunens 6vergripande styrdokument &r Mal och budget, ett dokument som arligen
faststalls av fullméaktige. Mal och budget 2019 innehaller fem Gvergripande mal. Ett av
dem lyder "God omsorg for individen”. Det definieras som att aldreomsorgens insatser
ska vara individanpassade, lattillgangliga och av god kvalitet. Aldreboendena ska
erbjuda en individanpassad omsorg som préaglas av ett gott bemétande och hog
delaktighet och dar respekt for den boendes integritet och unika personlighet ar
vagledande. Vidare understryks vikten av brukarinflytande och delaktighet. Mal och
budget innehaller inga konkreta aktiviteter som visar hur malet om "god omsorg for
individen” ska nas. Det finns inte heller nagra matetal som visar hur malen ska foljas

upp.

Namnderna ska uppréatta egna verksamhetsplaner utifran lagar och foreskrifter samt
fullmaktiges Mal och budget. Vard- och omsorgsnamndens basuppdrag inryms till
storsta delen under fullmaktiges mal "God omsorg for individen”. UtifrAn det malet
formulerade namnden i verksamhetsplanen for 2019 tva utvecklingsataganden som
fokuserar pa utvecklad samverkan samt langsiktigt och forebyggande arbete.
Namnden har ocksa formulerat tolv aktiviteter kopplade till utvecklingsatagandena.
Exempel pa aktivitet nar det galler utvecklad samverkan ar att samverkansforum ska
inrattas for att forbattra samverkan mellan bistandskansliet och utférarna i egen regi.
For att nd utvecklingsatagandet "langsiktigt och forebyggande arbete” finns bl a
aktiviteten att det forebyggande arbetet inom demensvarden ska forbattras genom att
verksamheterna stjarnmarks (en utbildning for att sékerstalla att verksamheten bedrivs
i enlighet med de nationella riktlinjerna for vard vid demenssjukdom).

Utifran mal och utvecklingsataganden ska forvaltningens enheter skriva egna
verksamhetsplaner med de av ndmndens aktiviteter som ar relevanta for enheten.
Enheterna kan ocksa lagga till egna aktiviteter. Enheterna ska sedan folja upp sina
aktiviteter vid delarsbokslut och i bokslut. Det gors i ett IT-system som heter Stratsys,
ett system for styrning och uppfdljning som inférdes i dldreomsorgen under 2019.

Beddmning

Det finns en styrkedja dar enheterna i sina verksamhetsplaner ska formulera aktiviteter
i syfte att uppfylla mal och utvecklingsataganden i kommunens och namndens budget.
Var bedémning ar att styrkedjans utformning ar andamalsenlig. Det &r vidare positivt att
namnden i verksamhetsplanen pekar ut konkreta forbattringsomraden, exempelvis
forbattrad demensvard, som forvaltningen ska arbeta med under aret.

Aldreomsorgens vardighetsgaranti

Utover styrningen i Mal och budget har en vardighetsgaranti antagits som galler for all
aldreomsorg som bedrivs pa uppdrag av kommunen, oavsett om det ar i kommunal
eller extern regi. Garantin anger vad den enskilde har ratt att férvanta sig av
aldreomsorgen i form av bemotande, stod och omsorg. Den bestar av dldreomsorgens
6
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lokala vardegrund, kvalitetsdeklarationer, hur man lamnar synpunkter och klagomal
samt ratten att fa information i anpassat format.

Aldreomsorgens vardegrund

Vardegrunden ar en del av vardighetsgarantin. Vardegrunden inleds med en
beskrivning av socialtjanstlagens krav pa att aldre personer har ratt att leva ett vardigt
liv och att kanna valbefinnande. Darefter slas fast att arbetet inom aldreomsorgen ska
praglas av de fem vardeorden mening, respekt, trygghet, kunskap och gott bemétande.
Vardegrunden innehaller kortare definitioner av de arbetssatt som kravs for att
verksamheten ska svara mot de fem vardeorden. For vardeordet "mening” skrivs
exempelvis att "Vi medverkar till en aktiv och meningsfull tillvaro genom att erbjuda
delaktighet, inflytande och socialt innehall for att framja gemenskap och gladje”. For
resterande vardeord finns liknande definitioner. Vidare innehaller vardegrunden ett 16fte
om att "vi diskuterar kontinuerligt vart arbetssatt med varandra for att se till att vi alltid
foljer vardegrunden i métet med vara kunder och deras anhoriga”.

Kvalitetsdeklarationer

En annan del av aldreomsorgens vardighetsgaranti ar de kvalitetsdeklarationer som
beskriver vad medborgarna kan forvanta sig av dldreomsorgens tjanster, bade till
innehall och kvalitetsniva. Det finns sex kvalitetsdeklarationer anpassade for olika
verksamheter (bistdndskansli, aldreboende, hemtjanst, dagverksamhet, 6ppna
verksamheter och anhorigstéd).

For att sakerstalla att aldreomsorgen haller det som utlovas i kvalitetsdeklarationerna
ska de féljas upp genom kund- och brukarundersokningar, synpunkter och klagomal.
Utifran detta ska de revideras minst en gang per ar. PaA kommunens hemsida har
deklarationerna for bistandskansliet och 6ppna verksamheter uppdaterats under 2019.
Resterande fyra deklarationer har inte uppdaterats sedan sommaren 2017.
Aldreboendenas kvalitetsdeklaration stadgar att den enskilde ska kunna forvanta sig:
= Gott bemétande,

= En kontaktansvarig personal,

= Vara delaktig i planeringen av de dagliga rutinerna,

= |nformation,

» God mat och en trivsam maltidsmiljo,

= Aktiviteter och samvaro,

= Kunnig personal.

Hemtjanstens kvalitetsgaranti innehaller liknande 16ften. Dessutom ska kunder kunna
forvanta sig att fa vélja utforare, att fa omedelbart svar vid larmning samt att fa vélja
utforare. Bistdndskansliets deklaration innebér bland annat att kunderna kan forvanta

sig delaktighet och lattférstadd information samt att bistAndshandlaggarna ska vara
tillgangliga och utreda kundernas behov pa ett tydligt, sakligt och lattforstaeligt satt.
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Beddmning

Aldreomsorgen har stallt upp garantier som beskriver vad kommunens medborgare
kan forvanta sig nar det géller aldreomsorgens bemdétande, service och tjanster. De
baseras i hog utstrackning pa innehallet i socialtjanstlagen samt pa olika foreskrifter
och allmanna rad fran Socialstyrelsen.! De nationella styrdokumenten galler for all
aldreomsorg i riket varfor det pa ett satt ar overflodigt for en kommun att fatta egna
beslut om kommunala styrdokument med identiskt innehall. Samtidigt kan det vara
positivt for anhoriga och brukare att fa information om vad de har ratt att forvanta sig.

Vardighetsgarantin, vardegrunden och kvalitetsdeklarationerna ar delvis 6verlappande.
Ur ett brukar- och anhdrigperspektiv vore det sannolikt enklare med ett dokument som
innehaller det viktigaste, istéllet for flera dokument med liknande och 6verlappande
innehall.

Pa kommunens hemsida utlovas att deklarationerna ska féljas upp och revideras minst
en gang per ar. Fyra av sex deklarationer har inte reviderats sedan sommaren 2017. Vi
bedomer att I6ften om arlig revidering som uppenbart inte genomfors riskerar att
paverka medborgarnas bild av deklarationerna negativt.

Enheternas arbete med mal, aktiviteter och garantier

De enheter som har omfattats av denna granskning har tagit fram egna verksamhets-
planer ar 2019. Pa Kullagarden och Vastergarden involveras medarbetarna,
exempelvis pa en planeringsdag. De medarbetare vi har intervjuat pa dessa enheter
har kant till planens aktiviteter, och flertalet aktiviteter har genomférts under aret. Det
géaller exempelvis stjarnmarkningen for att sékerstélla att verksamheten bedrivs i
enlighet med de nationella riktlinjerna for vard vid demenssjukdom.

Inom hemtjansten har enhetscheferna god kunskap om den egna verksamhetsplanen,
men medarbetarnas kunskap om planen och dess aktiviteter varierar fran enhet till
enhet. Det hanger mycket samman med hur enhetschefen arbetar med att féra ut
verksamhetsplanen och dess mal och aktiviteter.

Uppfolining av verksamhetsplanen sker vid delarsbokslut och vid bokslut, det vill saga
tre ganger per ar. Det finns speciella uppfoljningsmallar i Strasys dar ansvariga chefer
ska ange status for de aktiviteter som finns med i den egna enhetens verksamhetsplan.
Gront innebar att det blir klart i ar, gult att det troligen blir klart i &r och ratt att det inte
blir klart i ar. Om malet redan ar uppnatt sa anges det med ordet klart.

Vardegrunden stadgar att medarbetarna kontinuerligt ska diskutera sina arbetssétt med
varandra for att se till att vardegrunden foljs. Det finns enheter som mojliggor sadana
diskussioner. Ett exempel ar en enhet i hemtjansten som pé arbetsplatstraffar

1 Tva exempel ar "Socialstyrelsens allmanna rad (SOSFS 2012:3) om vardegrunden i socialtjanstens
omsorg om aldre” och "Socialstyrelsens allmanna rad (SOSFS 2011:12) om grundldggande kunskaper hos
personal som arbetar i socialtjanstens omsorg om aldre”.
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diskuterar bemotandefragor. Personalgruppen delas in i mindre grupper som far
diskutera olika fragor, sedan sker redovisning i helgrupp. Ett annat exempel ar ett
sarskilt boende dar en av punkterna pa personalens medarbetarsamtal ar hur val
medarbetaren arbetar i enlighet med vardighetsgarantier och kvalitetsdeklarationer. P&
manga enheter sker dock inga kontinuerliga diskussioner. Det géller exempelvis en
hemtjanstenhet dar enhetschefen konstaterade att medarbetarna inte kanner till
deklarationen. Chefen trodde inte heller att det skulle markas nagon skillnad om
kvalitetsdeklarationen férsvann.

Trots att medarbetarnas kunskap om garantier och deklarationer varierar, sa infrias
vissa av de l6ften som stalls ut i dokumenten. | princip alla brukare har exempelvis en
kontaktperson och en aktuell genomférandeplan. Vidare utlovas delaktighet i planering
av de dagliga rutinerna. Det gors i de flesta verksamheter genom delaktighet i
framtagande av genomférandeplanen. Om den boende inte kan vara med sjalv sa ar
istallet ofta en anhorig med och tar fram planen. Pa en av de enheter vi har granskat
ansag dock enhetschefen att medarbetarna kunde bli battre pa att involvera anhoriga.
Ytterligare ett 16fte som inte alltid halls ar att den som har trygghetslarm ska fa svar
omedelbart vid larm och att personal ska komma inom 30 minuter.

Beddtmning

En del i denna granskning ar att granska hur aldreomsorgen sékerstaller att styrningen
fungerar hela vagen fran fullmaktige och ansvarig namnd till &ldreomsorgens
medarbetare. | Huddinge har alla enheter en egen verksamhetsplan och uppféljning av
enhetens aktiviteter for att nd malen sker minst tre ganger ar. For uppféljning anvands
Stratsys, ett andamalsenligt IT-stod som ocksad anvands av manga andra kommuner.

Maluppfyllelsen for mal och garantier om trygghet och bemétande avgors i motet
mellan personalen och den enskilde. For att styrningen ska fungera maste darfor
medarbetarna kanna till malen. Det finns enheter dar medarbetarna inte kanner till den
egna verksamhetsplanens aktiviteter. Vi bedomer darfor att forbattringspotential finns
vad géller tillAmpningen av styrkedjan.

Vi bedoémer att en forklaring till att medarbetarnas kunskap om garantier och
deklarationer varierar &r att det finns for manga styrdokument av liknande karaktar.
Utover mal, aktiviteter, vardighetsgaranti, vardegrund och kvalitetsdeklarationer finns
ocksd karnvarden och en etisk kod fér kommunen som helhet. Vi bedomer att det kan
vara svart for kommunens medarbetare med sa manga olika dokument inom samma
omrade.

Vi har intervjuat foretradare for PRO och SPF. De anser att dldreomsorgen inte lever
upp till garantier och deklarationer. Var bedémning &ar att det delvis stammer. Vissa av
de I6ften som stalls ut infrias, medan andra inte gor det. Den vanligaste forklaringen ar
att styrningen helt enkelt inte nar ut till medarbetarna vilket medfor att de saknar
kunskap om vad som utlovats.
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| manga kommuner ar bristande datorvana och krangliga IT-system en forklaring till att
styrningen inte fungerar. Det system som anvands for att dokumentera och skriva
genomférandeplaner, Lifecare, ar dock ett modernt verksamhetssystem som anvands
ungefar 200 kommuner. Systemet anses vara ett av marknadens battre och var
bedomning ar att systemet ar andamalsenligt och anvandarvanligt. Var slutsats ar
darfdr inte att sjalva IT-systemet i sig kan forklara att vissa enheter inte alltid lever upp
till de 16ften som stallt upp i garantier, vardegrund och kvalitetsdeklarationer

Slutsats och rekommendationer

Nedanstaende punkter sammanfattar vara slutsatser och rekommendationer inom
detta omrade:

Det finns en styrkedja déar enheterna i sina verksamhetsplaner ska formulera
aktiviteter i syfte att uppfylla mal och utvecklingsataganden i kommunens och
namndens budget. Var bedomning ar att styrkedjans utformning ar andamalsenlig.
Det finns dock medarbetare som saknar kunskap om de aktiviteter som aterfinns i
den egna enhetens verksamhetsplan. Vi rekommenderar darfor att atgarder vidtas
for att sakerstélla att alla medarbetare har kunskap om relevanta mal och
aktiviteter.

Vardighetsgarantin, vardegrunden och kvalitetsdeklarationerna ar delvis
overlappande. Innehallet 6verensstammer dessutom i hog utstrackning med krav i
lagar och andra nationella styrdokument. Ur ett brukar- och anhdérigperspektiv vore
det sannolikt enklare med ett dokument som innehaller det viktigaste. Vi
rekommenderar darfor att ett sddant dokument tas fram.

Vissa av de l6ften som stalls ut i garantin och kvalitetsdeklarationer infrias, medan
andra inte gor det. Den vanligaste forklaringen till det & medarbetarna inte har
kunskap om alla styrsignaler. Vi rekommenderar att ett informationsmaterial tas
fram som visar hur vardighetsgaranti, vardegrund, kvalitetsdeklarationer,
kommunens karnvarden och kommunens etiska kod hanger samman. Ett alternativ
kan vara en Ogversyn av antalet styrdokument.

Pa kommunens hemsida utlovas att deklarationerna ska foljas upp och revideras
minst en gang per ar. Fyra av sex deklarationer har inte reviderats sedan
sommaren 2017. Vi rekommenderar att atgarder vidtas som sakerstaller arlig
revidering.
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Myndighetsutdvning

Riktlinjer och dvriga styrdokument

Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller pa annat satt kan fa dem tillgodo-
sedda har enligt socialtjanstlagen (SoL) 2 ratt till bistand for sin forsorjning
(forsorjningsstdd) och livsféring i dvrigt. Begreppet livsfoéring i dvrigt beskrivs i
forarbeten till SoL3. Det omfattar de olika behov som den enskilde kan ha for att
tillforsakras en skalig levnadsniva och som inte omfattas av forsorjningsstdd. Livsforing
i 6vrigt kan darfor omfatta en lang rad olika behov av stod och hjalp, vard och omsorg.

Alla personer som anser sig ha behov av stod har inte alltid ratt till bistand. Alla har
dock ratt att fa sin ansdkan provad pa ett rattssakert satt. Bedomningen av vem som
har ratt till bistand, och i vilken form denna hjalp ska utgd, gors av nagon av de 22
bistandshandlaggare vid Bistandskansliet som arbetar med aldreomsorg.

Eftersom aldreomsorgen ar en viktig och stor verksamhet som paverkar invanarnas
och kommunens ekonomi &r det angeléget att det finns en val fungerande styrning och
ledning av myndighetsutdvningen. | Huddinge har fullméktige antagit riktlinjer vars syfte
ar att vara en vagledning for bistandshandlaggare i arbetet att utreda och bedoma
medborgarnas behov. Riktlinjerna syftar ocksa till att beskriva de insatser som finns att
tillgad inom aldreomsorgen. Riktlinjerna antogs 2002, och har darefter &ndrats av
ansvarig namnd vid tre tillfallen, senast av VoN i september 2019.

Riktlinjerna ar det centrala styrdokument som tillsammans med lagstiftning och andra
nationella styrdokument satter ramarna for kommunens bistandshandlaggning.
Riktlinjerna innehaller en beskrivning av de insatser som finns, vad insatserna syftar till,
nar de normalt sett bor beviljas och vilka lagrum som bdr anvandas vid beslut. Redan i
inledningen poangteras att riktlinjerna inte innebar nagon inskréankning i den enskildes
ratt att f4 en individuell prévning av sin anstkan och att varje beslut ska baseras pa
den enskildes behov. Riktlinjerna ska istéllet sdkerstélla likabehandling och
rattssékerhet satillvida att personer med liknande behov ocksa far liknande beslut.

Riktlinjerna innehaller vidare en beskrivning av handlaggningsprocessen. Avsnittet
baseras i hog utstrackning pa forvaltningslagens allmanna bestammelser samt pa de
bestammelser om drendehandlaggning i socialtjanst som aterfinns i SoL. Omraden
som behandlas ar myndigheters service, ratten till partsinsyn, hur kommunicering och
eventuell 6verklagan ska ske samt hur utredningen ska dokumenteras. Riktlinjerna
innehaller dock ingenting om néar och hur uppféljning av fattade beslut ska ske.

En kommun har rétt att erbjuda vissa hemtjénstinsatser till &ldre personer utan att
behoven utreds. Det brukar kallas forenklat beslutsfattande eftersom bistand beviljas
utan att behoven utreds under forutsattning att vissa forutsattningar ar uppfylida.

24kap 18 SoL
3 Prop. 2000/01:80
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Huddinge har infort forenklat beslutsfattande for personer som har fyllt 75 ar for
trygghetslarm och hemtjanst inom foljande omraden:

= Stadning (max 2 timmar 45 minuter per manad)
» Tvatt (max 2 timmar 45 minuter per manad)
= Inkdp (max 2 timmar 30 minuter per manad)

Totalt har ca 600 personer beviljats insats genom forenklad bistandshandlaggning.

De intervjuade har framfort att riktlinjerna &r bra, men att de ar pa en évergripande niva
och i vissa avseenden behover fortydligas. Som komplement till riktlinjerna har darfor
enhetsrutiner tagits fram av den enhet dar aldreomsorgens handlaggare arbetar.
Rutinen har faststallts av enhetschef och ar inte namndbehandlad. Den innehaller
information och konkreta rad om hur handlaggarna ska agera nar det galler bl a
dokumentation, utredning, behovsbedémning, beslutsfattande och uppféljning av
fattade beslut. Enhetsrutinerna behandlar ocksa vad som galler vid anhérigas
medverkan i utredningar och hur begreppet skalig levnadsniva bor tolkas.

Det finns en kvalitetsdeklaration framtagen for bistandskansliets verksamhet i syfte att
visa vad den enskilde har ratt att forvanta sig inom vissa omraden. Inom tillganglighet
utlovas att bistandshandlaggare ska ringa tillbaka senast nastkommande dag om de
inte omedelbart ka ta ett telefonsamtal. Vidare utlovas att den enskilde ska vara
delaktig i utredningen samt att behoven ska utredas pa ett tydligt, sakligt och
lattforstaeligt satt. Slutligen utlovas att den enskilde fa valja hemtjanstutforare, dnska
aldreboende och ha ratt att bo tillsammans med make/maka/partner i dldreboendet.

Beddmning

Var bedémning ar att de riktlinjer som har tagits fram svarar val mot sitt syfte. Det ar
positivt att de ar antagna av fullméktige och sedan vid behov har reviderats av namnd.
Det ar vidare positivt att det finns enhetsrutiner som fortydligar riktlinjerna inom ett antal
viktiga omraden. Enhetsrutinerna ar enligt var bedémning ovanligt val utformade
jamfort med motsvarande dokument i manga andra kommuner. De beskriver pa ett
konkret satt viktiga delar av handlaggarnas arbete, inte minst nar det galler anhérig-
perspektivet och hur en utredning ska kommuniceras med den enskilde infor ett beslut.

Det finns nastan 2 500 Huddingebor som har ett bistdndsbeslut inom aldreomsorgen.
Om anhoriga réaknas in s ar det minst dubbelt s& manga som paverkas av
enhetsrutinernas utformning. Det vore enligt var uppfattning en styrka om namnden
stallde sig bakom det dokument som styr den vardagliga myndighetsutdvningen.

Bistandskansliet kvalitetsdeklaration innehaller i hog utstrackning l6ften som redan
finns faststallda i lag och nationella styrdokument. Var bedomning ar darfor att det ar
tveksamt om deklarationen tillfér nagot.
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Volymer

| Kolada* finns nyckeltal som visar andelen personer 65 ar och aldre som ar beviljade
sarskilt boende och hemtjanst i ordinart boende. Nyckeltal baserade pa andel personer
med insats kan anvandas for vid granskning av om bistandsbedémningen ar generos
eller restriktiv i bemarkelsen att en hog eller lag andel personer beviljas en insats.

| nedanstadende diagram jamfors Huddinge med genomsnittskommunen i riket, lanet
och jamforbara kommuner. Jamforbara kommuner ar de sju kommuner som baserat pa
av Kolada utvalda variabler (referenskostand, huvudmannaskap hemsjukvard och
befolkning) ar mest lika Huddinge kommun vad géller strukturella forutsattningar
avseende aldreomsorg. De kommuner som ingar ar Botkyrka, Sodertalje, Sundbyberg,
Haninge, Nacka, Jarfélla och Sollentuna.

Diagram 1. Andel invanare 65+ i sarskilt boende (procent) 2015 - 2018

5,0
41 42 44 *
+2 40 4,0
a0 39 ag 39 © 37 38 38 28
3,0
2.0
1,0
0,0
Riket Huddinge Liknande kommuner Lanet
w2015 m2016 2017 m2018

Diagram 1 visar att 4,2 procent av alla Huddingebor 65 ar och aldre bodde pa ett
sarskilt boende ar 2018. Det ar en hogre andel an snittet i riket (3,9), lanet (3,8) och
liknande kommuner (3,8). Fran 2017 till 2018 har andelen minskat i Huddinge fran 4,5
till 4,2 procent. For att komma ned till samma niva som i lanet och liknande kommuner
behovs en minskning pa ytterligare 0,4 procent vilket motsvarar 59 personer.

De personer vi intervjuade inom bistandskansliet var medvetna om att Huddinge,
jamfort med andra kommuner, har en hdg andel aldre personer i sarskilt boende. De
intervjuade tror att det forklaras av att kommunen saknar boenden dit aldre kan flytta
utan att behova ett bistandsbeslut (s k mellanboenden och trygghetsboenden). Det
innebar att kommunen inte har nagot boende for personer som inte langre vill bo
hemma, men som inte har sa stora behov att de beviljas sarskilt boende. Det finns
dock nagra privata boenden for personer 55 ar och aldre.

4 Kolada en databas som drivs av "Radet for framjande av kommunala analyser” (RKA). RKA &r en ideell
férening med svenska staten och Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) som medlemmar. Kolada
innehaller mer &n 5 000 nyckeltal inom ett stort antal kommunala omraden.
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Diagram 2. Andel invanare 65+ med hemtjanst (procent) 2015 - 2018
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Diagram 2 visar att 7,9 procent av alla Huddingebor 65 ar och aldre var beviljade
hemtjanst &r 2018. Det ar en lagre andel an snittet i riket (8,0), lanet (8,0) och liknande
kommuner (9,3). Det skiljer bara 0,1 procent mellan Huddinge och riket / lanet. Det
motsvarar ungefar 15 personer.

Diagram 3. Antal beviljade hemtjansttimmar (genomsnitt) per brukare och manad
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Inom hemtjanst ar det inte bara andelen personer som avgor de totala volymerna, utan
ocksa antalet beviljade timmar per hemtjanstmottagare.

Diagram 3 visar att de personer som erholl hemtjanst i Huddinge hade beviljats i
genomsnitt 27 timmar per manad under 2018. Det ar farre timmar an i riket (33),
liknande kommuner (38) och lanet (35). Diagram 4 visar vidare att det genomsnittliga
antalet beviljade timmar har minskat fran 35 till 27 under de senaste fyra aren. Lanet
har en mindre minskning under samma period medan bade riket och liknande
kommuner ligger pd samma niva 2017 och 2018.
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Beddmning

Bistandsbedomningen i Huddinge &r generos satillvida att en hogre andel personer an i
riket, lanet och liknande kommuner bor i sarskilt boende. Om Huddinge lag pa samma
niva som lanet och liknande kommuner sa skulle 59 farre personer bo i sarskilt boende.
Det motsvarar en merkostnad pa ca 55 mnkr®. Utrakningen bygger pa att bade lokaler
och bemanning skulle minskas i en proportion som motsvarar 55 personer. Det ar inte
sakert att sa ar fallet. Berakningen visar dock att Huddinges jamforelsevis "generosa”
myndighetsutdvning inom sarskilt boende genererar betydande merkostnader.

Inom hemtjansten rader ett motsatt forhallande. Huddinge ligger lagre an i riket,
liknande kommuner och lanet bade nar det galler andel personer (65 ar och aldre)
beviljade hemtjanst och antalet beviljade timmar per person. Om Huddinge lag pa
samma andel personer sa skulle ytterligare ca 15 personer vara beviljade hemtjanst.
Huddinge ligger vidare lagt nar det galler antal timmar per hemtjansttagare.

Om Huddinge 1&g pa samma niva som riket och lanet nar det galler antal personer och
beviljade timmar sa skulle drygt 89 000 fler timmar utférts®. Det motsvarar ca 40 mkr i
Okade kostnader med 2019 ars ersattning 445 kr per timme.

Antal arenden per handlaggare

Socialstyrelsen presenterar arligen s k 6ppna jamforelser. Det ar statistik om volymer,
kostnader och kvalitet baserade pa officiell statistik, de nationella kvalitetsregistren och
nationella enkater.” Ett nyckeltal som presenteras ar antal aldre personer per hand-
laggare. Nyckeltalet berédknas genom att dividera antal personer 65 ar och aldre som
fick insats den 1 februari 2019 med antalet handlaggare (&rsarbetare). Ar 2019
lamnade 90 procent av rikets kommuner in uppgifter for detta nyckeltal. | Stockholms
l&n svarade 22 av 26 kommuner. En av de kommuner som saknas ar Huddinge.

Huddinge gjorde dock en egen méatning den 1 september &r 2019 som visar att
bistandskansliet hade totalt 2 413 &renden inom &aldreomsorgen. Antalet handlaggare
motsvarade 22 heltidstjanster. Av dessa arbetade 17 med vanlig bistdndshandlaggning
och resterande fem med utskrivningsplanering (planering for personer pa vag att
skrivas ut fran sjukhus). Om vi dividerar alla &renden med alla handlaggare sa blir det
ca 110 arenden per handlaggare i Huddinge.

Bistandskansliet har gjort egna beréakningar av antalet arenden per handlaggare.
Kansliet har da exkluderat de 7 handlaggare som arbetar med utskrivningsplanering.
Det ar pa vissa satt ett rimligare sétt att rakna, men eftersom Socialstyrelsen dividerar
antalet arenden med samtliga bistandshandlaggare for malgruppen sa har vi raknat pa
samma satt for att kunna jamféra Huddinge med kommunerna i Socialstyrelsens
undersokning.

559 personer * 948 732 kronor per plats = 55 975 188 kr

6 Nuvarande personer: 1 159 personer * 6 timmar (33-27) * 12 manader = 83 448 timmar.

Tillkommande 15 personer: * 33 timmar * 12 manader = 5 940. Totalt: 5 940 + 83 448 = 89 388 timmar
7 https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/
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Diagram 4. Antal arenden per handlaggare 2019
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Diagram 4 visar att Huddinge med 110 arenden per handlaggare ligger Over snittet i
riket (107) och lanet (88). Att lanets genomsnitt ligger sa lagt forklaras av att
Stockholms stad, som vager tungt, ligger pa 75 arenden per handlaggare. Om vi istallet
jamfor med lanets kommuner sa ligger fem av dem 6ver Huddinge medan 17 har farre
arenden per handlaggare.

Totalt har ca 600 personer beviljats insats genom férenklad bistandshandlaggning.
Dessa arenden ar mindre tidskrdvande. Inférandet av férenklad handlaggning kan
darfor vara en delforklaring till att Huddinges handlaggare har relativt manga arenden
antal &renden. Samtidigt har flertalet Stockholmskommuner infort forenklad
handlaggning varfor det inte borde paverka Huddinges placering i ovanstaende
diagram.

Beddmning

Huddinges bistandshandlaggare inom aldreomsorg ligger med 110 arenden per
handlaggare dver snittet i riket (107) och lanet (88). Det skulle till viss del kunna
forklaras av att Huddinge tillampar forenklad handlaggning. Var sammanfattande
bedémning ar dock inte att Huddinges bistandshandlaggning ar ineffektiv satillvida att
handlaggarna har fa arenden. Tvartom visar statistiken att Huddinges
bistdndshandlaggare i genomsnitt har fler arenden &n kollegorna i
genomsnittskommunen i bade lanet och riket.
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Arbetssatt

IBIC

Pa den del av bistandskansliet som arbetar med &ldreomsorg, sektionen for stod i
ordinart och sarskilt boende, anvands arbetssattet IBIC (individens behov i centrum).
Arbetssattet stddjs av Socialstyrelsen, och syftet med IBIC &r att sétta individens behov
i centrum vid bistdndsbedémning genom att 6ka den aldres delaktighet och mgjlighet
att paverka. Att arbeta enligt IBIC innebar vidare att bistdndshandlaggarna anvander
gemensam terminologi och att fokus ligger pa den enskildes faktiska behov inom ett
antal livsomraden.

Som stdd i arbetet har bistdndskansliet ett metodstod for IBIC dar handlaggnings-
processen enligt IBIC presenteras mer utforligt. Vidare finns en "Lathund for
livsomraden och relaterade faktorer” som forklarar de olika livsomradena.

Rutiner for rattssakerhet och likabehandling

Vid bedomning av vad som i det enskilda fallet ska ses som skalig levnadsniva kan
handlaggarna vid tveksamhet sdka stdd i riktlinjer, enhetsrutiner och rattspraxis. De
kan ocksa konsultera den jurist som arbetar pa Bistdndskansliet. En av juristens
uppgifter ar att kontinuerligt félja lagstiftningen och nya domar sa att verksamheten
hela tiden foljer gallande praxis.

For att sékerstalla likabehandling och rattssakerhet halls ocksa regelbundna méten.
Metodmoten halls en gang per manad, och pa dessa moten diskuteras rutiner,
arbetssatt och generella fragor. Ett exempel kan vara hur enhetsrutinerna ska tolkas.
Vidare hdlls s k kollegiemoten en gang per vecka ca 10 handlaggare. P& dessa méten
foredras och diskuteras svara och komplexa arenden for att sékerstalla en likvardig
beddmning mellan olika handlaggare. For att motverka felaktiga avslagsbeslut
tilampas dessutom en rutin som innebar att gruppledare ska lasa igenom alla
utredningar som resulterar i avslag.

Arbetstid och hjalpmedel

Bistandshandlaggarna anvander sjalvklart datorer, e-post och évriga datoriserade
arbetssatt som idag ar standard i Sverige. Bistandskansliet har IT-systemet Procapita for
alla delar i handlaggarnas utredningar (ansdkan, handlaggning, dokumentation, beslut,
uppfolining etc). Ar 2015 hade 65 procent av alla kommuner Procapita, men nu har vissa
gatt over till Lifecare som ar ett modernare system fran samma leverantor.

| 6vrigt anvéands inte de mojligheter som teknikutvecklingen skapat, exempelvis
automatiserade beslut. Det automatiserade beslutsfattandet innebar kortfattat att en
mjukvara tas fram som sedan utfor enkla och rutinmassiga arbetsuppgifter.

Det finns exempel pa kommuner som har infort automatiserade beslut. Ett sddant ar
Trelleborgs kommun déar handlaggningstiden for ekonomiskt bistand har minskat fran
en vecka till en arbetsdag samtidigt som antalet handlaggare mer &n halverats.
Forklaringen ligger i en kombination av genomlysta processer, férandrade arbetssatt
och automatiserat beslutsfattande.
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Bistandskansliet har inte genomfort nagon matning av hur handlaggarnas arbetstid
anvands. De anser sjalva att de lagger merparten av arbetstiden pa uppgifter som
direkt eller indirekt ar arbete med brukare. Exempel pa arbetsuppgifter & hembesok,
utredningsarbete, brukarrelaterade méten (t ex kollegieméten och metodmdéten) och
telefonsamtal med eller om brukare. Handlaggarna har telefontid alla vardagar 09:00 till
10:00 samt torsdagar 13:00 till 14:30.

Beddmning

Var bedémning ar att Bistandskansliet inte fullt ut anvander de majligheter som teknik-
utvecklingen har skapat for att automatisera arbetsprocesser. Ett omrade som
sannolikt kan automatiseras ar den férenklade handlaggningen. | Huddinge foreligger
en automatisk ratt till trygghetslarm, stadning, tvatt och inkdp for personer som har fyllt
75 ar, ar bosatta i Huddinge och inte redan ar beviljade den sokta insatsen.
Myndighetsutévningen bestar i dessa ansotkningar av att kontrollera den sokandes
alder och bostadsadress samt att kontrollera att insatsen inte redan ar beviljad. Dessa
arbetsuppgifter lampar sig val for automatisering.

Eftersom statistik saknas gar det inte att bedoma hur stor del av handlaggarnas
arbetstid som fordelas pé olika ar betsuppgifter eller hur stor del som &r brukartid. De
arbetssatt som tillAmpas for att sékerstalla likstallighet och rattssdkerhet, exempelvis
IBIC, metodméten och stod fran jurist, ar dock andamalsenliga. Vidare har
handlaggarna har fler &renden per person &n genomsnittet i Sverige. Vi har darfor inte
funnit nagot som talar for att bistandshandlaggarna arbetar ineffektivt givet de
forutsattningar som faktiskt foreligger. Daremot ar det sannolikt s& att Bistandskansliet
skulle kunna effektivisera verksamheten genom att inféra automatiserat beslutsfattande
inom vissa omraden, exempelvis vid forenklat beslutsfattande.

Uppfdljning av bistandsbeslut

Bistandsbeslut maste foljas upp for att sakerstélla att de ar aktuella och éverens-
stammer med den enskildes faktiska behov. Bristande uppf6ljning av beslut kan leda till
att brukare antingen far for lite eller for mycket insatser i forhallande till sina faktiska
behov. | det forstndmnda fallet uppfyller inte kommunen och ndmnden sitt uppdrag, och
i det sistndmnda fallet belastas ndmndens budget mer &n nédvandigt.

De riktlinjer for handlaggning av arenden som namnden fattat beslut om innehaller
inget om hur uppféljning av &renden ska genomféras. De enhetsrutiner som enhets-
chefen har tagit fram stadgar dock att det ar viktigt att uppféljning sker systematiskt. Av
rutinerna framgar att viktiga underlag vid uppféljning &ar kontakt med den enskilde,
tidigare beslut och uppgifter fran utféraren.

Enligt Socialstyrelsens rekommendationer ska uppféljining ske arligen, men det framgar
inte av enhetsrutinerna. De intervjuade har dock bekraftat att uppfoljning ska ske varje
ar aven i de fall sjalva bistandsbeslutet galler tillsvidare. Flertalet uppféljningar hinns
med inom ett ar, eller innan de gar ut om beslutet avser kortare tid. Nagon statistik
finns inte men de intervjuade uppskattar att ungefar ett av 20 arenden inte féljs upp i
tid.
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedomning inom detta omrade ar att det till stor del rader god
ekonomisk hushallning inom bistandskansliet. Vi bedémer dock att forbattrings-
potential finns inom nagra omraden. Nedanstdende punkter sammanfattar vara
slutsatser och rekommendationer nar det géller arbetssatt och myndighetsutévning
inom Bistandskansliet:

De riktlinjer som KF och ndmnd har antagit for myndighetsutdvning svarar val mot
sitt syfte. Vidare finns enhetsrutiner som pa ett konkret satt fortydligar riktlinjerna
inom ett antal viktiga omraden, t ex anhorigperspektivet och hur en utredning ska
kommuniceras med den enskilde infor ett beslut. Det vore en styrka om namnden
stallde sig bakom enhetsrutinerna eftersom det dokumentet styr den vardagliga
myndighetsutdvningen. Vi rekommenderar darfor att namnden bereds mgjlighet att
diskutera och anta enhetsrutinerna.

Bistandsbedémningen ar generds satillvida att en hogre andel beviljas sarskilt
boende an i riket, lanet och liknande kommuner. Inom hemtjansten rader ett
motsatt forhallande. Huddinge ligger vidare lagt nar det galler antal timmar per
hemtjansttagare.

Huddinges bistandshandlaggare inom aldreomsorg ligger med 110 arenden per
handlaggare ligger 6ver snittet i riket (107) och lanet (88). Vi beddmer darfor inte att
Huddinges bistandshandlaggning ar ineffektiv satillvida att handlaggarna har fa
arenden.

Bistandskansliet anvander inte fullt ut de majligheter som teknikutvecklingen har
skapat for att automatisera arbetsprocesser. Ett omrade som sannolikt kan
automatiseras ar den forenklade handlaggningen. Vi rekommenderar darfor att
Bistandskansliet vidtar atgarder i syfte att ta till vara de majligheter till 6kad
effektivisering som teknikutvecklingen har majliggjort.
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Effektivitet i egen regi

Kostnadsanalys

Den totala kostnaden i en verksamhet paverkas av volymerna, dvs av hur manga
personer som beviljas insats av bistandskansliet. Totalkostnaden beror ocksa pa
kostnaden per plats, insats eller timme, dvs pa utférarverksamhetens effektivitet. De
kostnader som redovisas i kommande avsnitt &r avsedda att méata verksamhetens
effektivt. Alla uppgifter ar hamtade fran Kolada.

Diagram 5 Kostnad per brukare (kr) 2016 — 2018, Sarskilt boende och hemtjanst

Sarskilt boende Hemtjamst

922 133 kr 198 107 kr
Lanet 878 927 kr Lanet 191 730 kr
B850 923 kr 191 432kr
914 151 kr 191 337 kr
Likn. kemmuner 859 536 kr Likn. kammuner 184 089 kr
831 701 kr 179 386 kr
948 732 kr 169 939 kr
917 791 kr Huddinge 153 756 kr
805 541 kr 163 939 kr

Huddinge

544 694 kr 279192 kr
Riket 892 346 kr Riket 263 760 kr
851 232 kr 252138 kr
500 000 kr 750 000 kr 1000 000 kr - kr 100 000 kr 200 000 kr 300 000 kr
H2018 m2017 m2016 =208 w2017 m2016

Diagram 5 visar Huddinges kostnad per plats i Sarskilt boende (948 732 kr) ligger 6ver
den genomsnittliga kostnaden i lanet (922 133 kr) och liknande kommuner (914 151).
Riksgenomsnittet ar ocksa lagre, men har ar skillnaden inte lika stor. Huddinge driver
nastan alla boenden i egen regi, och innehallet i en boendeplats ar jamforbar mellan
olika kommuner. Diagrammet ger darfér en rattvisande bild av den kostnad Huddinge
har for de sarskilda boenden som drivs i egen regi.

Till hoger i diagram 5 framgar att kostnaden per brukare i Huddinge (169 939 kr) ar
lagre &an i lanet (198 107 kr), liknande kommuner (191 337 kr) och riket (279 192 kr). Vi
har tidigare konstaterat att den genomsnittlige hemtjanstmottagaren i Huddinge beviljas
27 timmar per manad medan motsvarande person i riket och lanet beviljades 33
respektive 35 timmar. Det innebar att Huddinges lagre kostnad per hemtjéansttagare till
viss del forklaras av att bistdndskansliet beviljar farre timmar per hemtjansttagare &an
vad kollegorna i lanet och riket gér.
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For att eliminera effekten av att bistandshandlaggarna i Huddinge i genomsnitt beviljar
farre timmar har vi i nedanstaende diagram dividerat den genomsnittliga kostnaden per
hemtjnsttagare med det genomsnittliga antalet timmar per hemtjansttagare. Det ger
den genomsnittliga kostnaden for att utféra en hemtjansttimme.

Diagram 6 Kostnad per hemtjansttimme (kronor) 2016 — 2018

472 kr
457 kr
443 kr

Lanet

420 kr
415 kr
404 kr

Liknande kommuner

208
m2017
m2016

525 kr
4TS5 kr
441 kr

Huddinge

705 kr
666 kr
618 kr

Riket

- kr 200 kr 400 kr 600 kr 200 kr

Diagram 6 visar att genomsnittskostnaden per utférd timme ar hoégre i Huddinge (525
kr) @n i lanet (472) och liknande kommuner (420). Att riket ligger annu hogre (705 kr)
beror pa att manga kommuner till ytan ar vasentligt stérre, och mer glesbefolkade, an
Huddinge. Det medfdr att den andel av personalens arbetstid som utgérs av resor till
och fran hemtjanstmottagare okar vilket i sin tur medfor okad kostnad per utférd timme.

Nettokostnadsavvikelse

Nedan redovisas skillnaden mellan netto- och referenskostnad. Nettokostnad &r
aldreomsorgens totala kostnader minus verksamhetens intékter. Referenskostnaden
visar vad verksamheten borde kosta nar man tar hansyn till strukturvariabler och antar
att verksamheten bedrivs lika effektivt som i rikets genomsnittskommun. Struktur-
variabler ar t ex aldersstruktur, restider i hemtjansten, bebyggelsestruktur, I6neniva,
och befolkningsutveckling. Positiva varden indikerar hogre kostnadslage &n forvantat.

Diagram 7 Nettokostnadsavvikelse 2015 - 2018

2015 2016 2017 2018
12,0%
9,0% 6,7% 7,0%
6,0% 30%
3,0%
0,0%
-3,0% =0,8%

Diagrammet visar att aldreomsorgen i Huddinge de senaste tre aren har gatt fran att
kosta 7 procent mer &n forvantat till att ligga 0,8 procent under férvantad kostnad.

21
© 2020 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



5.2

5.2.1

5.2.2

5.2.3

KPMG'

Huddinge kommun
Granskning av aldreomsorgen

2020-06-18

Hemtjanst

Ersattning och registrering av tid

Huddinge kommun har infért LOV inom hemtjénst. Det innebar att alla utfGrare som
klarar forfragningsunderlagets kvalitetskrav har ratt att etablera sig i kommunen. Det
finns fér narvarande sju olika utférare. En av dessa ar kommunens verksamhet i egen
regi som har ungefar hélften av marknaden.

Alla utférare ersatts med 445 kronor per utford timme. Med utford tid avses tid som
utfors med eller for hemtjanstmottagaren. En utforare far inte fakturera fler utférda
timmar &n de som har beviljats.

Bestallaren / bistandskansliet kraver att alla utforare registrerar den utforda tiden i ett
elektroniskt system som heter Phoniro. Systemet fungerar s& att hemtjanstpersonalen
med hjalp av mobiltelefoner kan kvittera start och slut pa besoken hos brukaren, och
samtidigt registrera vilka insatser som utférs och eventuellt avbojts av brukaren. For att
sakerstalla att informationen registreras i brukarens bostad anvénds kvittens mot en
digital ldsenhet eller mot en sa kallad NFC-etikett, dvs en "tagg” eller "knapp” i
brukarens hem. Phoniro ger en objektiv méatning av den utférda tiden, dvs den tid som
personalen har varit hemma hos brukaren. De utférda tid som registreras i Phoniro
ligger till grund for utférarnas erséattning.

Hemtjdnstens bemanning och planering

Hemtjanstgrupperna har s k samordnare som arbetar md schemaléaggning, bemanning
och planering av de hemtjanstinsatser gruppen dagligen ska utféra. Samordnarna
anvander Laps Care. Det ar ett digitalt verktyg fér planering av hemtjanstinsatser. Forst
maste ett antal basuppgifter matas in i systemet, t ex inom vilka tidsramar uppdragen
ska utforas, brukarnas adresser, antal beviljade timmar och antal personer som arbetar
varje dag. Darefter fordelar systemet arbetsgruppens besok hos brukarna sa att
behovet av rétt personal vid varje tidpunkt och arbetsuppgift tillgodoses. Kortfattat kan
man sdga att Laps Care planerar ut alla insatser som ska utféras under en dag pa den
personal som ar i tjanst.

Samordnarnas planeringsarbete handlar om att n& en effektiv planering dar onddig res-
och spilltid undviks. Nar intervjuerna genomfordes fanns administrativa samordnare
som arbetade med Laps Care pa alla enheter. En planering fanns dock for att
centralisera och darmed samordna och effektivisera planeringsarbetet. En berékning
finns som visar antalet samordnare vid en centralisering skulle kunna minskas med

fyra.
Daglig rapport

Redan under varen 2019 stod det klart att verksamheten inte skulle klara budget. |
hemtjanst utgor personalkostnaderna 80 - 90 procent av de totala kostnaderna. | maj
2019 vidtog hemtjansten atgarder for att effektivisera den dagliga bemanningen.
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En controller som stéttar hemtjansten byggde ett planerings- och uppféljningsverktyg i
excel for att hemtjansten ska kunna styra bemanningen. Planeringsdelen bygger pa en
utrakning som visar att varje arbetad timme for hemtjanstpersonalen kostar 320 kronor
(inkl chef och administrativ personal). Eftersom hemtjansten enbart far betalt for utford
tid (445 kr) sa har controllern raknat ut att ca 71,5 procent av hemtjanstpersonalens
totala arbetstid maste vara utford tid for att intéakterna ska tacka kostnaderna.

| planeringsdelen av "daglig rapport” ska den planerade arbetstiden i arbetsschemat
under en dag fyllas i. Darefter ska den planerade utforda tiden fran Laps fyllas i (dvs
den tid som enligt planeringen ska utforas at hemtjansttagare). Systemet ger da
information om forvantat ekonomiskt resultat for dagen och om antal arbetstimmar som
hemtjanstgruppen ligger 6ver eller under budget. Det sistnamnda innebar att chef och
planerare kan se antal arbetstimmar som finns kvar att anvénda innan ett minusresultat
presenteras, alternativt antal arbetstimmar som maste tas bort den dagen for att na ett
nollresultat.

Uppfdljning

Daglig rapport innehaller ocksa en uppféljningsdel. Dar ska faktiskt antal arbetade
timmar och faktiskt antal utférda timmar fyllas i. Den sistnamnda uppgiften hamtas fran
Phoniro. Systemet ger da information om det faktiska resultatet den aktuella dagen.
Det planerade resultatet redovisas ocksa liksom information om hur stor andel av de
planerade timmarna som faktiskt utfordes.

| Excelsystemet finns mgjlighet att folja saval hela hemtjanstgruppen som varje
medarbetare. Det gar darmed att félja hur stor andel av varje medarbetares tid som &r
utford tid. | de hemtjanstgrupper dar vi intervjuade medarbetarna sa kande dessa till
den nya rutinen med daglig rapport. Bade chefer och medarbetare ansag att den nya
rutinen hade medfort 6kat fokus pa vikten av effektiv bemanning. Nagra medarbetare
berattade att det borjar finnas en insikt i personalgruppen om att det inte gar att utfora
mer an den beviljade tiden.

De dagliga rapporterna sammanstalls efter manaden till en manadsammanstallning per
enhet. Alla enhetschefer har manatliga méten med en ekonom dar saval samman-
stallningen som enhetens ekonomi i 6vrigt gas igenom. Dessutom har ekonomen och
sektionschefen en gemensam sittning en gang i manaden med alla enhetschefer.

De dagliga rapporterna borjade anvandas i maj och i oktober var hemtjanstens resultat
det basta under 2019. Nar detta skrivs ar bokslut for 2019 inte klart. Det preliminara
resultatet visar att hemtjanstens underskott uppgar till -33 mnkr. Det aterstar darfor
arbete innan hemtjansten nar ekonomi i balans.

Beddmning hemtjanst

Hemtjansten erhaller 445 kr per utférd timme, men den faktiska kostnaden per utford
timme har varit vasentligt hogre i flera ar. Hemtjanstens har darfor redovisat stora
underskott. Var bedomning &r att huvudorsaken till underskotten &r att hemtjansten inte
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har varit tillrackligt bra pa att skapa effektiva arbetsscheman dar merparten av
medarbetarnas arbetstid anvands till att utféra hemtjanstinsatser.

Jamfort med andra kommuner ar Huddinges ersattning inte 1ag. Genomsnittet i riket ar
2019 for de 68 kommuner som ersétter for utford tid var 410 kronor fOr serviceinsatser
(tvatt, stad, inkdp) och 433 kronor for omvardnadsinsatser®. Kommunernas ersattnings-
system ar utformade pa delvis olika satt, men det gar enligt var bedémning inte att dra
slutsatsen att ersattningen i Huddinge ar lag.

Under 2019 har ett arbete inletts for att minska underskotten. Arbetet syftar till att
effektivisera den dagliga bemanningen. Var bedémning &r att arbetet har helt ratt
inriktning och att den modell som anvands ar andamalsenlig. Vi bedomer vidare att de
planer som finns pa att centralisera de samordnare som ansvarar for planeringen ar
ytterligare ett steg i ratt riktning. Vi rekommenderar att det arbete som inletts med att
effektivera hemtjanstens dagliga bemanning bor fortsatta.

Sarskilt boende

Uppdragsbeskrivning och ekonomisk ersattning

Den ekonomiska ersattningen till de sarskilda boendena slas fast av namnden i
november infor kommande ar.

De sarskilda boendena far betalt per lagenhet/plats. Ersattningen ar 2019 var 1921 kr
per dygn for demensplatser och 1691 kr per dygn for vanliga omvardnadsplatser.
Bortsett fran lokalhyror ska ersattningen tacka samtliga kostnader sdsom I6ner,
administration och 6vriga driftkostnader. For tomma lagenheter ges ingen erséattning,
inte ens under nagra dagar efter ett dodsfall vilket annars ar vanligt i andra kommuner.

Boendesamordnarna, som arbetar vid Bistandskansliet, ar viktiga for de sarskilda
boendenas ekonomi. De matchar personer till tomma platser, och eftersom boendena
enbart far betalt for belagda dygn sa ar det viktigt med en snabb process.

Bemanning, budgetering och uppféljning

De personer vi har intervjuat inom sarskilt boende vittnar om att besparingar har
genomforts under lang tid. Det besparingsarbete som har gjorts har framst inriktats pa
att minska kostnader for bilar, férbrukningsmaterial och inventarier. Trots de vidtagna
atgarderna prognostiserade dock de sarskilda boenden vid tiden for intervjuerna ett
negativt resultat pa ca 10 mnkr for ar 20109.

Nagra intervjuade har framfort att underskotten forklaras av att vissa kostnader ar
medvetet underbudgeterade. Ett exempel ar Kullagarden som har budgeterat
kostnader for fyra veckors semestervikarier. Da merparten av personalen har sex
veckors semester saknar budgeten medel for tva veckors vikarier. Dessutom &r
kostnaden for sjuklon for 1agt budgeterad.

8 Enligt en undersokning genomford av SKR "Erséattningssystem i hemtjanst 2019”
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Inom sarskilt boende utgor personalkostnaderna 80 - 90 procent av den totala
kostnadsmassan. De budgetansvariga enhetschefernas storsta mojlighet att paverka
ekonomin ar darfér bemanningsekonomi, dvs att sékerstalla att arbetsschemat laggs
sa effektivt som mojligt utifrdn det grundlaggande kravet att det ska svara mot nar
brukarna har behov av stdd. Flertalet av kommunens 11 boenden har dock &nnu ej sett
over mojligheterna till effektivisering inom detta omrade. Nagra intervjuade har framfort
att det kan bero pa att enhetschefernas kompetens inom ekonomi varierar. Flertalet
chefer ar socionomer eller sjukskéterskor, dvs utbildningar som inte innehaller sarskilt
mycket ekonomi. Chefernas delaktighet i den dagliga bemanningen varierar ocksa, pa
vissa boenden ar det istéllet medarbetarna som sjalva lagger arbetsschemat. Under
intervjuerna har dock uttryckts en vilja fran flera chefer om att arbeta med bemannings-
ekonomi och ett dkat stod fran ekonomerna i denna fraga har efterfragats.

Cheferna inom sarskilt boende ska folja upp ekonomin varje manad. Det finns en
controller och en ekonom som arbetar med boendena, och cheferna har méjlighet till
individuella moéten med ekonomen varje manad.

Samverkan

| Stortorp finns fem sarskilda boenden samlade pad samma plats. Vissa av dem ligger i
samma hus och tillsammans har de 135 platser®. Mellan de fem enheterna finns idag
nastan inget samarbete. Nagra intervjuade har istallet uttryckt att de drivs som fem
separata enheter som skulle kunna samarbeta i vasentligt hdgre utstrackning.
Omraden déar ckat samarbete skulle vara dnskvart ar exempelvis samordning av
legitimerad personal, vikarier och nattbemanning.

Idag byggs aldreboenden sa att samverkan och effektiv bemanning underlattas. Det
innebar att ett boende bor ha atminstone 6 avdelningar med nio platser. Avdelningarna
lagga ofta tva och tva pa samma vaningsplan sa att samarbete mellan avdelningar
underlattas. Huddinge har nagra boenden som har fa platser eller manga olika
vaningsplan. Ett exempel ar boendet i Stuvsta som har tre vaningsplan med sex, nio
och nio platser.

Beddmning séarskilt boende

| Stortorp har fem sma sarskilda boenden samlats pa ett stalle. De boenden som idag
byggs har oftast minst 54 platser (6 avdelningar med 9 platser). Mindre boenden gor att
bemanningen blir onddigt kostsam eftersom personalpooler, samverkan nattetid och
modjligheterna for avdelningar att avlasta varandra vid tunga lyft eller tillfélliga
arbetstoppar inte kan utnyttjas fullt ut.

De besparingar som har genomforts har inriktats pa de sma kostnadsposterna medan
bemanningen inte har setts 6ver pa flertalet boenden. Flera intervjuade har framfort att
det gar att hitta besparingar som inte skulle paverka kvaliteten negativt. Vi
rekommenderar darfor att bemanningen ses 6ver pa samtliga boenden.

9 Boendena i Stortorp ar Ekgarden (18 platser), Nygarden (47), Angsgarden (31), Strandgarden (8) och
Kullagérden (31).
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Samarbete

En av de aktiviteter som aldreomsorgen har med i verksamhetsplan 2019 syftar till att
forbattra samverkan mellan bistdndskansliet och hemtjansten i egen regi. Ett antal
workshops planerades darfor med Bistandskansliets handlaggare och hemtjanstens
enhetschefer, gruppledare och samordnare. Syftet var att 6ka forstaelsen for varandras
uppdrag och arbetssatt. Under varen 2019 genomfdérdes en workshop, och ytterligare
en planerades vid tiden for intervjuerna. Samma mal fanns ocksa for forbattrad
samverkan mellan sarskilt boende och bistandskansliet. Det arbetet hade dock inte
kommit lika langt vid tiden for intervjuerna.

Inom hemtjansten finns idag inget direkt samarbete i bemanningsfragor mellan olika
hemtjanstenheter. Nagra intervjuade har darfor framfort att de olika enheter borde
samarbeta mer. Idag kan en hemtjanstgrupp std med lediga kapacitet samtidigt som en
annan grupp tar in extra personal.

Slutsats och rekommendationer

Den revisionsfraga som legat till grund for detta kapitel & om kommunens aldreomsorg
i egen regi bedrivs pa ett effektivt satt, samt var eventuella brister finns. Statistik fran
Kolada visar att aldreomsorgen i Huddinge pa tre ar har gatt fran att kosta 7 procent
mer &n forvantat till att ligga 0,8 procent under forvantad kostnad. Inom hemtjanst har
atgarder vidtagits under 2019 for att ytterligare effektivisera bemanningen. Samtidigt
bedomer vi att effektiviseringspotentialfortfarande finns varfor var sammanfattande
bedomning ar verksamheten endast delvis drivs effektivt. Vara slutsatser och
rekommendationer inom detta omrade sammanfattas i nedanstaende punkter:

= Hemtjansten erhaller 445 kr per utford timme, men den faktiska kostnaden per
utford timme har varit hogre i flera ar. Under 2019 har ett arbete inletts for att
effektivisera den dagliga bemanningen. Var bedémning ar att arbetet ar
andamalsenligt. Vi rekommenderar att det arbete som inletts ar 2019 med att
effektivera hemtjanstens dagliga bemanning bor fortsatta.

= | Stortorp har fem sma sarskilda boenden samlats pa ett stélle. Idag finns nastan
inget samarbete mellan dessa boenden. Mindre boenden gor att bemanningen blir
onddigt kostsam eftersom personalpooler, samverkan nattetid och mdéjligheterna for
avdelningar att avlasta varandra vid tunga lyft eller tillfélliga arbetstoppar inte kan
utnyttjas fullt ut. Vi rekommenderar att mojligheterna till 6kat samarbete mellan
dessa boenden undersoks.

= De besparingar som har genomférts har inriktats pa de sma kostnadsposterna
medan bemanningen inte har setts 6ver pa flertalet boenden. Flera intervjuade har
framfort att det gar att hitta besparingar som inte skulle paverka kvaliteten negativt.
Vi rekommenderar darfor att bemanningen ses 6ver pa samtliga boenden.
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Styrning av privata utfdrare

Avtal och styrning

Forfragningsunderlag for privata boenden

Alla sarskilda boenden som kommunen hyr drivs i egen regi. Kommunen har alltsa inte
upphandlat entreprenaddrift av ndgot eget boende. En s k ramupphandling som avser
enstaka platser genomfordes dock ar 2016, och kommunen har idag avtal med ett tiotal
boenden. De ligger bade i kommunen och i andra kommuner i Stockholms lan.

Ramupphandlingens forfragningsunderlag inleds med sadana krav om ekonomisk
stabilitet osv som finns med i alla upphandlingar. Darefter foljer ett stort antal kvalitets-
krav inom olika omraden. Krav stélls exempelvis pa narvarande arbetsledning,
medarbetarnas kompetens och att ett ledningssystem ska finnas med rutiner for bl a
Lex Sarah-anmalningar och hantering av synpunkter. Det finns ocksa kvalitetskrav pa
sjalva verksamheten, exempelvis krav rérande genomférandeplan, kontaktmannaskap,
kost, utevistelse, stadning, dokumentation samt aktiviteter och stimulans.

Till forfragningsunderlaget hor en bilaga med en avtalsmall. Avtalet innehaller
sedvanliga avtalsuppgifter om t ex avtalslangd, fakturering och havning. Vidare
innehaller avtalet regler om nar ersattning betalas ut, exempelvis stadgas vad som
géaller vid uppsagning, dodsfall och sjukhusvistelse. Sjalva erséttningen finns dock inte
med i avtalet. Den faststélls istallet av ansvarig namnd arligen i november.

Uppdrag till boenden i egen regi

De sarskilda boenden som drivs i egen regi omfattas inte av forfragningsunderlaget
som beskrivs ovan. Istallet finns en uppdragsbeskrivning vars syfte ar att beskriva de
krav som stélls pa boendenas innehall och kvalitet. Redan pa den inledande sidan
stalls krav pa att verksamheten ska félja och ha kunskap om &aldreomsorgens
vardighetsgaranti och kvalitetsdeklarationen fér boenden.

Vidare innehaller uppdragsbeskrivningen krav rérande personalens kompetens, mat
och maltider, dokumentation och pa att det i enlighet med Socialstyrelsens foreskrift
SOSFS 2011:9 ska finnas ett ledningssystem for kvalitet som omfattar boendets alla
delar. Nar det géller aktiviteter, utevistelse och stimulans sa innehaller uppdrags-
beskrivningen exakt samma krav som forfragningsunderlaget for de privata, dvs att den
enskilde dagligen ska erbjudas utevistelse samt att aldreboendet ska anordna minst en
gemensam aktivitet varje dag.

Den ekonomiska ersattningen infor kommande ar slas arligen fast av namnden i
november samtidigt som beslut om erséttning till de privata utférarna fattas. Boendena
far betalt per belagd plats. Bestéllarbudgeten ligger pa Bistandskansliet.
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Forfragningsunderlag hemtjanst

Huddinge borjade ar 2009 tillampa lagen om valfrinetssystem (LOV) inom hemtjanst.
Forfragningsunderlaget, som géller bade for kommunens hemtjanst och privata
utforare, innehaller en avtalshilaga med alla krav pa leverantéren och tjanstens
utférande. Forfragningsunderlaget reviderades senast ar 2018.

Forfragningsunderlaget innehaller exakt samma krav pa ledningssystem, samt
hantering av Lex Sarah och synpunkter/klagomal, som inom sarskilt boende. Darutéver
finns ett antal kvalitetskrav som &r mer anpassade for hemtjanst nar det galler chefens
och medarbetarnas kompetens.

LOV-systemet infordes 2009 och sedan dess har nagra utforare hoppat av pga dalig
lbnsamhet. Idag bedriver inget av de storre vardforetagen hemtjanst i Huddinge. Det
storsta privata foretaget ar Ekens hemtjanst, ett foretag som enbart verkar i Huddinge
kommun. Darutover finns fem privata utforare och kommunens hemtjanst.

Beddmning

Det ar avtalet, i kombination med lagar, som styr de privata utforarna. Det ar darfor viktigt
att forfragningsunderlagen och avtalen rymmer skrivningar om namndens mal och vikten
av att verksamheterna arbetar i enlighet med ndmndens kvalitetsdeklaration osv.

Forfragningsunderlaget (och dess bilagor) ar mer omfattande &n den uppdrags-
beskrivning som galler for boenden i egen regi. Nar det galler krav pa verksamhetens
kvalitet och personalens kompetens innehaller dock de tva dokumenten i stort sett
samma krav. Vi sammanfattande bedomning ar att forfrdgningsunderlagen och
uppdragsbeskrivningen ar andamalsenligt utformade nar det galler de kvalitetskrav som
stalls pa verksamheten.

Uppfdljning och atgardande av brister

Krav i forfragningsunderlagen och uppdragsbeskrivningen

Forfragningsunderlaget for de privata boendena har en bilaga som bl a beskriver
kommunens ratt att folja upp genom saval oanmalda som i forvag anmalda besok. Vid
dessa uppfoljningar har kommunen rétt att ta del av den dokumentation och de
underlag som kréavs for att kunna bedéma om alla kvalitetskrav f6ljs samt att de
enskilda far den hjalp de har ska ha.

Kommunen avgor enligt bilagan sjalv vilka grunder som kan utgéra skal att folja upp en
verksamhet. | bilagan skrivs att uppfoljning kan komma att genomféras utifran inkomna
klagomal, information frAn media och anonyma tips. Vidare skrivs att kommunens
uppfdljning kan variera saval i omfattning som metod.

Utover uppfdljning av sjalva avtalet sa sker ocksa en uppféljning pa individniva. Den
utfors av bistdndshandlaggare och syftar till att sékerstélla att den enskilde far den
hjalp som beviljas utifran bistandsbeslutet. Individuppfdljning sker genom samtal med
den enskilde och granskning av genomférandeplan. Den ska &ga rum arligen samt om
pa férekommen anledning.
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Hemtjanstens forfragningsunderlag stadgar att kommunen har rétt att géra oanmalda
och anmalda beso6k for att kontrollera att samtliga avtalsvillkor foljs. Leverantdren ska
medverka i och vara kommunens foretradare behjalplig i dessa uppféljningar, och
kommunen har rétt att ta del av den dokumentation och de underlag som kravs for att
kunna félja upp att uppdraget efterlevs och att de enskilda far den hjalp de har
beviljats. Vid féranmalda uppfoljningsbesok ska leverantérens verksamhetschef eller
dess ersattare finnas pa plats for att svara pa fragor.

Den uppdragsbeskrivning som géller for de sarskilda boenden som kommunen
innehaller ett stycke om uppfdljning. Det ar inte lika omfattande som i forfragnings-
underlaget for privata boenden, men det slar fast att kvalitetsenheten ansvarar for
uppfdljning ocksa av verksamhet i egen regi. Vidare framgar att enhetschef och
medarbetare ska medverka vid uppféljning av boendet och ge foretradare for
kvalitetsenheten tilltrade samt tillgang till dokumentation och 6vriga underlag.

6.2.2 Kvalitetsenhetens uppféljning

Pa den kvalitetsenheten finns tvA medarbetare som arbetar med att félja upp sa att
verksamheten svarar mot ingangna avtal. De arbetar med hela socialtjansten, dvs
aldreomsorg, individ- och familjeomsorg samt verksamhet for personer med
funktionsnedséttning

Vid uppfdljining anvands den s k kravsorteraren som SKR har utvecklat som stod for
kommuners arbete med uppfdljning. Kravsorteraren har tagits fram for att underlatta
strukturering och analys i systematiskt uppféljningsarbete, och den kan bl a anvandas
for att prioritera vilka ska-krav som uppféljningen ska lagga storst vikt vid.

Vid uppfdljningen kontrolleras hur verksamheten uppfyller ska-kraven och arbetar med
social dokumentation. Kvalitetsenheten dokumenterar uppféljningsresultaten i en s k
atgardsplan som innehaller iakttagelser och krav pa atgarder. Planen skickas till den
granskade verksamheten som har en manad pa sig att svara. Svaren skrivs in i
atgardsplanen och ska innehalla de aktiviteter som planeras for att atgarda bristerna.
Kvalitetsenheten bedémer sedan om de planerade atgarderna anses tillrackliga och
trovardiga for att atgarda bristerna. Darefter skickas atgardsplanen och dess aktiviteter
till ndmnd.

Det finns en grundlaggande rutin som innebar att alla verksamheter ska foljas upp vart
tredje ar. Daremellan kan oanmalda uppféljningar géras om kvalitetsenheten bedomer
att det behovs. Det kan finnas olika skal till att en oanmald uppfdljning gors, t ex att en
tidigare medarbetare hor av sig, att anhoriga framfor klagomal/synpunkter eller att
brister framkommer under en individuppféljning som Bistandskansliet gor.

6.2.3 Beddtmning

Var bedémning ar att de krav som finns i forfragningsunderlagen om kommunens ratt
att folja upp verksamheten ar andamalsenliga. Kraven mojliggor en total genomlysning
av verksamheten pa bade verksamhets- och individniva. Vi bedomer vidare att
kvalitetsenhetens arbetssatt vid uppfoljning ar andamalsenliga. Det finns darmed en
metod for att sékerstélla att kvalitets- och ekonomistyrningen fungerar hela vagen fran
fullméktige och ansvarig ndmnd till de privata utférarnas medarbetare.
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Krav pa atgardande av kvalitetsbrister

Bilagan som reglerar samverkan och uppféljning stadgar ocksa vad som galler vid
kvalitetsbrister. Nar en brist har intraffat ska leverantoren skriftligen informera
kommunen om bristen samt om de atgarder som planeras for att avhjalpa bristen och
minimera konsekvenserna. Vid allvarliga och/eller upprepande brister ska leverantéren
uppratta en atgardsplan inom sju arbetsdagar. Om bristerna inte atgardas inom den tid
som anges i atgardsplanen, samt vid allvarliga och upprepade brister, har kommunen
ratt att inkrdva en ny atgardsplan eller att hava avtalet helt eller delvis.

Hemtjanstens forfragningsunderlag har liknande krav. Vid kvalitetsbrister ska
leverantéren omedelbart informera kommunen, vidta rattelse samt inom sju
arbetsdagar uppratta en atgardsplan som ska delges kommunen fér godkannande. Om
bristerna inte atgardas inom 30 dagar fran det att de intraffade, vid upprepade brister
samt vid allvarliga missforhallanden, har kommunen réatt att hava avtalet helt eller
delvis.

Det star inget i uppdragsbeskrivningen om vad som hander om de sarskilda boendena
i egen regi bryter mot uppdragsbeskrivningens kvalitetskrav.

Kvalitetsbrister som framkommit i genomférda uppféljningar

Inom hemtjansten har ett antal olika brister framkommit under de senaste arens
uppfoljningar. De vanligaste bristerna ar:

1) Verksamheten saknar ett kvalitetsledningssystem vilket i sin tur medfor att det
saknas tydlig styrning och kontroll av att verksamhetens kvalitet faktiskt svarar mot
de krav som finns i uppdragsbeskrivning och forfragningsunderlag. Den faktiska
styrningen ar muntlig och informell.

2) Den sociala dokumentationen ar bristfallig. Vid ett tillfélle har dator for
dokumentation saknats.

Vid uppfdljning av vardighetsgaranti och kvalitetsdeklarationer anvéands olika metoder
for att beddma om och hur den granskade verksamheten arbetar for att implementera
dessa i verksamheten. En metod &r att intervjua bade chefer och medarbetare. Forst
tillfrdgas cheferna om hur de arbetar for att garantier och deklarationer ska styra
verksamheten pa riktigt, och sedan kontrolleras genom att stalla samma fragor till
medarbetarna. Vidare stélls fragor om hur ofta t ex kvalitetsgarantierna diskuteras pa
personalmoten (e dyl). Den bild som har kommit fram vid uppféljningar ar delad. Nagra
utforare, t ex Ekens hemtjéanst, har bedémts arbeta bra med dessa fragor. | andra
foretag ar kunskapen om namndens garantier och deklarationer mer begransad.

Vid uppfoljningar inom hemtjanst har framkommit att vissa mindre utférare saknar
kunskap om forfragningsunderlagets krav och det avtal som de sjalva har skrivit pa.
Foretagens begransade storlek medfoér dessutom att det ofta ar samma personer som
arbetar med ekonomi, HR-fragor, kvalitetsutveckling, schemalaggning, langsiktig
planering och daglig arbetsledning. Bristande kunskap om forfragningsunderlaget och
franvaro av overheadorganisation ar enligt genomforda uppféljningar orsaker till vissa
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identifierade brister. Ett exempel &r att rutiner foér nyckelhantering saknas, det finns
exempel pa foretag som har saknat lokal och/eller skap for forvaring av nycklar till
hemtjinstmottagarnas ytterdorr. Nycklarna hade istéllet gémts i en park i nérheten av
hemtjanstmottagarnas hem. Ytterligare en brist ar att dator till dokumentation saknas.

De brister som beskrivs ovan har medfort att avtal har havts. Det hande en gang 2019
och fyra ganger ar 2018.

De personer som arbetar med uppfdljning vid Kvalitetsenheten har noterat att de
personer som arbetar pa boendena inte alltid kanner till avtalen och dess innehall.

De brister som har identifierats inom den privata sidan finns sallan i kommunen.
Personalen har riktiga anstallningar, arbetsplatstraffar halls regelbundet, det finns ett
kvalitetsledningssystem och dokumentationen skéts bra. Den senaste uppfoljning av
kommunens hemtjanst genomfordes for ett par ar sedan. Da framkom inga stora brister
i forhallande till forfragningsunderlagets kvalitetskrav.

Kommunen har ramavtal som innebar att platser kdps av sarskilda boenden som drivs i
privat regi. Kvalitetsenhetens uppfoljning gors normalt sett vart tredje ar vid dessa
boenden. Ansvarig bistdndshandlaggare kan dock gora uppfoljning av att insatsen
svarar mot bistandsbeslutet oftare &n vart tredje ar.

Beddtmning

Forfragningsunderlagen for sarskilt boende och hemtjanst och uppfoljning stadgar vad
som galler vid kvalitetsbrister. Vid kvalitetsbrister ska leverantéren omedelbart
informera kommunen, vidta rattelse samt inom sju arbetsdagar uppréatta en atgardsplan
som ska delges kommunen for godkannande. Om bristerna inte atgardas inom 30
dagar fran det att de intraffade, vid upprepade brister samt vid allvarliga
missforhallanden, har kommunen ratt att hava avtalet helt eller delvis. Det star dock
inget i uppdragsbeskrivningen om vad som hander om de sarskilda boendena i egen
regi bryter mot uppdragsbeskrivningens kvalitetskrav.

En viktig forutsattning for att styrningen ska fungera ar att forfragningsunderlagen och
dess krav ar kanda av alla utforare. Var bedémning ar att det finns utférare inom
hemtjansten som saknar tillracklig kunskap om forfragningsunderlagens krav. Vidare
forekommer att kunskapen om nadmndens garantier och deklarationer ar bristfallig. Vi
rekommenderar darfor att atgarder vidtas i syfte att avhjalpa dessa brister.

Kvalitetsenheten har tva personer som arbetar med att félja upp sa att verksamheten
svarar mot ingadngna avtal. Bade privat verksamhet och egen regi foljs upp. Inom
hemtjanst har olika brister framkommit under de senaste arens uppféljningar
(ledningssystem, dokumentation och bristande rutiner). Bristerna har medfort att avtal
har havts. Det hande en gang 2019 och fyra ganger ar 2018.
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedoémning ar att de privata utférarna inom aldreomsorgen styrs
och foljs upp pa ett andamalsenligt satt. Vara slutsatser och rekommendationer inom
detta omrade sammanfattas i nedanstaende punkter:

= Vi bedomer att de forfragningsunderlag och avtal som finns ar andamalsenliga. De
innehaller tydliga kvalitetsmal, bra rutiner for uppféljning och tydliga atgarder vid ev
kvalitetsbrister. Uppdragsbeskrivningen for kommunens egna sarskilda boenden ar
ocksa bra, den innehaller dock inget om vad som hander vid kvalitetsbrister i
boenden drivna av egen regi. Vi rekommenderar darfor att uppdragsbeskrivningen
kompletteras pa denna punkt.

» Kuvalitetsenheten tillampar a&ndamalsenliga arbetssatt och rutiner vid uppféljning av
att verksamhet svarar mot ingangna avtal. Bade privat verksamhet och egen regi
foljs upp. Vi rekommenderar dock att uppfdljning de privata sarskilda boenden dar
kommunen koper enstaka platser bor genomforas oftare &n vart tredje ar.

= Inom hemtjanst har olika brister framkommit under de senaste arens uppféljningar
(ledningssystem, dokumentation och bristande rutiner). Bristerna har medfort att
avtal har havts. Det hande en gang 2019 och fyra ganger ar 2018.

= En viktig forutsattning for att styrningen ska fungera ar att forfragningsunderlagen
och dess krav ar kanda av alla utférare. Var bedomning ar att det finns utforare
inom hemtjansten som saknar tillracklig kunskap om forfragningsunderlagens krav.
Vidare férekommer att kunskapen om nadmndens garantier och deklarationer ar
bristfallig. Vi rekommenderar darfor att atgarder vidtas i syfte att avhjéalpa dessa
brister.
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Bilaga A Detaljerade fragestallningar

Fyra 6vergripande revisionsfragor har legat till grund for granskningen. Dessa har
nedan numrerats A-D. Under revisionsfragorna finns mer detaljerade fragestallningar i
syfte att besvara de 6vergripande revisionsfragorna.

A. Hur sékerstalls att aldreomsorgens verksamheter arbetar i enlighet med
fullmaktiges och vard- och omsorgsnamndens styrning? For att besvara fragan
kommer foljande detaljfragor att ligga till grund for granskningen:

Hur uppfylls av kommunen uppsatta mal rérande véardighetsgrund och
vardighetsgaranti?

Hur sakerstalls att styrningen fungerar hela vagen fran fullmaktige och
ansvarig namnd till Aldreomsorgens medarbetare?

Vad ar forklaringen i de fall styrningen inte fungerar sa att mal/garantier ej
uppfylls eller budgetramar ej halls?

B. Rader god ekonomisk hushallning inom bistandskansliet? For att besvara fragan
kommer foljande detaljfragas att ligga till grund for granskningen:

Har namnden sakerstallt att det finns A&ndamalsenliga riktlinjer och
rutinbeskrivningar for bistdndsbeddémning?

Hur foljs fattade bistandsbeslut upp? Hur ofta sker det och vad ligger till grund
for beslut om uppfdljning?

Hur vanligt &r det att uppfdljning/férlangning av fattade beslut sker forst efter
det att ursprungsbeslutet har 16pt ut?

Hur anvander handlaggarna sin tid fordelat pa de arbetsuppgifter som de
ansvarar for?

Vilka rutiner och arbetsmoment ar datoriserade och vilka ar manuella?
Hur manga arenden har handlaggarna i snitt?

Hur stor del av bistandshandlaggarnas arbetstid ar brukartid (moten med
brukare och annat arbete som ar direktbrukarrelaterat)?

Hur ser relevanta nyckeltal ut fér andra kommuner?

Vilka kosthadsbesparingar inom denna administration &r mojlig genom
effektiviseringar kombinerat med bibehallen omfattning och kvalitet for den
operativa verksamheten?
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C. Bedrivs kommunens aldreomsorg i egen regi pa ett effektivt satt? Var finns
eventuella brister? For att besvara fragan kommer foljande detaljfragor att ligga till
grund for granskningen:

Hur sker resursférdelning till aldreomsorgens verksamheter och enheter?
Skapar resursfordelningen incitament for ett effektivt resursutnyttjande?

Hur ofta och av vem genomfors uppfdéljining av mal, vardighetsgarantier och
ekonomiskt utfall? Hur analyseras och atgardas avvikelser?

Hur fungerar samarbetet mellan olika verksamheter och enheter (t ex inom
och mellan boenden och hemtjanst samt mellan bistandsbedémning och
utforare)?

Hur arbetar hemtjansten och de sarskilda boendena for att sakerstélla god
ekonomisk hushallning i bemannings och schemalaggning? Finns t ex
nyckeltal for bemanning och hur styrs intag av timvikarier och anvdndande av
overtid?

Har cheferna ratt strategier, verktyg och forutsattningar for att géra ett och bra
arbete? Vilket stod far de fran t ex personal- och ekonomifunktioner i syfte att
underlatta en effektiv resursanvandning pa enhetsniva?

Finns IT-system och andra verktyg som stdodjer verksamhetens planering,
bemanning, uppfdljning, kvalitet och effektivitet? Anvands ev system pa ett
andamalsenligt satt?

Ar det tydligt vem som ansvarar for vad inom enheter och verksamheter?

D. Styrs de privata utférarna pa ett andamalsenligt satt?

Hur ar avtalen med privata utformade? Vilka kvalitetskrav stélls i avtal och
forfragningsunderlag? Skiljer de sig fran de krav som stélls pa egen regi?

Hur sékerstalls att kvalitets- och ekonomistyrningen fungerar hela vagen fran
fullméktige och ansvarig ndmnd till de privata utférarnas medarbetare?

Hur ofta och av vem sker uppféljning av att verksamheten svarar mot
ingdngna avtal? Hur dokumenteras uppfoljningen?

Hur ofta och av vem sker uppféljning av att verksamheten svarar mot uppsatta
mal rérande vardighetsgrund och vardighetsgaranti?

Vad ligger till grund for beslut om att genomfdra uppfdljning? Kan exempelvis
synpunkter eller klagomal fran brukare eller anhoriga utgora grund for
uppfoljning?

Hur atgardas eventuella kvalitetsbrister? Hur dokumenteras det?
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