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Inledning/Bakgrund

Kommunfullméktiges vision dr att Huddinge ska vara en av de tre populéraste
kommunerna i Stockholms l4n att bo, besoka och verka i. Kommunkoncernens
malstruktur utgar fran visionen och utgér fran hallbarhetsdimensionerna social,
ekologisk och ekonomisk hallbarhet.

Digitalisering har en avgorande roll i att hjdlpa kommunkoncernen att mota
framtidens behov i motet med alla de som bor 1, besoker eller verkar i Huddinge.

Det 6vergripande malet med digitaliseringen inom kommunkoncernen &r att stotta
den Overgripande visionen, och skapa ett héllbart samhille, anpassat efter
invanarens, foretagarens och besokarens behov. Samtidigt ar det viktigt att med
hjélp av digitalisering utveckla chefers och medarbetares forutséttningar i arbetet.
Darfor ar digitalisering 1 forsta hand en frdga om verksamhetsutveckling och inte
framst en fraga om teknik.

Mal och syfte
Malet med digitaliseringsstrategin dr att forbéttra forutsattningarna for Huddinge
kommunkoncern att nd det dvergripande malet med digitaliseringen.

Syftet med digitaliseringsstrategin dr att peka ut riktningen och ange malomraden
for digitaliseringsarbetet inom Huddinge kommunkoncern. I strategin definieras
en samhillsutmaning och dess innebord och relevans for kommunkoncernen.
Vidare forklaras hur koncernen ska nyttja digitaliseringens mojligheter for att ta
sig an utmaningen.

Malbilden ovan ger en vergripande inriktning for hur digitaliseringen forvintas
underlétta for invénaren, foretagaren och besdkaren, och effektivisera i
verksamheten. Strategin skapar ddrmed forutsdttningar for ett digitaliseringsarbete
dér varje initiativ kan lénkas till politiskt relevanta mal i kommunkoncernen som
helhet.

Digitaliseringsstrategin &r styrande vid beslut och prioriteringar i Huddinges
digitaliseringsarbete. Strategin giller hela Huddinge kommunkoncern, vilket
innebdr att de heligda kommunala bolagen omfattas av den.

En samhallsutmaning i tre dimensioner

Sveriges offentliga sektor dr mitt uppe i en av sina tuffaste utmaningar, som 1
grunden handlar om hogre krav pd kommunal service, simre ekonomiska
forutsittningar att leverera den, och utmaningar 1 att kompetensforsorja valfarden.
Denna utmaning grundas till stor del 1 en pagéende forandring i samhaillets
demografi — dvs att farre kommer att behdva gora mer for fler.

For att hantera denna utmaning &r det nédvéndigt att utveckla nya strategier for att
finansiera och tillhandahalla kommunal service. Det dr ocksa nodvéndigt att
anvinda teknik och andra innovationer for att 6ka produktiviteten, effektivisera
arbetsprocesserna och minska arbetsbelastningen.
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Samhéllsutmaningen som beskrivs i avsnittet nedan ar presenterad ur den
offentliga sektorns perspektiv, men &dr ndrvarande i allas vardag, vare sig de tar del
av kommunens service eller dr kund hos ett kommunalt bolag. Darfor ska
samhéllsutmaningen forstés och ldsas ur ett koncernperspektiv.

- En komplex och snabbféranderlig verklighet staller allt hogre
Sa m ha | |e krav pa invanaren, som i sin tur staller allt hogre krav pa den
kommunala servicen.

Det 6kade behovet av kommunal service kan inte uppfyllas
med nuvarande arbetssatt da ekonomiska forutsattningar for
det saknas.

Aven om de ekonomiska resurserna hade varit oandliga, ar
Kom petens tillgdngen till relevant kompetens ett akutoch vixande
problem i manga verksamheter.

(Figur 1: En samhdllsutmaning i tre dimensioner. I denna figur illustreras de tre dimensionerna
av samhdllsutmaningen som dr svarast att hantera for den kommunala verksamheten. Dessa tre
dimensioner dr ocksa de omrdden dir digitaliseringen har storst mojlighet att paverka
kommunens formadga att hantera samhdllsutmaningen.)

Dimension 1: Samhalle

Det pagér sedan en langre tid forandringar i samhéllet, drivna av flera faktorer,
sasom Okad globalisering, teknologisk utveckling och klimatférandringar. Dessa
faktorer leder till och stéller nya krav pd det sociala skyddsnitet, arbetsmarknaden
och politiken.

Sveriges befolkning upplever ocksé olika livsvillkor och delaktighet, vilket spds
leda till 6kade klyftor mellan olika grupper och sjunkande tillit till samhéllets
institutioner. Resultatet &r en alltmer splittrad befolkning med varierande
mojligheter att delta i och paverka samhallet.

Samtidigt paverkar digitala plattformar och sociala medier kommunikationen
mellan invénaren och samhillets aktorer. En allt starkare individualisering rader i
synen pa det tjdnsteutbud en person mdéter i sitt liv, samtidigt som vardagen
alltmer préaglas av komplexa livspussel. Sammantaget stills allt hogre krav pé att
kommunal service ska kunna tillhandahallas nér individen har mojlighet att ta del
av den, pa det sitt individen viljer att ta del av den, och enligt de behov som
individen uppfattar.

Dimension 2: Ekonomi

Andelen dldre personer dkar snabbt, samtidigt som antalet personer i arbetsfor
alder minskar. Nar allt farre kan bidra till finansieringen av pensioner och vérd for
dldre Okar behovet att hitta andra metoder for att kunna driva, forvalta och
utveckla sociala trygghetssystem och vilfard.
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Kommunsektorn stir infor en kraftigt forsamrad ekonomisk situation, pa savil
intékts- som kostnadssidan. Skatteunderlaget som star for ungefar tvé tredjedelar
av kommunernas intékter stiger inte i samma takt som kommunernas kostnader,
som drivs upp av inflation, pensionskostnader och andra faktorer.

I Huddinge har de senaste arens befolkningstillvaxt understigit tidigare prognoser.
Om denna utveckling fortsétter far den betydande ekonomiska effekter pa grund
av lagre intdkter och beldggningsgrad inom kommunala verksamheter &dn planerat.
Detta kan innebéra att tillgdngen till och nivin pa vélfardstjinsterna minskar
medan kostnaderna okar.

Samtidigt har kommunen hoga ambitioner for bostadsbyggande under 2020-talet,
vilket innebér ett behov av utdkad kommunal service i1 form av fler
verksamhetslokaler, forskolor, skolor, dldreboenden m.m. och personal till
verksamheterna.

Sammanlagt innebér detta att de kommande aren kan medfora den svagaste
kommunalekonomiska utvecklingen sedan 1990-talet.

Dimension 3: Kompetens

En professionell kommunal forvaltning forutsétter ritt kompetens, men att hitta
ritt kompetens ér valfardens kanske storsta konkreta utmaning. I takt med den
snabba 0kningen av dldre invanare och 6kade forvéntningar pa service och
tjdnster av hog kvalitet behdver kommunkoncernen fa fler kompetenta
medarbetare att vdlja Huddinge som arbetsplats. Samtidigt &r tillgangen till
arbetskraft i manga yrkesgrupper en allt storre utmaning.

Ett hogt tryck pd vilfardssektorn kan ocksa leda till brist pa personal inom
omsorgen och andra yrkesgrupper som ér viktiga for att upprétthalla vilfarden.
Detta kan 1 sin tur leda till att arbetsbelastningen for de som arbetar inom
vélfardssektorn okar, vilket paverkar arbetsmiljon och produktiviteten.

Niér arbetskraften inte ricker till gér det inte att méta kompetensutmaningen
enbart genom att rekrytera fler. I stillet behovs nya arbetssitt och en vilja och
formaga att nyttja digitaliseringens mojligheter for att 1angsiktigt och hallbart
hantera utmaningen. Digitalisering spelar en stor roll i kommunkoncernens
formaga att framtidssdkra kompetensforsdrjningen, genom att den bidrar till bra
arbetsverktyg, en god arbetsmiljo, och battre forutsattningar for bade chefer och
medarbetare 1 arbetet.

Digitaliseringsstrategins malomraden

Ett viktigt verktyg for att klara de kommande drens utmaningar &r att nyttja
digitaliseringens mdjligheter for att accelerera kommunkoncernens utveckling,
bland annat genom nya digitala tjdnster och produkter, mer personliga
upplevelser, optimerat beslutsfattande och forbattrad effektivitet. Detta innebér
mycket hoga krav pd effektiviseringar och omprioriteringar, och en hogre
omstdllnings- och effektiviseringstakt 4n ndgonsin tidigare.

Digitalisering, som innebér verksamhetsutveckling med stod av ny teknik,
kommer att behova prioriteras, med tid, resurser, kompetens, beslutskraft, mandat
och ledarskap. Om den offentliga sektorn inte i hdgre grad implementerar ny
teknologi 1 vélfarden, kommer digitaliseringens mojligheter att forbli orealiserade.
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I syfte att {4 ut storsta nytta av Huddinges ambition kring digitalisering fokuseras
den digitala utvecklingen i Huddinge kommunkoncern pé tre malomraden. Genom
denna fokusering uppmuntras verksamheterna att tillvarata invanarens,
foretagarens och besokarens behov for att erbjuda och tillhandahélla tjdnster som
ar tillgdngliga, enkla, tydliga och sdkra.

Malomradena utgar fran en kundresa dér externa malgrupper interagerar med
kommunkoncernen i en generisk verksamhetsprocess. Syftet med digitaliseringen
ar dirmed tydligt externt snarare an internt riktat. Det &r invanaren, foretagaren,
besokaren eller kunden som ska fa en béttre kommunal service och okad trygghet.
Denna strategi beskriver inte i detalj vilka aktiviteter som ska utforas for att
realisera mélomradena, utan handlingsplaner kan for det &ndamalet utformas inom
respektive organisation.

For Huddinge kommun definieras vdgen framat inom respektive malomrade till
stor del via kommunens objektplaneringsforutsdttningar malarkitektur. For att
synliggdra denna malstyrningskedja anges relevanta malarkitekturomraden under
varje malomrade nedan.

Tillganglig digital
service ] Smartare
Invénaren, besékaren och 4 B arbetssatt
féretagaren ska pa ett enkelt " Genom digitalisering
sétt kunna utféra handlingar l effektiviserar och anpassar vi
och hantera drenden vid den ﬂ vdra arbetssdtt for att klara
tidpunkt och i den kanal som ll framtidens vdilfdrd.

\ passar dem bdist.
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uddinge Kommu- Kommu

e Huddinge - familjen Kommu - nen

Huddinge - familjen nen Kommu-

o - familjen kvalitets - nen tar . kommuni-
familjen har soker ) handlag- nen fattar
. tar sakrar och emot cerar och
ett behov informa- ger beslut .
, kontakt komplet- kontakt o arkiverar
tion arendet

terar beslut

Mojliggorande teknik
Med en hdllbar, kostnadseffektiv och modern plattform genomfér vi séiker och behovsanpassad
utveckling med invanaren, féretagaren och besékaren i fokus

(Figur 2: Kundresan och digitaliseringsstrategins mdlomrdden. I denna figur illustreras en
generisk verksamhetsprocess. Den externa mdlgruppen har i processens vdnstra sida initiativet i
att uppsoka kommunkoncernen, och kommunkoncernen har i processens hégra sida initiativet i att
handlédgga, besluta och kommunicera. Malomradena i digitaliseringsstrategin illustreras i
anslutning till den delen av kundresan for vilken de dr mest relevanta.)

Malomrade 1: Tillganglig digital service

”Invdanaren, besokaren och foretagaren ska pd ett enkelt sdtt kunna utfora
handlingar och hantera drenden vid den tidpunkt och i den kanal som passar dem
bdst”

5(9)



Huddinge 6 0)

Samhalle: Genom att gora tjdnsterna mer tillgingliga, ldttanvinda och ldtta att
forsta, tydliggérs kommunens roll i samhdllet, forenklar for vara malgrupper och
bidrar till en bdttre vardag.

Ekonomi: Genom att tillhandahdlla tidnster och information digitalt, mojliggors for
fler att till en ldgre kostnad ta del av kommunkoncernens tjdnsteutbud.

Kompetens: Genom att 6ka graden av sjdilvservice i digitala tjdnstefloden, minskas
behovet av manuellt arbete.

I en snabbforanderlig och digital vérld ar det viktigare dn ndgonsin att information
och service r tillgénglig just ddr och da man behover den. Det dr ocksé viktigt for
kommunkoncernens service att smidigt fa plats i en alltmer svardverblickbar
vardag. Det innebér att kommunkoncernen maste striva efter att sdvil information
som verktyg snabbt och pa ett lattillgdngligt sétt kan né sin tilltdnkta malgrupp
och forenkla vardagen.

Huddinge kommunkoncern ska pa ett positivt och trovardigt sétt bidra till 6kad
livskvalitet for invanaren, foretagaren och besokaren. Det innebér att alla
invanare, foretagare, besokare och kunder ska erbjudas ett gott bemotande, hog
tillgénglighet och trygg service i kontakt med kommunkoncernens verksamheter.

Malgruppernas behov ska styra utformningen av utvecklingen och
kommunkoncernen ska anvidnda sin information for att skapa insikter och
mojliggdra behovsdriven utveckling.

Det forutsatter att medarbetare och chefer systematiskt genom den etablerade styr-
och samverkansmodellen driver utvecklingen framat tillsammans med invanaren,
foretagaren och besokaren. Utvecklingen av kommunkoncernens digitala tjdnster
ska ses ur ett anvandarperspektiv dar 16sningarna anpassas utifran anvandarens
aktuella situation och omtinksamhet ska styra utvecklingen sa att den alltid sker
pa ett involverande sétt.

Tillgéng till information och kunskap &r en forutsittning for att vara en aktiv
samhillsmedborgare. Déarfor ska kommunkoncernen aktivt arbeta med att 6ka sina
tjénsters anvandbarhet och tillgdnglighet, minska det digitala utanforskapet och ha
ett ansvarsfullt forhallningssatt till befintligt digitalt utanforskap.

Med hjilp av en genomarbetad arkitektur for digital service och tjanster ska
anvéndbarheten i tjinsterna 6ka och kommunkoncernens malgrupper erbjudas
tjdnster som underlittar i motet med kommunkoncernen.

| Relevanta madlarkitekturomrdden: ”"Mina drenden i ett inloggat Iéige”, ”Data” |

Malomrade 2: Smartare arbetssatt
“Genom digitalisering effektiviserar och anpassar kommunkoncernen sina
arbetssdtt for att klara framtidens vilfdrd.”

Samhalle: Genom smartare arbetssdtt frigor vi kraft for att 6ka var relevans i
invdnarnas vardag.

Ekonomi: Genom smartare arbetssdtt minskar vi ledtider och handldggningstider,
vilket frigér resurser for virdeskapande arbete.
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Kompetens: Genom smartare arbetssdtt blir kommunkoncernen attraktivare som
arbetsgivare, och minskar beroende av att véixa i antal.

I en tid som priglas av stor osdkerhet finns ett stort behov av smartare arbetssitt.
Ett starkt demografiskt tryck innebédr svagare ekonomiska forutsdttningar,
stigande pensionskostnader, minskad befolkningsékning 1 arbetsfor alder och ett
oOkat antal éldre 1 befolkningen.

For att Huddinge ska klara samhéllsutmaningen, men ocksa leva upp till
invanarnas krav och forvintningar pa kvalitet, behdver verksamheten
effektiviseras pé ett langsiktigt och hallbart satt. Malet med effektiviseringsarbetet
ar att skapa utrymme for innovation och omstéllning 1 verksamheten samtidigt
som varje skattekrona anviands pa basta mojliga sitt.

Huddinge kommunkoncern behdver darfor standigt kunna utveckla smartare
arbetssétt, och gé fran id¢ till viarde snabbare for att sdkerstdlla att de
gemensamma resurserna anviands ansvarsfullt och effektivt. Digitaliseringen ska
bidra till bra arbetsverktyg och en bra arbetsmiljo inom kommunkoncernen samt
bidra till hdllbarhet f6r medarbetaren.

Effektiviseringen av den kommunala verksamheten ska darfor ses som en
mojliggorare for omvérldsspaning, samverkan, lyhdrdhet, och modet att prova nya
arbetssitt. Huddinge ska nyttja digitaliseringens effektiviseringsformaga for att
frigora kapital och kraft i verksamheten och nyttja denna kraft for att 6ka sin
formaga till omstallning. Darfor dr mélet med att utveckla smartare arbetssitt inte
enbart att leverera nuvarande tjinster till en ldgre kostnad, utan att effektivisera
for att mojliggoéra 6kad omstéllning och innovation.

Genom att arbeta med processutveckling som en viktig utgangspunkt vid
verksamhetsutveckling ges storre mojligheter att kunna fordndra och forbéttra
med hjélp av digitalisering och att veta nir detta behovs for att processer ska
fungera bittre.

Relevanta malarkitekturomrdaden: ”Processer”

Malomrade 3: Méjliggorande teknik
”Med en hallbar, kostnadseffektiv och modern plattform genomfors sdker och
behovsanpassad utveckling med invdnaren, foretagaren och besokaren i fokus.”

Sambhille: Genom méjliggorande teknik far kommunkoncernen tillgang till en
tidsenlig och framtidsséker anvindarupplevelse i stindig utveckling.

Ekonomi: Genom mdjliggorande teknik okar formdgan att bygga ticnster och skapa
vdrde snabbt.

Kompetens: Genom mdjliggorande teknik kan tjdnster skapas som minskar vart
behov av att vixa i takt med behovet av kommunal service.

Huddinge kommuns tekniska miljo ska vara ett stod till kommunens
verksamheter, och dir det ar lampligt till de heldgda kommunala bolagen, sé att de
1 sin tur kan forenkla fér kommunkoncernens invéanare, foretagare och besokare.
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Den tekniska miljon kan ddrmed antingen vara en mojliggdrare, eller en
begransning. Om den tekniska miljon begrinsar, vilar verksamhetsutveckling med
stod av IT pa en instabil grund. En begrinsande teknik ger daliga forutsiattningar
att fa ut nyttan av digitaliseringen, utan att forst genomfora betydande
moderniseringssatsningar.

Den tekniska miljon ska vara en mdjliggorare for en dkad digitalisering, och ska
gora det enkelt och sdkert for invanaren, foretagaren och besokaren att anvénda de
olika IT-tjédnsterna som finns inom kommunkoncernen.

Malet for Huddinge kommunkoncern ér en sidker teknisk miljo som ar 1itt att
anvinda, kostnadseffektiv att underhélla och enkel att utveckla. Den typen av
teknisk miljo dr mojliggérande for digitalisering och forstiarker effekten av nya
satsningar. En sddan teknisk miljo dr ocksa betydligt enklare att framtidssékra, sa
att den fortsédtter att vara mojliggdrande dven 1 en snabbforanderlig verklighet.

I arbetet med den mojliggorande tekniken &r det viktigt att stotta verksamheten 1
att ga fran idé¢ till viarde snabbare.

Med hjilp av en genomarbetad IT-och informationsarkitektur ska komplexiteten i
IT-miljon minskas for att 6ka flexibiliteten och formagan att snabbare leverera de
IT-tjanster som verksamheten behdver, samtidigt som sdkerheten okar.

Relevanta madlarkitekturomrdden: ”Digital infrastruktur”, ”En digital
Huddingeidentitet”, ”Informations- och IT-siikerhet”

Ansvar och uppfoljning

Digitaliseringsstrategin innehéller beskrivningar av omvérldsfaktorer som till sin
natur dr fordnderliga, och konkretiserar utifran detta tre mdlomraden som
fokuserar kommunkoncernens digitaliseringsarbete. Darfor behover strategin
regelbundet gas igenom, foljas upp, och vid behov uppdateras.

Digitaliseringsstrategin f6ljs upp vartannat ar, for att tillse att beskrivningen av
omvérldsfaktorerna och malomrédena &r aktuell och &ndamalsenlig ur ett
styrningsperspektiv. Uppfoljningsarbetet leds av kommunstyrelsen och genomfors
1 samarbete med kommunkoncernens verksamheter.

Digitaliseringsstrategin géller som langst till utgdngen av ar 2029.

Kopplade dokument

Digitaliseringsstrategin for Huddinge kommunkoncern existerar i ett sammanhang
av styrdokument, som tillsammans bildar en dvergripande styrning av det sitt pa
vilket kommunkoncernen genomfor, forvaltar och utvecklar sin service och sina
verksamheter. Digitaliseringsstrategin forsts darfor bast i ssmmanhang med
foljande styrdokument:

e Mal och budget
o Anger politisk programforklaring, beskriver forutsittningar och
sdtter overgripande mal for hela kommunkoncernen under
planeringsperioden.
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e Policy for drift, férvaltning och utveckling av digitala tjédnster i Huddinge
kommun
o Beskriver de principer som styr hur utveckling, forvaltning och
drift av digitala tjanster i Huddinge kommun ska ske.

e Kategoriplan for IT och Telekom
o Beskriver strategier for anskaffning av varor och tjénster inom
omradet IT och Telekom.

Vid sidan av ovanstaende politiskt beslutade styrdokument finns foljande
dokument av betydelse for forstaelse av policyn:

e Objektplaneringsforutsittningar for digitalisering
o Konkretiserar drligen Digitaliseringsstrategins malomréden och
faststdller tekniska och organisatoriska forutséttningar for
digitaliseringen inom Huddinge kommun.
o Mialarkitektur for Huddinge kommun
o Beskriver Huddinge kommuns 6nskade framtida lage for
digitaliseringens arkitektur.
e Ramverk for IT-sourcing i Huddinge kommun
o En strategisk plan for Huddinge kommuns blandning av egen
leverans och inkdp inom digitalisering och IT.
e Huddinge Samhéllsfastigheters digitala strategi
o Beskriver hur Huddinge Samhaéllsfastigheter arbetar mot de
overgripande malomradena i kommunkoncernens
digitaliseringsstrategi.



	Digitaliseringsstrategi för Huddinge kommunkoncern
	Inledning/Bakgrund
	Mål och syfte
	En samhällsutmaning i tre dimensioner
	Dimension 1: Samhälle
	Dimension 2: Ekonomi
	Dimension 3: Kompetens
	Digitaliseringsstrategins målområden
	Målområde 1: Tillgänglig digital service
	Målområde 2: Smartare arbetssätt
	Målområde 3: Möjliggörande teknik
	Ansvar och uppföljning
	Kopplade dokument


