GOVERNO'

Huddinge kommuns
hantering av Covid-19

En utvardering av arbetet 2020

2021-03-16
Beda Andersson, Rebecca Hagberg, Karin Hovlin



Innehallisférteckning

v

2.1.
2.2.
2.3.

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.
4.5.

5.1.
5.2.
5.3.
5.4.
5.5.

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.
6.5.

7.1.
7.2.
7.3.
7.4.

INIEANING e 4
BAKGRUND ......ooooeieenisi ettt 4
SYFTE OCH MAL ..o 4
HUVUDSAKLIGA FRAGESTALLNINGAR OCH AVGRANSNINGAR ..........crrverriirnriieneieeseisnseones 5
ANGREPPSSATT, METOD OCH GENOMFORANDE .......covvoieeaneisssesssessseessse s 5
DISPOSITION .......coovveeoesisieseess st 7
Krisberedskap och KrisledNing .......ccooeeeeciiiiiiiieeeeeeeeeee e 8
SVENSK KRISHANTERING .......ooooveovieoessssss s oo 8
ETT STORT ANTAL HANDELSER OCH BESLUT .....oovvveveoseeeeesescsiosssss s 8
INRIKTNING OCH ORGANISERING UNDER KRISEN | HUDDINGE KOMMUN ........ooooovvrnrrirrreanes 9
Andra utvarderingar av hanteringen av Covid-19.......ccccccvviveeeenn.n. 11
UTVARDERING AV HUDDINGE KOMMUNS HANTERING AV COVID-19.......oorvverrerrierrerreens. 12
HANTERING FOR ATT KOMPENSERA PERSONALBORTFALL UNDER COVID-19.......rvveneene 14
SOCIALA UTMANINGAR OCH PROBLEMATIK........ooovveirioareeosessessssessesssse s 15
UNG UNDER CORONAPANDEMIN........ooovvrmveenivessssssssssse s ssses s s sssssssses s 16
AKTIVITETER UNDER SOMMAREN 2020 MED ANLEDNING AV COVID-19 ......coovverrrrrrerreans 17
PANDEMIN OCH HUDDINGEBORNAS LIVSVILLKOR ......ooovveioveosiosseseesseses s 18
Barn- och utbildningsforvaltningen ... 21
INLEDNING OCH KRISARBETE | BARN- OCH UTBILDNINGSFORVALTNINGEN ..........ccoooocveerene. 21
INSATSER FOR ATT BEGRANSA SMITTSPRIDNING .......coovveorviroeissssssssssssssss s 23
INSATSER FOR ATT KUNNA LEVERERA UPPDRAGET ........oourvveeriesnsiossssssessss s 26
LARDOMAR ..o.vooovveoiisi s 29
GOVERNOS REFLEKTIONER .........ovoonvesaeiesniesisessss st 30
Gymnasie- och arbetsmarknadsforvaltningen .........eeeeeeeeeeeeveeiniennn, 33
INLEDNING OCH KRISARBETE | GYMNASIE- OCH ARBETSMARKNADSFORVALTNINGEN......... 33
INSATSER FOR ATT BEGRANSA SMITTSPRIDNING ......oocvvveveareeocsessse s 34
INSATSER FOR ATT KUNNA LEVERERA UPPDRAGET .......ooveverveocvesesossisssssesses s 37
LARDOMAR ...oooooovveoveeesee s 42
GOVERNOS REFLEKTIONER ........coooovveoeeeoreescsese st sesses oo 44
Kultur- och fritidsforvaltningen ... 46
INLEDNING OCH KRISARBETE | KULTUR- OCH FRITIDSFORVALTNINGEN ..., 46
INSATSER FOR ATT BEGRANSA SMITTSPRIDNING .......comvveerveracvssssesssssesssse s 47
INSATSER FOR ATT KUNNA LEVERERA UPPDRAGET .......oocorveeivesssosssseesssss s 49
LARDOMAR ..o 52
GOVERNOS REFLEKTIONER .........ovoomveeaevesn s sesse s 53
Miljd- och bygglovsfOrvaltNINGEN ........evvvviiiiiiiiiieaes 56
INLEDNING OCH KRISARBETE | MILJO- OCH BYGGLOVSFORVALTNINGEN.........ooovoveerrenrean. 56
INSATSER FOR ATT BEGRANSA SMITTSPRIDNING ......cocvvomveiceeocveseses e 57
INSATSER FOR ATT KUNNA LEVERERA UPPDRAGET .......ooveoecveocvesseesseessessesses s 58
LARDOMAR ...o.cooovveeveeesee e 60

Huddinge kommuns hantering av Covid-19, En utvdrdering av arbetet 2020 2 (84)



7.5, GOVERNOS REFLEKTIONER ..ottt eeeeeeeeeeeeeeeee e eeeseseseeseeeeeeseeeeeeseeeeseseseeseeeeeeseseeseseeeeseeeens 60
8. SOCIAfOrVANINGEN . 62
8.1.  INLEDNING OCH KRISARBETE | SOCIALFORVALTNINGEN ..o 62
8.2.  INSATSER FOR ATT BEGRANSA SMITTSPRIDNING ..o 63
8.3.  INSATSER FOR ATT KUNNA LEVERERA UPPDRAGET ..o 67
8.4. LARDOMAR .ottt et et et et e s et e e et et et ee et et es et e et ene e eaeeae e eaeen et et et e et et e eeaeeene 70
8.5,  GOVERNOS REFLEKTIONER ......e oot ee e e s e e s e e s e s s e eese e eseseeeae 72
9. Sammanfattande analys och forslag ...oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 75
9.1.  HUR HAR HUDDINGE KOMMUN LYCKATS LEVERERA DET KOMMUNALA UPPDRAGET? ........ 75
9.2. HOG GRAD AV ANPASSNINGSBARHET OCH OMSTALLNINGSFORMAGA ..o, 76
9.3.  DIGITALISERING — CENTRALT VERKTYG FOR OMSTALLNINGEN ......voveeeeeeeeeeeeeee e 77
9.4,  JAMLIKHET = EN KRITISK FRAGA FRAMAT ... oottt eeeee s 78
9.5.  TYDLIGT HELHETSPERSPEKTIV MEN DET FINNS MER ATT GORA ..o 79
9.6, UTHALLIGHET = EN NYCKELFRAGA ..ottt eesesee s e s s s seenans 79
9.7.  VIKTEN AV ATT REFLEKTERA OCH LARA ..ot s e s e eese e se s 80
9.8.  FORSLAG OCH REKOMMENDATIONER ....oevteeeeeeeee et see s see s e eesseeeeseseenes 81
BIlAQQ T — DOKUMENT ....eiiiiieiiieeeee ettt e e e 83

Huddinge kommuns hantering av Covid-19, En utvdrdering av arbetet 2020 3 (84)



1. Inledning

1.1. Bakgrund

Covid-19-pandemin ar en av de mer omfattande pafrestningar som drabbat Sverige i
modern tid och har inneburit stora provningar f&r offentlig sektor, allménhet och
ndringsliv. En pandemi berér manga aktorer i samhdllet och for att hanteringen ska
vara s& effektiv som mojligt kravs dtgdrder, samverkan och ndtverk mellan aktdrer pd
nationell, regional och lokal niva.

Stockholms 1an var ett av de omrdden som drabbades hdrdast av pandemin under
varen, med hdg och tidig smittspridning och en kraftig péverkan pd vard- och omsorgs-
sektorn men dven pd 6vriga delar av samhdllet. Fér Huddinge kommun har pandemin
pdverkat omsorgen, skolan, kulturen, ndringslivet och ett stort antal andra verksamhets-
omrdden. Pandemin har ddrmed stdllt, och stdller fortsatt, hdga krav pd kommunens
krishanteringsformd&ga — inom olika omréden men dven pd olika organisatoriska nivéer.

Huddinge kommun &r Stockholms I&ns ndst storsta kommun med drygt 110 000 in-
vanare. Kommunen har cirka 6700 anstélida férdelat pd sex férvaltningar: kommun-
styrelsens forvaltning, gymnasie- och arbetsmarknadsférvaltning, barn- och utbildnings-
férvaltningen, kultur- och fritidsférvaltningen, miljé- och bygglovsférvaliningen samt
socialférvaltningen.

Kommunstyrelsens férvalining i Huddinge kommun har sett ett behov av att utvérdera
och f&nga lardomar fran krisarbetet med Covid-19 s& har Idngt. | detta arbete har det
funnits behov av externt konsultstéd och Governo AB har anlitats. Féreliggande rapport
utgoér redovisningen av detta uppdrag.

1.2. Syfte och mal
Governos uppdrag har haft féljande syfte och mal:

Syftet med uppdraget ar aft ge Huddinge kommun ett underlag fér atft stdrka och
utveckla den kommunala verksamheten genom att f&dnga och dela resultat och
l&rdomar frdn hantering av Covid-19-pandemin s& har Iangt.

Malen &r att Huddinge kommun har:

+ en samlad bild av kommunens och de enskilda férvaltningarnas férmdga att under
Covid-19 pandemin:

* begrdnsa smittspridningen
« formdga att leverera sitt uppdrag givet férandrade foérutsattningar

+ en sammanstdlining av ldrdomar hittills som kan fungera som underlag fér utveckling
framét
+ en sammanstélining av genomférda utvarderingar
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1.3. Huvudsakliga fragestdallningar och avgrdnsningar

Det finns eft antal perspektiv som ar relevanta i denna utvérdering. | arbetet har vi
utgatt frdn féljande huvudsakliga fragestallningar. Dessa har ytterligare utvecklats och
preciserats under arbetet.

+ Vilka aktiviteter har verksamheterna vidtagit fér att begrénsa smittspridningen?

+ Hur har verksamheterna arbetat for att sékerstdlla det kommunala uppdraget givet
forédndrade férutsattningare

4+ Har Huddinge kommun lyckats leverera det kommmunala uppdraget givet
férédndrade forutsattningare

+ Vilka erfarenheter och ldrdomar har vunnitse Vilken forbéattringspotential finnse

+ Hur skulle organisationen och strukturerna kring arbetet férb&ttras for en liknande kris
framdver?

Vissa avgrdnsningar har gjorts. Pandemin dr i hdgsta grad pdgéende och det p&verkar
fortsatt verksamheten. Denna utvardering gdller dock skeenden under perioden mars —
december 2020. Det primdra intresset &r att utvardera den invanarndra delen av
verksamheten snarare dn vad som kan betrakta som rent internt arbete. Nadgon
datainsamling direkt frédn invanare har emellertid inte gjorts, utan inv@narperspektivet
belyses med den data som férvaltningarna har tillgdngliga. Det interna arbetet inom
och mellan cenfrala krisledningsgruppen och krisstaben ar heller inte féremal for
féreliggande utvardering. Kommunstyrelsens férvaltning (KSF), de kommunala bolagen
samt fértroendevalda ingdr inte i uppdraget. Vidare ingdr inte utférare i privat regi.

En viktig del ér att studera relevanta nyckeltal. Har utgdr analysen fran tillgdngliga data
ddr relevanta nyckeltal har valts ut i dialog med forvaltningschefen (se vidare nedan
kring tillg&ngligheten fill nyckeltal). Slutligen belyser utvarderingen inte den nationella
eller regionala krishanteringen utéver relevanta aspekter som kommer upp inom ramen
férintervjuerna.

1.4. Angreppssatt, metod och genomforande

Huddinge kommun har en stor och omfafttande verksamhet. En utvardering kan darfor
svarligen f&dnga hur samtliga verksamheter har verkat och agerat i krisen.
Utvarderingens omfattning och avgransningar har inneburit att det varit nédvandigt att
gora vissa prioriteringar nér det gdller uppldgg och urval. Detta har skett i néra dialog
med respektive férvaltning. Sdkerligen finns relevanta skeenden och upplevelser som
inte har fdngats i denna utvardering. Det hade ocksd kunnat vara relevant att férdjupa
forsté&elsen av utveckling och héndelser genom att exempelvis gora fler intervjuer med
medarbetare inom verksamheterna. Ambitionen har dock varit att f& en samlad bild av
hantering och férmdaga, med tillrécklig bredd och djup i analysen givet utvarderingens
ramar.

Utgangspunkten har varit att utvarderingen i s& hég grad som majligt ska belysa
utvecklingen och hanteringen av pandemin ur ett savdal kvalitativt som ett kvantitativt
perspektiv. Governo har dérfér arbetat med flera datakdllor.
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Inledningsvis genomférdes dokumentstudier, bland annat en genomldsning av
relevanta styrdokument och annat material. Syftet var att f& en orientering i frégorna
och en forstdelse for hur Huddinge kommuns arbete med krisberedskap fungerar.
Dokumentstudier har ddrefter skett kontinuerligt ddr fokus legat p& relevanta dokument
i respektive férvaltning.

En viktig del av datainsamlingen har skett via kvalitativa semistrukturerade intervjuer
(enskilt och i grupp). Inrikiningen var inledningsvis att géra 6-8 intervjuer per férvaltning.
Det var emellertid viktigt att kunna anpassa inrikining och fokus i respektive férvaltning.
Darfor holls inledande méten med foérvaliningschefer (eller stallféretraddare) vid de fem
berérda forvaltningarna. Syftet var att f& en dvergripande bild av hur respektive
férvaltning arbetat under pandemin, att nGrmare precisera inriktning och att identifiera
nyckelpersoner samft vilka kvantitativa data (nyckeltal) som var relevanta och
tillgéngliga. Antalet intervjuer per férvaltning har varierat ndgot beroende pé
forvaltningens storlek och pdverkan av pandemin.

Urval av intervjupersoner har alltsé skett i néra dialog med respektive forvaltning. | viss
maAn har vi anvant ett snébollsurval, ddr vi via intervjupersonerna identifierat ytterligare
intervjupersoner. Antalet intervjuer och intervjupersoner framgdr av tabellen nedan.

Forvaltning Antal intervjuer Antal intervjuade
Barn- och utbildningsférvaltningen 8 12
Gymnasie- och 8 9
arbetsmarknadsférvaliningen

Kultur- och fritidsférvaliningen 7 8

Miljé- och bygglovsférvaltningen 3 3
Socialférvaltningen 9 16

Totalt 35 48

Givet den rddande situationen med pandemin har samtliga intervjuer och méten skett
digitalt (via Teams eller Skype).

For att komplettera den kvalitativa data som Governo fatt genom intervjuer har vi
ocksd genomfort analyser av kvantitativ data. Utgdngspunkten har har varit de
nyckeltal som verksamheterna foljer upp. Analysen av nyckeltal har utgatt frdn — och
ocksd begrdansats av — tillgéngligheten till aktuell data.

F&r att identifiera vilka nyckeltal som funnits tillgé&ngliga har vi vid de inledande métena
med férvaltningscheferna diskuterat denna fraga for att f& en dvergripande bild av
vilka kvantitativa data (nyckeltal) som ar relevanta och tillgéngliga. Darefter har vi
genomfért méten med nyckelpersoner med god insikt i frégorna fér att kunna
identifiera relevant data. Sammanlagt har fyra sGdana moten genomfoérts. Vid samtliga
intervjuer har vi ocksd stallt frégor om vilkken data som ér relevant och tillganglig.

Givet tidpunkten for denna utvardering, var all data fér det gdngna dret inte
tillgéngliga nar datainsamlingen genomfdrdes. Vissa nyckeltal f6lis upp pd 1asdrsbasis
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och deft fanns inte data som fangar eventuella effekter av pandemin (fill exempel
effekterna av distans- och fiGrrundervisning under Iaséret 2020/2021). Vidare kan det
vara s& att effekter av pandemin inte syns pd kort sikt men att det finns anledning att
tro att mer I&ngsiktiga effekter ar att vanta. Detta dr ett perspektiv som ofta lyfts fram i
arbetet med féreliggande utvardering.

Uppdraget frdn Huddinge kommun har varit att belysa utvecklingen utifrén b&de
kvalitativa och kvantitativa data. Sammantaget har dock tillgdngligheten fill kvantitativ
data varit mer begrénsad éan vad som hade varit énskvart fér att kunna géra denna
kvantitativa analys.

Aven om inte medarbetare och invé@nare intervjuats, s& har utvérderingen sokt
inkludera deras perspektiv via chefsintervjiuerna samt, dér det funnits fillgangligt, olika
enk&tundersdkningar som gjorts.

Redan tidigare har Huddinge kommun initierat och I&tit genomféra ett flertal
utvarderingar av kommunens hantering och effekter av pandemin. Utvarderingarna
har haft olika syfte och inriktning. Nagra har genomfoérts internt inom kommunen och
andra har genomforts med hjdlp av externt stod. | féreliggande utvarderingsuppdrag
har det ocksé& ingatt att sammanfatta dessa. Totalt rér det sig om sex utvarderingar (se
vidare i kapitel 3. Ytterligare utvarderingar av hanteringen av Covid-19).

Uppdraget har genomférts i fyra faser under perioden december 2020-mars 2021.

4. Lérande och
projektavsiut

1. Projektstart 2. Datainsamling 3. Analys & rapport

Inledningsvis genomfdrdes projekiplanering. | fas 2 skedde den huvudsakliga
datainsamlingen i form av dokumentstudier, intervjuer och insamling av kvantitativ data
(se bilaga 1 for forteckning dver dokument. | fas 3 genomférdes analys och ett utkast fill
rapport utarbetades. Texterna faktagranskades av tjdnstepersoner pd respektive
forvalining. | den fjarde och avslutande fasen togs dels en slutlig version av rapporten
fram, dels genomfdrdes en workshop med kommundirektérens ledningsgrupp.

1.5. Disposition

Rapporten ar upplagd enligt foljande. Efter detta inledande kapitel ges i kapitel 2 en
Svergripande bild av bestdmmelser som pdverkar kommuners krisberedskap och en
dverblick dver centrala beslut och hdndelser under pandemidret 2020. Vidare ger vi en
kortfattad beskrivning av inriktning och organisering av Huddinge kommuns krisarbete. |
kapitel 3 summeras resultaten av sex utvarderingar som genomforts av olika aspekter
av Huddinges arbete under pandemin. | kapitel 4-8 beskrivs utveckling och hantering i
de fem forvaltningar som ar féremal fér utvarderingen. | det avslutande kapitel 9
aterfinns en sammanfattande analys och férslag.
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2. Krisberedskap och krisledning

2.1. Svensk krishantering

Sveriges krishanteringssystem ar organiserat i tre nivaer (lokalt, regionalt och nationellt)
ddér kommunerna, ldnsstyrelserna och regeringen dr geografiskt omrddesansvariga.!
Detta innebdr att dessa aktérer har ett tvarsektoriellt samordningsansvar inom sitt geo-
grafiska ansvarsomrdde fore, under och efter en kris. Det svenska krishanteringssystemet
bygger pé tre grundldggande principer. Dessa gdller for allt krisberedskapsarbete.

+ Ansvarsprincipen - Den som har ansvar fér en verksamhet under normala
forhallanden ska ha det ocksé under en krissituation. Det betyder att det &r den
vanliga sjukvarden som har hand om varden dven vid en kris, att kommunerna
skdter skola och dldreomsorg och sé vidare.

+ Likhetsprincipen - Under en kris ska verksamheten fungera pd liknande sétt som vid
normala férhdllanden - sé& I&ngt det ar mojligt. Verksamheten ska ocksd, om det ar
majligt, skdtas pd samma plats som under normala férhéllanden.

4+ Nadarhetsprincipen - En kris ska hanteras ddr den intré&ffar och av dem som &r nérmast
berérda och ansvariga. Det &r alltsd i férsta hand den drabbade kommunen och
det aktuella landstinget som leder och arbetar med insatsen. Férst om de lokala
resurserna inte racker till blir det aktuellt med regionala och statliga insatser.

Forordning (2006:637) om kommuners och regioners atgdrder infér och vid extra-
ordindra handelser i fredstid och hojd beredskap reglerar den lokala krishanteringen.
Har finns bestdmmelser kring vilka férberedelser och planering en kommun behdver
gora for att vara férberedda pd en extraordindr hdndelse. Det finns ocksd
bestdmmelser kring atft verksamheten i kommunens nédmnder kan tas dver av en
krisledningsn&dmnd vid en extraordindr hdndelse.

Kommuner och regioner ska analysera vilka handelser som kan intraffa och hur dessa
h&ndelser kan pdverka den egna verksamheten. Resultatet av arbetet ska samman-
stallas i en risk- och sé&rbarhetsanalys. Kommuner och regioner ska vidare, med
beaktande av risk- och sdrbarhetsanalysen, infér varie ny mandatperiod faststdlla en
plan fér hur de ska hantera extraordinéra hdndelser.

2.2, Ett stort antal handelser och beslut

Pandemins utveckling har varit bdde snabb och mangfacetterad och berért stora
delar av samhdllet. Féreliggande utvardering har ett internt fokus dér vi framfér allt ér
intfresserade av hur verksamheten inom kommunen har fungerat, inte minst ur eft
invanarperspektiv. Det ligger utanfor utvérderingens scope att beskriva utvecklingen pd
nationell nivd. For att satta utvarderingen i ett sammanhang redovisar vi dock nedan
vissa hdndelser och beslut som haft betydelse for utvecklingen i Huddinge kommun.

1 Se mer till exempel pd& https://www krisinformation.se/detta-gor-samhallet/mer-om-sveriges-
krishanteringssystem/krishanteringens-grunder
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Den forsta bilden illustrerar urval av centrala hdndelser och beslutspunkter under varen
2020 (perioden vecka 5 till och med vecka 25) medan den andra bilden fokuserar pd&
hosten 2020 (perioden vecka 34-52).

17 juni
25 mars !
w5 25 Riksdagen godkdnner
mars ohm fattar beslut om nya regeringens tarskag om
16 Fohm fattar beslut i férsia

fereskrifier 15r restauranger, en ry log om filfaliga

Fohrn uppmanar il bqrergch qugur, f.ex._siﬂc:nde smittskyddsétgarder

hemarbete & att servering. Smittskyddslgkare & serveringsstallen.

_ personer dver 70 8r ska kan i samréd med kommunen
1 februari begransa sina sociala stanga verksamhet dar

féreskrifterna infe efterlevs. .

kontakter.

15 juni
29 maj Regenngen beshutar omen
fardangning av
besdksférbudet p&
&ldreboenden. Férbudet
strécker sig fram fill den 31

Regerngen
beslutar ott covid-
1% ska klassas som

19 mars

Sgenngsn Fohm ger besked
godkanner ny om attidrots-
lag som utdvning pa
majiggsr Regeringen beslutar samtliga nivéer kan
skolstGngning om fillfaligt Aterupptos
besdksférbud pa
aldrebosndsn

April 2020 .\‘ Maj 2020

Regenngen fattar
beslut om ett
farordnande som
mdjliggdr fiaim- och
distansundervisning

en allmén- och
samhdallsfarlig
sjukdom enligh
smittskyddsiagen.

Juni 2020

Februar 2020 /rlcxrs 2020

Regeringen
farbjuder allmanna
sommankomster

Fohm publicerar

foreskiifter och 2

allménna rad om 26 qpril
Regeringen att farhindra smitta

och offentiga
filstaliningar med
fler an 500 personer

Regeringen

rekommenderar alla av covid-19 p& forbiud, e
gymnasier, vuxen- restouranger och oroju Erkq m:”mc Fohms .

11 mars Utbildningar och caféer, bla sammankomiter rekommendation om
universitet att inféra sittande servering. och offentiga distansundervisning
distansutbildring tillstaliningar far fler tas bort [beslut fattat
{bsslut 17 mars] an 50 personer 29 maj]

24 mars o
27 mars 15 juni
17 mars
v.34-52 24 november 24 december
15 september Farbud mof servering
: lkehol mellan ki
- Regeringen beslutar om ava
Regeringen farbud mot att anardna 2000 0ch 11.00
20 ti meddelar att allmanna sommankomster trader i kraft. (Beshut
augusi beskstérbudst ska och offentiiga tilstalningar 18 dec)
upphéra | okt 1 oktober med. som huvudregel, fier 27 december

@n § deltagare.

Sarskilda fereskrifter om besdk i 18 december

=l Waccineringen
SABO fér aldre traderi kraft. |

A60 Fohm ger mot Covid-19
lore:skl'lﬂf‘mg angss b\.agh den be,beg om ott inleds p&
werksomhetsansvarigs s képcentrum, dldrebosnden

faststalla rutiner f&r hur risken f&r
spridning ska kunna begrénsas,
och géra en riskanalys kring vad
besdk i det sarkilda boendet kan
innebdra. (Beslut fattat av
Sccialstyrelsen 28 septermber]

.

Oktfober 2020

butiker och gym
behéver satta
ett moxantal
besdkare i sing
lokaler

15 december i Sverige

Skolverkst besiufar
aft stalla in de
nafionella proven
under waren 2021

—e

Augusti 2020 September 2020

December 2020

MNovember 2020

Fohm f&rlénger

rekommendafion
Kemmuner och om att gymnasie- Fohm sainker
regioner rekommen- skolor ska bedriva maxantalet |
deras att omedelbart fiar- och distans- ett saillskap pé
sténga ner all allmén undervisning tom restaurang

Socialstyrelsen och
Fohm redovisar sina

analyser géllonde
fortsatt bessksforbud

De alménna réden fil Fohm rekommenderar att

personer dver 70 &r och gymnasieskolan Svergér till verksamhet som & &r B H frén 8 1ill 4 pers
15 september andra riskgrupper, som fiam- eller distansundenvisning nécvandig, t.ex. 24 jonuer 2021 loesiut 18
kom den 1 april. upphdr fram till den & jan 2021. idrottsanlaggningar, 18 december dec)

att gdlia. [Beslut fattat av
Fohm 21 ok}

Rekommendationen fériangs
sedon fill 24 jon 2021,

badhus och museer

18 december
22 oktober 3 december 24 december

23. Inriktning och organisering under krisen i Huddinge kommun

Huddinge kommuns Program for frygghet och sdkerhet 2018-2021 beslutades av
kommunfullmdaktige 2018-06-18. "Mdlet fér Huddinge kommuns arbete med
krisberedskap ar att varna ménniskors liv och hélsa, miljé, egendom och samhdallets
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funktionalitet genom att upprdétthdlla samhdlisviktiga verksamheter samt férebygga
och férhindra antalet olyckor och kriser och begrdnsa konsekvenserna av dessa.”

Understéllda detta program ar Riktlinjer fér krisberedskap i Huddinge kommun 2020 —
2023. Dessa reviderades senast i oktober 2019. Har framgdr bland annat att den som
normalt sett har ansvar fér en verksamhet dven ska ha det i en kris. Verksamheten ska
s& l1dngt som majligt ha samma organisation och lokalisering som vid normala
forndllanden samt att krisen ska hanteras ddr den intréffar, av de ndrmast berérda och
ansvariga. Under pandemin har alla kommunen verksamheter berérts i mer eller mindre
hog utstréckning.

| kommunen aktiverades den centrala krisledningen den 28 februari 2020. Vecka 32
(borjan av augusti) gick arbetet filloaka fill ordinarie linjearbete. Den centrala krisstaben
startades &terigen upp vecka 44 (slutet av oktober). Utgdngspunkten for bdde den
cenftrala krisledningen och krisledning i férvaltningarna har varit att arbeta enligt
principerna om ansvar, likhet och nérhet.

Den 16 mars 2020 beslutas att krisledningsndmnden ska tradda i funktion. | takt med att
krisen foréndras men ocksdé att rutiner och processer utvecklas, fattar kommunstyrelsen
den 26 oktober 2020 beslut om att krisledningsn&dmndens verksamhet ska upphdra.

Huddinge kommun faststéllide tidigt i pandemin en inriktning och mélbild som ddarefter
successivt utvecklats 6ver tid. Den sista revideringen under 2020 skedde den 20
november.

/Inrikfning beslutad 28 februari \

« Att viska hantera situationen med s& sma stérningar
som mdjligt fér samhdallet med en tidshorisont pd tre
mdanader.

Mdalbild, dnskad effekt

+ Att samhdllsviktig verksamhet kan fortgd édven med

\ personalbortfall pd 10 %

Inrikining — malbild, beslutad 20 nov

Onskat lage 31 januari 2021 - Koncernen har:

* bidragit fill en minskad smittspridning och hog
efterlevnad av de lokala allménnaraden.

« uppratthdllit samhdllsviktig verksamhet.

- fortsatt uthdllighet | organisationen infér varen.

Riskgruppersom bor i kommunens verksamheter har

/lnrik*"ing. sammanfattning, beslutad 3 april ) haft 1&g risk fér att bli smittade av covid-19.

« Att viska hantera situationen med s& sma stérningar
som mdjligt fér samhdallet med en tidshorisont pd tre
manader och sedan 3 manader aterhdmtningsfas

Malbild, dnskad effekt

+ Att samhdllsviktig verksamhet kan fortgd édven med

Onskat lédge 31 augusti2021- Koncernen:

« samhdllsviktiga verksamhet har uppratthaillits,
dvrig verksamhet har genomférts i den man det
varit mojligt.

\_ personalborttall pa 40% (beredskap for 60%) ) + har bidragit ill att minimera pandemins negativa
effekter fér de som bor, leveroch verkari
ﬁnrikining, sammanfattning, beslutad 25 september \ kommunen.
+ Att viska hantera situationen med sé& smda stérningar « har bidragit till att den I&nsgemensamma
som mdjligt fér samhallet i ytterligare tre manader hanteringen gett positiva effekter fér
samt tre ménaders &tergdng, med férmdga att skala Stockholmsregionen.
upp vid alfernativ h&ndelseutveckling. + har verkat fér att fériroende fér myndigheterna
Malbild, dnskad effekt och demokratin har uppratthdllits.
+ Aft samhallsviktig verksamhet kan fortgd dven med
\ personalbortfall pd 40% (beredskap fér 60%) /
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3.

Andra vtvarderingar av
hanteringen av Covid-19

Under dret som gdtt har Huddinge kommun initierat flera utvarderingar av hanteringen
av pandemin. Utvarderingarna har haft olika syfte och inriktning. Nagra har genomforts
internt inom kommunen och andra har genomfoérts med hjélp av externt stéd. Totalt ror

det sig om sex utvarderingar.

Nedan féljer inledningsvis en tabell med en sammanstalining éver de aktuella

utvarderingarna. Darefter féljer en summering av respektive utvardering.

Utvardering Utforare
Utvardering av AFRY
Huddinge

kommuns

hantering av
Covid-19

Utvdrdering av Kommunstyrelsens

hanteringen fér férvaltning

att kompensera

personalbortfall

under Covid-19

Sociala Operativa
utmaningar och samverkansgruppen
problematik

Ung under Kraftbyrén

coronapandemin

Syfte & mail

Att dra lGrdomar, och ta
tillvara erfarenheter fran
hanteringen av Covid-
19, fér att fortsatt
utveckla
krisberedskapsférmagan
i kommunen

Att ge vdal underbyggda
forslag p& hur
organisering och
styrning av arbetet med
aft kompensera
personalbortfall under
krissituationer i
Huddinge kommun kan
forbdattras

Att samlain data,
analysera samt titta pd
eventuella atgarder
och behov av
samverkan kring sociala
utmaningar och
problematik

Syftet med rapporten ar
att lyfta ungdomars
egna réster om deras
livssituation, psykiska

hdélsa och utsatthet

Tidsperiod
2020-03-02 —
2020-05-03

(8 veckor)

Publicerad:
2020-10-20

Hosten 2020

Publicerad:
2020-11-10

Hosten 2020

Publicerad:
2020-12-28

Datainsamlingen

genomfdrdes

2020-11-02 - 26-

12-20200
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Berorda
verksamheter
Samordnande krisstab,
inriktande
krisledningsgrupp, BUFs
krisledning

Ett urval av ansvariga
chefer p& SOF, HR-direktor
samt omplacerade
medarbetare

SOF, BUF, GAF, KUF,
Kommunstyrelsens
férvaltning, Polis,
Raddningstjénst,
Huddinge
samhdlisfastigheter, Huge
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Akfiviteter under
sommaren 2020
med anledning
av Covid-19

Pandemin och
Huddingebornas

livsvillkor

3.1.

Operativa
samverkansgruppen

Ramball

under
coronapandemin.
Att ta fram en
koncerndvergripande
plan f&r sommaren

2020, genom att

identifiera mdalgrupper,

geografiska platser,
behov samt redan
planerade aktiviteter
och insatser

Hur har pandemin
pdverkat
Huddingebornas
livsvillkor under 20202

Publicerad: Jan
2021

Varen 2020
(pdbdriades 24e
april)

Publicerad:
2021-01-11

Publicerat: 31
jan 2021

+

Kommunovergripande
Huddinge kommun
(OSG bestar av

representanter fran

samtliga férvaltningar och

bolag)

Civilsamhdllesaktérer

Utvardering av Huddinge kommuns hantering av Covid-19

Konsultféretaget Afry har genomfért en utvérdering av Huddinge kommuns hantering
av Covid-19 under perioden 2020-03-02 - 2020-05-03. Utvarderingen publicerades den

20 oktober 2020.

Malet har varit att géra en analys och ett underlag med forslag pd en optimall
fungerande stabsmetodik utifrén Idrdomar frdn det nya och gamla arbetssattet, samt
aft ge en bild av hur Huddinge kommun har hanterat krisen under en avgrdnsad period
om atta veckor. Fokus har sdrskilt legat pd att analysera stabsstruktur, ansvarstérdelning
och dokument/&rendehantering. Aven hantering av utsatta grupper har stétt i fokus.
P& kommundvergripande nivd ingdr den samordnande krisstaben och den inriktande
krisledningsgruppen (har arbetat enligt en nyare metod). Darutdver ingdr barn- och
utbildningsforvaltningens (BUF) krisledning (har arbetat enligt den ndgot dldre
stabsmetodiken).2

Datainsamlingen har i huvudsak skett i form av intervjuer som innehdllit bdde en
strukturerad del (liknande en enk&t) och en ostrukturerad del. Totalt genomfordes 21
intervjuer rérande centrala krisledningsgruppen och 7 intervjuer fér BUF. Dessutom har
utvarderarna utgatt frdin skriftligt material i form av anteckningar, loggbdcker, beslut,
metodhandbdcker efcetera

Afry har i sin beddmning och vdardering av krishanteringen utgatt frdn de
beddmningskriterier som finns i kommunens risk- och sérbarhetsanalys. Man har studerat
ett antal perspektiv:

+ internt och externt analysarbete
+ intern och extern kommunikation
+ samverkan och samordning mellan férvaltningarna

2 Alla férvaltningar erbjéds att delta i denna utvérdering.
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4+ samverkan och samordning med externa aktérer
+ ansvarsférdelning
+ beslutsfattande

Den sammanfattande beddmningen ar att Huddinge kommuns hantering och
arbetssatt under denna 8-veckorsperiod har varit god. Dock finns vissa brister som
framfor allt galler uthdllighet. | detta ligger bdde att férbereda och trédna sé att man
har en god beredskap innan krisen intré&ffar och att sékra uthdllighet, exempelvis
genom avldsning, vid Idngvariga kriser. Afry drar utifrén utvérderingsperioden féljande
slutsatser rérande hanteringen av den centrala krishanteringen:

4+ F& en uthdllig krisorganisation bdde centralt och hos férvaltningarna.

+ Planera for Idngdragna hdndelser likt en pandemi.

+ Arbeta fram olika lathundar fér personaladministration i krisldge.

4+ Kommunikation pd& andra sprék an svenska och engelska tidigare i
krishanteringsarbetet.

+ Generellt finns stor medvetenhet, vilja och engagemang hos medarbetarna i
Huddinge kommun att I&6sa uppgiffen och hjdlpa varandra.

Nd&r det gdller BUF pekar Afry bland annat p& att man har haft en struktur med ett
tydligt stdéd frdn kommunikation och en ndra dialog med verksamheterna. Vidare har
man haft arbetsgrupper fér att mobilisera kraft och kunskap i krishanteringen. Aven har
pekar Afry pd& vikten av att sakerstdlla uthdllighet vid IGngvariga kriser.

Afry l&dmnar ett antal férslag till dtgdrder for atft ytterligare starka formdégan att hantera
kriser. Bland dessa kan nédmnas:

+ Aft fortsatt trana pd de s.k. rollkorten som finns som stéd for att tydliggdra roller och
ansvar. Har foreslds ocksd att utveckla och tydliggéra rutiner vid dverldmning mellan
stabsmedlemmar

4+ Att utbilda och tréna fler individer fér att bidra till kad beredskap infér och
uthdllighet i kris

+ Aft stérka proaktiviteten genom att ytterligare utveckla férmdagan att tidigt f&dnga
signaler och att fatta snabba beslut

+ Aftt sdkra avtal och leveranser med externa parter — sérskilt vad gdller samhdaillsviktiga
Ataganden

Vad gdller samhdlisviktiga kommunala dtaganden och behovet att sdkra leverans p&
uppdraget rekommenderar Afry dessutom att ytterligare analyser och konfinuitets-
planering sker i respektive férvalining. Samtliga férvaltningar bér besvara féljande
frégor:

+ Vilka dtaganden har er foérvaltning/funktion?

+ Vilka av era dtaganden mdéste fungera?

+ Vad dr era &taganden beroende av och vilka reservidsningar finns om beroendena
inte finns tillgéngliga?
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Vissa sédana analyser har sannolikt genomfoérts i de forvaltningsspecifika risk- och
s@rbarhetsanalyserna (dessa har Afry inte studerat) men de kan behéva kompletteras
for att sakra kontinuitet och formdéga att leverera uppdraget.

3.2 Hantering for att kompensera personalbortfall under Covid-19

Utvarderingen av arbetet med att kompensera personalbortfall ar bestalld av den
centrala krisstaben i Huddinge kommun. Utvarderingen genomfdrdes av
kommunstyrelsens férvaltning under hésten 2020 och publicerades den 11 november
2020.

Medarbetare i Huddinge kommun har under pandemin omplacerats mellan och inom
férvaltningar med syfte att kompensera uppkomna personalbortfall i kommunens
samhdaliskritiska verksamheter. Syftet med utvarderingen var darfér att ge forslag pd hur
organisering och styrning av arbetet med att kompensera personalbortfall under
krissituationer i Huddinge kommun kan férbattras. Datainsamlingen har framst skett
genom dokumentstudier och intervjuer med ett urval av ansvariga chefer pd&
socialférvaltningen, HR-direktér samt omplacerade medarbetare.

I mars 2020 fattade krisndmnden inriktningsbeslut géllande omférdelning av personal
inom Huddinge kommun. Syftet med beslutet var att sékerstdlla att kommunen har
mojlighet att omférdela sina personalresurser for att kunna uppratthdlla och prioritera
samhadllskritisk verksamhet. Ambitionen var atti férsta hand omférdela personal inom
den egna ndmndens verksamhetsomrdden, men vid behov skulle personal dven
omférdelas till andra ndmnder. | majligaste man skulle personal omférdelas pd sd satt
att de dven efter &tgarden utférde arbetsuppgifter inom samma kompetensomrdde
och fackliga avtalsomrdde som tidigare.

En central bemanningsplan arbetades fram genom ett samarbete mellan kommunens
HR-avdelningar. Utifrdn planen fick kultur- och fritidsforvaltningen, kommunstyrelse-
férvaltningen, miljé- och bygglovsforvaltningen samt gymnasie- och arbetsmarknads-
forvaltningen i uppdrag att ta fram handlingsplaner med listor p& medarbetare som
kunde tillgangliggoras for arbete pd annan férvaltning. Beslut om forflyttning togs
ddrefter av HR-direktdér eller forhandlingschef. Av de ca 80 medarbetare som var
aktuella for forflyttning flyttades 18 personer, av dessa var 13 kdkspersonal frdn
gymnasie- och arbetsmarknadsférvaltningen.

| utvarderingen podngteras att en férutsatining for arbetet var de fackliga
férhandlingar som genomférdes. Kommunen kom éverens om att fillata tillfélliga
placeringar med fackférbunden Kommunal, Vision och Saco. Vardférbundet motsatte
sig forflyttning 6ver avtalsomréden.

Utdver den interna omplaceringen av medarbetare i Huddinge kommun sé fattades
beslut om att socialférvaltningens bemanningscenter skulle nyrekrytera cirka 500
intermittenta anstaliningar fér att kompensera eventuella kommande personalbortfall.

Analysen visar aftt forflyttningen av medarbetare mellan férvaltningar i kommunen inte
har fungerat fullt ut. Det beddms bero pd&:
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4+ bristande information till medarbetarna som ska forflyttas,

+ bristande resurser p& den mottagande enheten for att kunna genomféra en
adekvat introduktion

+ bristande verksamhetsperspektiv nér behov tas fram och beslut fattas om att
omplacera en medarbetare.

Utvarderingen ldmnade forslag pd en rad rekommendationer for att utveckla arbetet
framat. Bland dessa dr n&gra:

4+ Utveckla och likrikta informationen fill medarbetare som ska férflyttas mellan
férvaltningar i kommunen.

+ Utveckla informationen om samt kanalerna fér medarbetare som frivilligt vill anmala
sig for omplacering inom kommunen.

+ Utarbeta en tydligare beslutsgdng for att besluta om omplacering

+ Se dver mojligheterna att inrGtta en kompetensbank dér medarbetares
kompetenser lagras. Ett alternativ ar aft se dver en kombination av kompetensbank
och frivilliganmalning dér medarbetare fdr anmdla vilka kompetenser de har till
kommunens férfogande under en krissituation som Covid-19.

+ Se Over om ytterligare delar av introduktionen till nya medarbetare kan centraliseras,

+ Utveckla arbetet med att identifiera enheternas behov av kompensation av
personalbortfall.

3.3. Sociala utmaningar och problematik

Folkhdlsomyndigheten (Fohm), Lansstyrelsen i Stockholm och MSB har uppmanat
samtliga kommuner att géra lokala analyser av sociala utmaningar och problematik.
Den operativa samverkansgruppen har déarfér under hdsten 2020 genomfort en lokal
analys. Den lokala analysen syftar till att ta fram forslag pd dtgdrder och se dver om det
finns behov av samverkan.

Resultatet visar att Huddinges verksamheterna har varit medvetna om risken fér 6kade
sociala utmaningar och problematik, dock tyder inte informationen som tagits fram pd&
att det skett ndgon stérre férandring och de flesta nyckeltal ar likvéardiga tidigare ar.
Dock framhdlls risken att det kan bli ett anstrangt Idge I&ngre fram som en folid av
l&ngre isolering.

Nd&r det kommer fill skolfrédnvaro ser BUF en 6kad franvaro i april och maj dér éver 1000
elever var frénvarande. Diskussion fors hur statistiken ska tolkas d& det dr oklart om en
elev r&knas som frénvarande om den till exempel varit hemma med symptom men
deltagit i undervisning digitalt. Till skillnad frdn BUF s&g GAF en dkad ndrvaro frdn det aft
utbildningen blev digital, b&de bland elever och personal.

SOF har under hosten 2020 setft en 6kning av missbruksproblematik. Det har dven seft
mindre dkningar av inkomna orosanmdalningar och anmdalningar av vald i ndra relation,
men menar att detta inte kan hérledas till pandemin. Avseende psykisk ohdlsa flaggar
Familjecentralerna for en dkad psykisk ohdlsa och isolering for barnfamiljer, frémst i
prioriterade omrdaden.

Utdver detta har IPS (individual placement and support) inom Beroende och
Socialpsykiatrisekfionen sett ett minskat antal besdkare fill sin verksamhet. Vilkket antas
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bero p& att malgruppen valt att isolera sig men ocksd att farre arbetsgivare har dppnat
for att ta emot dem fill f6ljd av permitteringar och uppségningar som foljt av pandemin.
Langsiktiga konsekvenser av detta kan vara att ér farre personer kommer i
sysselsattning. Aven antalet feriepraktikplatser har minskat fill félid av att férre
arbetsplatser har kunnat ta emot ungdomar.

KUF har noterat en &kad frustration och oro hos ungdomar i kopplat till pandemin. Aven
férebyggarverksamhet inom SOF bekréftar detta och informerar om att de har ett 6kat
antal ungdomar som kontaktar dem kring att de ar rastlésa och kénner oro fér sina
betyg. Denna oro &r som mest pdtaglig i kommunens prioriterade omréden,
Flemingsberg, Skogds och Vérby.

Forslag pd atgarder:

+ Ha beredskap fill efter pandemin. Verksamheterna boér planera fér att ha beredskap
for ett dkat fléde av drenden efter pandemin.

+ Se dver mojligheterna for feriepraktik inom kommunens férvaltningar och bolag fér
aft hitta nya former av arbetsuppgifter till de anpassade verksamheter kommunen
haridag.

+ Se Over mdjlighet fér gratis wifi fér ungdomar for att sékerstélla att de kan delta i KUFs
digitala verksamheter och i skolundervisningen

4+ Sdkerstall stodverksamhet till en 6kad andel oroliga ungdomar. Forslagsvis hénvisas
unga fill Mini Maria och information delas via plattformen UngHuddinge.

4+ Sdkerstall att information finns p& andra sprdk an svenska och se dver mojligheten av
externt stdd for riktade insatser mot mélgruppen

3.4. Ung under Coronapandemin

Kraftbyrdn, en ungdomsjour i Huddinge har genomfoért en studie om ungdomars
livssituation, psykiska halsa och utsatthet i Huddinge under pandemin. Mellan 2
november och 26 december gick de ut med en enkdt till ungdomar i dlder 15-19 Arii
syfte aft undersbka om och hur ungdomairrs livssituation, psykiska hdlsa och utsatthet
pdverkats av pandemin. Totalt svarade 114 ungdomar pd enkdten. Undersékningen
baserades dven pd samtal med personal som arbetar inom elevhdlsan vid kommunens
grund- och gymnasieskolor i syfte att f& en fordjupad inblick i ungdomars utsatthet.

Resultatet av studien visar p& en negativ utveckling avseende ungdomars psykiska
ohdlsa och utsatthet under pandemin. Pandemin har sérskilt p&verkat flickor och
socioekonomiskt utsatta grupper. Det &r dven tydligt att flickor och pojkari de lagre
Aldersgrupperna inte anser sig ha pdverkats lika mycket av pandemin som ungdomar i
de dldre dldersgrupperna. Enligt Kraftoyrdn beror detta sannolikt pd att hégstadie-
skolan och idrott- och fritidsverksamhet f&r yngre varit dppen i hdgre utstrckning,
medan dldre tvingats félja hérda restriktioner i form av distansundervisning och installd
idroftsverksamhet.

Halften av gymnasieeleverna som svarat pd enkdten uppgav att distansundervisningen
paverkar studierna negativt, medan en femtedel menade att distansundervisning
bidragit positivt i form av ett 6kat fokus. Elevhdalsan och flertalet enk&tsvar tog dven upp
att social distansering och instdllda aktiviteter bidragit fill Idgre motivation, tristess och i
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vissa fall dven oro, dngest och nedstdmdhet. Dartill lyfter personalen att elever med
inl@rnings- och koncentrationssvarigheter &r en sarskilt utsatt grupp under pandemin.

Svaren frdn enk&ten och samtalen med elevhdlsans personal tyder ocksd pd att de
som redan innan pandemin var utsatta, avseende familiens ekonomiska situation eller
hemforhdllanden, nu var dnnu mer utsatta, eller mér dnnu sémre. Exempelvis kan
kombinationen av ekonomisk utsatthet och utebliven skollunch innebdéra att ungdomar
nu inte fér tillrdckligt med mat fér dagen. Social distansering, distansundervisning och
installda fritidsakftiviteter minskar &ven antalet kontaktytor med andra och gér det
ocksd svarare att fly hemmet nér situationen hemma &r f6r jobbig. Trygga platser sGsom
skolan eller idrotten ddr missférh&llanden kan upptdckas och dér ungdomar kan &
stéd forsvinner eller forsvagas vid distansundervisning och social distansering.

Kraftbyrdn rekommenderar bland annat:

+ Attt kommunen sdkrar barn och ungas rattigheter vid distans- och fiérrundervisning.
Detta gdller sGval deras mojlighet till skollunch, internetuppkoppling och frinet frén
vald och dvergrepp i hemmet.

+ Att varje skola har en handlingsplan fér hur man upptdcker hedersrelaterad
valdsutsatthet och fortryck. Detta dr sarskilt viktigt under den tid dér skolan har
distansundervisning d& de vanliga kontaktytorna begrdnsas.

4+ Aft kommunen gér riktade insatser till minoritetsgrupper, sésom unga utsatta for
hedersrelaterat véld, hbtg-ungdomar och ensamkommande flyktingungdomar.

4+ Aft kommunen inkluderar frdgor om vdaldsutsatthet, otrygghet och psykisk ohdlsa i
den lokala befolkningsundersdkningen.

+ Att kommunen utvecklar och resurssétter verksamheter som arbetar med ungas
psykiska ohdlsa. Kraven for att & snabb vard mdste séinkas och véntetiderna
férkortas.

3.5. Aktiviteter under sommaren 2020 med anledning av Covid-19

Vid kommunens krisledningsmote 24:e april bestdmdes det att den operativa
samverkansgruppen (OSG) skulle f& i uppdrag att ta fram en "koncerndvergripande
plan” fér kommunens sommaraktiviteter. OSG bestdr av kommunpolisen, samt
representanter frdn brandférsvaret och kommunens samtliga férvaltningar och bolag.
OSG Identifierade ett antal behov som de dmnade aftt fillfredsstalla — till exempel att
det skulle kunna erbjudas akftiviteter for olika mdalgrupper och inom olika
intresseomrdden.

For att kunna tillfredsstélla de identifierade behoven féreslog OSG fler aktiviteter Gn de
som redan var planerade och mer resurser. Bland annat:

Mobila fritidsledare

Digitala fritidsgdrdar

Ytterliga faltigger for fler ungdomar
Familjecentraler f&r samtalsstéd till foréldrar
Fler simskolor

+
+
4+
+
+
+ Fler idrottsakfiviteter i r&dsparken
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Nd&r det framkom att det férekom trangsel pd vissa badplatser, hyrdes badvdktare in for
att se fill s& att besdkande holl avstand.

A’rerkopplingen avslutas med eft antal IGrdomar att ta med sig infér framtida insatser.
Den férsta handlar om att forlanga planeringstiden, och bérjia med samverkan fidigare.
Detta ar dnskvart for att se till s& att inte flera sorters aktiviteter planeras p& samma plats
vid samma tid (dubbelbokning). Den andra Idrdomen handlar om att i budgeten &ven
inkludera resurser for att tacka oférutsedda hdndelser. Den tredje lardomen handlar om
att féroattra kommunikationen, att ha en gemensam kanal kring vilka aktiviteter det ar
som erbjuds i olika delar av kommunen. Den sista lGrdomen handlar om
semesterplaneringen, att se till s& att det finns tillrdckligt med personal i tjanst pd de
platser dar behov finns.

3.6. Pandemin och Huddingebornas livsvillkor

Konsultféretaget Ramboll har p& uppdrag av kommunstyrelsens forvaltning, genomfort
en studie om hur pandemin har pdverkat Huddingebornas livsvillkor under 2020. Studien
var klar 31 januari 2021. Den kvalitativa studien har haft en explorativ ansats dér man
genomfort djupintervjuer med civilsamhdllesorganisationer (totalt 14 intervjuer) for aft
fdnga hur dessa organisationer upplever att deras respektive malgrupper har péverkats
under pandemin. Individer i de olika malgrupperna har alltsd inte sjalva intervjuats. For
att komplettera intervjuerna har Ramboll ocksd genomfért en dokumentstudie for att
dels studera utmaningar som féreldg redan innan pandemin, dels satta resultaten fran
intervjustudien i ett internationellt, nationellt och regionalt perspektiv. Studien har
fokuserat pd fem temaomrdden. Inom varje omr&de har ett antal évergripande
frégestaliningar identifierats.

+ Hdalsa & valmdende

+ Forsérining & sysselsattning

+ Trygghet

+ Stodinsatser frdn kommunen

4+ Samverkan kommun - civilsamhdalle

Inledningsvis konstateras att det redan innan pandemin fanns utmaningar rérande
ojamlika livsvillkor i Huddinge kommun. Kommunens héllbarhetsrapport 2020, som
publicerades i begynnelsen av pandemin, visade bland annat att det rdder en
ojamlikhet mellan grupper och kommundelar vad géller exempelvis utbildningsnivd,
forvarvsfrekvens, frivsel, hdlsa, valdeltagande och mellanmdansklig tillit.

Ramboll konstaterar att pandemin frémst har p&verkat redan utsatta grupper. Det
handlar om grupper som redan innan fill exempel hade en svag anknytning till arbefts-
marknaden som nu stér dnnu léngre ifrdin eller om individer med osdker boende-
situation som fatt dkad otrygghet genom aftt de har fatt sémre betalningsformdéga
under krisen. Vidare har den snabba évergdngen till digital kommunikation som skett
under pandemidret gjort att grupper som inte har samma digitala mognad drabbats.
Det digitala utanférskapet kan handla om att man inte har tillgdng fill datorer, smarta
mobiltelefoner eller Internet eller att man inte har den kunskap och erfarenhet som
krdvs for att anvénda de digitala tjignsterna. Aldre, spréksvaga och personer med
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psykisk ohdlsa lyfts fram som grupper som har f&tt minskad fillgénglighet Hill
samhadallsfunktioner.

Nd&r det gdller hdlsa & valmaende menar Rambdll att bdde fysisk och psykisk hdlsa har
férsémrats under pandemin det handlar om att faktorer som social isolering, fysisk
inaktivitet, oro, missbruk och vald i hemmet &kat i omfattning under pandemin. Aven
tillgéng till exempelvis fritidsaktiviteter har minskat vilket fr till foljd att bdde den fysiska
och psykiska ohdlsan riskerar dka. Aldre, tidigare sjuka och utrikesfédda har ocksé
drabbats hérdare av allvarliga sjukdoms- och dédsfall av Covid-19.

Vad gdller férsérjning & sysselsattning pekar Ramboll pd att férsériningsmaojligheterna
har minskat och att redan utsatta grupper ar dnnu mer utsatta nu. P& arbets-
marknaden dkar konkurrensen vilket gér att svagare grupper fér det allt svérare.
Intervjupersoner pekar pd att personer som uppbdr ekonomiskt bistédnd blivit mer
utsatta och ocksd drabbats av Iangre handl&ggningstider for férsdrjningsstéd. Aven
uteblivna skolluncher p&verkar férsériningen for vissa. Mojligheterna till sysselsattningar
har minskat bland flera malgrupper. Fritidsaktiviteter har stdlits in vilket sarskilt pdverkat
aldre, ungdomar och personer med funktionsnedséattning. Som ndmndes ovan kan
deftta f& konsekvenser for bAde psykisk och fysisk hdlsa. Sommarhalvaret var en positiv
period eftersom aktiviteter dé& kunde genomféras utomhus.

Inom trygghetsomradet ser Rambaoll att studien indikerar att den faktiska och den
upplevda tryggheten har férandrats for flera grupper av invénare. Det handlar bland
annat om att féréndrad anvéndning av det offentliga rummet dar flera
interviupersoner pekar p& att kriminella blivit mer synliga, bland annat genom ékad
droghandel, vilkket gér aft miljderna blir mer otrygga. Oron &ver att smittas i kombination
med irritation &dver hur andra féljer — eller inte féljer — restriktioner och
rekommendationer, skapar ocksd konflikter. Kvinnor och kvinnors tfrygghet bedéms ha
varit sarskilt p&verkade i negativ riktning.

Nd&r det gdller temat stédinsatser fran kommunen har man varit intresserade av att
belysa om kommunens stodinsatser till malgrupper varit relevanta, tillréickliga och
effektiva. Har ger Rambdlls rapport etft varierande resultat dér de organisationer som
intervijuats inte har full inblick i vilka stodinsatser deras respektive malgrupper fatt ta del
av. Aterigen pekar dock Rambéll p& att redan tidigare sarbara Huddingebor har
drabbats mer relativt sett. Vidare konstaterar Rambaoll att pandemirelaterad
information inte tycks ha natt alla delar av Huddinges befolkning. Hér handlar det
bland annat om att information inte varit tillganglig pd flera sprdk eller att man inte har
tillgang till eller vana att anvanda digitala kommunikationsvégar.

Resultaten vad gdller det femte temat, samverkan mellan kommun och civilsamhadlle,
visar att de intervjuade organisationerna menar att det finns utrymme att utveckla
samverkan. Man anser att det finns en outnyttjad potential har dér civilsamhdailles-
organisationerna skulle kunna bidra mer under pandemin. En handfull organisationer
pekar pd att de inte blivit tillfrdgade om att hjdlpa till men de har heller inte sjalva tagit
initiativ och erbjudit sin hjdlp. Rambdll menar att kommunikation och é&msesidigt
fortroende mellan enskilda organisationer och kommunféretradare ar tvéd omrdden
som framtr&der som sdrskilt bristfalliga. Har finns det anledning att arbeta vidare.
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Avslutningsvis I&mnas eft antal rekommendationer

+ FOlj upp hur Huddingebornas livsvillkor féréndrats nér smittspridningen minskar (givet
det aktuella lIaget i pandemin har det hittills varit svért att né olika mélgrupper)

+ Se Over hur service, stdd och information kan géras mer tillgdnglig. Det handlar fill
exempel om digital kompetens.

4+ Utveckla samverkan mellan civilsamhdllet med avstamp i en behovs- och
kapacitetsanalys. Ramboll bedémer att det finns outnyttjad potential har.

+ Se dver mojligheterna for hur kommunen kan kompensera fér konsekvenser av
forsenat eller minskat ekonomiskt bisténd.

+ Overvag att anvanda beteendeinsikter fér att uppmuntra till fysisk aktivitet.

+ Overvéga att sénka trésklarna till kontakt med stédfunktioner. Detta dr inte minst
viktigt i forhdllande till stéd vid psykisk ohdlsa.

+ Bist& organisationerna med anpassade resurser for att skapa social samvaro pd
distans.

+ Kartldgg anvéndandet av allménna utrymmen ur ett frygghetsperspektiv. Detta
handlar om aftt kriminella upplevs ha tagit stérre plats i allménna utrymmen under
pandemin med efterfdljande otrygghet.

+ Oka trygghet i samband med aktiviteter.

+ Kartldgg hur pandemin har pdverkat invénare som lever i hederskontext.

+ Sdkerstall stod vid vald i relation och i hemmet.

| foljande fem kapitel fdljer en beskrivning av hantering och utveckling i de fem
studerade férvaltningarna.
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4. Barn- och utbildnings-
forvaltningen

4.1. Inledning och krisarbete i barn- och utbildningsforvaltningen

Huddinges barn- och utbildningsférvaltning (BUF) ansvarar fér kommunens
skolbarnomsorg, férskoleverksamhet, grundskola samt sérskola och arbetar pd uppdrag
av tvéd ndmnder: férskolendmnden och grundskolendmnden. Férskolenédmnden
ansvarar for att fullgdéra kommunens uppgifter sésom huvudman for férskolan medan
grundskolendmnden ansvarar for att fullgdra de uppgifter enligt skollagen och annan
forfattning inom utbildningsomrddet som ligger p&d kommunen som huvudman for
skolv&sendet i Huddinge kommun.

|
‘ Bitradand.

izl vy uthildningsdiraktsr
[ I |
HR- [Kﬂnmunhﬂm} [ Ekonomi- }
och IT.
Férskoleavdelningen Grundskoleavdelningen

Barn- och utbildningsférvaltningens organisation

Forvaltningen har cirka 3200 medarbetare varav cirka 140 &r chefer inom forskola och
grundskola. Det finns 68 kommunala férskolor organiserade i 9 férskoleomrdden och 30
kommunala grundskolor.

BUF har haft en tydlig inrikining om att arbeta mot kommunens dvergripande inriktning
och malbild samt att félia myndigheternas r&dd och rekommendationer. Vid pandemins
boérian fanns inledningsvis indikationer pd att det skulle kunna bli aktuellt med en
nationell nedsténgning av skolan, vilkket var ndgot som skedde i en del andra |&nder.
Férvaliningen genomférde darfér betydande férberedelser fér att kunna genomféra en
sddan nedstdngning och analyser vilkka konsekvenser detta skulle medféra (se vidare
nedan). N&gon generell nedsténgning under varen kom dock aldrig att ske. Genom
dessa forberedelser var man dock val férberedda ndr det blev aktuellt med distans-
och fi@rrundervisning i vissa delar av grundskolan i slutet av hésten 2020.

Fohms hdalining har varit att férskolan och skolan dr viktig for barns/elevers utveckling
och valbefinnande. Enligt den forskning som myndigheten hanvisat till, r barn inte
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heller drivande i smittspridningen. Barnens/elevernas behov av, och mojlighet att varai,
skola och férskola fillsammans med féraldrars behov av att kunna utféra sina arbeten
har végt tyngre an alternativet att stéinga verksamheten. Den nationella hdliningen har
darfér varit (och ar) att forskolorna och grundskolorna ska vara éppna under pandemin
och att alla barn/elever som dr friska ska ndrvara. Varken under véren eller hosten 2020
har det alltsd fattats ndgon rekommendation eller ndgot beslut om sténgning av
grundskolor eller férskolor pd nationell nivd. Kommunerna i Stockholms 1an
rekommenderades dock av smittskyddsldkaren att frdn och med den 14 december
bvergd till distansundervisning for hdgstadieelever under de aterstdende dagarna av
terminen.

Nar det gdller forvaltningens krisledning utgjorde denna en del av den utvardering som
konsultféretaget Afry har genomfort (se nGrmare avsnitt 3.1 ovan). | den utvarderingen
ges en mer ingdende bild av hur krisledningen organiserades och fungerade.

Vi kan dock har konstatera att BUF har haft ett omfattande krisledningsarbete. Férenklat
kan man skoénja tva faser: dels en intensiv fas i bérjan av pandemin nér det, som
ndmndes ovan, fanns en oro for att det skulle bli aktuellt med en mer omfattande
nationell skolsténgning. Dels en fas ddrefter dér man standigt agerat utifrdn nya beslut
och rekommendationer frdn myndigheter samt lokala foérutsattningar i verksamheterna
men ddar situationen inte varit lika akut och/eller berért hela verksamheten och dar
huvudman sjélv avgjort om st&ngning av verksamhet.

Under den forsta fasen traffades krisledningen dagligen under ledning av férvaltnings-
chefen eller bitrddande férvaliningschefen. Eft intensivt arbete genomférdes for att
forbereda infér en potentiellt mer omfattande sténgning av férskolor och skolor. Fem
arbetsgrupper tillsattes fér att planera och utreda frdgor som dé skulle aktualiseras:

1) Hur garanteras elevers undervisningstid?

) Hur moter vi omsorgsbehovet om férskolor/skolor sténgse

) Fjarr- och distansundervisnings.

) Prioriteringar i ordinarie arbete och identifiera behov av resurser for det arbete som
mdste utforas.

5) Framtagning av en e-fjanst.

A WN

Med start strax innan sommaren och darefter under hésten 2020 har den centrala
krisledningen traffats tvé g&nger per vecka. | métet, under ledning av forvaltnings-
chefen eller bitrddande férvaltningschefen, finns en fast agenda dér man gdrigenom
lGget i de olika delarna av verksamheten, lyfter frdgor av férvaltningsévergripande
karaktar samt beslutar vilken kommunikation som ska ske internt/externt. Under hésten
har man ocksa fillsatt en operativ krisgrupp som leds av avdelningschefen for HR-
avdelningen (som ocks& dr med i den centrala krisledningen). Olika frdgor som
uppkommer vid den centrala krisledningens mdte och som kraver ytterligare utredning
overldmnas till den operativa krisgruppen (OKG). A’rerroppor’rering av arbetet som OKG

3 Fjarrundervisning @r interaktiv undervisning som bedrivs med informations- och kommunikationsteknik dar
elever och ldrare ar atskilda i rum men inte i fid. Distansundervisning ar interaktiv undervisning som bedrivs
med informations- och kommunikationsteknik dar elever och Iarare dr &tskilda i b&dde rum och tid.
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gjort, sker fill den centrala krisledningsgruppen. P& sé satt har man fatt en 6kad
effekfivitet i arbetet.

4.2. Insatser for att begransa smittspridning

Forvaltningen har under &ret genomfort ett stort antal insatser for att begrdnsa
smittspridning. Dessa insatser har utvecklats successivt och skarpts nér exempelvis
Fohms rekommendationer har férandrats.

P& forvaltningen centralt har insatserna for att begrénsa smittspridningen primart
handlat om tv& huvudsakliga insatser. For det forsta har det handlat om att stélla om
och arbeta pd distans. Har kan man se en rorelse ddr det under varen fortfarande var
en hel del som arbetade helt eller delvis pd kontoret, men ddr det under hdsten har
varit tydligt att det ar distansarbete som gdller och att ingen personal far vara pd&
kontoret om det inte &r absolut nddvandigt. Fér det andra har det handlat om att p&
olika satt stétta verksamheterna genom att arbeta med planerad intern och extern
kommunikation samt genom framtagande av riktlinjer och rutiner vid behov.

For att underlatta och stétta cheferna i frdgor som rér kommunikation har férvaltningen
exempelvis tagit fram mallar fér externa utskick till exempelvis vardnadshavare,
informationsbrev/PPT-material har producerats for att stétta cheferna i det interna
arbetet ddr cheferna har haft i uppdrag att informera sina medarbetare om
beslut/regler osv. Vid mediakontakter har cheferna f&tt stéd d& kommunikatérerna
tagit fram talepunkter. Rutiner har skrivits fram fér att underlatta chefernas arbete,
exempelvis Rutin fér att hantera bekraftade fall av covid-19 i Huddinge kommuns
férskolor och grundskolor (september 2020).

Stod har ocksd geftts i form av beredskapspaket som i slutet av 2020 skickats till samtliga
forskolor och grundskolor och som innehdller skyddsutrustning och en checklista for hur
man ska agera ndr barn uppvisar symptom pd covid-19.

| bade férskola och grundskola féljer man en rutin ddr rektor dagligen rapporterar in
status i verksamheten, med fokus p& smitta och frénvaro i personalgruppen, till
forvaltningen. Nedan beskrivs ytterligare dtgdrder inom férskolan respektive
grundskolan.

Inom forskoleverksamheten var en insats tidigt att utveckla stdd- och hygienrutiner. Det
handlade till exempel om att tydliggdra uppdraget for lokalvérdare men ocksd om att
skdrpa och sdkerstdlla att hygienrutiner foljs av saval ordinarie personal som av vikarier.
En utmaning i inledningen av pandemin var bristen p& handsprit, ytdesinfektion och
skyddsmaterial. Tillg&ngligt material behévdes inom dldreomsorgen och férskolan fick
inledningsvis klara sig utan denna typ av material. Defta var dock 6vergdende.

Vidare har man arbetat for att hdlla avstdnd och verksamheten har skett utomhus sé
I&ngt det har varit méjligt. Det har ér av forklarliga skdl enklare under sommartid, och
inte lika 141t ndr det ar morkare och kallare. Nagon intervjuperson pekar p& att
forskolorna generellt &r ganska ddéligt upplysta. Det finns i allmdnhet god belysning vid
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entré men belysningen dr inte lika val anpassad fér att kunna bedriva verksamhet ute
under perioder nér det ar mindre dagsljus. Det hdr kan snabbt bli en sékerhetsfradga.

Vidare har man arbetat fér samverkan med vérdnadshavare ska ske digitalt, att
vardnadshavare inte ska vistas i lokalerna och infort rutiner for hédmtning och Idmning
utomhus. Aven maltidsrutiner har féréndrats. Vanligtvis ér det viktigt att barnen 1&r sig
att ta mat sjélva men fér att begrénsa smittspridning har nu endast vuxna hanterat
maten och inga andra har f&tt vistas i kdken.

Har lyfter flera intervjupersoner fram att det ar valdigt utmanande att hdlla avsténd.
Det handlar givetvis om verksamhetens karaktdr som bygger pd en nérhet mellan
personalen och barnen men ocks& om lokalernas utformning. Genomgdende i
intervjuerna beskrivs lokalerna som ett stort hinder for att genomféra dtgarder for aft
begrdnsa smittspridningen. Det ar helt enkelt i ménga fall inte méjligt att uppratthdlla
fysisk distansering.

Det har ocksd varit viktigt att arbeta for att vare sig barn, vardnadshavare eller
personal kommer till férskolan om man inte ar fullt frisk. Har upplever ménga
verksamheter att det stundtals har varit utmanande att f& acceptans fér denna
inriktning.

" Att skicka hem barn med foérkylningssymtom, det var inte helt latt att fa med
vardnadshavarna pa det.”

I m&nga verksamheter i kommunen har distansarbete och en évergdng till digitala
arbetssatt varit en &tgdrd som genomforts i syfte att minska smittspridningen. Inom
férskolan ar dessa mojligheter av naturliga skal begrdnsade eftersom personalen i stor
utstrackning méste vara pé plats for att kunna utféra sitt uppdrag. Vissa anpassningar
har dock skett for att exempelvis kunna genomféra delar av uppdraget som inte kraver
fysisk narvaro, till exempel planeringsarbete och personalmdten pd distans. En
betydande utmaning &r dock férskolans digitala infrastruktur. Generellt sett &r denna
inte lika val utbyggd som andra delar av den kommunala verksamheten, dven om det
forefaller finnas relativt stora variationer mellan olika férskolor. P& en férskola kan det
exempelvis finnas endast en gemensam dator (som ibland &r stationdr och alltsé
endast kan anvdndas pd en specifik plats) och pedagogerna har inte egna datorer
eller mobiltelefoner. Detta forsvarar givetvis mdjligheterna att arbeta pd distans.
Distansarbetet har ocksd inneburit utmaningar for forskolerektorerna som i allmdnhet
ansvarar for ett antal férskolor. Restriktionerna betyder att de inte har f&tt besdka
forskolorna vilket gér det mer utmanande att uppratthdlla dialogen med
medarbetarna som ju arbetar pd plafts.

For att begransa smittspridningen har det ocksd varit aktuellt att stédnga férskolor. Den
16 mars 2020 fattades beslut om att tillfalligt sténga kommunens 6ppna forskolor frén
och med den 18 mairs fill och med den 30 april.4 Detta var ett led i att minska
smittspridning men ocksé for att mojliggéra att dppna foérskolans befintliga personal

4+ Oppna férskolan ar en frivilig pedagogisk gruppverksamhet som i férsta hand ar till f6r barn, 0-5 &r, som inte
ar inskrivna i férskolan.
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skulle kunna omférdelas fill andra verksamheter. Under dret har ddrefter beslut om att
hélla dppna forskolan sténgd fattats vid ytterligare fyra fillféllen och sammantaget har
Oppna férskolan varit stdngd cirka 42 veckor under 2020. Dessutom har beslut fattats
om stngning av férskolor under vissa perioder. Det handlar om tvé férskolor som
stingdes ned under ndgra dagar med anledning av pandemin, en i samrdd med
Smittskydd Stockholm och en utifrdn personalbrist.

Ocksd inom grundskolan har det skett ett antal &tgdrder for att minska smittspridningen.
Man har utékat och tydliggjort hygien- och stédrutiner. Som exempel kan nédmnas att
sprita och tvatta skolbdnkar mellan lektioner och att sdkerstdlla att alla elever tvattar
handerna.

Atgdrder har ocksd vidtagits fér att anpassa lokalerna fér att minska tréingsel. Man har
bland annat sett dver schemaldggning, glesat ut i matsalar, och arbetat fér att det inte
ska bli kdbildning. Det har ocksé handlat om att samverka med vérdnadshavare via
digitala kanaler, inte tilldta vérdnadshavare att vara i skolans lokaler. Samtidigt vittnar
flera intervjupersoner om att uppdraget att géra anpassningar i lokalerna éar
utmanande - och att det ocksd skapar stor frustration. Som en person uttryckte det:

"Det enda som stoppar smittan ar att halla avstand, och det ar det enda vi inte
kan gora. Vi har de lokaler vi har.”

| intervjuerna beskrivs ocksd att det har funnits stora utmaningar eftersom hdndelse-
utvecklingen varit snabb. Det har frekvent kommit nya riktlinjer, ny kunskap, ny
information som kommunen som helhet och som respektive skola har att férndlla sig fill.
Har finns en stor forstdelse for att det har varit snabba kast och att information frén
regering och myndigheter kommit med kort varsel. Samtidigt finns en frustration &ver att
inte f& tydligare stdéd och information fran férvaltningsnivd om hur man ska verkstalla
dessa riktlinjer/&tgdrder i skolorna. Inte minst arbetsmiljiéfrdgorna lyfts fram som sarskilt
utmanande.

I samrdd med Smittskydd Stockholm har det ocksd varit aktuellt att tilifalligt sténga
enskilda skolor under en begrdnsad period och g& dver il fjéirr- och/eller distans-
undervisning. | grundskolan har det handlat om totalt 16 beslut om stGngningar under
2020 som har rért tolv grundskolor/grundskoleverksamheter. Majoriteten, elva av dessa,
handlade om den sista veckan pd hostterminen dér det rddde en allmdn
rekommendation frdn Smittskydd Stockholm om aftt sténga hégstadierna och gé éver
till figrr- och/eller distansundervisning under 14-18 december. Tvd av de resterande fem
stingningarna motiverades av att minska smittspridning och tre av personalbrist
(personalen har varit smittad alternativt uppvisat symtom och varit sjukskrivna i véintan
p& provsvar). Vid skolst&ngningar har elever med behov av sdrskilt stdd fortfarande
kunnat komma till skolan fér ndrundervisning.

Nd&r det gdller distansarbete finns det i grundskolan ndgot stérre mojligheter for
personalen att arbeta pd distans i j@mfoérelse med forskolan. Larare har till exempel
kunnat arbeta hemifrdn i de delar som inte innebdr interaktion med eleverna. Har
kunde man inledningsvis se en viss troghet ddr personal fortsatte att vara pd skolorna,
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ha vissa fysiska moten osv. Medvetenheten har dock successivt 6kat och beteenden
férandrats.

4.3. Insatser for att kunna leverera uppdraget

Verksamheterna har vidtagit flera atgdrder for att stélla om och anpassa arbetssétt for
att sGkerstélla att man kan levererar uppdraget. Som vi beskrev ovan har férskolan gjort
etft antal insatser fér att minska smittspridningen vilket &ar ndra férknippat med féormdagan
att leverera pd& uppdraget. Lite férenklat &r beddmningen som verksamheten gor att
man pd ett bra satt har klarat av omsorgsuppdraget men inte i lika hog utstréckning
har formatt att genomféra det pedagogiska uppdraget.

"Omsorgsuppdraget har vi nog klarat av. Men att jobba mot alla lIdroplanens madl,
med verksamhetsutveckling, dokumentation osv - det dr sddant som har fatt sta
fillbaka.”

Det har gdller dven utvecklingsarbete och kompetensutveckling som inte har genom-
forts pd samma sétt som ursprungligen planerats. Trots att det inte har varit mojligt att
félja ursprunglig plan, ar intervjiupersonerna noga med att understryka att detta inte
inneburit att allt legat pd is.

"Fokus har varit pa att uppratthalla omsorg av hég kvalitet. Med det sagt har det
dnda pdagatt en del insatser dér vi hdller utbildning i gang. Sa vill inte sGga att vi
pausat utbildningsuppdraget men kanske kor vi 80 pa en 110-vdg? Vi har saktat
ner utvecklingstakten, det gar inte lika fort men vi har inte helt dragit i
handbromsen.”

P& samma satt lyfts i némndens verksamhetsberdttelse fram att nGmndens utvecklings-
Ataganden inte fullt ut har kunnat genomféras p& grund av pandemin. Planerade
aktiviteter har inte fullt ut kunnat genomféras eller har behdvts flyttas fram.s

Till skillnad mot grundskolan finns i férskolan inga (kvantifierade) kunskapsmal. Har
arbetar pedagogerna i stdllet med att sékerstdlla att varje barn erhdller det stéd och
den stimulans som behdvs for att nd s& Iadngt som maojligt i sin kunskapsutveckling. Det
finns darfér inga kvantitativa data men den samlade beddmningen &r att den
pedagogiska utvecklingen paverkats negativt under ret.¢

En frdga som uppmdarksammats i flera intervjuer handlar om vikten av forskolan for
manga barn, inte minst ur ett sprakutvecklingsperspektiv. | vissa omrdden har det varit
vanligare att vardnadshavare har héllit barnen hemma under pandemin, sannolikt p&
grund av radsla fér smittspridning. Oppna férskolan har, som ndmnts ovan, ocksd varit
stingd under perioder. Har har férvaltningen arbetat pd olika sétt for att barnen ska
Atervanda fill férskolan, bland annat genom att sprida information (ocksd p& andra
sprék an svenska). Det digitala verktyget Polyglutt, som dr en fjénst for sprékutveckling,

5 Verksamhetsberdttelse 2020 Férskolendmnd sid 3
6 Se ocksd Verksamhetsberdattelsen sid 12

Huddinge kommuns hantering av Covid-19, En utvdrdering av arbetet 2020 26 (84)



+

har ocksé gjorts tillgéngligt for barn och vérdnadshavare sé& att den kan anvdandas
Aven utanfor forskolan.

"Varenda dag de inte kan ga till forskolan &r ett minus for dem, det kanske bara
ar dér de méter svenska spraket.”

Na&r det galler relationen till v@rdnadshavarna beskriver intervjupersonerna att denna
har varit b&dde omfattande och méngfacetterad. M&nga férdldrar uttrycker stor
tacksamhet och forstdelse for att verksamheten ser annorlunda ut under detta
pandemidr medan andra &r mer kritiska till att delar av verksamheten inte kan & lika
stort fokus. De har ocksd sett skilda forhaliningssatt vad gdller inriktningen att vérdnads-
havare ska vara bdde friska och inte komma in i férskolans byggnader. Sarskilt
komplicerat blev det nar Fohm uttryckte det som att det var OK fér covid-sjuka foraldrar
att ldmna friska barn vid férskolan. Detta var ndgot som senare dndrades men pd flera
forskolor beskriver man utmaningar med att f& vardnadshavare aftt fdlja restriktioner
och rekommendationer och att dialogen med vardnadshavare tar en hel del resurser.

| verksamhetsberdttelsen beskrivs att vardnadshavares néjdhet ér god:?

Vdardnadshavarna dr pd det stora hela fortsatt néjd med de kommunala férskolornas
arbete och ndjdheten har &kat ndgot i jdmfdrelse med féregdende mattillféllien
(88,9% under 2020 jamfért med 88,5% dr 2019). Vardnadshavare med barn i fristGende
férskolor &r marginellt néjdare (90 %) dn vardnadshavare med barn i kommunala
férskolor.

Grundskolan har gjort ett antal insatser for att stélla om och sékerstdlla att man har
kunnat leverera pd sitt uppdrag. Flera intervjupersoner beskriver en situation dér man
"f&tt smalna av och fokusera p& det viktigaste”. Det handlar i hog utstrdckning om att
fokus legat pd aftt férsdka hdlla skolorna dppna och att eleverna ska & sin lagstadgade
undervisningstid vilket man i hog grad upplever att man lyckats med. Det finns dock en
oro for att kvaliteten inte har varit lika god som under ett "normalt” ér. Fér att kunna
hélla skolorna dGppna i en situation med hog smittspridning och hég sjukfrénvaro bland
personalen (under 2020 6kade korttidsfrdnvaron i verksamheten vilket beddéms bero p&
Covid-198) har det krévts anpassningar. Ldrare har fatt undervisa i andra dmnen én sina
egna och fritidspersonal har f&tt undervisa i olika dmnen.

Mycket av det som kan beskrivas som utvecklingsarbete har ocksd f&tt std fillbaka.
Férvaltningen har &ven genomfdrt mindre kompetensutveckling én planerat. Vidare
beskriver ndgra intervjupersoner att generella krav som brukar finnas pd l&rarna kring
att vara kreativa, arbeta fram nya uppldgg och angreppssétt med mera har fonats
ner. Nu har det handlat mer om att géra det som krdvs fér att sékra undervisningstiden.

7 lbid sid 21
8 Verksamhetsberdattelse 2020 Grundskolendmnd sid 29
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"Rent juridisk har vi levererat vart uppdrag, daremot har kvaliteten sékert minskat:
kunskapsresultat, jamlikhetsperspektivet osv. Det ar svart att utldsa eventuell
fordndring just nu, men det kommer sakert paverka framat.”

Vad gdéller kunskapsmalen s& mats dessa pd 1asdérsbasis. | dagsldget finns det alltsé
uppgifter om resultaten vid slutet av 1&sdret 2019/2020 ddr resultaten bland annat
visade en fortsatt 6kning av meritvardet for elever i Arskurs 9.9 Under det 13séret skedde
dock undervisningen i h6g grad genom ndrundervisning. Det &r férst under hdst-
terminen 2020, och i dnnu hégre utstréckning under varterminen 2021, som mAanga av
skolorna genomfért distans- och fjarrundervisning fér hogstadieelever i syfte att glesa ut
antalet elever pd plats. Eventuella effekter pd nyckeltal av detta kommer alltsé inte att
finnas tillgangliga forrén efter eleverna avslutat Iaséret 2020/2021.

Under &ret har oro varit ett dterkommande tema, s&val bland personalen som bland
barn och vérdnadshavare. Intervjupersonerna vittnar om att de far hantera betydligt
fler frégor och drenden som gdller barnens véalmdende, det kan exempelvis handla om
oro fér pandemin generellt, om oro for familien eller om férdldrar som brékar. Men det
har ocksé férekommit fall dér barn har hallits hemma frén skolan pd& grund av oro for
smitta. Eftersom det rader skolplikt har detta féranlett kontakter med férdldrar men
dven med socialtjénsten. | flera intervjuer beskrivs en situation dar verksamheten har f&tt
hantera ett uppdrag som har utvecklats under pandemidret och som delvis beror p&
att annan offentlig verksamhet stallt in eller stéllt om. H&r ndmns sarskilt Barn- och
ungdomspsykiatrin (BUP) d&r verksamheten inte varit tillgdnglig i lika hég grad under
Aret viket medfért en hogre press pd skolan att i stdrre utstréckning méta och ta hand
om barns 6kade oro.

"Blir svart ndr andra verksamheter till exempel BUP stéinger ner. Det blir mycket
som ldggs pa skolan. Men vi dr pedagoger inte psykologer.”

Men ocksd oron bland medarbetare har varit dterkommmande. Verksamheten har varit
under ett stort tryck under &ret med krav pd stéindig anpassning och att snabbt kunna
agera pd forandrade forutséttningar. Det har stéllt héga krav pd bdde ledning och
medarbetare. Det har ocksd funnit en stor oro bland personalen kopplat fill smitt-
spridning. Som nédmndes ovan har Fohms hdllning varit att forskolan och skolan ska
héllas Gppna, dels motiverat av skolans betydelse for barns utveckling och
valbefinnande, dels motiverat av att forskning som myndigheten hénvisat till, visar att
barn inte ar de som driver smittspridningen. Detta har skapat frustration och oro bland
medarbetare som inte upplever att detta stGmmer. Sarskilt utmanande har det faktum
att hérnstenen i rekommendationerna — att man ska hélla avsténd - inte enkelt gér att
f& fill i skolans miljer. | stallet har Idrare bedrivit undervisning med barngrupper i relativt
trdnga lokaler utan maojlighet att hdlla avsténd. En rektor beskriver att hen aldrig haft sé&
mdanga mdten med skyddsombuden som under 2020.

"Det dr ett omojligt uppdrag. Hur man @n vrider och vander pa det bryter man
alltid mot en regel.”

? Verksamhetsberattelse 2020 Grundskolen&dmnd sid 3
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En uppgift som ocks& har tagit mycket tid dr smittspdrning géllande savdal personal som
elever. Har upplever vissa intervjupersoner att man saknat tydlig informatfion om hur
detta ska ske. Detta ar ocksd frégor som engagerar manga foraldrar vilket i sin tur
genererar mer arbete ndr rektorerna behoéver svara pd frégor och hantera férdldrars
oro. Sammantaget innebdr detta ocksé att det har varit en stor arbetsbelastning for
personalen i skolan men inte minst fér cheferna, det vill séga rektorerna.

En annan fréga som intervjupersonerna lyfter fram ar j@mlikheten dér det finns en oro
att de som redan har sdmre forutséttningar drabbas relativt sett hdrdare. Vissa elever
har svérare att tilgodogdra sig undervisningen ndr den sker p& distans (vilket alltsé
framfor allt infordes i slutet av terminen 2020). Har har man arbetat fér att det ska vara
majligt for vissa elever i behov av sarskilt stdd ska kunna vistas i skolan ocksé nér
undervisningen sker pd distans/fjarr.

"Vi ser att vi har elever som fatt det valdigt tungt med fjé@rrundervisningen. Vi har
forsokt Ilosa det genom att ta in dem i mitten av veckan for att ge dem stod och
hjalp.”

Som vi beskrev ovan har ett antal insatser gjorts for att b&de minska smittspridning och
samtidigt sakra att eleverna har f&tt ta del av undervisningen. Som exempel kan
n&mnas idrott dér man i hég utstrdckning genomfért undervisning utomhus. Det
upplevs ha fungerat bra men samtidigt lyfter intervjupersoner att barn som kanske inte
har samma méjligheter aft ha varma kldder kan drabbas.

Ytterligare en frdga rér mat som har varit en kndckfrdga i samband med distans-
undervisning ddr det for vissa elever ar sdrskilt viktigt att de far tillgdng till skollunch.
Detta har man 16st genom att det p& vissa hall finns en skolbuss som gdr mitt p& dagen
for att eleverna ska kunna dka till sin skola och h&dmta mat och sen &ka hem igen. Har
har rektorerna kommit 6verens om att det &r ok att &ka fill valfri skola, det kan ju vara s&
att den ndrmaste skolan inte ar den som eleven gar . Vissa elever har nyttjat denna
mojlighet. Det finns dock en rent logistisk utmaning dér tiden ibland &r fér knapp for att
eleven ska hinna dka fill skolan och hinna hem &ter igen till nésta lektion. Men det kan
givetvis ocksd finnas barn som har haft behov av mat men som inte nyttjat mojligheten.

Flera intervjupersoner pekar ocksd pd att barnens hemmasituation fér relativt sett storre
betydelse under pandemin. Har barnet stdd hemifrdn eller inte s& kommer detta
paverka utfallet, sdval vad gdller den sociala tryggheten som kunskapsmdssigt. De
barn som har férdldrar som inte har forméga eller férutsattningar att stotta dr ocksé de
som drabbas hdrdast.

4.4, Lardomar

Det finns eft antal IGrdomar som intervjupersonerna lyfter fram. For det forsta pekar flera
pd férmdgan att stélla om och att anpassa verksamheten till féréndrade férut-
sattningar. Har kravs en forméga att fatta beslut snabbt vilket i sin tur ofta férutsatter att
det finns en bra relation och dialog mellan ledning och verksamhet. Flera intervju-
personer understryker ocksd att detta ar ndgot man har gjort tillsammans — verksam-
heten har under pandemin prdglats av prestigeldshet och av att alla har hjalpts &t.
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Grdnser och skiljelinjer suddas ut och alla arbetar gemensamt fér att hantera krisen. P&
férskolor och skolor har personalen kunnat tdcka upp for varandra i samband med
sjiukdom och frdnvaro och n&gon intervjuperson beskrev ldrare som "allkonstndrer” som
|6ser situationer.

"Jag har kdnt mig stolt dver att — ndr maskineriet rullar i gang - finns det ett tryck i
organisationen och att det finns specialistkompetens pad férvaltningarna.”

Fér det andra har digitalisering varit en viktig faktor for att kunna stélla om. Det har skett
en snabb utveckling dér mé&nga vittnar om att det fungerar véldigt bra att arbeta pé
distans. | grundskolan har bdde elevers och Idrares arbetssétt och kompetens
utvecklats. Men utmaningar har ocksd blivit synliga ddr alla verksamheter inte har
samma forutsattningar att arbeta digitalt.

"Kris gor ju nagonting med oss mdnniskor. | vanliga fall - hinner inte, har inte rad
osv. Nu behdvde vi. Vi har lappat och gatt omlopp pa ett valdigt snyggt satt. Sa
ar det inte alltid i det vardagliga arbetet, men jag tror att vi absolut maste jobba
sa mycket oftare. Det prestigelésa skulle jag vilja ta med mig. Och det ligger i
kulturen, vilket @r svarare att dndra dn organisationen.”

En tredje lardom rér vikten av snabb och tydlig kommunikation. Under dret har
kommunikationsavdelningen arbetat for att bygga upp en héllbar struktur for att stotta
verksamheten. Forskola och grundskola har varit omréden som i hég grad berdrts av
utvecklingen av pandemin och det har darfor varit ett intensivt informationsfléde kring
beslut och riktlinjer som fattats som berdr verksamheterna pd olika sétt. Har gdller det
givetvis att finna en balans s& att man vare sig informerar fér mycket (det blir svart att
navigera och ta till sig allt) eller for lite. Vissa intervjupersoner uttrycker viss frustration
dver att man upplever att man inte fatt tillréckligt tydlig information frdn férvaltningen
centralt. Detta kan grunda sig i att sjalva besluten om &tgdrder och riktlinjer i sin tur inte
varit fillrGekligt tydliga.

Avslutningsvis handlar en fjdrde Idrdom om att ocksd framover ta vara pd
erfarenheterna under pandemin. Har ar det flera intervjupersoner som pekar pd vikten
av samarbete dér man utnyttjar fler och andra kompetenser dn man vanligtvis gor,
men ocksd vardet av att vaga vdlja fokus och vaga prioritera.

4.5. Governos reflektioner

BUF har gjort omfattande insatser for att bdde minska smittspridningen och att stélla om
verksamheten till nya och férénderliga férhdllanden. Som nédmndes ovan fanns det
redan fidigt under pandemin indikationer p& att en bredare, nationell, stdngning skulle
kunna bli aktuell. Detta féranledde ett intensivt och omfattande arbete for aft
forbereda och uppratta kontinuitetsplaner i verksamheten. Nu blev det aldrig ndgon
nationell nedsténgning under véren men arbetet innebar att det fanns en beredskap i
verksamheten ndr det blev aktuellt med nedstdngningar senare under dret.

Forvaltningens krisledning har varit aktiv under hela éret och en stor méngd beslut om
riktlinjer och &tgdrder har fattats som ddrefter har kommunicerats till verksamheterna.
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En hel del resurser har lagts for att stotta verksamheterna med exempelvis mallar,
information, talepunkter och annat stéd. Har visar de intervjuer vi genomfért inom
ramen for uppdraget, en viss diskrepans mellan hur ledningsnivd respektive verksam-
hetsnivé upplever att detta har fungerat. Intervjiupersoner pd verksamhetsnivé pekar i
hogre utstrdickning pd att det stéd man fatt varit ofillrGickligt, det handlar bdde om att
informationen varit sen och om aftt det inte alltid har varit tydligt hur man ska agera.
Det har handlar sannolikt ocksé& om aftt de riktlinjer och information som I&mnats p&
nationell nivd, till exempel fr&n Skolverket och Fohm, varit otydliga. Det férefaller dock
ocksd handla om att férvaltningens beslut och riktlinjer i vissa fall upplevts som oklara. Vi
vill dock understryka att antalet intervjupersoner varit begrénsat och vi har inte haft
utrymme att férdjupa oss i denna frdga. Vi beddémer dock att det vore infressant att
gbra en mer noggrann analys av denna fréga for att f& underlag till att utveckla
verksamheten framat.

Som beskrivits ovan har ett antal dtgdrder vidtagits fér att begrénsa smittspridningen
och att anpassa verksamheten for att kunna leverera uppdraget. Det handlar om
utvidgade stad- och hygienrutiner, arbete med smittspdrning, tillfalliga nedstdngningar
av verksamheten vid befarad eller konstaterad smitta och om att arbeta pd distans
eller pd annat satt férandra arbetssatt.

Vi ser aft det har finns en malkonflikt som verksamheterna brottas med. Man ska sdkra
omsorg och undervisning med utgdngspunkt i den nationella inriktningen att férskolorna
och grundskolorna ska vara éppna under pandemin och att alla barn/elever som ar
friska ska narvara. Fér att kunna gdra det behdver man anpassa verksamheten - ndgot
som i praktiken inte alltid &r maojligt. En viktig dtgdrd ar exempelvis att hdlla avstdnd
vilket dock ofta d@r svért att géra eftersom grundskolans och férskolans lokaler intfe med
l&tthet gdr att anpassa. En annan atgdrd for att minska smittspridningen ar att
genomféra delar av uppdraget pd distans, till exempel moment ddr man inte tréffar
barnen/eleverna. Detta har i hogre utstrackning varit mojligt i grundskolan. | férskolan
saknas dock digitala verktyg i hégre utstréckning. Det finns ingen gemensam digital
plattform och de olika férskolornas utrustning férefaller variera stort. Det hér péverkar
mojligheterna att stalla om i de delar av verksamheten som faktiskt kan bedrivas pé
distans.

Omstaliningsférmdgan har andd varit hog dér ménga beskriver etft skeende dér
anpassningsférmagan varit stor och dér olika delar av verksamheten gemensamt hjalpt
till fér att leverera uppdragen. Aven om det ar fér tidigt att se alla effekter av
pandemin s& ar det likafullt tydligt att det har varit svért att genomféra alla delar av
uppdraget. | férskolan har fokus legat pé& att sékerstdlla omsorgsuppdraget medan
utvecklingsuppdraget fatt std tillbaka. Bilden frdn grundskolan &ér liknande dar fokus
varit att sdkra den lagstadgade undervisningstiden och att mer utvecklingsinriktade
Atgdarder fatt prioriterats ned.

Har finns det anledning att fundera dver effekter pd lite IGngre sikt. Det finns i dagsléget
begrdnsat med fillgdng till data kring kunskapsresultat men det finns en oro éver att
barn och elever som har mer behov av stéd drabbas relativt sett hdrdare under
pandemin. Denna problematik &r ocksd tydligt identifierad i ndgra av de andra
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utvarderingarna som genomforts rorande effekterna av pandemin i Huddinge kommun
(se avsnitt 3.3 och 3.4 ovan). Vi anser aft detta &r en mycket viktig frdga att fortsatt
analysera och folja upp.

Pandemin har inneburit en ékad arbetsbérda fér ménga i férvaltningen. Personalen har
bd&de haft ett krav att arbeta med det "vanliga” uppdraget samtidigt som de ska
hantera nya rutiner och situationer. En del av dessa nya &tgérder har i praktiken varit
svara att genomfora, till exempel att anpassa lokaler och undervisning, vilket har skapat
frustration och oro hos personalen. Bland rektorer och andra chefer ér det utvidgade
uppdraget sarskilt patagligt. De har i sin chefs- och ledarroll haft i uppdrag att hantera
en vardag ddr det varit ménga nya rutiner och riktlinjer men ocksé& mycket rédsla och
oro fr&n personal, vardnadshavare, elever och barn.

Det har varit en hdrd belastning pd ménga delar av verksamheten och flera intervju-
personer vitthar om att manga &r utarbetade och trotta. En mycket viktig frédga framat
kommer darfér att handla om hur man sakrar héllbarhet — hur bygger man upp rutiner
och strukturer s& atft organisationen orkar ocksé i denna typ av ldngvariga kriser? Detta
var ocksd en fréga som Afry lyfte upp i sin utva@rdering av krishanteringen under mars-
maj 2020 (se avsnitt 3.1 ovan.)

Sammantaget @r var bild att man inom BUFs verksamhet har gjort betydande insatser
for att b&de begransa smittspridningen och att anpassa verksamheten fér att kunna
leverera uppdraget under dessa foradndrade forutsdttningar. Vad gdller formdégan att
begrénsa smittspridning kan vi konstatera att det varit utmanande aftt férena
genomférandet av sjdlva uppdraget med 6nskemdlet att hdlla avsténd. Huruvida
detta inneburit 6kad smittspridning eller inte gdr dock givetvis inte att bedéma. Som
ndmndes ovan, ar barn inte heller drivande i smittspridningen enligt den forskning som
Fohm hanvisat till. Nar det gdller formdgan att leverera uppdraget givet de férdndrade
forutsGttningarna har stora anstrédngningar gjorts for att stélla om. Det ér dock tydligt aft
det varit utmanande att fullt ut utféra undervisningsuppdraget och vissa utvecklings-
Ataganden — man kan allts& har prata om en viss "pedagogisk skuld”. Har kommer det
vara av stérsta vikt att framgent bade folja barn och elevers resultat for att fadnga
eventuella effekter tidigt och att arbeta fér att dtgdrder som inte kunnat genomféras
under pandemidret genomfors s& snart det &r mojligt.
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5. Gymnasie- och
arbetsmarknadsforvaltningen

5.1. Inledning och krisarbete i gymnasie- och arbetsmarknads-
forvaltningen

Gymnasie- och arbetsmarknadsnédmnden har etft dvergripande ansvar fér vuxna och

ungdomar inom utbildning och arbetsmarknadsinsatser och styrs framst av skollagen

och socialtjanstlagen. Gymnasie- och arbetsmarknadsférvaltningen (GAF) ér indelad i

tv& huvudsakliga verksamhetsomrdden.

' ™y '
Ekonomizkt bistind Etablering och Gymnasleverksamhet Kommunal
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Gymnasie- och arbetsmarknadsférvaltningens organisation

Den ena ar utbildningsverksamheten och omfattar gymnasieskolan, gymnasiesarskolan,
kommunal vuxenutbildning och sdrskild utbildning fér vuxna. Stora delar av vuxen-
utbildningen &r utkontrakterad och utférs av privata aktorer.

Den andra verksamhetsgrenen &r arbete och forsérjining och vander sig dven fill
individer som &r i behov av ekonomiskt bistdnd, anséker om bostadsfértur men
innefattar dven stéd fill nyanldnda som bosatter sig i Huddinge. Verksamheten inom
arbete och férsérining har dven ansvar for ungdomar inom det kommunala
akfivitetsansvaret.

Vad galler férvaltningens krisledning under pandemin har den varit organiserad utifréin
att en tjnsteman vid gymnasie- och arbetsmarknadsférvaltningen fungerat som sam-
ordnande krisledningsfunktion. Denna funktion har samlat in underlag frdn de tvé
verksamhetsgrenarna och sammanstdallt for inrapportering av veckovisa lagesbilder.
Lagesbilderna har kortfattat beskrivit Idget inom centrala delar av de respektive
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verksamhetsgrenarna och fill detta har man sékt skatta en fargkod dar grén motsvarar
ingen pd&verkan, gult motsvarar viss pdverkan av inte samhdllsviktig verksamhet, orange
motsvarar mindre stérning av samhdllsviktig verksamhet, lila motsvarar allvarlig stérning i
samhdalisviktig verksamhet och réd motsvarar kritisk paverkan pd liv och hdlsa.

Inom gymnasie- och vuxenverksamheten har man under pandemin haft en stdende tid
varje vecka ddr rektorerna och verksamhetschef deltagit som ordinarie. Vid behov har
man aven kallat in experter.

Inom ekonomiskt bistdnd har man haft en krisledning som bestatt av sektions- och
enhetschefer och som har tréffats en géng per vecka. Har har man bland annat
arbetat med scenarioanalyser. Inom sektionen fér etablering och arbetsmarknad har
de haft covid-19 som en stGdende punkt p& deras chefstraffar.

Forvaltningen har féljt Fohms och kommunens dvergripande inriktning under pandemin.
Verksamheterna har pdverkats i olika hoég grad, ddr arbete- och forsérining kunnat géra
anpassningar for att fortsadtta "som vanligt” medan gymnasieskolan behdvt stalla om
hela sin verksamhet i och med beslutet att g& ver till distansundervisning. Denna
omstdélining skedde i och med Fohms rekommendation om distansundervisning den 17
mars 2020. P& mycket kort varsel stélide skolorna om fill en undervisningsmodell
bestdende av fjarr- och distansundervisning. Under aret har distansundervisningen
ddrefter varierat i upplégg.

5.2 Insatser for att begransa smittspridning

| syfte att minska belastningen pd kollektivirafiken och begrénsa smittspridningen i
samhdllet har férvaltningens verksamheter stéllt om fill distansarbete for medarbetare
och distansundervisning for elever och l&rare i den mén det har varit mojligt att goéra
och samtidigt uppfylla sina uppdrag. Verksamheterna har dven ékat sin anvéndning av
digitala hjadlomedel men &ven utvecklat nya digitala fjénster for att méjliggéra for
distansarbete. Hela verksamheten har ocksd 6vergdtt fill att ha personalméten och
samverkansmoten med andra verksamheter eller myndigheter digitalt i stallet for pd
plafts.

Frdn och med den 18 mars och resten av varen 2020 genomférde utbildnings-
verksamheten, med undantag fér gymnasiesdrskolan och vissa utbildningsmoment
inom yrkesutbildningarna, undervisningen helt pd& distans i form av fjarr- och distans-
undervisning. Till skillnad fré&n vissa andra kommuner i Idnet valde Huddinge &dven att
stdlla in studentfirandet i gymnasieskolorna i syfte att begrénsa smittspridningen. Under
bdrian av hésten ndr smittspridningen var lagre, gick man i ungdomsgymnasieskolorna
tillbaka till undervisning pd plats men boérjade relativt snabbt med deldistans-
undervisning som utgjordes av distansundervisningen pd 20% i september, 40-60% i
oktober-november och sedan full distans igen frdn december. Under tiden for
deldistansundervisningen férsdkte man ocksé minska smittspridningen genom att ha ett
slags rotationsschema. Detta bestod bland annat av delade klassen i perioder — halva
pd& plats och halva pd distans — men dven att vissa program inte var pd plats vissa
veckor eller dagar.
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"Hade fatt hintar om att det skulle ske, o sen nar beslutet kom sa var vi sa
vdlplanerade sd vi kunde kéra fjdrr fran forsta start.”

For att ytterligare begrdnsa smittspridning inom gymnasieskolan har man arbetat med
informationsinsatser fill eleverna om att de inte f&r beséka skolorna vid minsta
forkylningssymptom, vilket upplevs ha fungerat bra. Vid identifierad smitta har de dven
arbetat med smittspdrning fér att identifiera vilka elever som har varit i kontakt med den
sjuka. Vid misstankt eller identifierad smitta bland tva-tre elever i en klass har
undervisningen dvergatt fill distans for hela klassen under en begrdnsad period.

| intervjuerna inom gymnasieskolan framkom tvd stérre utmaningar med att begrénsa
smittspridning. Den ena handlade om att det fanns en skam kopplat fill att vara smittad
av viruset hos eleverna, vilkket gjorde aft elever som uppvisade férkylningssymptom inte
vagade erkédnna att de mdjligen hade blivit smittade. En annan utmaning &r att det
inte ar tilldtet for skolan att berdtta om en elev blivit smittad, vilket skapade stor oro och
irritation framfor allt bland vardnadshavare nér de inte fick information om huruvida det
fanns misstéankt smitta pd skolan eller inte. For att moéta detta dndrade man senare till
atft informera om det fanns konstaterad smitta i skolan eller klassen utan att peka ut en
specifik person.

Gymnasiesdrskolan har till skilnad frén vuxenutbildningen och ungdomsgymnasiet haft
hela sin utbildningsverksamhet p& plats. Utéver anvindandet av handsprit, och
spritning av kdnsliga ytor sé& har lokalerna anpassats sé& att eleverna kan sitta med tvé
meters avstdnd. Lararna har dven rekommenderats att anvénda visir eller mask, vilket
efter jul 2020 aven blev ett uttalat krav. Generellt upplevs visir fungera bdattre eftersom
eleverna dd kan se ansiktet pd Iararna. | undantagsfall har visir slitits av d& elever inte
forstatt varfor IGrarna har anvant dessa. Gymnasiesdrskolan har éven arbetat utifrdn
inriktningen att elever inte bdr komma till skolan om det finns konstaterad smitta i
familjen. Detta inférdes redan innan Fohm gick ut med denna rekommendation.

Generellt upplevs atgérderna ha fungerat och endast ett f&tal elever har varit
smittade. Aven dialogen med vardnadshavare har fungerat bra och de har visat
forstGelse ndr skolan bett dem ha sina barn hemma under ndgra dagar for att
underlatta for verksamheten, exempelvis nér det har varit ett underskott av ldrare.
Ddaremot har det i intervjuerna framkommit att man hade énskat tydligare styrning och
att kommunen hade varit snabbare med aftt ta fram instruktioner fér hur
verksamheterna skulle anpassa sig for att minska smittspridningen.

"Men samtidigt saknat tydlig inrikining och styrning frdn kommunen. Huddinge
vdldigt sena pd den bollen, om ens information kommit. Vi har legat fére
kommunen hela tiden - vi har inte behovt anpassa oss efter kommunens

restriktioner, for de har vi redan tagit fram.”

Verksamheten inom arbete och férsérjning har, fill skillnad frdn stora delar av gymnasie-
och vuxenutbildningen, i stérre utstrdckning arbetat pd plats eftersom delar av
uppdraget inte gér att utféra pd distans. Ungefdr hdlften av medarbetarna har dock
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kunnat arbeta hemifrdn. Under mars och april 2020 identifierade och genomférde
verksamheten ett antal dtgdrder med syfte att minska smittspridning. 10

Inom arbetsmarknadsenhetens verksamhet har man bdde gjort anpassningar av
verksamheten pd plats och stallt om till digitala arbetssatt. De delar av uppdraget som
dven under pandemin har kravt fysisk ndrvaro handlar till exempel om arbetsférmage-
beddmningar eller arbetstraning. Det kan ocksd vara s& att vissa malgrupper inte har
forutsattningar att traffas digitalt eller via telefon eftersom man inte har tillgang ftill
datorer och internet eller att man pd grund av sprdksvarigheter upplever att det &r
battre att ha ett fysiskt mote.

For att minska smittspridningen bland medarbetare som behdver vara pd plats har man
gjort om schemaldggningen i syfte att sprida ut tiderna som medarbetarna kommer for
att minska belastningen pd kollektivtrafiken men ocksé trangseln i exempelvis
omkl&dningsrum. Nar det kommer till anpassningar gentemot arbetsmarknadsenhetens
deltagare, har de exempelvis delat upp seminarier med arbetssékande i fler omgéngar
for aft minska antalet deltagare under samma pass. Verksamheten har &dven kdpt in
handsprit och munskydd fér anvandning av b&de personal och deltagare, samt
anvant engdngshandskar i datorsalar.

| den del av uppdraget som inte kraver fysisk nérvaro har man stéllt om fill distans-
arbete. Omstaliningen till distansarbete underléttades fill viss del av redan pdgdende
férandringar i verksamheten. Fordndrade arbetss@ft hade inforts/planerat inféras i takt
med att en ny organisation sjdsattes under 2020, dér man bland annat flyttade in i nya
lokaler, och eft nytt verksamhetssystem infordes. (Det nya verksamhetssystemet var
infort fullt ut i december 2020.)

Inom etableringsenheten som arbetar med samhdllsetablering av nyanldnda och det
kommunala aktivitetsansvaret (KAA) har medarbetare kunnat arbeta i stort sett helt pd
distans. Vi de fillfallen de har behévt traffa sina klienter har de anvant tillgéanglig
skyddsutrustning.

Inom ekonomiskt bistand har man satt upp plexiglas i receptionen for att skapa en
sittsaker miljé mellan klienter och medarbetare som séker stdéd i enhetens lokaler. Den
viktigaste atgdrden for att minska smittspridning har dock varit att nyttja digitaliseringen.
Pandemin har inneburit att redan p&bdrjade processer snabbats pd avsevart. Redan
tidigare hade man planerat att inféra en e-fjanst for ansékan om ekonomiskt bistdnd.
Nu togs fjénsten fram pd fre dagar i stdllet f6r den ursprungliga planen pé sex
mdnader. E-fjénsten bidrar till att minska smittspridning genom aftt behovet att ha
fysiska moten minskade. Klienter kan nu anséka om férsdriningsstod digitalt och
medarbetare kan arbeta pd distans. For att informera och mojliggdra for klienterna aft
anva@nda tjiGnsten genomférdes en rad aktiviteter:

+ En informationskampanj fér att dka anvéndandet

10 Frdgestdliningar inom arbete och forsérining i relation till den uppkomna situationen, 2020-03-16 och Nuldge
avseende vidtagna atgarder inom ekonomiskt bistdnd med anledning av den uppkomna situationen, 2020-
04-07
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+ Medarbetare kontaktade samtliga klienter f6r att dka anvéndandet av Mina Sidor
och hjdlpa dem att komma i géng med digital ansékan.

4+ Utbildning av medarbete och personal pd servicecenter avseende digital ansdkan

+ Oppnat en telefonlinje fér att svara pd frdgor om e-tjénstansékan

+ Lathundar fér medarbetare och brukare

Cirka 70% av klienterna séker nu ekonomiskt bistdnd digitalt och 90% har kommit i gédng
med Mina sidor.

Utdver detfta har en rutin fér hemarbete for socialsekreterare som handlagger
ekonomiskt bist&nd tagits fram. Mobiltelefoner och bdarbara datorer har kdpts in eller
tilhandaholls frdn IT. Dessutom har e-fjénster fér att kunna ta emot och handiégga
anmdalningar om hyres- och el-skulder inforts.

Inom enheten fér boendesamordning foriéngde man tiden fér de korttidsboenden som
kommunen exempelvis erbjuder hemlosa i syfte att skapa mer stabilitet och minska
forflyttning av mdanniskor i onddan.

5.3. Insatser for att kunna leverera uppdraget

Verksamheterna har vidtagit flera atgdrder for att stélla om och anpassa arbetssétt for
att sakerstalla att man kan levererar uppdraget. Beddmningen bland
interviupersonerna ar att man i stor utstrackning har varit framgdngsrika i att fortsatt
kunna leverera uppdraget, &ven om det i vissa avseenden &r for tidigt att fullt ut
avgoéra detta. Nedan beskriver vi nGrmare hur de olika verksamheterna har agerat och
vilka erfarenheter som finns hifttills.

Inom ungdomsgymnasiet stélldes hela undervisningen om till fjérr- och distans-
undervisning i mars 2020, det var alltsé& en oerhért omfattande anpassning som gjordes
for att kunna genomféra sitt uppdrag.

"Den digitala omstallningen med fjarrundervisning kan beskrivas som ett
paradigmskifte dar skolorna fran en dag till en annan fick férdndra sin
undervisningsmodell.”

Intervjupersonerna menar att den digitala omstaliningen éver lag fungerat bra men att
det dr utmanande atti ett ldngre perspektiv primért ha digital undervisning. Fér 6kad
héllbarhet menar intervjupersonerna att skolorna behdver se till att bdde elever och
|&rare ar battre rustade bdde avseende utrustning och digital kompetens.

| kommunen finns tydliga mal fér vika kunskapskrav som eleverna ska méta. De flesta
av dessa mats dock endast pd drsbasis och det @r svért att idag géra en beddmning
av vilka eventuella effekter p& maluppfyllelse den digitala undervisningen kan komma
aft f&. Nar varterminen 2021 avslutas kommer vissa resultat att finnas tillgéngliga men i
dagsléget finns inga siffror som visar pdverkan pd kunskapsresultat. | verksamhets-
berattelsen for 2020 gors foljande samlade beddmning:

Huddinges kommunala gymnasieskolors och vuxenutbildningens kunskapsresultat fér
Iasdret 201972020 Skar eller ligger kvar p& en likvérdig nivd som tidigare I&sdr férutom
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Andelen elever med examen &ver 3 &r pd yrkesforberedande program ddr resultaten
férsGmrats. Resultaten i sin helhet beddms bland annat vara en konsekvens av alla
medarbetares och chefers flexibla och snabba handlande ndr det kommer fill att
utveckla nya metoder fér att ge eleverna goda férutséttningar att nd hégt stéllda
kunskapskrav.!!

Vidare understryks att

Undervisningen i kommunens gymnasieskolor och vuxenutbildning fick under vdren
och slutet av hésten fériGggas fill distans med hjdlp av digitala I&sningar. De
Idngsiktiga konsekvenserna av pandemin fér elever och organisation kommer bli
féremdl fér analys i framtiden.'2

Aven om det annu inte finns skarpa siffror, menar vissa intervjupersoner att de redan nu
kan se tecken pd eft kunskapstapp hos eleverna. Lérarna menar att kunskaperna inte
fastnar p& samma satt med distansundervisning som med "6ga mot 6ga-undervisning”.
Likas& upplever de att motivationen bland ménga elever forsémrats dé energin som
manga fér av att vara pd plats i klassrummen, inte uppstar pd samma satt digitalt. Att
sitta framfér en barbar dator med en begrdnsad skdrmyta hela dagarna dr en stor
utmaning for ménga elever och de saknar den sociala samvaron. Lararna har dven
seft att dynamiken vid grupparbeten blir lidande ndr elever sitter p& distans. Det blir &1t
aft de delar upp arbetet och att en av eleverna ddarefter ansvarar for att satta ihop
helheten. Sjalva samarbetsprocessen och det ldrande som finns i den blir sGledes
mycket begrénsad.

Under pandemin har praktiska och estetiska moment varit utmanande aftt f& fill. Aven
om vissa praktiska moment har kunnat genomféras hemifrdn eller pé plats i skolan, har
de infe kunnat genomforas fullt ut. Detta innebdr atft skolorna nu bygger upp en
undervisningsskuld inom exempelvis musik, bild och laborationer i kemi. Férhoppningen
ar att man kan ta i kapp detta, exempelvis under sommar 2021. Intervjupersonerna
pekar dock pd att det finns en risk att eleverna kommer att ha f&tt mindre undervisning
i vissa praktiska moment.

En annan fréga som man menar aktualiserats under pandemin dr ojdmlikheten mellan
elever i forhdllande till deras olika férutsattningar att delta i distansundervisningen. For
vissa fungerar det lika bra eller till och med battre att sitta hemifrdn, eftersom de
upplever en 6kad studiero. Medan det for andra, exempelvis elever som behdver extra
stéd och motivation eller har en hemsituation som goér att de inte kan sitta hemma, har
det varit svérare. En generell bild som framkommit under intervjuerna, men éven fran
den utvardering som Kraftbyrdn genomfort, ar att det &r de svagare eleverna som
missgynnas av fjarr- och distansundervisning. En uppfdljning som gjordes under mars-
april 2020 visade att det &r cirka 25 %av eleverna som inte klarar distansundervisningen
s& bra. | nimndens verksamhetsberdttelse lyfter man fram denna fradga:

" Verksamhetsberattelse 2020 Gymnasie- och arbetsmarknadsn&dmnden, sid 3
12 |bid
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Rektorerna fér gymnasie- och vuxenutbildningen har identifierat att elever med
anpassningar eller i behov av sdrskilt stéd i stérre utstréckning har svdrare att
tillgdngliggdra sig och motiveras inom ramen fér fiGrrundervisning.'3

Under pandemin har det ocks& uppstdtt ett antal praktiska frégor som skolorna har
behdvt I6sa och som ar kopplade fill elevers olika férutsattningar att delta i under-
visningen pd distans. Exempelvis kom det i en skola fram efter en vecka att en elev
endast delvis hade deltagit i undervisningen. Detta berodde pd att eleven inte hade
bredband hemma utan enbart kunde delta ndr hens storebror var hemma och de
kunde dela mobildata. En annan utmaning har varit att vissa elever inte velat ha
kameran pd under lektionen. Lararna har upplevt att detta dr ett problem eftersom
vissa elever bara loggar in men sedan gdr ddarifrén. Samtidigt vill vissa inte ha sin
kamera pd, pd grund av att de ké&nner en skam dver deras hemférhdllanden. Man ville
inte visa hur man har det hemma, att man ar fréngbodd eller att man kanske delar rum
med tvd syskon.

Ytterligare ett exempel var den uteblivna skollunchen som blev ett problem eftersom
det for vissa elever kan vara det enda (eller de primdra) mél mat de fé&r under dagen. |
samtliga fall har skolorna hanterat dessa frégor genom att kdpa datorer, sdkra bred-
bandsuppkoppling eller bist&tt med matkort eller matiddor fill de elever som har behdvt
eller 6nskat detta. Har har Elevhdalsan stottat med att géra beddmningar av vilka elever
som behovt extra stéd. | de fall dar hemsituationen inte har fungerat f&r undervisning
har man majliggjort fér eleven att komma och vara i skolan.

Men dven for vissa ldrare har det varit utmanande att arbeta hemifrdn. Precis som vissa
elever har utmaningar med att delta i undervisningen hemifrdn, bland annat pd grund
av trdngboddhet, gdller detta ocksd larare. Det finns mé&nga exempel pd larare som
bor litet och ska férsdka undervisa pd distans samtidigt som de kanske har barn
hemma. For att stotta ldrama pd bdasta satt kdpte respektive gymnasieskola in material
fér att underldtta undervisningen. Det handlade exempelvis om whiteboardtavlor,
kameror och extra mikrofoner. Aven har har det funnit situationer dér l&rare inte kunnat
jobba hemma och d& har de fatt dispens att skdta undervisningen i skolans klassrum.

Gymnasiesdrskolan har utfort sin verksamhet som vanligt pd plats, med vissa undantag
for digitala moment nér eleven inte kunnat vara pé plats. Enligt de intervjuade har det
fungerat relativt bra att vara pd plats eftersom de ar s& pass f& elever, cirka 4-7 i varje
klass, att det gdr att hdlla avstdnd. | de fall de har testat digital undervisning med elever
p& det nationella programmet, ddr eleverna kan |&sa och skriva, har de dock noterat
att de inte kunnat tillgodogora sig kunskap pd ett tillfredstallande satt. Utan hdr menar
man att den extra motivation och stéd som I&rare kan ge pd plats ar vasentlig for att
eleverna ska lyckas.

En utmaning inom gymnasiesérskolan &r att flera av eleverna tillhér riskgrupp och att de
ar s& pass f& larare att om ndgra blir sjuka s& skulle de haft svart att leverera sitt

13 |bid sid 8
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uppdrag. Att ta in vikarier anses vara for riskfyllt och det dr dven mycket svart aft hitta
vikarier som kan undervisa elever inom just gymnasiesdrskolan.

Inom vuxenutbildningen har distansundervisningen fortlépt sedan den inférdes i mars,
men med vissa undantag. Exempelvis har elever som gdr praktiskt utbildning som frisér
eller elektriker behdvt géra vissa utbildningsmoment pé plats. Aven fér vissa personer
inom svenska for invandrare (SFI) vars grundldggande utbildningsnivd ér sé pass 1&g,
ddr det har varit svért att kommunicera via digitala alternativ, har behévt ha
utbildningen pd plats. Aven de tester som gérs fér att se viken kunskapsnivd eleven
befinner sig p& har genomfort pd plats, fast ddr tog ldrarna in elever i mindre grupper
om max tio personer.

Den bild som framtrdder i intervjuerna &r att omstaliningen fill distans i vuxen-
utbildningen har fungerat béttre dn vad man hade férutspdtt. Med anledning av
pandemin, och dess effekter p& arbetsmarknaden, har sdkirycket till vuxenutbildningen
o6kat markant.’4 Nér det gdller maluppfyllelse ndr man inte alla mal. Fér métten som
avser vuxenutbildningen har resultatet f6r andelen elever med kunskaper motsvarande
minst betyget E forbattrats men etappmadlet dr inte uppndtt. Avseende mdattet andelen
elever som slutfort kurs i svenska fér invandrare saknas resultat.1s

Tekniken har for manga elever varit en utmaning b&de avseende tillgdng och digital
kompetens. Har har verksamheten darfér Idnat ut datorer till elever och infér jul kom
dven en orienteringskurs pd plats fér den digitala plattformen. Har menar man dock aft
lGrarna fétt Idgga mycket mer tid pd individen &n vanligt, vilkket har berott pd att
mdnga inte vagat prata i det digitala forumet. Detta har lett till en 6kad arbets-
belastning for IGrarna, framfér allt i bérjan av pandemin.

En annan utmaning inom vuxenutbildningen som lyfts fram i intervjuerna ar att stora
delar av verksamheten ar upphandlad och utfdrs av privata aktorer. Detta gor att det
kan vara svdérare att f& insikt i elevernas kunskapsutveckling ndr undervisningen
andrades till distans. Har pekar rektorn for vuxenutbildningen pd att de hade behovt ha
mer kontakt med leverantorerna for att f& en battre forstéelse for hur det gick for
eleverna. Ytterligare en utmaning har varit att undervisningen primdart bestétt av
distansundervisning och inte fjarrundervisning, eftersom fjGrrundervisning inte varit en
del av avtalen. Nu har man skéarpt kraven i avtalen och tydliggjort att det ar
fi@rrundervisning som ska erbjudas om klassrumsundervisning inte &r maéjlig.

Ser vi till verksamheten inom arbete och forsérjning s har man, som vi beskrev ovan,
stallt om till digitala arbetssétt i hdgre grad. Inledningsvis fanns en oro éver ett ékat fryck
pd verksamheten i takt med att exempelvis effekterna av pandemin blev synliga p&
arbetsmarknaden. Hittills har detta dock inte hént utan verksamheten har i stort sett
kunnat fortsGtta och levererat sina uppdrag utan storre stérningar.

Inom ekonomiskt bistand och bosamordning arbetade man med scenarioanalyser nér
pandemin drog i géng foér att planera for olika &tgdrder som potentiellt skulle behévas

14 1bid sid 15
15 |bid sid 7
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for aft kunna moéta eft férandrat behov av stdd. Utdver planering av ett antal insatser
for att 6ka forutsattningarna fér digitala ansdékningar och hemarbete sé sdg man dver
vilka potentiella scenarier som skulle kunna uppstd som féranledde ett dkat behov av
tillfalligt boende. Exempelvis hemldsa som inte har ndgon bostad ddr de kunde vara i
karant@n, eller inneboende individer som blev sjuka och inte fick bo kvar. Detta blev
dock aldrig ett problem och inga sdrskilda insatser behdvde vidtas.

Né&gon 6kning av antalet hushdll som ansdker om ekonomiskt bisténd eller en
forandring i typen av hushdll som ar i behov av bistdnd har exempelvis inte skett. Antal
hushdll som beviliades ekonomiskt bistédnd har i stallet minskat under éret: frédn 1805
hushdall &r 2019 fill 1700 hushéll under 2020.7¢ En méjlig forklaring ér att andra trygghets-
system, exempelvis A-kassan, statliga arbetsmarknadsétgdrder eller sjukpenning via
Forsakringskassan, har férebyggt och f&ngat eventuella dkade stédbehov.

Inledningsvis dkade belastningen pd verksamheten pd grund av ménga forfrdgningar
om ekonomiskt bistdnd. Detta var dock relativt kortvarigt och berodde sannolikt pd en
allmd@n oro. Under en period utékade verksamheten telefontider men man kunde kort
ddarefter &tergd fill det normala.’?

Utbetalning av férsériningsstéd ar definierat som en samhadallsviktig verksamhet under
pandemin.!8 Det ar darfoér av storsta vikt att verksamheten kan bedrivas utan stérning.
Enheten for ekonomiskt bistand har under &ret ockséd gjort anpassningar for att
sGkerstalla att uppdraget kan genomféras. Som exempel kan ndmnas en férenklad
handldggningsprocess dar man inte har begdart in lika mycket handlingar som man
vanligtvis gor. Detta har ocks& motiverats utifrdn att det inte har varit méjligt att félja
upp och kontrollera alla uppgifter under pandemin. Aven tillgénglighet fér tidsbokning
har utokats frdn halvdag fill heldag for att méta upp behovet pd bdsta satt.

Som ndmndes ovan har man i Huddinge under 2020 genomfoért och dragit i géng den
nya organisationen fér de kommunala arbetsmarknadsinsatserna. Hér handlar det
bland annat om att arbeta mer teambaserat och att ocksd nyttja ett nytt verk-
samhetssystem. Detta utgjorde bra férutséttningar ndr verksamheten behdvde stélla
om under pandemin. Bland annat har man jobbat med mindre grupper.

Inom arbetsmarknadsenheten har de I&nga relationer och upparbetade kontakter

med arbetsgivare och andra samverkansaktérer som verksamheten byggt upp, varit en
viktig faktor for att leverera uppdraget med s& sma storningar som majligt. Kontaktnatet
har enligt intervjupersoner bidragit fill att arbetsmarknadsinsatser under mars fill oktober

1¢ Ibid sid 26

17 Det finns né&gra olika bilder om huruvida Huddinge kommun férmatt betala ut férsériningsstod i tid eller inte.
Den data vi samlat in inom ramen fér denna utvdérdering tyder inte pd& ndgra betydande stéringar. |
forvaltningens IGgesrapportering indikerades att utbetalningen av férsérjningsstéd riskerades att paverkas en
period under varen till fljd av personalbortfall men detta férefaller ha varit dvergdende. Forsériningsstdd har
darfor betalts ut i tid. | den utvérdering som Rambdll genomfort (kap 3.6) pekar man dock pd att mottagare
av ekonomiskt bistdnd har drabbats av l&dngre handldggningstider for férsériningsstdd.

18 https://www.msb.se/sv/amnesomraden/krisberedskap--civilt-forsvar/samhallets-funktionalitet/vad-ar-
samhallsviktig-verksamhet/
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16pte pd relativt bra, dér man kunnat fortsétta med exempelvis subventionerade
anstéliningar. Under drets sista manader har det dock varit tréogare att f& till insatser och
placeringar. | slutet av december 2020 tvingades verksamheten aftt satta ett fillfalligt
stopp for att minska inflddet av uppdrag och deltagare pd grund av ett for hogt fryck.
En stor utmaning &r att de flesta branscher som verksamheten har samarbete med for
subventionerade anstdliningar eller praktik, har drablbats sdrskilt av pandemin och
restriktionerna ddr vissa har tvingats permittera och séga upp personal.

Utmaningarna att hitta arbetsplatser som kan ta emot har lett till att det pd under aret
ar farre deltagare som gétt vidare till arbete.!? Feriepraktik har inte heller kunnat
anordnas i tankt omfattning pd grund av pandemin. Ddremot fick man under hésten
2020 extra statliga medel och kunde nyttja dessa fér att mojliggdra fér ett 50-tal
ungdomar att f& betald prakfik.

Utéver pandemin har arbetsmarknadsenheten pdverkats av den stérre omorganisation
som Arbetsférmedlingen pdbdriade redan innan pandemin. Denna omorganisation
pdverkar enheten genom att de inte Iédnge kan & till forum fér gemensam planering
och uppfdlining pd samma sétt som tidigare, viket ytterligare férsvérar arbetet med att
f& fill arbetsmarknadsinsatser.

Det finns &ven en betydande oro vad gdller utvecklingen framat nér allt fler kan
férvantas drabbas av effekterna av pandemin. Allt fler kan komma aft bli arbetslosa
vilket séledes kan leda till ett 6kat tryck pd arbetsmarknadsinsatser och forsoériningsstod.

Inom etableringsenheten som bland annat arbetar med unga som varken arbetar eller
studerar lyckades de under hosten & statliga medel som majliggjorde att 50 ungdomar
kunde f& praktikplats i de kommunala verksamheterna.

5.4. Lardomar

En av de viktigaste IGrdomarna som lyfts fram i intervjuerna ar att samtliga verksamheter
visat att man varit anpassningsbara och snabbt kunnat stélla om sina arbetssatt.
MdAanga av intervjupersonerna vittnar om en stolthet dver medarbetarnas formdaga att
pd kort varsel stélla om till nya férutsattningar. Hér har digitalisering och digitala
arbetssatt varit centrala.

"Det var en slags chockterapi for digitalisering dér skolan fran ena dagen till den
andra stdllde om fran undervisning pa plats till fiérr- och distansundervisning. Det
ar den storsta forandringen sedan 1842720

Inom verksamheterna fér arbete och forsérjning var det innan pandemin ndstan
oté@nkbart att arbeta hemifrén, det var djupt rotat i arbetssdtt och i kulturen att det
fysiska motet med klienter och deltagare inte kan ersattas. Pandemin har stallt detta p&
anda. Inte bara har verksamheternas digitaliseringsarbete accelererat med fram-
tagande av e-tjdnster och arbete pd distans, utan det har ocksd inneburit ett ifrdga-

19 Verksamhetsberattelse 2020 Gymnasie- och arbetsmarknadsn&dmnden, sid 9
2 Folkskolan inférs med obligatorisk primdrskola fér barn
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sattande av tidigare normer kring hur arbetet behéver bedrivas. Aven om mdanga
medarbetare saknar méjligheten att vara pé kontoret och att ha fysiska mdten med
bd&de kollegor och de individer verksamheterna &r till for, s& kommer de sannolikt inte
att helt utesluta distansarbete &dven efter pandemin ar éver.

H&r menar man att pandemin verkligen gett verksamheterna en skjuts i digitaliseringen.
P& det stora hela upplever man att det funkar bra med digitala méten, sdrskilt internt
mellan medarbetare men dven vid samverkan med externa aktdrer dar det har blivit
enklare att f& till méten digitalt. Det skapar effektivitet att inte alltid behdva forflytta sig
fill en fysisk plats for ett moéte. Samtidigt finns det fordelar med att ha fysiska moten
eftersom de madjliggdr fér mer informella samtal vilket underl&ttar relationsskapande
med externa aktérer de samverkar med i exempelvis arbetsmarknadsinsatser. Denna
mojlighet gdr nu férlorad.

En I&drdom ar alltsd ocksd att en utmanande kris majliggdr — eller tvingar — en att ténka
nytt kring hur man ser pd sitt uppdrag. Det har funnit stérre utrymme fér nytdnkande
och kreativitet.

Ytterligare en l&rdom som mdnga av intervjupersonerna lyfter fram handlar om vikten
av ledarskapet. | samband med att verksamheterna stéllde om fick dven det
fraditionella ledarskapet stdllas om till ett slags krisledarskap. Det blev i hdgre grad
vikfigt att kunna fatta snabba beslut och aftt ligga steget fore, exempelvis genom aftt
planera fér en ett potentiellt dkat behov av stdd eller en omstalining fill
distansundervisning.

Det blev ocksd viktigt att hantera den oro som uppstod bland medarbetare, elever
och vérdnadshavare. Det har exempelvis varit viktigare for rektorer att kunna ge snabb
Aterkoppling till elever och vardnadshavare som haft frdgor och att inte vanta 1-2
dagar, vilket vanligtvis gér bra. Det har dven varit viktigt att géra saker fér att skapa
lugn och visa omtanke. Till exempel att kdpa in munskydd s& att personal som ar pd
plats kan vdalja om de vill anvénda det dven om det inte &r en uttalad
rekommendation.

"Vi behdver ra om varandra, mana om varandra, ha roligt pa jobbet! Det ar
otroligt viktigt for att en organisation ska ma bra och fér att man ska orka med
forandring.”

Vidare har det &ven varit en utmaning fér chefer att inte kunna traffa sina
medarbetare pd samma satt. For rektorer har det ocksd varit svart att ha koll p&
undervisningen, dven om de gor digitala besdk s& upplevs det svart med pedagogisk
ledningen i en sGdan har situation.

En annan I&rdom &r att medarbetare reagerar valdigt olika pd nya rekommendationer
och férandrade arbetssatt och att det ibland skapas ett visst motstdnd att anpassa sig
och stélla om. For vissa var det exempelvis inga konstigheter att bérja anvénda mun-
skydd ndr de blev de nya rekommendationerna, medan de behévde ligga pd andra
medarbetare for att de skulle gbéra detsamma. Likasd har vissa medarbetare varit
ovilliga att géra nya uppgifter dn vad som vanligtvis ingér i deras arbetsuppgifter. Har
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lyfter man behovet av utbildning och information fér att tydliggéra férvantningar vid kris
och katastrof och det d& dér viktigt att kunna stdlla om for att stotta dér det behdvs som
mest.

5.5. Governos reflektioner

Sammantaget kan vi konstatera aft en stor omstdalining skett i gymnasie- och arbets-
marknadsforvaltningen fér att mojliggdra distansundervisning och distansarbete.
Forvaltningens verksamheter har visat pd& en stor anpassningsbarhet och 16st
utmaningar som uppstatt kontinuerlig. Verksamheter som annars utfors helt pd plats
lyckades stdlla om med kort varsel genom aftt digitala verktyg togs fram fér att 6ka
mdjligheten fér medarbetare att arbeta hemifrén.

Avseende forvaltningens formdaga att minska smittspridning ar det svart att se att det
finns &tgarder som borde ha vidtagits som uteblivit. Governo beddmer darfér att
verksamheterna har bidragit med att begrénsa smittspridningen i bdde samhdllet och i
sina egna verksamheter. Till stor del beror det pd verksamheternas férméaga att snabbt
stalla om till digitala arbetssdtt. Det beror ocksd pd de atgdrder som vidtagits for att
begrdansa smittspridning i verksamheternas lokaler ndr verksamhet p& distans inte har
varit mojligt. Exempelvis har medarbetare som arbetat pd plats utgdtt frén ett
rotationsschema, genomfort aktiviteter och méten i mindre grupper eller enskilt. Vidare
har verksamheterna inférskaffat handsprit, handskar, munskydd och visir. Inom
gymnasieskolan har de dven arbetat med smittspdrning. Detta har tillsammans skapat
goda forutsattningar for verksamheterna att bidra till att minska smittspridningen.

Att gymnasieskolorna samlat gick fillbaka fill nGrundervisning efter sommaren kan
mojligen ha pdverkat smittspridningen negativt, dven om skolorna arbetade utifrdn ett
rotationsschema ddr alla klasser inte var pd plats samtidigt. Det ér svart att veta vad
som hade hant i alternativiallet, men utifrdn ett smittspridningsperspektiv hade en
etappvis dtergdng till nGrundervisning i skolorna eventuellt kunnat minska risken for
smittspridning bland elever, I&rare och i samhdllet i stort.

Avseende forvaltningens formdéga att fortsatt leverera sitt uppdrag givet de férdndrade
foruts@ttningarna ar Governos beddmning att verksamheterna har lyckats goéra detta i
relativt hdg grad. M&nga verksamheter har stéllt om med hjdlp av digitala 16sningar
men vissa av aktiviteter har inte kunnat genomféras i fillr&cklig utstréckning. Exempelvis
har inte vissa praktiska dmnen inom utbildningsverksamheten kunnat genomféras pd
grund av distansundervisningen. Som ndmnfts i avsnitt 5.3, innebdr detta att skolorna nu
bygger upp en undervisningsskuld inom exempelvis musik, bild och laborationer i kemi.
Arbetsmarknadsinsatser har inte heller fullt ut kunnat tillgodoses eftersom pandemin lett
till ett minskat behov av arbetskraft inom ménga yrkesomréden.

Nd&r det gdller kvantitativa data och nyckeltal kan vi utifran tillgéngliga data inte se
négon storre férandring till foljd av pandemin. Har menar Governo och dven mdnga
intervjupersoner att det framgent dr viktigt att félia upp verksamhetsmal och nyckeltal
for att bedéma pandemins bdde kortsiktiga och mer I&ngsiktiga effekter. Exempelvis
foljs inte elevers kunskapsmal upp forran efter sommaren, nér de flesta betygen ar
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satta, och det dr forst d& kan man se om det skett ndgra foréndringar i kunskapsresultat
och antalet elever som lyckats ta sin examen inom tre ér.

Det finns en risk att vissa féréndringar och effekter inte kommer vara mérkbara férrén
under 2021. Inte minst finns det en oro for ett dkat fryck pd béde arbetsmarknads-
insatser och behov av férsériningsstoéd. Har behodver verksamheten fortsatt genomféra
riskbeddmningar och féorebyggande alternativa arbetsmarknadsinsatser. Till exempel
kan praktik eller arbete inom kommunens egna verksamheter fungera som alternativ fill
motsvarande insatser i ndringslivet.

En annan viktig fréga framdt, som éven utvarderingarna Ung under Coronapandemin
och Sociala utmaningar och problematik (se kapitel 3) pekat pd, ar att sdkerstalla
elevers lika forutsattningar att delta i och tillgodogdra sig kunskap genom
distansundervisning. En rekommendation framat ér att vid dvergdng fill
distansundervisning ha som rutin att skicka ut en fraga ftill samtliga elever for att snablbt
f& kdnnedom om de har ratt férutséttningar att sitta pd distans. Utifrdin saval tillgédng
ratt resurser, som utifr@n familjesituationen eller andra behov fér att klara av
undervisningen.
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6. Kultur- och fritidsforvaltningen

6.1. Inledning och krisarbete i kultur- och fritidsforvaltningen

Kultur- och fritidsforvaltningen (KUF) arbetar p& uppdrag av kultur- och fritidsnémnden.
Forvaltningen har fre verksamhetsomrdden: Idrott och anldggning, Ungdom och Konst
och Bibliotek. Férutom dessa fre verksamhetsomrdden finns det dven tva staber: Stabs-
och utvecklingsenheten samt den Kulturstrategiska enheten. KUF har ett brett uppdrag
vilket bland annat innefattar att frémja ett brett fritids- och kulturliv i kommunen, att
férvalta kommunens lokaler och anléggningar for idrotts-, fritids-, ungdoms- och
kulturverksamhet och att bedriva biblioteksverksamhet. KUF har bland annat hand om
kommunens bibliotek, kulturskolan, éppen barn- och ungdomsverksamhet, bidrag fill
foreningar och studieférbund, kulturverksamhet, Varby bibliotek med Barnkonsten,
Fullersta Gérd, inkdp av konst och utdelning av stipendier och priser inom idrott och
kultur. Inom forvaltningen arbetar 180 drsarbetskrafter och ett antal timanstdllde.

Kultur- och fritidsnamnden

Kultur- och fritidsdirektor

Stabs- och utvecklingschef Kulturstrategisk enhetschef

Ekonomi, utveckling, Kulturstrategi,
utredningar, kommunikation, kultursamordning, nationella
HR, IT/digitalisering, minoriteter, kultur- och fritid
samhallsbyggnads/ fér personer
lokal- och sakerhetsfragor, i behov av extra stod.
namndsekretariat och diarium Kulturforeningsutveckling,
samt foreningsbidrag. muséer och kulturhus.

Verksamhet Verksamhet Verksamhet
Konst och bibliotek Ungdom Idrott
och anlaggning

Kultur- och fritidsférvaltningens organisation

Forvaltningen inférde krisledningsmdten med anledning av pandemin under véren och
har sedan fortsatt med moéten cirka en géng i veckan. Férvaltningen har ocksé haft
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ndra och kontinuerlig kontakt med Region Stockholm och &vriga kultur- och
fritidsforvaltningar i Stockholms 1n under éret.

l intervjuerna framkommer att kommunens inriktning och malbild under pandemin varit
vagledande dven inom KUF och foérvaltningen har féljit myndigheternas rédd och
rekommendationer. | intervjuerna beskrivs vidare hur uppdraget sedan i varas tydligt
har varit att st& for normalisering, vikket innebdr att majoriteten av verksamheterna har
fortsatt varit dppna. Respektive verksamhet har arbetat med att ta fram riskanalyser ddr
de beddmt hur de ska ta sig an normaliseringsuppdraget och samtidigt begrénsa
smittspridningen.

Aven om verksamheterna har hdallit dppna i stor utstréckning har en del, p& grund av
rddande restriktioner, behdv begrdnsa eller sténgs sin verksamhet helt eller i perioder.
Detta har pdverkat ekonomin negativt efter intékter inte kommit in som vanligt, dér 10&
av KUFs budget utgors av intakter.

6.2, Insatser for att begransa smittspridning

| syfte aft begrénsa smittspridningen har de medarbetare som kunnat uppmanats aft
arbeta hemma. | och med att férvaltningen har haft manga av sina verksamheter
dppna under &ret &r det dock f& som har haft mojlighet till distansarbete. Daremot har
mdnga interna méten genomforts digitalt. Vidare har anpassning av lokaler och
innehdllet i verksamheterna gjorts for att sékerstdlla att tréingsel inte uppstdr. Bland
annat genom att begransa antalet besdkare s& att det ar mojligt att hdlla avstand.

"Jag tycker anda att vi har klarat av vart uppdrag valdigt bra utifran de
forutsattningar vi har haft. Sen hoppas jag att smittspridningen inte har 6kat
eftersom vi dndéa har haft vara verksamheter dppna under tiden.”

| verksamhetsomrddet Ungdom ingdr sex fritidsgérdar, tva kulturhus fér unga samt
Kulturskolan inklusive Oppen Kulturskola. Flera verksamheter stéllde om till att bedriva
mer aktiviteter utomhus och digitalt. Fritidsgdrdarna fortsatte exempelvis att hdlla dppet
under de ordinarie dppettiderna men bedrev under varen till stor del verksamhet
utomhus foér att minimera smittspridning. Under hosten atergick man till verksamhet
inomhus, dock med anpassningar fill restriktioner och med en rekommendation om
max atta besdkare samtidigt. Nya rutiner och riktlinjer togs fram fér att géra det tydligt
for barn och unga vad som gdéllde. Bland annat tapetserades véiggarna i entrén Hill
fritidsgérdarna med information om hygienrutiner som behoéver foljas.

| verksamhetsomrddet Idrott och anldggning ingdr drift och underhdll av i princip
samtliga idrottsanlédggningar och idrottshallar i kommunen. Aven tidsbokning av dessa
anldggningar organiseras inom verksamheten. Personal inom idrott och anlédggning har
under pandemin haft mojlighet att stotta 6vriga verksamheter med att minska
smittspridningen. | véras var det bland annat brist p& desinfektionsmedel i kommunen.
Verksamheten bestdllde dd in en stor méngd desinfektionsmedel, férdelade dver il
sprayflaskor och stéttade sedan med att kéra ut detta till andra verksamheter inom KUF
och fill socialférvaliningen. Medarbetare inom idrott och anldggning har aven stéttat
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biblioteken med att cirka tvd gdnger i veckan gbéra hemleveranser av bdcker Hill
riskgrupper och att sétta upp plexiglas pd biblioteken.

P& idrottsanldggningarna har férvaltningen vidtagit flera dtgdrder fér att minska smitts-
pridningen. Utdver utdkad stadning har verksamheten dven satt begrdnsningar fér hur
mdanga som fér vistas i lokaler samtidigt, vilket har justerats allteftersom restriktionerna
har forandrats. Inomhustréning har enbart varit tillgénglig fér barn fédda 2005 i mindre
grupper och omkladningsrummen har inte varit dppna. Det har &ven varit en riktlinje aft
foréldrar och anhériga inte far komma in i hallarna. Utéver detta har verksamheten
inom idroft och anldggning stottat idrottsfdreningarna med att géra riskanalyser, samt
att tyda regelverk och beslutade restriktioner. Har framkommer det i intervjuerna att de
upplevt viss nonchalans frdn vissa féreningar som struntat i att géra riskanalyser och
folia rddande rekommendationer. Detta menar intervijupersonerna kan bero pé& en
otydlighet huruvida barn smittar eller inte.

Av de kulturféreningar som &r verksamma i kommunen har flera stngt ned sin
verksamhet och andra har évergdtt till utomhus- eller digital verksamhet. | flera
foreningar tillhdér ocksd de som driver verksamheten sjalva en riskgrupp. KUF har férsdkt
stétta utfdérare att bedriva verksamhet utomhus, exempelvis genom att vara behjdlpliga
med ansékan om polistillstdnd vid arrangemang. Vid ansékan om polistillstdnd &r en del
av processen att beskriva hur arrangdrerna arbetar for att sékerstalla begrénsad
smittspridning pd plats. Polistillstdnden kan dven ange hur ménga vardar det beddéms
behdvas pd plats etcetera varav denna typ av arrangemang upplevts fungera bra dé
det per automatik sker en beddmning och analys av genomférandet.

"Jag upplever att vara atgarder har minskat smittspridningen men det har ocksa
inneburit att storre program stallts in.”

| bibliotek- och konstverksamheten ingdr folkbiblioteken som ska vara tillgéngliga for
alla. I Huddinge finns sju folkbibliotek, sex fysiska och ett digitalt. Kommunen har haft
biblioteken 6ppna under pandemin, d& det har setts som en viktig del av servicen fill
kommunens invanare. Dock har antalet besdkare pd plats i bibliotekens lokaler
begrénsats fér att mojliggdra distans. For att minska smittspridningen har flera digitala
program erbjudits, exempelvis digitalt sprékcafé. Det har dven varit méjligt for invénare
att pd férhand bestdlla och hdmta en bokpdse utomhus, Idnetiden har férlangts for
okad flexibilitet, och en del av programverksamheten har bedrivits utomhus. Som
beskrivits ovan sd fick biblioteken dven stdd av idrott och anldggning med plexiglas
och hemleverans av bdcker fill personer i riskgrupp.

| férvaltningen interna Utvérdering av hanteringen i samband med corona vdren 2020
inom konst och bibliotek framfoér flera medarbetare att de hade dnskat mer begréns-

ade dppettider i biblioteken. Det framkommer ocksd att medarbetare har upplevt det
utmanande att hitta arbetssatt for att minska smitta. Har omndmns att det exempelvis
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har varit otydligt vad som gdller nér det kommer fill att hjdlpa besdkare som anvénder
datorerna, ddr det har varit svért att hélla avstdnd.2!

| utvarderingen ovan samt i intervjuerna har det framkommit att verksamheten tydligt
pdverkats av att det varit olika inriktningar i olika kommuner i l&net. Nar en
grannkommun exempelvis valt att stdnga ned vissa verksamheter har det i sin tur dkat
trycket p& Huddinge kommuns verksamheter, viket biblioteken fatt erfara i form av fler
besdkare. Utifrdin ett smittspridningsperspektiv pekar férvaltningen pd en problematik
med att det ibland bildats folksamlingar utanfér biblioteken som en foljd av det 6kade
frycket och det minskade insl@ppsantalet i lokalerna.

6.3. Insatser for att kunna leverera uppdraget

Den 18 december 2020 kom nya rekommendationer p& nationell nivé dér kommuner
och regioner rekommenderades att omedelbart st&nga all verksamhet som allmdan-
heten har tillirdde fill och som inte ar nddvéandig, fill exempel idrottsanldggningar,
badhus och muséer. DA férdndrades forutsattningarna for férvaltningen drastiskt.
Stockholms I&ns kommuner beslutade gemensamt att stdnga kultur- och fritids-
verksamheter under &terstdende delen av dret (och fram fill 24 januari 2021). Innan
dessa rekommendationer kom beskriver samtliga intervjupersoner hur férvaltningen
under pandemin arbetat fér att fortsétta ha dppet och leverera uppdraget med
normalisering som ledord.

Utifrén olika delar av férvaltningens verksamhetsomrdden beskrivs hur barn och unga
inte kunnat métas i samma omfattning som tidigare dér. | den motesplatsenkdt som
Ungdomsverksamheten genomférde svarade 55% av de dver 200 svarande att
pandemin pdverkat att ungdomarna mer sdllan besdkt mdtesplatserna. | verksam-
hetsberattelsen framgdr ocksd att antalet besok fill kulturhus minskat frdn 10 637 2019 fill
5 307 under 2020.22 Fér att begrdnsa smittan har det varit nédvéndigt dé det krévts
restriktioner med begrénsat antal besdkare.

Huddinge kommun har dven en kulturgaranti som garanterar alla barn i kommunens
grundskolor minst en kulturupplevelse eller eget skapande per &rskurs. D& manga
kulturféreningars gig intfe kunnat genomféras for att minska smittspridningen har det
paverkat i vilken omfattning barn och unga tagit del av kulturupplevelser. Nar fére-
staliningar stallts in har det dock kunnat genomfoéras exempelvis workshops i klasser som
ett alternativ. | verksamhetsberdttelsen framgdr att 50% farre barn och unga tagit del
av kulturgarantin under varen och att totalt 53% av eleverna tagit del av kultur-
erbjudanden under 2020.23

Under 2020 var cirka 2300 barn inskrivna pd Kulturskolan i kommunen. Frdn mars 2020
overgick Kulturskolan fill att erbjuda elever mojlighet till digital undervisning. Reguljér
verksamhet har ocksd bedrivits under delar av dret men med restriktioner och under

21 Utvardering av hanteringen i samband med corona varen 2020
22 Verksamhetsberdattelse 2020, Kultur- och fritidsndmnden
2 |bid
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hosten styrdes verksamheten om fill att huvudsakligen bedrivas digitalt. Har skickade
Kulturskolan ut en elevenkdat under véren 2020 dér 119 svarade. | enkdten stdlldes bland
annat frégan 'Ar du néjd med anpassningarna som Kulturskolan har genomfért under
Corona-pandemin?’ dér 77% svarade ja, 15% vet inte och 8% nej.24

For kommunens utatriktade publika kulturverksamheter har pandemin och de natio-
nella beslut som fattats kring att begrdnsa antalet personer pd offentliga fillstaliningar
haft stor pdverkan pd kulturféreningarna i kommunen ddr planerad verksamhet fétt
stdllas in eller skjutas fram. Kulturutbudet i Huddinge har dérav varit begrénsat under
Aret utifrdn de férutsattningar som har ratt. | praktiken innebar det att inga av de stérre
evenemang som brukar arrangeras kunde genomfoéras. | stallet har nya 16sningar féitt
tas fram. Nagra féreningar har kunnat dvergd till att erbjuda digitala alternativ,
exempelvis konserter, kurser eller utstallningar.

Aven vissa utomhusarrangemang har agt rumt. | samarbete med Teater Sldva
anordnades bland annat 15 utomhuskonserter fér kommunens dldreboenden och LSS-
boenden i syfte att bidra fill bland annat dkat valbefinnande och social samvaro hos
grupper som till stor del varit isolerade under pandemin.

"Vi har givet de forandrade forutsattningarna gjort ett bra jobb. Forsokt vrida och
vanda for att moéta var publik. Klart det ar skillnad fran ett normalar men vi har
stallt om relativt snabbt, mycket tack vare att foreningslivet kunnat stalla om
digitalt.”

Med anledning av den rddande situationen skickades en enkdat ut fill alla kultur-
foreningar med frdgor om hur deras kulturverksamheten har p&verkats. Av de tolv
svarande har i stort sett alla kulturféreningar stallt in och/eller skjutit fram sin planerade
verksamhet och flera féreningar har publik och medlemmar som ar i riskgrupp.

Forvaltningen har forsékt stélla om och arbetat pd nya satt fér att mdta barn och unga.
Inom verksamhet Ungdom bldste man liv i UngHuddinge, en digital fritidsgdrd som vid
Arsskiftet 2020/2021 hade 1288 foljare. | den digitala fritidsgdrden har det erbjudits en
rad olika akfiviteter, allt frdn yoga fill e-sport, live-séinda konserter och talangjakter. Den
tidigare ndmnda moétesplatsenkaten inom Ungdomsverksamheten visade ocksd att ca
65% av de svarande kdnde till UngHuddinge pd Instagram och/eller Youtube. Externa
medel har beviljats fér att vidareutveckla plattformen och férvaltningen ska ta fram en
metodhandbok som stdd for spridning fill andra kommuner som dnskar etablera ndgot
liknande.

| och med smittldget under 2020 var det fler invdnare som stannade hemma i Huddinge
under sommarlovet. Ddrav initierades dven en ny satsning, mobila fritidsledare, som var
direkt kopplade till Operativ samverkansgrupp, som bestdr av samverkan mellan polis,
rattningstjéinst och kommunen. Denna satsning finansierades av Socialndmnden och
innebar att mobila fritidsledare var ute 16:00-24:00 alla dagar i veckan och motte cirka
4000 ungdomar under denna period.

24 Elevenkdt Kulturskolan Huddinge 2020
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"Vi har stdllt om och inte stdllt in. Dock har vi inte kunnat méta lika manga
ungdomar som vi brukar. Men vissa nya aktiviteter som mobila fritidsledare har
gett fina resultat.”

Att fler var hemmma under sommarperioden mdarktes ocksé pd R&dsparkens verksamhet.
R&dsparken ar en plats ddr barn, unga och vuxna kan motionera och umgds. Det finns
Aaven ett stall och djurhus som ar en central del av verksamheten. Parken utdékade sina

Sppettider och holl cafét Gppet till slutet av december for att méjliggora fler besdk frdn
invé@narna. Besdkarna i R&dsparken dkade med 17% 2020 i jamforelse med 2019.25

Sommartorgen var en annan ny forvaltningsgemensam satsning som genomfdrdes
under 2020 ddr bibliotek, fritidsgdrdar, Kultopia och idrott kraftsamlade. Tre torg
anordnades i Skogds, Varby och Flemingsberg som blev en del av férvaltningens
sommarsatsning for att erbjuda akfiviteter fill kommunens barn och unga. Totalt var
Sommartorgen i géng under 135 dagar och hade totalt 5372 besdkare.

Inom idrott och anldggning har férvaltningen arbetat for att det ska finnas majlighet fill
fysisk aktivitet utan aftt bidra till &kad smittspridning. H&r har verksamheten exempelvis
I&tit fotbollsplaner och I6parbanor vara upptédnda, genomfdrt gymnastik utomhus i
mindre grupper, byggt en street-basketarena och boulebana utomhus, samt
konstgrasytor for egen traning. Utdver att idrott och anlédggning stéttat andra
verksamheter s& beskrivs dven hur de tagit tillféllet i akt att utféra mer underhdlisarbete.

For att f& insikt i hur idrottsféreningar i stockholmsdistriktet pdverkats av pandemin
genomférde Sweco pd uppdrag av Riksidrottsférbundet en undersdkning dér drygt 50%
av Huddinges féreningar deltog. Undersékningen som genomfdrdes i juni 2020 visar att
resultaten skiljer sig &t mellan kormmunerna och dven mellan olika idrotter. Det var
bland annaft stora skillnader huruvida féreningarna bedémde aft deras éverlevnad var i
riskzonen. | Huddinge kommun angav 2% av de svarande att de var i riskzonen och 70%
angav att de paverkats ekonomiskt (i Stockholmsdistriktet som helhet bedémde cirka
10% att féreningens dverlevnad dr i riskzon och 64% svarade att de pdverkats
ekonomiskt).2¢

Biblioteken har haft sin verksamhet 6ppen under dret, men med négot férre besdkare
4dn innan pandemin, dér antalet besdk per ar/invénare har sjunkit fran 2,9 till 2,3.27
(denna minskning kan ocksa fill viss del kopplas till nedidggningen av Trdngsunds
bibliotek). D& biblioteken var éppna ndr vissa andra delar i samhdllet stngde beskriver
intervjupersonerna hur manniskor, framfér allt resurssvaga, kunde komma fill biblioteken
och séka sammanhang, eller fér att f& stéd med olika frégor och myndighetskontakter.
Ett exempel var nér Huddinge kommuns servicecenter begrdnsade sin verksamhet d&
de endast tog emot férbokade besok i centrala Huddinge. Denna atgdrd pdverkade
belastningen pd biblioteken och typen av frdgor som invénare haft behov av stéd
med, vilket resulterat i ansvar for uppgifter som vanligtvis inte tillhér vardagen eller

252020 67 855 besdkare, 2019 58 170 besdkare
26 Sweco, 2020, Undersdkningsrapport- Hur har idrottsféreningar péverkats av coronakrisen?
27 Verksamhetsberattelse 2020, Kultur- och fritidsnédmnden
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uppdraget fér bibliotekspersonalen. Intervjupersonerna beskriver ocksé& hur avsaknad
av fillgéng fill datorer, internet och brist p& digital kompetens bland invédnarna 6kat
behovet av att séka sig fill bibliotekens lokaler nér samhdillet stéllet om till mer digitala
fijénster.

" Ar framst resursstarka grupperna som anvdnder de digitala tjéinsterna.
Hur sékerstdller vi i kommunen att vi nar alla invanare?”

Under 2020 har antalet I&nade bdcker per invanare 6kat frén 2,8 under 2019 il 2,9
bécker perinvanare. Aven antalet I&n av e-bdcker ékade fran 0,2 per inv&nare under
2019 1ill 0,25 per invanare 2020. Tidigare begrdnsningar i antalet I&n av e-bdcker per
individ togs bort fér att minska behovet av fysiska besdk. For att begrénsa antalet
mdanniskor i lokalen och begrdnsa smittspridningen har dven akftivitetstillfallen p&
biblioteken varit begrénsade fr&n 1164 aktiviteter 2019 ftill 578 aktiviteter under 2020.28

Som beskrivits i tidigare avsnitt utvecklades flera nya typer av bibliotekstjanster under
denna period for att 6ka férmégan att leverera uppdraget och moéta invénarna givet
de férandrade férutsdttningarna. Exempelvis avhdmtning och hemkdrning av bécker,
utdkad l&netid och utdkat digitalt utbud. Utkérning av bokpdsar for att skydda
riskgrupper beskrivs som ett tidskrévande arbetssétt men dér man édndd lyckats né cirka
200 personer i manaden. Innan pandemin fanns tjénsten 'Boken kommer’ ddr det
kravdes en behovsprévning om individen kunde ta sig sjalva fill biblioteken. Nu har
dessa kontrollfrégor inte stdllts i syfte att forenkla anvéndandet av tj@nsten.

6.4. Lardomar

Liksom i manga andra férvaltningar lyfter intervjupersonerna att digitaliseringen har fatt
sig en skjuts genom de insatser man vidtagit for att minska smittspridningen. De
framhaller &dven verksamheternas agila forméga. B&de chefer och medarbetare har
varit valdigt flexibla och kreativa, viket &r ndgot som man hoppas kommer att kvarstd
aven ndr pandemin ar &ver.

"Nu tanker vi redan 'vad ska vi géra om ordinarie plan inte funkar’?”

Nar det kommer till kulturutbudet har man tagit lGrdom av nuvarande pandemi genom
aft framover skapa mer flexibla kontrakt med kulturféreningar. For att fortsattningsvis
kunna sakerstalla att kulturaktiviteter kan genomféras i hég utstréckning kommer avtal
inte fecknas med aktérer som enbart erbjuder inomhusaktiviteter. Aktérerna och
férvaltningen ska i férvag dven komma dverens om en plan b om inte den ursprungliga
planen kan genomfdras. Utdver detta kommer Kulturstrategiska enheten under 2021 aft
arbeta med kvartalsvisa avst@mningar med de leverantdrer som de har samverkans-
avtal med i syfte att kunna géra justeringar utefter rddande foéruts@ttningar.

MdAnga som intervjuats menar dock att det har varit en utmaning att jobba utifrén en
inriktning om normalisering i en tid som &r allt annat &dn normal. H&r har flera Intervju-
personer lyft att det hade varit bra med en kommungemensam inriktning, framfoér allt

28 Verksamhetsberdattelse 2020, Kultur- och fritidsndmnden
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gdllande barn och unga, eftersom det skapat forvirring nér férvaltningarna gjort pd sé
olika satt. Som exempel nédmns ndr kultur och fritidsférvaltningen har lokaler i, eller i
anslutning fill, skolor och riktlinjerna i skolan och inom kultur och fritidsférvaltningen skiljer
sig at.

"Normalisering har varit en utmaning. Hur ska vi kunna anamma normaliseringen
samtidigt som vi ska begrdnsa smittspridningen hos bade invanare och var egen
personalgrupp?”

Vidare pekar intervjupersonerna p& att det dr viktigt att ténka pé helhet och
beroenden - om en verksamhet sténger s& kan andra verksamheter pdverkas av det.
Framé&éver behdver kommunens forvaltningar och verksamheter géra konsekvens-
beddmningar med en helhetssyn for att beddma hur en nedstdngning eller digital
omstalining pdverkar andra verksamheter inom kommunen.

Likas& menar intervjupersonerna atft det ér viktigt att bedéma hur det p&verkar olika
kommuninvéanares forutsattningar att f& stéd eller kunna delta i kommunens digitala
aktiviteter. Samtidigt som digitala alternativ i vissa sammanhang mojliggdr deltagande
for en stérre malgrupp (exempelvis adventskonserter och barnteaterférestaliningar
under jullovet) lyfter intervjupersoner aft det ar viktigt att framover ha med sig eft
j@mlikhetsperspektiv ndr verksamheterna stdller om for att sdkerstdlla att de ndr alla
malgrupper.

"Mycket som dvergatt till digital hjéalp ddr medborgarna inte kan fa det
individuella stédet pa samma satt Idnge. Kraven har hojts pa individen under
pandemin och det & manga som inte klarat det samtidigt som ingen kan hjdlpa
dem for verksamheterna har stangt eller for att verksamhet saknas.”

En IGrdom inom idrott och anldggning dr att i fortsattningen vaga fatta tydligare och
kanske hdrdare beslut tidigare. H&r pekar intervjupersonerna pd att de borde ha satt
striktare restriktioner gdllande antal deltagande i idrottsverksamheter dnnu tidigare i
syfte att minska smittspridning. Likasé borde de ha varit hdrdare mot idrottsféreningar
som misskotte sig och inte foljde restriktionerna. Exempelvis genom att féreningarna inte
hade kunnat boka idrottsanldggningar om de inte genomfort en riskanalys forst.

En annan l&drdom &r vad som fungerar och inte fungerar s& bra ndr det kommer till
omplacering av personal mellan verksamheterna. Avgrénsade uppgifter som gér
snabbt att sétta sig in i och som inte kraver I&ngre introduktion eller stéttning frdin
personalen i den mottagande verksamheten har fungerat bdast. Bland annat lyfts idrott
och anléggnings stéd med hemleverans av bdcker fram som ett gott exempel.

6.5. Governos reflektioner

Verksamheterna inom KUF har stétt for normalisering och visat pd en betydande
omstaliningsférmdaga och vilja att anpassa sig for att fortsatt leverera sina uppdrag och
samtidigt minska smittspridningen. Anvandandet av digitala tjanster har 6kat och
vidareutvecklats och flera verksamheter har stéllt om fill utomhusaktiviteter for att
minska smittspridningen.
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Governos bild @r att verksamheterna har vidtagit flera relevanta atgdrder for att
anpassa verksamheterna utifrdn rddande Idge och restriktioner, men att det éndock
funnits en del begrdnsningar i férvaltningens méjligheter att begrénsa smittspridningen
dé& mdénga verksamheter har hdllit Sppet. Eftersom verksamheterna har varit ppna har
bdde medarbetare och besékare ocksé anvant kollektivirafiken for att ta sig till och
frdn verksamheten, vilket skapat en dkad risk fér smittspridning i samhallet. Det fanns
aven inledningsvis en utmaning med att sdkerstalla att alla idrottsverksamheter som
nyttjar férvaltningens lokaler folier rddande rekommendationer. Samtidigt har KUF
stéttat socialférvaltningen med smittbegrdnsande insatser i form av handsprit som
initialt var en bristvara pd dldreboenden. P& s& satt har de ocksd bidragit till att minska
smittan dér det var som allra viktigast.

Avseende forvaltningens formdga att leverera sitt uppdrag givet rddande
foruts@ttningar ér Governos beddmning att KUF lyckats géra det trotfs att vissa
verksamheter har stangt eller att vissa planerade aktiviteter behdvt skjutas upp.
Exempelvis har kulturerbjudande fill barn och unga pé&verkats i hdg grad och farre har
haft mojlighet att ta del av kulturupplevelser under aret. Det har inte heller varit mojligt
att stélla om all planerad kulturverksamhet. Aven rddande restriktioner med
begrdansningar eller nedstadngningar av kultur- och idrottsverksamheter ér beslut som
legat utanfor férvaltningens kontroll. Exempelvis beslut om besdksantal pd kultur-
férestaliningar eller installd idrottsverksamhet for ungdomar och vuxna. Dessa
restriktioner har gjort det valdigt svart for verksamheterna att kunna leverera sitt
uppdrag och nd lika manga invdnare som vanligt givet de rddande férutséttningarna.

| de fall det har varit mojligt att pd& nya satt utdva sin verksamhet har det gjorts genom
digitala akfiviteter och utomhusaktiviteter. Verksamheterna har &dven utvecklat nya sétt
att utféra sitt uppdrag. Bland annat genom hemleverans av bokpdsar och mobila
fritidsledare for att fortsatt erbjuda kommuninvdnarna de tjénster som férvaltningen har
i uppdrag att gora. Vidare har biblioteksverksamheten inom KUF informellt f&tt ett
utdkat uppdrag eftersom de mer eller mindre tvingats méta besdkare med ett behov
av en annan typ av service én vad som ingdr i bibliotekens ansvarsomrdde. Biblioteken
har sGledes dven erbjudit mer stéd- och serviceinriktad verksamhet for invénare nar
andra verksamheter stangt eller gatt dver helt digitalt.

Den kulturstrategiska verksamheten har i sin planering framat dven gjort justeringar frén
tidigare ar for att minska risken for instdllda evenemang. Framgent ér det dock viktigt
att sakerstalla att alla mélgrupper har ratt férutsattningar att delta férvaltningens
verksamheter, exempelvis vid digitala evenemang. Har kan det finnas en risk for eft
bortfall av grupper som inte har samma digitala kompetens och redan befinner sig i eft
digitalt utanférskap.

Sammanfattningsvis &r Governos bild att KUF har féormétt att leverera stora delar av sitt
uppdrag givet rddande forutséttningar men att det har funnits en malkonflikt i
férvaltningens inriktning om normalisering och majligheterna att samtidigt minska
smittspridningen. Att verksamheterna har hallit dppet har fért med sig vissa
begransningar i verksamheternas foérutsattningar att bade leverera sitt uppdrag som
vanligt och att begrénsa smittspridningen. Aven om &tgdrder vidtagits, sdsom
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begrdnsat antal besdkare, plexiglas och staddrutiner s& har det skapat situationer dér
det uppstatt en konflikt fér medarbetare mellan att kunna erbjuda sina tjdnster och
samtidigt inte riskera att smitta sprids.

Governos bild ér dock att férvaltningen gjort vad de har kunnat. Alternativet hade varit,
som vissa andra kommuner gjort, att helt stnga vissa verksamheter fér att begrdnsa
smittspridningen men dé& hade konsekvensen i stdllet blivit att de inte kunnat leverera
sitt uppdrag i samma utstréckning. Utifrdn nédmnd malkonflikt ar det dock viktigt att
inom kommunen och férvaltningen tydliggora vilken verksamhet som anses vara
samhallsviktig och utifrdn det gbéra en beddmning av huruvida verksamheten ska vara
Oppen fysiskt eller inte.
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7. Miljo- och bygglovs-
forvaltningen

7.1. Inledning och krisarbete i miljo- och bygglovsforvaltningen

Miljé- och bygglovsférvaltningen (MBF) arbetar p& uppdrag av tvéd ndmnder: bygglovs-
och tillsynsndmnden (BTN) och klimat- och stadsmiliondmnden (KLN). Den del av
forvaltningen som arbetar pd uppdrag av BTN rér primért myndighetsutdvning dér till
exempel bygglovsavdelningen ansvarar for myndighetsutévning enligt plan- och
bygglagen och miljétillsynsavdelningen ansvarar for tillsyn och prévning enligt
milidbalken och fillhérande lagstiftning. Miljétillsynsavdelningen har ocksd bland annat
ansvar for livsmedelstillsyn och fillsyn och tillst&dnd enligt spel- och alkohollagen.

stadsmiljsnamnd
KLN

Miljo- och bygglovsforvaltningen
MBF

Natur-och

Bygglov Miljotillsyn Lantmteri Stab Stadsmiljo Klimat

Miljé- och bygglovsforvaltningens organisation

Den del av MBF som arbetar pd uppdrag av KLN ansvarar fér drift och underhdll av
kommunens gator, végar, broar, belysning, torg, parkeringar, parker, lekplatser, gdng-
och cykelvégar och 6vrig allmdan platsmark med tillhérande tekniska anordningar samt
klimat- och miljfrégor och skdtsel av naturreservaten i kommunen.

Miljé- och bygglovsférvaltningen fillhdr de mindre férvaliningarna i Huddinge och har
cirka 180 medarbetare.

Precis som andra delar av den kommunala verksamheten har MBF pdverkats av
pandemin och vi beskriver detta mer utforligt i féljande avsnitt. Vi kan dock redan hér
konstatera att pandemins pdverkan pd forvaltningens verksamhet varit relativt
begrdnsad i férhdllande till andra verksamhetsomrdden i kommunen. Av den
anledningen aktiverades inte heller MBFs krisledning. Lagesbilderna som skickas till den
cenftrala krisstaben har sammanstéllits genom att férvaltningschefen hadmtat in underlag
frén avdelningarna och ddrefter f&tt fram en samlad bild fér MBF. | princip har
beddmningen visat pd& gréont under hela perioden.
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7.2. Insatser for att begransa smittspridning

| MBFs verksamhet har en rad &tgdrder vidtagits for att minskas smittspridningen i den
egna verksamheten och i samhdllet. For att minska smittspridningen i den egna
verksamheten har man, precis som ménga andra verksamheter i kommunen, stdllt om
for att i hogre grad arbeta pd distans ddr det har varit méjligt och 1dmpligt. Har har flera
verksamheter redan tidigare drivit en utveckling for att nyttja digitaliseringens
mojligheter, bland annat hade man inom miljétillsyn under flera &r drivit frdgor kring
digitalisering. Aven bygglovsavdelningen framhdiller att omstaliningen till att arbeta p&
distans har g&tt mycket snabbt.

Pandemin har inneburit att mdnga kommunmedborgare som vanligtvis ror sig och reser
utanfér kommunen nu har stannat mer hemmavid. Det hdr har inneburit aft exempelvis
parker, lekparker, naturreservat, strander och badplatser har fatt fler besdkare dn vad
som brukar vara fallet. Givetvis finns det positiva perspektiv i att fler har upptackt de
mojligheter som finns i den egna kommunen men det innebar samtidigt en 6kad
belastning.

"De var i april sju ganger sG@ manga besdkare i et av vara naturreservat i
jamférelse med samma tidpunkt ett normalar. Det sdger nagot om folks
féordndrade beteenden. Det sdger dven ndgot om den ékade belastningen pa
forvaltningen.”

P& stadsmiljdavdelningen ansvarar parkenheten for drift och férvaltning av parker och
badplatser. Har mérkte man redan tidigt att fler bdrjade réra sig och vistas ute vilket
féranledde diskussioner kring hur man skulle kunna moéta detta givet de resurser
verksamheten har. Hur skulle man kunna prioritera och omprioritera i verksamhetene

For att begransa smittspridningen har man vidtagit dtgdérder ddr sdrskild fokus legat pd&
renhdlining. Man har 6kat frekvensen vad gdller exempelvis tdmning av papperskorgar
och stddning av toaletter. Stora insatser gjordes ocksd for att informera om vikten av att
hélla avstdnd. Det hdr var inte minst viktigt under varen och sommaren dé& det var ett
stort tryck p& kommunens badplatser. | vissa fall anlitades ocksd vaktare for att stotta i
arbetet.

A’rgdrder for att begrdnsa smittspridningen bland den egna personalen gjordes ocksd,
dels genom att se till att de som kan jobbar hemifrén, dels genom att géra
anpassningar i lokalerna fér de medarbetare som ar ute i falt och inte kan jobba
hemma. Som exempel informerade man om vikten av att hdlla avstdnd och gjorde
ocks& anpassningar genom aftt skaffa fler arbetsbodar s& att det skulle kunna gé att
hélla avstdnd vid raster, moten osv.

En annan del av verksamheten inom MBF som har p&verkats under pandemin ar
miljotillsyn. M&nga av medarbetarna ar vanligtvis ute i falt som en del av sitt uppdrag,
ndgot som varit utmanande under pandemin. Samtidigt ar delar av uppdraget reglerat
i lag och det finns dérfér mycket begrénsade mojligheter att avstd frdn att genomféra
det. S&ledes har det krévts anpassningar.
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Vidare har man stallt om vissa delar av inspektionsverksamheten for att minska smitts-
pridningen, bland annat har man inte genomfért livsmedelskontroller pd dldreboenden.
Vidare gér man i vanliga fall madnga oanmdalda besdk — det handlar ju om att
konftrollera om verksamheter i vardagen uppfyller de krav som gdller. Fér att inte
inspektionerna ska bidra till smittspridning har man nu i stallet stallt om och genomfoért
fler anmalda besdk. P& sé& satt kan man sdkerstdlla att bdde den egna personalen och
personalen vid de verksamheter som ska inspekteras ar friska. Man har ocksd utvecklat
s& kallad "skrivbordstillsyn” dér tillsynen baseras p& den egenkontroll som verksam-
heterna har dokumenterat. P& sd satt sker inga besdk i verksamheterna och eventuell
smittspridning kan undvikas. P& sikt kommer man andd givetvis att behéva goéra
platsbesdk — men i den mer intensiva pandemifasen har detta varit anpassningar som
beddmts viktiga fér att minska smittspridning.

For att ge stod till medarbetarna pd miljétillsynsavdelningen valde man tidigt att ta
fram en intern rutin. | OneNote som man anvander internt, la man upp en "coronasida”
redan i mars 2020. P& denna sida har man I6pande uppdaterat med information om
rutiner, beslut och annat som medarbetarna kan behéva ha tillgéng fill. Det har
exempelvis funnits information kring hur man ska hantera beslut och tillsyn, information
frdin relevanta myndigheter, forhdliningsregler (till exempel kring resor och distans-
arbete), vad som gdller kring skyddsutrustning mm. Ett exempel p& utmaning man haft
ndr man stéller om &r ndr medarbetarna — som arbetar pd distans — behdver ta sig fill
kontoret ndr de ska hdmta en bil for att &ka ut pd inspektion. Det hdr innebdr givetvis
en risk for smittspridning men &r svar att hitta alternativa lésningar pé.

7.3. Insatser for att kunna leverera uppdraget

Hur har férvaltningen dé formatt att leverera pd det uppdrag man har givet dessa
forandrade forutsattningare Har man n&tt de mal man satte upp infér 2020 eller har
man tvingats skjuta pd vissa delar till kommande are

Inom parkverksamheten handlade de férndrade férutsattningarna i stor utstrackning
om det dkade besdkstrycket — det ar fler ménniskor som rér och rérde sig i de offentliga
miljderna, inte minst parker och badplatser. | verksamhetsberattelsen for 2020
konstateras att besdkarantalet p& badplatser, i parker och i naturreservat ékat med
flera 100% under éret.2? Som ndmndes i avsnittet ovan gjordes en hel del insatser med
fokus p& renhdlining och information. Detta genomférdes i stor utstréckning genom att
6ka budgetramen snarare an aft omférdela frdn annan verksamhet. Pandemin har
enligt klimat- och stadsmiljdndmndens verksamhetsberattelse inneburit dkade
kostnader p& 1,9 mnkr fér utékning av renhdlining, kontrolldyk av badplatser,
vattenprovtagning och fler toaletter.0

En svarighet med att bedéma féormdgan att leverera uppdraget i parkverksamheten dr
att man dr inne i eft féréndringsarbete ddr man ser éver organisationen, bland annat
for att hantera tidigare budgetunderskott. Det finns alltsé redan tidigare en del

2 Verksamhetsber&ttelse 2020 klimat och stadsmilidndmnden, sid 32
30 |bid sid 32
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omrdden som har varit eftersatta, exempelvis tradklippning och sly- och ogrdsrensning,
men som inte kan harréras till pandemins utmaningar. Med denna reservation dr dndé
bilden att parkverksamheten pd ett framgdangsrikt satt lyckades stalla om.

For miljotillsyn tilkom ett uppdrag under 2020, trangseltillsynen. Trangseltillsynen ar ett
uppdrag som ges kommunen i lagen (2020:526) om fillfdlliga smittskyddsatgdrder p&
serveringsstdllen och ddr Huddinge kommun fick ett statligt bidrag pd 0,7 mnkr fér att
hantera tillsynen. Under 2020 genomférdes cirka 400 inspektioner for att sGkerstalla att
lagen efterlevs och att man héller avstdnd osv pd restaurangerna i kommunen.
Inspektionerna har inte féranlett ndgra stangningar.

Trots detta tilkommande uppdrag ar bilden att man har formdatt att leverera och till och
med inom vissa omrdden, forbattrat resultatet i forndllande fill tidigare ér. Ett exempel
pd& omrdde med stérkt resultat ar hélsoskydd ddr andelen genomforda tillsyns- och
kontrollbesok for halsoskydd dkat frén 70% fill 98%. Nar det gdller livsmedelskontroll har
man inte fullt ut levererat uppdraget, utfallet har minskat frdn 100% till 0% av planerad
verksamhet. Detta dr en direkt foljd av det nya trangselfillsynsuppdraget som ndmndes
ovan. Vidare har man inte kunnat genomfdra alla inspektioner, fill exempel fattades ett
beslut om att inte genomféra tillsyn pd dldreboenden. Detta innebdér att det finns en
skuld p& ca 250 konftroller som fors dver till kommande &r. Sammantaget kan vi dock
konstatera att den beslutade ftillsyns- och kontrollplan fér 2020 éri hég grad uppfylld
vilket &r ett resultat av att man har stallf om och anpassat verksamheten, fill exempel
genom skrivbordstillsyn. Tillsyn pd kdldmediehantering har under &ret ocksd kommit i fas
efter flera ars eftersl@p. Detta syns ocksd pd intdktssidan ddr intékterna pd omrddet
gatt frén cirka 500 tkr 2019 fill drygt 1,5 mkr 2020.3!

Bygglovsverksamheten har pdverkats under pandemin. Infér 2020 gjorde férvaltningen
beddmningen aftt konjunkturen skulle forsvagas vilket skulle innebdra farre bygglovs-
drenden. Trots oro i samhdllsekonomin kom dock denna nedgdéng av sig under 2020. |
stallet har man sett en &ékad volym — under 2019 inkom 1 300 bygglovsdrenden, under
2020 var siffran 1 598. Dock skiljier sig karaktdren pd& dessa lovdrenden ndgot. Det man
sett under 2020 &r en 6kning av primdart mindre lovérenden vilket sannolikt ér en foljd av
att fler kommuninvdnare dr hemmma mer och dé tar sig an mindre ny- och
ombyggnationer.

"Vi har fatt fler bygglovsansoékningar. Trodde det skulle ga ner ndr folk antogs ha
mindre pengar men det blev tvart om. Folk var hemma och kom pa att man ville

bygga.”

Aven tillsynsdrendena fér bygglovsverksamheten har ékat i volym, det kan till exempel
handla om olovligt byggande. Har har dock tillsynsarbetet forsvérats under pandemin
genom att mojligheten att besdka tillsynsobjekt begrdnsats av bland annat rese-

restriktioner. Det hdr har inneburit att intakter frdin sanktionsavgifter minskat under éret.

Bygglovsavdelningen har dock klarat av att méta dessa 6kade volymer utan att tillféra
nya resurser. De forklaringar som lyfts fram &r att man varit snabba pd att stélla om Hill

31 Verksamhetsberattelse bygglovs- och tillsynsndmnden sid 8
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distansarbete och att man kunnat 6ka effektiviteten. Exempelvis upplever vissa
medarbetare att man kan arbeta mer fokuserat p& hemmakontoret men ocksé att
lov@rendena har varit mindre komplexa.

7.4. Lardomar

Precis som i flera andra férvaltningar har MBF snabbt stallt om arbetssatt fér aft anpassa
verksamheten till nya, och féranderliga, férhdllanden. Har har digitalisering varit en
viktig faktor ddr inl@rningskurvan varit brant &ven om vissa verksamheter redan hade
utvecklat en del digitala arbetssatt sedan tidigare. En del av den utvecklingen hade
skett i samband med aftt férvaltningen redan tidigare hade gatt dver till akfivitets-
baserat kontor. De medarbetare som har haft méjlighet, har stélit om till att arbeta frdn
hemmet ddr ménga vittnar om positiva effekter som minskad stress, dkat fokus och
effektivitet, till exempel i de digitala mdtena nér man inte behodver férflytta sig. Det har
funnits en hég grad av tillit och tilltro till personalen och uppféliningen av 2020 visar att
man i stor utstrdckning har ndtt de satta malen. Aven de politiska ndmnderna har stallt
om och arbetar digitalt — dven hér med branta inlérningskurvor och snabb omstalining.

Intervjupersonerna pekar pd att man dven framdver 1&r fortsétta att arbeta pd distans i
viss utstrckning och att man sannolikt inte kommer tillbaka till femdagarsveckorna pd
kontoret. Samtidigt ar det viktigt att vara uppmdarksam pd att alla inte tycker att
hemarbete dr lika positivt och kanske inte trivs lika bra. Detta ér ndgot som chefer
behover arbeta med framdat, bdde under &terstoden av denna mer akuta kris men
ocksd ndr vi ater ar i ett mer "normalt” l&ge, for att félja upp arbete och vaimdende.

En annan l&rdom som framkommer i intervjuerna rér samarbete och samverkan inom
kommunen. H&r understryks vikten av att involvera olika verksamheter samt behovet av
att géra konsekvensanalyser — vilka konsekvenser far ett beslut i en viss verksamhet for
andra verksamheterg Det ar ofta &t att vara kvar i ett stuprérsténk och fokusera pd
det egna ansvarsomradet. Har finns det utrymme att utveckla arbetssétt framat for att
tydliggdra hur samarbete ska ga till dver férvaltningsgrénser.

7.5. Governos reflektioner

MBF &r en av de forvaltningar som i férhallande till vissa andra verksamheter inte varit
lika pdverkade av pandemin. N&r man tittar nérmare pd verksamheten ser vi dock aft
det dndd har skett en hel del féréndringar och anpassningar i syfte att bdde begrdnsa
smittspridningen och att kunna leverera uppdraget. Har har inte minst digitalisering varit
en viktig méjliggérare men ocksd till exempel anpassningar av arbetssatt for de med-
arbetare som inte har haft méjlighet att gora sitt jobb pd distans har varit viktiga.
Insatser har gjorts for att stérka renhdlining som ett led i att minska smittspridningen ndar
kommunens parker och stréinder blev allt mer vélbesdkta under dret, en prioritering som
syns som en 6kad kostnadspost i verksamhetsberdttelsen.

Vi kan konstatera att férvaltningen i hdg grad har natt uppsatta mal, har genomfort
insatser for att begrénsa smittspridningen och vi har inte kunnat identifiera att
verksamheterna i ndgon betydande utstrdickning har slutat leverera eller skjutit upp
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ndgon del av verksamheten. Sammantaget ar Governos bild alltsé att MBF haft en god
formé&ga att bade stélla om for att leverera uppdraget och att bidra till att begrénsa
smittspridningen.

Vi ser tvé fr&gor som kan vara sdrskilt viktiga att beakta framét. Den ena handlar om
kreativitet och utveckling. Vi har sett flera exempel pd 6kad produktivitet och
effekfivitet vilket ar mycket positivt. Har ér deft viktigt att analysera faktorerna bakom
denna utveckling. Men vi menar att det dr viktigt att inte glémma bort mer I&ngsiktiga
forutsattningar fér utveckling och kreativa processer. Har vet vi att reflektion och
|Grande ar viktiga komponenter for att kunna tanka nytt och se verksamheten ur nya
perspektiv. Hur kan denna typ av strukturer och processer utvecklase Den andra
handlar om kompetensforsérining. Personalomsdttningen har (liksom i méanga
forvaltningar) varit I&g under pandemidret. Nar pandemin klingar av och ett nytt
"normallége” intrdder torde det bli viktigt att vara val férberedd sé att merbetare och
chefer ar motiverade aftt fortsdtta att utveckla Huddinge kommuns miljé- och
bygglovsférvaltning.
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8. Socialforvaltningen

8.1. Inledning och krisarbete i socialforvaltningen

Socialférvaltningen (SOF) arbetar pd uppdrag av tvd ndmnder: socialndmnden som
har ansvar for kommunens individ- och familjieomsorg och vard- och omsorgsnédmnden
vars verksamheter riktar sig fill personer med fysiska, psykiska och intellektuella funktions-
nedsattningar. Bigge ndmnder ansvarar for hela processen frén férebyggande och
uppsdkande arbete, utredningar av behov, beslut, utférande, uppfdlining och
utveckling av insatser.

SOF érindelad i tre verksamhetsomréaden, ddr Individ och familieomsorg (IFO) ligger
under socialndmndens ansvarsomrdde medan Bistdndskansli och Utférare i egen regi
ligger under vard- och omsorgsndmndens ansvarsomrade. Dartill finns fyra centrala
stodfunktioner, och ett ndmndsekretariat, vilkka arbetar &t b&dda ndmnderna (se bild
nedan). Inom socialférvaltningen arbetar cirka 1 800 medarbetare och férvaltningen
har cirka 95 chefer.

Socialndgmnd Vard- och omsorgsnamnd

Bistandskansli

-
2 gektones
Socialférvaltningen (SOF)
Individ och familjeomsorg
2scklioner Socialdirektar . ) _
Utfarare | egen regi
-
Aldreomsorg, 2 sektioner
Funktionshinderomeldet, 2 sektioner
Ekonomienhet HR-enhet Kvalitetsenhet IT- och Namndsekretariat

kemmunikationsenhet

Socialférvaltningens organisation. Férvaltningen genomférde en organisationsférédndring vid drsskiftet 2020/21.
Organisationsschemat ovan avser 2020 vilket ér den period som studeras i denna utvdrdering.

SOFs krisledningsarbete har under pandemin organiserats dels i en krisledningsgrupp pd
forvaltningsnivd, dels genom att verksamheterna Egen regi, Individ och familjieomsorg
och BistGndskansliet dven haft krisledning p& verksamhetsnivd. Férvaltningens
krisledning hade i inledningen av pandemin méten varje morgon. | takt med att
behovet minskade glesades frekvensen ut. Krisledningen har bestéatt av
verksamhetscheferna och stabscheferna, under ledning av férvaltningschefen. Aven
forvaltningens tvé medicinskt ansvariga sjukskdterskor (MAS) har ingéitt i krisledningen
under hosten.
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I IFO hade krisledningen mote varje vecka under véren medan frdgor och status uftifrén
pandemin senare dvergick till att vara en del av dagordningen pd ledningsgruppens
ordinarie méten. Krisledningen inom Egen regi hade de forsta tvd-tre médnaderna
moten tvd gdnger om dagen for att dven hér successivt glesa ut utifrdin forandrade
behov fill cirka en-tvé génger i veckan.

Flera av intervjupersonerna beskriver att férvaltningen har utgdtt frdn kommunens
dvergripande inriktning och mélbild i arbetet ddr det varit tydligt att det framsta fokuset
har varit att uppratthdlla verksamheterna och minska smittspridningen.

"Malbilden har successivt blivit tydligare under tidens gang. | bérjan av pandemin
radde forvirring och chock och darfér var det svart att ta till sig och férstd, men
senare har malbilden varit ett stod.”

For att sprida information till chefer och medarbetare inom férvaltningen har intranétet
Insidan anvénts dér en specifik Coronagrupp startades. Forvaltningen har dven skickat
ut chefsbrev varje vecka med samlad information i syfte att underlatta informations-
flédet for cheferna.

Region Stockholm bérjade tidigt under pandemin att kalla till méten som holls mellan
olika aktoérer i Stockholm. De digitala métena majliggjorde foér Region Stockholm aftt
dela information om bland annat riktlinjer och uppdatering av smittldget samt att
kommunen kunde berdtta l&get och férmedia behov av stdd. Aven om flera
intervjupersoner pekar p& att samverkan och kommunikationen med Region Stockholm
har starkts under pandemin, understryks dven utmaningen att information frédn regionen
drgjt i flera Iagen vilket férsvérat kommunikationen internt. Likas& nédmner flera i
intervjuerna att de ibland upplevt en avsaknad av det kommunala perspektivet pd
varden fran nationella och regionala aktorer.

"Att ha en tydlig kommunikation - att inte 6verinformera men samtidigt ge korrekt
information, det har varit en stor utmaning.”

SOF ar en av kommunens storre forvaltningar med ménga verksamheter och har i hdg
grad pdverkats av den padgdende pandemin. Utifrdn detta har vii denna rapport valt
att, efter dialog med férvaltningsrepresentanter, avgrénsa férmdagan att begrénsa
smittspridningen till att frédmst fokusera pd& dldreomsorgen inom egen regi. Formdagan aft
leverera sitt uppdrag berdr hela férvaltningen.

8.2 Insatser for att begransa smittspridning

Aldreomsorgen i egen regi ansvarar fér att ge vard och omsorg till personer &ver 65 ar.
Verksamhetens uppdrag omfattar bland annat att ge stéd och service kopplat fill
boendet i form av sarskilt boende for dldre med omfattande omsorgsbehov, korttids-
boende eller stéd i hemmet i form av hemtjanst.

Pandemin har haft en hog pdverkan pd verksamheterna inom dldreomsorgen. | SOFs
verksamhet har en rad &tgdrder vidtagits for att minska smittspridningen i den egna
verksamheten och i samhadllet. P& dldreboende har ordinarie kdrnverksamhet
uppratthdllits i den mén det varit mojligt for att hand om de &ldre, inklusive smittade
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dldre. Verksamheterna har f&tt anpassas utifrén bdsta férmdga genom att dra ner pd
akfiviteter, fraffar och méten samt etablera nya arbetssatt fér aft sGkra hygienrutiner
och méten. Det har bland annat inneburit att sociala akfiviteter har stdllts in och dldre
med smitta i har skiljts frén dvriga genom sé kallad kohortvérd i den mdén det varit
majligt.32 Sarskilda covid-avdelningar har dven skapats pd tvd korttidsenheter i
kommunen for att ta emot covidsmittade fran slutenvérden eller ordindrt boende. De
insatser som genomfoérts och de atgdrder som vidtagits vidareutvecklas nedan.

Verksamhetsledningen fér Egen regi fattade den 12 mars ett beslut om
besdksrestriktioner fér kommmunens dldreboenden, vilket var cirka tvé veckor innan
nationella rekommendationerna som kom i slutet p& mars. Besdksrestriktionerna som
infordes pd& dldreboende, beddms ha varit bra for att minska risken for smittspridning —
det har dock pdverkat verksamheterna pdé flera andra satt. Bland annat har det
pdverkat brukarna genom avsaknad av fysiska mdten och tréffar med anhoériga och
andra brukare, med ensamhet och oro som féljd. Det har gjort att medarbetarna har
behdvt stélla om och ténka nytt kring hur de éldre trots allt ska kunna hélla kontakt
med anhoriga. Under besoksstoppen har medarbetarna hjdlpt brukare att hélla kontakt
med anhdoriga via telefon och video.3 Under sommaren mojliggjorde verksamheten
aven for besdk utomhus under sékra former med bland annat plastskdrmar mellan
brukare och anhdériga. Fér att méjliggdéra de sdkra métena anstdlldes och utbildades s&
kallade motesvérdar och en intern organisation byggdes upp fér hantering av
fidsbokning.

Inom forvaltningen finns tv& MASar anstdlida som har haft en central roll i férvaltningen
med arbetet att begrdnsa smittspridningen. Uppdraget fér MAS regleras i hdlso- och
sjukvardslagen och hdlso- och sjukvardsférordningen. Detta uppdrag innefattar bland
annat ansvar for att patienten far en séker och d&ndamdalsenlig halso- och sjukvard av
god kvalitet inom kommunens ansvarsomrdde. Badda MASarna har ingdtt i
forvaltningens krisledningsgrupp sedan hosten. Under véren var MAS med vid vissa
punkter och férvaltningschefen uppdaterades om ldget genom dagliga avstGmningar.
Under pandemin har MAS haft en viktig roll i att tydliggora riktlinjer, stédja, utbilda och
ge rdd till verksamheterna om dagliga rutiner och hygien. Tillsammans med
forvaltningens kommunikationsansvariga har de arbetat med att f& ut information fill
berdérda chefer och medarbetare, exempelvis kring besdksférbud och hur
skyddsutrustning ska anvéndas.

Verksamheterna har haft stort fokus pd att stérka kompetensen inom basala hygien-
rutiner dér samtliga anstéllda genomgdtt utbildning om hur hygien och skydd kan
fornindra smitta. En del av utbildningen var webbaserad men det har ocksd varit viktigt
att pd plats visa hur personalen ska géra med skyddsutrustningen. MASarna har dven
tagit fram en checklista kring skyddsutrustning och rutiner fill verksamheterna, vilken har
reviderats konfinuerligt utifrdn nya direktiv och rekommendationer som kommit. En ny

32 Kohortvérd innebdr en vardform som anvands regelbundet ndr olika smittsamma sjukdomar férekommer
pd dldreboenden. Kohortvarden innebdr att smittade personer avskilis frdn dvriga i sé kallade kohorter och
har egen dedikerad personal.

3 Aven anvdnts digitala [6sningar fér kontakt mellan brukare och anhérig inom funktionshinderomradet
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rufin som verksamheterna bériade med tidigt var utdékad stddning dar allménna ytor
spritades flera gédnger per dag och golv stddades dagligen vid bekraftad smitta.

"Vi jobbade dven med information till medarbetare. Aven med bildstéd och att
ha sjukskoterskor pa plats som visar hur man anvdnder visir. Lagt ner mycket tid
pa att visa hur man gor.”

Frégan kring skyddsutrustning har varit aktuell under hela pandemin och var en hogt
prioriterad frdga under varen. Inom forvaltningen inférdes tidigt en centraliserad
funktion fér att hantera skyddsmaterial. Det var kvalitetsenheten och dess medarbetare
som stéllde om sitt arbete och stéttade med logistik och hantering av skyddsmaterial.
Enheternas behov inom Egen regi samlades in av chefen fér hdlso- och sjukvards-
enheten (HSL-enheten) som ddarefter gjorde prioriteringar vart kvalitetsenheten skulle
férdela utrustningen. Detta var ett arbetssatt som framfor allt utférdes i den initiala
perioden ndr utbudet av skyddsutrustning var begrénsat.

Ménga intervjuade lyfter att det var en utmaning med tillgéngen fill skyddsutrustning
under borjan av pandemin. Verksamheterna hade inte ndgot stérre lager av den typ
av skyddsutrustning som krévdes och kommunens leverantdrer av skyddsutrustning
meddelade att de var tvungna att prioritera leveranser till regionen. Under véren
pagick ett febrilt arbete att pd alla satt férsdka kdpa in och tillverka utrustning fér att
uppnd stéllda krav pd skyddsutrustning och skydda brukare och medarbetare. Bland
annat lyckades kommunen bestdlla frdn en leverantér i Kina och Gymnasie- och
arbetsmarknadsférvaltningen hjalpte till med att tillverka visir. Aven kultur- och
fritidsférvaliningen stéttade under en period med att leverera desinfektionsmedel till
SOF.

"Jatteimponerad av kommunen som gjorde allt i sin makt for att vi skulle fa
tillgang till skyddsutrustning. Sldppte det de hade och bara jagade
skyddsutrustning.”

Begransning i tillgdng fill utrustning beskrivs ha skapat en oro hos medarbetare och
chefer d& man varje dag var osdker pd hur tillgdngen skulle se ut ndstkommande dag.
Samtidigt uppger medarbete i annan undersdkning att 5% av medarbetarna inom
SABO upplevt att de alltid eller oftast haft tillg&ng till skyddsutrustning, men att det
upplevt viss brist i bérjan av pandemin.34 Materialtilgdngen upplevdes vara under
kontroll till senvé@ren men det var forst framdt sommaren som tillgdngen fill utrustning var
sdkrad d& kommunen fick hjdlp av regionen med leveranser.35

Flertalet intervjuade belyser dven problematiken att tillgdng fill skyddsutrustning och
riktlinjer kring anvé@ndning har skiljt sig &t mellan region och kommun. Detta har
resulterat i att en och samma brukare har métt personal frén regionen i en full
skyddsutrustning medan personalen frdn kommunen har kommit utan skydd. Detta har

34 Covid-19: utvardering av arbetet med covid-19 pd sarskilda boenden i Huddinge kommun, s.21

35 Det stod tidigt klart att tillgdngen till skyddsutrustning inte var tillrGcklig fér att tdcka de behov som uppstod
och mdanga aktérer agerade pd egen hand fér att skaffa fram sddan utrustning. Det fattades dérfér beslut
om att hantera frdgan om inférskaffande av skyddsutrustning dven pd nationell nivé. SOU 2020:80
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véckt frédgor och skapat oro hos savél personal som brukare och anhdériga. Aven
Coronakommissionen skriver i sitt delbeté@nkande att personer de samtalat med beskrivit
hur region och kommun anvdant olika skyddsutrustning, i detta fall hemma hos &éldre.3¢

"Blev inte bra nar de som kom hade jaltemycket utrustning, och vi stod dar och
tittade pa 'manmadnniskorna’ fran regionen.”

Flera av de intervjuade resonerar emellertid om att avsaknaden av skyddsutrustning
inte &r den enda faktorn som kan férklara smittspridningen inom éldreomsorgen. Den
allmanna smittspridningen i samhdllet bedémdes vara en av de viktigaste faktorerna
bakom den stora smittspridningen pd boenden. Flera hade gdrna sett att dven
testningen hade kommit i gang tidigare, men att detta var ndgot som 1&g utanfor
kommunens kontroll. Givet det faktum att alla skulle stanna hemma vid minsta symptom
ledde det ocksa till fler sjukskrivningar och ménga timvikarier, vilket dr utmanande i
forhdallande till efterlevnad av rutiner och att fler personal mdter de boende. Den totala
sjukfrdnvaron inom vard- och omsorgsndmndens verksamheter dkade till 12,2 % 2020 i
j@mforelse med 9,2 % 2019.%7

Som nédmndes ovan har dldre med smitta s& Idngt det har varit majligt hallits avskilda
frdin friska genom sd kallad kohortvérd. Detta pdverkade arbetssatten dé medarbetare
bor hdlla sig inom sin avdelning under ett pass vilkket varit utmanande och det inte alltid
funnits férutsattningar fér. Med detta menas forutséttningar i form av exempelvis
lokalernas utformning som inte &r byggda fér den typen av vard, vilkket pdverkar
mdjligheterna att bedriva kohortvard samt att det leder till 5kade krav pd bemanning
for att lyckas avskilja smittade boende frén évriga d& medarbetare arbetar med férre
brukare.

"Det har inte varit sa enkelt att bedriva kohortvard pa demensboenden. Det ar
svart nar du ar dement och ar i behov av att réra dig. Man ar inte alltid jattesjuk
och sdngliggande, utan man vill ut och ga.”

Lakarinsatserna i kommunal hélso- och sjukvard ingdr i Region Stockholms uppdrag.
Region Stockholm har avtal med Familjeldkarna AB som tdcker Huddinge kommuns
vard- och omsorgsboenden. Familieldkarna har utdékat jourbemanningen under
pandemin och samarbetet beskrivs ha stdrkts med |Gkarorganisationen under éret.
Inledningsvis besdkte IGkare inte vard- och omsorgboendena pd samma sétt som innan
pandemin ddr det fanns bekraftad smitta for att minska smittspridningen. Radgivning
kring sjuka éldre och medicinering av dessa hanterades i ménga fall via telefonsamtal
med sjukskdterska pd SABO. Detta dr ett arbetssétt som personalen dven hade
erfarenhet av sedan innan pandemin. Under véaren, ndr oron var som storst, beskriver
ndgon hur det dock kunde vara utmanande med Idkarkontakt pd& distans.

Under varen forstarktes dven verksamhetens sjukskoterskejour med ytterligare
personalresurser for att méta behovet inom kommunens SABO. Sjukskdterskejouren har
ansvar for de medicinska insatserna p& boendena utanfér kontorstid, det vill séga

3 Aldreomsorgen under pandemin, SOU 2020:80, s. 158
3 Verksamhetsberdttelse 2020, VAard- och omsorgsnédmnd
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kvallar, natter och helger. Aven utférare i privat regis, sévél vérd- och omsorgs-
boenden som hemtjdnstutférare, kunde under véren ringa till kommunens sjukskéterskor
for rddgivning gdllande utrustning och med att tolka symptom pd smitta.

Ett annat viktigt omréde fér att minska smittspridningen dr testning, séval av missténkt
smittade brukare som av personal. Under varen var Region Stockholms testkapacitet
starkt begrdnsad varfér det dréjde innan detta kom i géing. Under senvéren/sommaren
hade regionens kapacitet utékats och testning och smittspdrning kom dé i géng. Flera
intervjupersoner betonar just brist p& testning av personal som en av flera utmaningar
rorande smittspridningen. Givet asymtomatisk smitta finns det &ven risk for att
medarbetare omedvetet burit pd smitta och ddrmed smittat dldre. Under hdsten
beskrivs dven att arbetet med regionens smittspdrningsteam kommit p& plats dér de
har varit behjélpliga vid smitta hos boende eller personal.

Inom hemtjdnsten inr&ttades ett Covid-team i juni bestGdende av en arbetsgrupp med
cirka folv medarbetare, varav majoriteten var internt rekryterade. Teamet riktade sig fill
de brukare som hade missténkt eller konstaterad smitta fér aft tydligare samla
insatserna till dessa personer. Det méjliggjordes dven for utférare i privat regi att lGmna
over kunder till Covid-teamet om behov fanns. Teamet arbetade hela tiden med
skyddsutrustning men efterhand som antalet smittade minskade, nya rekommenda-
tioner kring skyddsutrustning tillkom och tillgdngen pd& skyddsutrustning 6kade
avvecklades tfeamet.

8.3. Insatser for att kunna leverera uppdraget

Forvaltningen och de olika verksamheterna har vidtagit flera &tgdarder for att stalla om
och anpassa arbetssatt for att sdkerstalla att man kan leverera uppdraget. Beddom-
ningen bland intervjupersonerna ér att man i stor utstréickning har formatt att fortsatt
kunna leverera uppdraget trots de tuffa forutséattningarna som har ratt. De insatser som
genomforts beskrivs av flera som ndédvandiga och relevanta. Dock betonar flera att det
troligtvis finns l&ngsiktiga effekter som inte kommer bli synliga forrén I&dngre fram.

Inom hemtjé@nsten syns en mindre nedgdng i antalet utférda timmar mellan april-juni
2020.% Detta kan dock harledas till att eft 6kat antal dldre sjalva har valt att avboka
eller pausa sina hemtjanstinsatser under pandemins inledning. Detta tros frdmst ha varit
p& grund av oro eller radsla for smitta. Nedgdngen har dock vént och majoriteten av
kunderna var tillbaka under hosten. Enligt brukarundersékning Vad tycker dldre om
dldreomsorgen syns en viss nedgdng i néjdhet med hemtjénsten mellan 2019 och 2020
med en minskning med 2 %.40 Dock var det fallet dven dret innan och ar séledes
osakert om det é@r en féljd av pandemin.

Inom hemtjdnsten har ocksd vissa prioriteringar behdvt ske. Utifrdn ett ldge dar
personalsituationen varit anstréngd och man har gatt underbemannade har vissa

38 Andel som vdljer fristdende aktér inom vard och omsorgsndmndens verksamheter (Hemtjanst, daglig
verksamhet, korttidsvistelse, boendestdéd och ledsagar & avidsarservice) var 2020 34%

3% Verksamhetsberdttelse 2020, VAard- och omsorgsnédmnden s. 34
4 Vad tycker de dldre om hemtjénsten 2020
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serviceinsatser dven skjutits fram for aft prioritera de med stérst behov. Att de har varit
underbemannade har fill stor del att géra med rekommendationerna att personalen
ska vara hemma vid minsta symptom.

P& ett liknande satt har det varit pressat for personalen pd dldreboendena. Har har de
ocksd fatt prioritera for att hinna med det viktigaste i uppdraget, det vill séiga de
primdra vard och omsorgsbehoven. Bilden som delas i intervjuerna ar att delar av det
férebyggande och uppfdljande arbetet infe hunnits med i samma utstrackning.

Som &ven omnd&mnts i den tidigare genomfdrda utvarderingen kring kompensering av
personalbortfall (se avsnitt 3.2) s& fattades beslut om att SOFs bemanningscenter skulle
nyrekrytera cirka 500 intermittenta anstdliningar (tim- och behovsanstdélliningar) fér att
kompensera personalbortfall. Cirka 150-170 av de som rekryterades bemannades ut fill
verksamheter inom férvaliningen.4! Att rekrytera extra personal lyfts dven fram i
intervjuer som cenftralt fér att sGkerstdlla att all ordinarie personal fick sommarsemester.
Detta ansdgs viktigt for hdlloarheten infér hdsten efter den intensiva véren. | den
tidigare nédmnda utvarderingen framhdills bemanningscenter som en viktig positiv faktor
i krisarbetet. | denna utvardering pekar dock ndgra intervijupersoner pd& att det funnits
brister och en upplevelse att det var tufft med personal utan erfarenhet.

For att stotta personal inom daldreomsorgen har individ- och familjeomsorgens kuratorer
under varen dven erbjudit avlastningssamtal for de som matt ddligt och dnskat stdd.
Kuratorerna har genomfort samtal séval digitalt som fysiskt och har &dven kommit ut i
verksamheten for att tréffa hela arbetsgruppen vid behov. Stéd frén kuratorerna
erbjods dven till andra férvaliningarna inom kommunen, dock nyttjades inte dettaii
né&gon hogre utstrdckning.

| mars beslutade Vard- och omsorgsndmnden att frdn och med 16 mars 2020 sténga all
dagverksamhet, véxelvérd och alla seniortraffar. Detta for att minska smittspridningen
for utsatta grupper. Efter sommaren beslutades vidare att véxelvérden och
dagverksamhet fér dldre successivt kunde borja Sppna igen, dock i mindre skala utifrdn
rédande restriktioner. Total minskade antalet tillfallen fér dagverksamhet inom
dldreomsorgen med drygt 70 %, frén 11 535 fillféllen 2019 1ill 3 421 tillfallen under 2020.
Eftersom verksamheten endast fér erséttning for ndrvarande brukare minska sdledes
intakterna ocksd& minskat, med ett totalt underskott om - 3,3 miljoner kronor.

N&mnden beslutade dven att delegera fill socialdirektéren att fillfalligt kunna stanga
dagliga verksamheter fér personer med funktionsnedsdttning under delar av éret. Flera
dagliga verksamheter har ddérefter stngt ned under kortare perioder under éret. |
verksamhetsberattelsen kan vidare ses att personlig assistans dkat med 12 645 fimmar i
j@mforelse med féregdende Ar.42 Dar beddms anledningen vara etft 6kat behov nér de
dagliga verksamheterna stangt ned under delar av pandemin.

Vad det gdller dldres ndjdhet kring dldreomsorgen pd dldreboenden tyder brukar-
undersokning Vad tycker dldre om dldreomsorgen? pd en tydlig negativ utveckling

41 Huddinge kommun, Utvérdering av hanteringen f&r att kompensera personalbortfall under Covid-19
42 Verksamhetsberattelse 2020, Vard- och omsorgsndmnden, s. 35
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mellan 2019 och 2020 avseende flera omr&den. Inte minst vad det gdéller néjdheten
med aktiviteter som erbjuds p& boenden, vilket av férklarliga skal sjunkit med 11 %.
Aven den upplevda tryggheten har minskat med 4 %. Svarsfrekvensen ar dock valdigt
I&g, enbart 37 % under 2020 i jdmforelse med 49 % 2019, vilket beror p& anhdérigas
begransade mojlighet att hjdlpa fill med att svara pd enkdten .43

For att méta upp mot den minskade omsorgen har Bistandskansliet tagit kontakt med
de dldre for att héra om férvaltningen kan erbjuda alternativa omsorgsinsatser via
hemtjansten. Exempelvis mer social ndrvaro i hemmet eller hjdlp med inkdp. Som
tidigare né@mnt har dock ménga valt att tacka nej till detta. Har lyfter intervjupersoner
inom Bist&dndskansliet fram en viss oro fér en "omsorgsskuld” dér kommunen inte kunnat
ge den omsorg som bor erbjudas fill behdvande, och anhériga till behévande. Utdver
installd dagverksamhet och risk fér isolering ser man exempel dér en partner till en aldre
person i behov av hemtjanst har tagit pd sig ett omsorgsansvar en langre tid dn vad
som egentligen hade varit dnskvart, viket antas bero pd& en radsla fér att bli smittad.

Boendestdd, en stodform till personer som utifrdin sin funktionsnedsattning behdver stoéd
i vardagen, har 6kat i kommunen de senaste dren. Under 2020 minskade detta dock fill
foljd av aftt fler brukare avbokade sina besok eller valde att inte ansdka om fortsatt stéd
vilket tros harledas fill pandemin.44

Inom IFO, vars uppdrag handlar om att méta och erbjuda stdd till ndgra av de mest
utsatta i samhallet, har det varit viktigt att verksamheten rullat pd i stort sett som vanligt.
Ddarav har den primdéra inrikiningen varit att verksamheten fortsatt ska leverera sina
insatser och att de 'inte ska stalla in utan stdlla om’.

"Det har varit en frygghet i arbetet att det hela tiden varit tydligt att vart uppdrag
ansetts samhallisviktigt.”

Till féljd av pandemin har dven individ- och familieomsorgen haft en hdgre grad av
avbokade besdk men ingen verksamhet inom IFO har behdvt stinga under pandemin.
Dock har vissa verksamheter stallt om och antalet personer i bland annat
gruppbehandling och sysselsattningsverksamhet har enligt intervjupersonerna minskat.
Verksamheten har i méjligaste mdén ersatt avbokade besdk med skypemodten eller
telefonsamtal. For att méta upp mot behovet har man Gven haft mer individuella
samtal men dven digitala alternativ fér de som kan tillgodogora sig det.

"Ibland &r det svart att ersatta fysiska moten med digitala méten. Ar lite orolig att
det finns personer som ar i behov av hjdlp som vi inte har kunnat na. Vi har
lyckats genomféra vart kommunala uppdrag men det finns personer som ér svara
att na.”

| fall dar det inte har varit mojligt att ha skypesamtal fér att gdra en fullsténdig
beddmning eller insats har personal &kt hem fill brukarna. Detta har exempelvis handlat

43 Brukarundersdkning, Vad tycker de dldre om sitt sarskilda boende 2020
44 Verksamhetsberdattelse 2020, Vard- och omsorgsndmnden, s. 35
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om dd skyddsbeddmningar av barn ska goras. Har menar intervjupersonerna att det
hela tiden har handlat om att géra avvagningar och bedémningar frén fall till fall.

"Hela tiden avvdgningar - behdver minska smittan, men samtidigt kunna nd
brukarna. Det dubbla ansvaret.”

Enligt intervjupersonerna var det i véras en liten minskning av anmdlningar och drenden
inom flera av individ- och familieomsorgens mélgrupper medan det under sommaren
och hésten dkade igen, bland annat gdllande missbruk och vald i néra relation. Over
dret s& ser det dock inte ut att vara ndgra stérre skillnader i totalen varken for missoruk
eller véld i ndra relation. Har betonar dock intervjupersonerna vikten av att foljia upp
detta efter pandemin. Vad som dock tycks ha ékat enligt intervjupersonerna ér
orosanmalningar inom barn- och ungdomssektionen. Har visar dven aktuell
verksamhetsstatistik p& att antalet anmalningar 6kat med ca 9% under 2020 fillskilinad
fréin &r 2019.

| intervjuerna framkommer att man inom IFO seft en tendens till ett 6kat behov av stéd
for barn och ungdomar och dven en férandring vad det gdller missbruk. | frdga om
missloruk understryker man att pandemin potentiellt kan har lett till aft utbudet av en viss
typ av narkotika varit begransat, vilket f&tt féljiden att de som missbrukar valt andra
tyngre preparat. Aven om det dr svart att uttala sig om pdverkan pd langre sikt ser man
en risk att vissa behov och konsekvenser av pandemin kan visa sig langre fram i tiden.

Pandemin har &ven dppnat upp fler sétt att tanka kring digitaliseringens méjligheter.
Information om anmdlningsplikten ér ett exempel pd en frdga dar besdk brukar goras
ute i verksamheterna fér att sprida information och kompetens om denna fill nya
medarbetare. Nu planerar verksamheten i stéllet att spela in denna fér att effektivisera
och undvika onédiga besdk ute i verksamheterna.

Inom né&gra av individ- och familieomsorgens verksamheter, bland annat ABC-
grupperna (féraldragrupper), har dven méjligheten fér kunder att boka sina fider sjalva
inforts. P& detta mojliggors ett mer individanpassat forndliningssatt ddr personerna
sjdlva kan valja de tider som passar.

8.4. Lardomar

| intervjuerna beskrivs hur kunskapen och vanan av att nyttja befintliga digitala
I6sningar har 6kat hos medarbetare, vilket gjort att b&de interna och externa digitala
moten dkat under perioden. Samtliga verksamheter har framhaliit effektiviteten som
folit med det dkade anvdndandet av digitala mdten. De har dven upplevt ett varde i
att anvénda digitala mdten med brukare inom individ- och familieomsorgen och
mellan anhoriga och dldre pd dldreboenden. P& boenden har det exempelvis funnits
tillgang till surfplattor dar personal kunnat stétta boenden med att ha videosamtal med
anhdriga.

Aven tankar och reflektioner kring tiden efter pandemin lyfts i flera intervjuer. Kan
forvaltningen mojliggéra mer flexibelt arbete dér personal kan jobba pd distans mer &n
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innan pandeming Kan man eventuellt se dver om fler interna utbildningar gdr att
genomfoéra digitalte

Som &ven framkommit i intervjuer med flera andra férvaltningar ldmpar sig inte de
digitala I6sningarna for alla inv@nare. Dock &r det etft bra komplement och en mdjlighet
att bredda utbudet for att kunna erbjuda vissa tjdnster sGvdl fysiskt som digitalt. Inom
individ- och familieomsorgen lyfts dven perspektivet att dppna upp tidbdcker for
brukarna att sjédlva kunna boka tider inom fler verksamheter som ett steg i ratt rikining.

Pandemin har dven belyst vikten av en valfungerande samverkan, internt sGvdal som
externt. Flera lyfter fram att éret lett fill en positiv effekt avseende samverkan, eftersom
det krévts mer samverkan och éver andra grénser an fill vardags samt att det funnits en
Sppenhet for nytdnk i de olika dialogerna. Flera intervijupersoner understryker ocksd att
allt arbete och insatserna som gjorts har man gjort fillsammans — verksamheten har
under pandemin praglats av prestigeldshet och av att alla har hjdlpts &t for att
gemensamt hantera krisen

"l en kris marker man vikten av att stdlla om och hjdlpas at, och det gjorde vi
verkligen.”

Flera betonar att det intensiva arbetet med hygienrutiner och erfarenheterna av
kohort-vérden dven kommer vara behjdlpliga framgent vid exempelvis utbrott av
s@songsinfluensa och vinterkraksjuka.

"Nu har det blivit en ny normalitet, att tdnka kring handhygien och avstand.”

En annan lardom, som &ven ndmndes i utvarderingen kring att kompensera
personalbortfall, &r att i en krissituation I&dgga fokus pé& att rekrytera nya medarbetare
dar det ar majligt i stallet for att omplacera.

Ingen hade nog kunnat férestdlla sig de samhdallsférandringar som pandemin har lett fill
under 2020. Flera av de intervjuade resonerar kring Iardomar utifrdn hur verksamheterna
kan vara mer férberedda vid en eventuell krissituation i framtiden. Det handlar bland
annat om tydlighet i roller och ansvar frén start (sé&val inom férvaltningen som i relation
fill KSF), att sGkerstalla att det finns ett lager av skyddsutrustning och kunskap om hur
denna anvénds samt sékra kompetensen hos personalen i basala vérdhygienrutiner.

Har podngterar intervjupersonerna éven vikten av tydlig kommunikation i ett
foranderligt l&dge dér rekommendationer och riktlinjer kan férandras frén en dag till en
annan. NAagra resonerar om att det kan ha skapats en stérre medvetenhet i
verksamheterna om vikten av kommunikation som kan vara en Iédrdom vid framfida
féréndringsprocesser ddr beteenden ska féréndras.

"En IGrdom d&r att kommunikation @r sa viktigt och att man maste vdaga orden pa
guldvag. Mdste vara supertydlig i vad som ségs och var kommunikationen
kommer ifran.”

Pandemin har dven satt ljus pé vikten av tillgang fill medicinsk kompetens med sjuk-
skoterskendrvaro. Ansvaret for den medicinska kompentensen ligger fill stor del pd&
regionen och under pandemin har deft visat sig aft dven den kommunala
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verksamheten haft stdérre behov av medicinsk kompetens dn normalt och flera betonar
vikten av sjukskdterskendrvaro. Bland Coronakommissionens forslag pd dtgdrder
aterfinns &ven forstarkning av den medicinska kompetensen inom dldreomsorgen och
att sjukskoterska som huvudregel bor finnas tillgdnglig pé varje vérd- och omsorgs-
boende, dygnet runt, under veckans alla dagar.45 Har lyfter Gven fler av intervju-
personerna hur viktig MASarnas roll varit under pandemin. De dr de tj@nstemdani
kommunen som har ansvar for patientsGkerheten och de har en central roll i att se fill
atft hdlso- och sjukvérdslagen efterlevs inom férvaltningen. MASarnas roll upplevdes ha
tydliggjorts i verksamheterna under &ret och har lyfter man fram vikten av personer
med denna kunskap pd central nivé ddr besluten fattas, vilket varit fallet i Huddinge
med MAS deltagande i krisledningen.

8.5. Governos reflektioner

Verksamheterna inom SOF har i hog grad pdverkats av pandemin och har behévt gora
anpassningar utifrdn nationella och regionala rekommendationer i syfte att b&de
skydda riskgrupper inom verksamheten och for att kunna leverera vard och omsorg fill
kommuninvanarna.

Férmdaga att leverera uppdraget

Den omstdalining som verksamheterna behdvt géra har inneburit att alla planerade
aktiviteter inte kunnat genomféras dd mer akuta drenden som féljt av pandemin har
behdvt prioriteras. Den generella beddmningen av intervjupersonerna ar att prioriterad
vard och omsorg har kunnat ges. En hel del verksamhet har dock behovt stallas in,
skjutas upp eller minska i omfattning. Dels for att begrénsa smittspridningen, dels for att
hantera den mer pressande situationen som uppstatt inom framfér allt dldreomsorgen.
Eftersom personal dven behdvt stanna hemma vid minsta symptom har korttidssjuk-
skrivningarna dkat och arbetsbelastningen darfér pdverkats. Detta har gjort att
verksamheten har behovt Idgga fokus pd det mest primdra, det vill séga det vérdande
uppdraget framfér omsorg och férebyggande insatser. | omsorgen ingdr ett antal
viktiga uppagifter for att stdtta brukaren i sin vardag, men ocksd uppgifter av mer
kvalitativ och social karaktdr som nu fatt std tillbaka under pandemin.

Beddmningen om huruvida vard- och omsorgsverksamheten har varit tillrécklig &r svar
att generalisera, det kan ses utifrén olika perspektiv, skilja sig &t mellan verksamheter
och bero p& nér under pandemin det studeras. Aven om verksamheter har kunnat
bedrivas i relativt stor utstrdckning finns det frégetecken kring om dessa fullt ut uppfyllt
relevanta och lagstadgade krav pd kvalitet. Exempelvis inom dldreomsorgen ddr fokus
framfor allt har varit pd det vardande uppdraget. Detta har som sagt lett till att
exempelvis sociala aspekter och férebyggande atgdrder inte kunnat hanteras i samma
utstréckning.

45 Aldreomsorgen under pandemin, SOU 2020:80
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Flera av férvaltningens malgrupper, som i stor utstréickning tillhor riskgrupper, har dven
sialva aktivt valt att avsaga sig serviceinsatser, en plats pd& SABO eller deltagande i IFOs
gruppbehandling eller sysselsattningsverksamhet. Vilket flera intervjupersoner lyft fram
aft det berott pd en rédsla for att bli smittad. Hemtjansten har dérav haft en nedgéng i
utférda timmar och inom IFO har man ocksé upplevt farre deltagare, dven om de har
forsokt né individer genom fler enskilda traffar eller digitala méten som alternativ.

Aven om ingen verksamhet inom IFO har sténgt har de inom vissa omrdden sett en viss
dkning av antal drenden under hdsten inom missbruk, vald i ndra relation och framfér
allt av orosanmdlningar av barn och unga. Hér ar det sdledes viktigt att félja
utvecklingen dven om det inom missbruk och vald i ndra relation inte kunnat uttydas
ndgon direkt férandring i totalen drenden sett dver hela dret. Aven om det &r svart att
uttala sig om péverkan pd Iangre sikt finns en farhdga om att det kan komma aftt
uppstd ett dkat behov framat i vissa malgrupper. Det kan séledes droja innan konse-
kvenser av pandemin blir tydliga. Inom IFO har de bland annat lyft upp risken att redan
utsatta grupper blir dinnu mer utsatta under pandemin. Pandemin kan aven leda fill eft
okat behov av stéd fran fler pé grund av risken for 6kad arbetsldshet, missbruk, psykisk
ohdlsa och vald i hemmet. Liksom tidigare utvardering av Sociala utmaningar och
problematik (se avsnitt 3.3. ovan) menar sédledes Governo att det dr viktigt att ha
beredskap for ett potentiellt férandrat ldge framover.

Férmaga att begrdnsa smittspridning

Forvaltningen har under pandemin, som tidigare ndmnts, haft ett fokus p& att begrdnsa
smittspridningen inom den egna verksamheten som fill stor del riktar sig fill personer som
fillhor riskgrupp. Ur ett medicinskt perspektiv kan Governo inte beddma om férvalt-
ningens verksamheter har lyckats men Governos bild &r att SOFs verksamheter kdmpat
for att pd basta ténkbara sétt minska smittspridningen. Det har dock funnits en del
strukturella faktorer som delvis legat utanfor férvaltningens kontroll och som torde ha
varit bidragande till smittspridningen inom framfér allt SABO.

| en utvardering har férvaltningen identifierats ndgra avgdrande faktorer som har
pd&verkat att smitta spridit sig p& SABO, dér demensboenden har varit sarskilt
drabbade.4¢ Utifr&n intervjusvaren i denna undersdkning var den ena faktorn bristen pé&
skyddsutrustning, vilket var p&tagligt under véren dd kommunen hade utmaningar att
f& tag i skyddsutrustning. Idag finns dock ett lager som kan tillgodose behovet av
skyddsutrustning i 45 dagar. Governos beddémning ér att frdgan om tillgdng till skydds-
utrustning under véaren fill stor del legat utanfér férvaltningens kontroll. Det pdgick ett
intensivt arbete inom kommunen for att sdkra tillgdngen och atgdarder for att inférskaffa
och tillverka skyddsutrustning vidtogs. Lardomar har férvérvats och i ett framtida
liknande scenario ar férvaliningen nu béttre rustade.

Den andra faktorn var bristen pd maojlighet for personal att testa sig under varen.
Systematisk testning av personal kom i gang forst p& hdsten. Givet asymtomatisk smitta
finns det stor risk for att medarbetare omedvetet burit pd smitta och ddrmed smittat

46 Covid-19: utvardering av arbetet med covid-19 pd sdrskilda boenden i Huddinge kommun
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&ldre inom sé&val SABO som i hemtjanst. P& samma satt som med skyddsutrustning ar
Governos beddmning att detta 1&g utanfor férvaltningens kontroll att kunna péverka.
Likas& den allmd&nna smittspridningen i samhdallet, som i kombination med bristen pd
testmajligheter, sannolikt har bidragit till att smitta spred sig till verksamhetens mail-
grupper via medarbetare eller anhoriga.

Vidare bidrog verksamheternas begrédnsade férutsattningar att bedriva kohortvard fill
en risk fér smittspridning. Lokalerna som anvéndes har av intervjupersoner inte ansefts
tilrGekligt anpassade for att kunna avskilja personer som varit smittade frén dvriga
boende. Personalen har varit underbemannade i perioder och behdvt véxla mellan att
varda smittade och friska. Likas& har det varit svért att hdlla de demenssjuka pd sina
rum eftersom mdanga inte forstod att de var smittade. H&r hade det behdvts mer
avskilda boendealternativ, mer personal och planering for att med hogre sékerhet
kunna minska smiftspridningen mellan de boende. Samftidigt har férutséttningarna aft
bedriva strikt kohortvérd under pandemin inte har varit optimala eftersom verksam-
heterna haft en hogre sjukfrénvaro dn normailt. Dels p& grund av egen sjukdom i covid-
19, dels p& grund av vard av barn samt p& grund av direktiven att stanna hemma vid
minsta symtom.4

Félisamheten av basala hygienrutiner beddms vara ytterligare en faktor dar den grund-
ldggande kunskapsnivan i efterhand beddmts ha varit for 1dg. Insatser har gjorts for att
hoja kunskap och félisamhet. Har har férvaltningen med hjdlp av MASarna bland annat
lagt mycket fokus pd& att ta fram utbildningsmaterial men ocksd instruktioner fér hur
skyddsutrustning ska anvandas och checklistor utifrdn Fohms rekommendationer. Dock
framgadr att kunskap om basala hygienrutiner innan pandemin varit bristfallig,
Atminstone bland delar av personalstyrkan, viket kan ha bidragit till att smitta
inledningsvis spritt sig innan de kunskapshojande insatser genomfordes.

Verksamheterna har sjdlvklart gjort en rad insatser som ocks& begrdnsat smitt-
spridningen. Utdver ovan n&dmnda insatser fér dkad kunskap om basala hygienrutiner
och rutiner kring skyddsutrustning inférdes besdksrestriktioner inom SABO tidigt. Aven
sjukskoterskejouren har utdkat sin verksamhet och Gven dppnat upp for rddgivning till
utférare i privat regi. Detta har sannolikt bidragit fill att begrénsa smittspridningen inom
bd&de de egna verksamheterna och inom andra verksamheter i kommmunen. Inom IFO
har de i hogre utstréckning kunnat arbeta digitalt och tréffa individer enskilt, vilkket
underlattat méjligheterna att minska smittspridningen.

Sammantaget &r det svart att gdéra en beddmning, utifrdn den data som denna
utvardering kunnat tillgd, huruvida férvaltningen lyckats begrdnsa smittan eller inte.
SABO och sarskilt demensboenden har drabbats av smittspridning, framfér allt under
varen. Samtidigt har verksamheterna foljt nationella och regionala rekommendationer
och vidtagit flertalet &tgarder for att begrdnsa smittspridningen. Sannolikt &r verksam-
heterna dock béttre rustade nu, b&de kunskapsmdssigt och resursmdssigt, for en
framtida pandemi.

47 Ibid
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9. Sammanfaitande analys och
forslag

Pandemin har inneburit stor pdfrestning fér ménga Huddingebor och en betydande
paverkan pd verksamheter i Huddinge kommun. Alla férvaltningar har f&tt stélla om
verksamheten och har vidtagit omfattande atgdrder for att kunna klara sitt uppdrag.
Hur har d& detta fungerate Denna utvardering syftar fill att arbeta fram underlag fér att
stdrka och utveckla den kommunala verksamheten genom att fdnga och dela resultat
och lardomar fr&n hantering av pandemin s& har 1dngt. | tidigare kapitel har vi beskrivit
hur de olika férvaltningarna arbetat for att dels begrdnsa smittspridningen, dels leverera
sitt uppdrag givet féradndrade férutsdttningar. | detta avslutande kapitel gors en
sammanfattande analys. Vilkka ér de samlade erfarenheterna och IGrdomarna?
Kapitlet avslutas med Governos rekommendationer och férslag.

9.1. Hur har Huddinge kommun lyckats leverera det kommunala
uppdraget?
Ett av mdlen med denna utvardering har varit att ge en samlad bild av kommunens
formd&ga att under pandemin begrdnsa smittspridningen och leverera det kommunala
uppdraget. Det har ar givetvis en frdga som inte |&ter sig enkelt besvaras — eller som
kanske inte l&ter sig besvaras éver huvud taget. Dels dr den méngfacetterad och
komplex dar orsakssambanden inte alltid ar tydliga eller enkla, dels ar det inte mojligt
att veta hur utfallet blivit i avsaknaden av vidtagna atgdrder eller om andra &tgarder
hade genomférts.

Var samlade bild &r dock att verksamheterna har genomfort ett stort antal viktiga
insatser som rimligen bidragit bdde fill att minska smittspridning och till att man faktiskt
kunnat leverera uppdraget till invdnarna i Huddinge kommun. Men vi har ocksd sett en
del utmaningar. Inledningsvis var det till exempel brist pd& skyddsutrustning, handsprit
och desinfektionsmedel. Detta var ett inte eft unikt problem i Huddinge, tvartom var det
den generella situationen i samhdllet, men det torde pdverkat méjligheterna att arbeta
for en minskad smittspridning. Vi ser ocksd att det i flera verksamheter finns en
malkonflikt mellan strévan att minska smittspridningen & ena sidan och behovet att
leverera uppdraget & den andra. Sérskilt tydligt kanske detta har varit inom kultur- och
fritidsforvaltningens- och barn- och utbildningsférvaltningens ansvarsomréden. Vi har
aven identifierat flera omrédden dar verksamheterna inte fullt ut har kunnat genomféra
sitt uppdrag pd grund av de begrdnsningar som pandemin inneburit. Férenklat ser vi att
fokus legat pd aftt sékerstdlla det som kan betecknas som sjdiva kdrnuppdraget, det
som inte under nagra férhdllanden kan prioriteras bort. | vissa fall ar det tydligt vad som
inte kunnat genomféras, exempelvis antal inspektioner inom livsmedelskontroll. | andra
fall &r det inte lika enkelt att kvantifiera utan det handlar om en samlad beddmning. Till
exempel att personalen i férskolan inte haft férutsattningar att genomféra det
pedagogiska uppdraget fullt ut eller att sociala akfiviteter i dldreomsorgen inte kunnat
genomforas i full utstrdckning. | barn- och utbildningsférvaltningens
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férvaltningsberattelse formuleras detta som att: Omsorgen dr fortsatt god men
férutsdttningar behéver skapas fér att méjliggéra ékad mdéluppfyllelse inom ramen fér
férskolans undervisningsuppdrag.

| avsnitten nedan diskuterar vi ett antal faktorer som vi menar har varit av betydelse for
formd&gan att bidra till begrénsad smittspridning och férmdgan att kunna leverera
uppdraget givet de férandrade forutsattningar som gdllt under pandemidret 2020.

9.2 Hoég grad av anpassningsbarhet och omstdallningsférmaga

| de samtal med fler &n 50 medarbetare i Huddinge kommun, som vi har haft under
arbetet med denna utvardering, har vi hort manga beskrivningar av hur medarbetare
och chefer stallt om fér att kunna leverera sitt uppdrag. Det har handlat om att stotta
kollegor som inte hunnit med sina uppdrag, om att féréndra de fysiska lokalerna och
forutsattningar verksamheterna har, om att boérja genomfdra en del av sitt arbete pd
distans eller om att tréffa malgrupper p& nya satt. Samtliga fem forvaltningar lyfter fram
omstaliningsféormdgan som en av de viktigaste Idrdomarna frén pandemin.

Pandemin har inneburit mé&nga och ibland tvdra kast ddr det krévts snabb anpassning
och féréndring i rutiner, arbetssétt och processer. Bade chefer och medarbetare har
ofta behdvt arbeta mer agilt, dér insatser kan anpassas och utvecklas utifrén béde
lGrdomar och féorandrade forutsattningar. Har har det varit nédvandigt med ett stort
engagemang, initiativiorméga och kreativitet for att snabbt kunna stélla om for att
modta de behov som de som verksamheterna ar till for. Dessa behov kan givetvis ocksd
vara féranderliga dar pandemin inneburit nya eller féréndrade behov. Denna féormdaga
att méta féréndring och att tanka nytt &r ndgot som ar angeldget att ta vara pd
framgent. H&r kan reflektion och |Grande vara viktiga inslag (se avsnitt 9.7 nedan).

En frdga som lyfts fram i utvérderingen handlar om hur central niva (férvaltning eller
kommunovergripande) pd bdsta satt kan stétta lokal niva. Under pandemin har det
varit ett intensivt fléde av information med nya eller féréndrade riktlinjer frén olika
aktdrer. Dessa ska ofta omsattas i handling i verksamheterna. Var bild &r att man frdn
centralt hdll arbetat aktivt for att detta ska fungera sé& smidigt som majligt men att man
inte alltid fullt ut métt de behov som verksamheterna har. Det hér ér en frdga som det
vore angeldget att fortsatt belysa — bdde for att f&dnga verksamheternas behov och att
tydliggdra de forutsattningar som réder pd central nivd. Nagra perspektiv som torde
vara infressanta att diskutera ér exempelvis inom omrdden dar det finns utrymme for
tolkning eller olika beddmningar, p& vilken nivéd ska det i s& fall skee Forvaltningsdver-
gripande eller p& verksamhetsnivd?e Vilken kompetens och expertis krdvse

Ménga intervjupersoner vittnar om en stolthet éver att ha deltagit i detta arbete och
6ver den gemensamma formdégan att stélla om. Andra pekar pd att en viktig
komponent i denna omstélining har varit den fillit som chefer visat sina medarbetare.
Fokus har varit pd att hantera uppdraget och man har i detta arbete litat pd varandra
och pd att alla bidrar i arbetet. Denna tillit ar ndgot att vérna ocksd framgent.
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9.3. Digitalisering — centralt verktyg for omstallningen

Precis som i m&nga andra offentliga organisationer i Sverige, och dven internationellt
for den delen, har pandemin inneburit att digitaliseringen har f&tt en rejal skjuts framat.
Utvecklingen vad gdller digitalisering ér ocksd en I&drdom som férenar de fem
forvaltningarna. Det var givetvis inte s& att digitala verktyg var ndgot som var
frammande i den kommunala verksamheten, tvart om - vi har sett médnga exempel pd
verksamheter som drivit utveckling med stéd av digitalisering innan pandemin. Men
pandemin har dndd inneburit en snabbare utveckling. Chefer och medarbetare har
tillsammans med invénare kanske bdde tvingats och givits en méjlighet att I1dra sig hur
de kan anvanda digitala verktyg p& nya satt.

| intervjuerna har ménga intervjupersoner lyft fram att digitaliseringen inneburit en 6kad
effektivitet. Det handlar exempelvis om att man nu inte behdver forflytta sig fysiskt — fill
exempel mellan moéten eller fran bostaden till arbetsplatsen. Men det handlar ocksd
om aftt digitaliseringen varit viktig nér verksamheterna utvecklat nya processer och
arbetssatt, exempelvis inom arbetsmarknadsverksamheten och bygglovsverksamheten.
| vissa verksamheter upplever medarbetarna ocksd minskad stress ndr de arbetar pd&
distans.

Samtidigt har vissa utmaningar blivit tydliga ddr olika verksamheter inte har samma
férutsattningar att nyttja de digitala verktygen. Inte heller de som verksamheterna ar till
f&r har alltid tillgénglighet till, eller kompetens att anvénda, verktygen. | férskolan saknas
fill exempel digitala verktyg i viss utstréckning. Det finns ingen gemensam digital platt-
form och de olika férskolornas utrustning férefaller variera stort. Det har p&verkar mojlig-
heterna att stélla om i de delar av verksamheten som faktiskt kan bedrivas pd distans.

Den digitala mognaden bland anvédndare - bdde personal och deltagare/elever/-
brukare — pdverkar givetvis ocksd hur digitaliseringens mojligheter kan nyttjas. Alla har
inte tillgang ftill datorer, smarta telefoner eller bredband och alla har inte anvant olika
program och lésningar. Det dr inte heller sjalvkliart att alla har utrymme i bostaden dér
man kan delta i de digitala aktiviteterna utan att bli stord.

Sverige ar ett av de landeri varlden som har hogst andel i befolkningen som anvénder
Internet: under forsta kvartalet 2020 anvande 96% av befolkningen internet och 93%
anvdander internet varje dag. Denna andel har ddarefter ytterligare 6kat under
pandemin ddr inte minst gruppen dldre tagit klivet ut pd internet.4 Men det finns ett
digitalt utanférskap. Enligt Interneftstiftelsen ér sdllan- och icke-anvédndarna en relativt
liten grupp som a&r tatt sammankopplad med demografiska och socioekonomiska
faktorer sGsom inkomst, utbildning och &lder. "De dldsta i samhdllet, de ensamstdende
och de med lagst inkomst &r redan grupper som i hégre grad lever i ett utanférskap pd
olika satt. Genom den snabba digitaliseringen som nu p&gar riskerar de som inte
anvander internet ett dubbelt utanfdrskap.”4?

48 Svenskarna och internet 2020
49 Digitalt utanfoérskap 2020 Q1 - en delrapport av undersékningen Svenskarna och internet
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Det ligger utanfér denna utvardering att studera hur kommunen i stort och de enskilda
férvaltningarna mer specifikt arbetar med utvecklingen av digitalisering - vilkken
inriktning som gdallt p& kommunovergripande respektive férvaltningsnivd och hur
férvaltningarna valt att organisera stdd och utveckling inom IT/digitalisering. Vi kan
dock notera aftt reflektioner kring exempelvis stéd och prioriteringar nér det gdller IT och
digitalisering tagits upp under vissa intervjuer. Generellt har intervjupersonerna
efterfrdgat mer stdd, resurser och riktlinjer. Roll- och ansvarsférdelning har dock inte
narmare diskuterats under intervjuerna.

Sammantaget kan vi konstatera att b&dde kommunens medarbetare och dess invénare
under pandemidret 2020 f&tt vara med om en snabb utveckling ddr inldrningskurvorna
varit branta vad gdller att nyttja digitala verktyg. Vissa tidigare normer eller uppfatt-
ningar kring hur tj@nster ska tillhandhdllas eller hur det fungerar att métas digitalt, har
provats och omprévats. Manga vittnar om att det de inte frodde fungerade i praktiken,
fungerar alldeles utmarkt samtidigt som andra delar &r mer utmanande i ett digitalt
format.

Har &r det viktigt att arbeta vidare utifrdn dessa erfarenheter i den fortsatta
utvecklingen av arbetssatt och tjanster i kommunen. | den digitaliseringsstrategi for
Huddinge kommun som kommunfullmdktige beslutade om i slutet av 2020, &r det
dvergripande malet formulerat som "att skapa ett héllbart samhdalle, dér
digitaliseringen ar anpassad fér alla och mbter framtida behov hos de som bor, verkarii
och besdker kommunen”. Haér gdller det att fortsatt sékra ett stéd internt sé att
verksamheterna kan dra nytta av digitaliseringens méjligheter. Det dr ocksd angeldget
att vara vaksam sé& att inte digitaliseringen forstérker en situation ddr svagare grupper
fér annu sémre forutsattningar att kunna ta del av kommunens tjdnster.

9.4. Jamlikhet - en kritisk fraga framat

Utvarderingen visar pd en betydande formdaga att stélla om f6r att kunna leverera de
kommunala fiénsterna utifrén de férandrade foérutsattningarna. Har har givetvis ocksé
verksamheternas olika mdalgrupper stallt om i hdg utstréickning. MAnga av de intervjuer
som gjorts inom ramen for utvarderingen genomsyras dock ocksé av en betydande oro
Sver vika effekter pandemin fér, bdde i eft I&dngre och i etft kortare perspektiv. Har
handlar det sarskilt om att individer och grupper som av olika skl har en mer utsatt
situation drabbas hdrdare. Redan utsatta grupper riskerar alltsd att f& det dnnu sémre.
Detta ar frégor som ocksd diskuteras i utvérderingen Pandemin och Huddingebornas
livsvillkor (se avsnitt 3.6 ovan) dér rapportférfattarna redan nu identifierar indikationer
pd& aftt fysisk och psykisk hdlsa férsémrats och att redan utsatta grupper ér mer utsatta
pd grund av férsédmrade forsériningsmajligheter. Aven i féreliggande utvardering har
vissa exempel lyfts fram men det &r mer anekdotiskt och det finns &nnu begrénsat med
data.

Det ar darfér viktigt att det sker fortsatt analys och fors diskussioner om vad konse-
kvenserna blir av stangd eller kraftigt fordndrad verksamhet pad lite I&ngre sikt. Kommer
de som nu gdri gymnasiet ha annorlunda kunskaper an tidigare Arskullarg Hur paverkas
integrationen av férandrade férutsdttningare Hur paverkas dldre av farre sociala
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akftivitetere Det finns eft stort antal liknande frégor att stdlla sig inom olika omrdden. Vi
vill understryka betydelsen av aft kommunens olika verksamheter fortsatt foljer upp och
analyserar b&de kort- och 1&ngsiktiga konsekvenser av pandemin for sina olika maél-
grupper med sdrskilt fokus pd& utsatta grupper. Men det rdcker givetvis inte att
analysera, utan atgdrder torde ockséd behdva vidtas fér att minska eventuella negativa
effekter. Vi beddémer att detta dr en kritisk fréga framover.

9.5. Tydligt helhetsperspektiv men det finns mer att gora

l intervjuerna ar det mé&nga som beskriver att man under &ret mer an tidigare har
kommit ifréin ett stuprorstéinkande som de uppfattar préglar verksamheten i viss man i
vanliga fall. Nu har det funnits ett tydligare perspektiv dér alla arbetar fér att sékerstalla
leverans av hela uppdraget, intfe bara den del den enskilde kommunmedarbetaren
har. Man har hjalpts &t pd ett prestigeldst satt och f&tt en dkad forstéelse for olika delar
av den kommunala verksamheten.

Flera intervjupersoner reflekterar kring vikten av att utveckla denna kultur och
forhaliningssatt ocksd fortsattningsvis. Nagra pekar pd att det behdver goéras tydligare:
ar en individ anstalld i Huddinge kommun har man en skyldighet aft beakta helhefts-
perspektivet,

| den utvardering av arbetet med att kompensera personalbortfall som genomférdes
under hdsten (se avsnitt 3.2 ovan) diskuteras ocksd dessa frdgor och rapportférfattarna
understryker vikten av att arbeta vidare med kulturen i kommunen. Bland annat féresldés
att: Utveckla arbetet med kulturen kring att vara anstélld i Huddinge kommun, med
syfte att stGrka medarbetarnas k&nsla av att vilja bidra ddar det behdvs for att i
slutdndan gynna kommunens medborgare.

Aven om det finns manga exempel p& att man har brutit stuprér och invanda ménster
ser vi ocksé i vara intervjuer exempel pd att man inte fullt ut har beaktat ett system-
perspektiv. De tydligaste exemplen handlar om aft man inte har gjort konsekvens-
analyser av beslut: inom och mellan férvaltningar och mellan malgrupper, men ocksdé
mellan kommuner. Detta ar tydligt inte minst inom kultur- och fritidsforvaltningens verk-
samhetsomréde ddr det for biblioteken blev p&tagligt nér exempelvis de kommunala
servicecentren begrénsade verksamheten och endast fog emot férbokade besdk i
centrala Huddinge. Har @r det viktigt att framdat gdra bredare risk- och konsekvens-
analyser ndr férandring av verksamheten ér aktuell — viken pdverkan kan detta f& for
andra? Vilka andra kan behdva involveras i besluten? Hur hanterar vi eventuella
konsekvenser av vara beslut2 Det kan finnas anledning att se dver hur och i vilka fora
denna typ av diskussioner kan och bor ske.

9.6. Uthdllighet - en nyckelfraga

Pandemin drinte dver &n och ménga verksamheter har varit och ar fortfarande hért
anstrdngda och Huddinge kommuns medarbetare har arbetat intensivt under det
géngna dret. MAnga chefer och medarbetare har under en Idngre tid nu antingen
arbetat pd distans eller med arbetssétt som har justerats dér de till exempel har métt de
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verksamheten ar fill for pd nya satt eller under nya former. Vi vet inte hur ldnge detta
kommer att fortgé& och inte heller hur det "nya normala” kommer att arta sig. Det finns
darfér anledning att reflektera 6ver uthdllighet och hélloarhet éver fid.

Har finns ett antal frédgor som ar viktiga att dvervaga. Hur ldnge orkar medarbetare och
chefer hdlla i och hélla ut2 Kan det finnas behov av att gora justeringare Vad innebdr
det f6r chefer som i dag i hogre utstréckning leder pd distans och vad innebdr det for
medarbetare som arbetar pd distanse MAnga verksamheter kan vittha om ékad
effektivitet och produktivitet. Men kan det finnas risk for allt fér hdg arbetsbelastning?
Hur sékerstdller man &terhdmtning efter I&dngre perioder av intensivt arbete2 Och hur
sGkrar man en bra arbetsmiljo?

Personalomsattningen har varit relativt 1&g under pandemidret i de flesta férvaltning-
arna. Vad hdnder ndr det nya "normallaget” intfrédere Kommer manga vara intresser-
ade av att se sig om efter nya mojligheter? Flera intervjupersoner pekar pd att
kommunen under 2020 genomfért farre kompetensutvecklingsinsatser &n planerat och
som vanligtvis sker. Hur sdkerstaller férvaltningarna att inte personalomsattningen gér
kraftigt upp utan att man kan behdlla personalen och att medarbetarna fortsatter att
vilja utvecklas i Huddinge?

Det finns ocksd ett perspektiv som rér hdllbarheten i krisledningen. Manga férvaltningar
startade snabbt upp sina krisledningsorganisationer och arbetade intensivt i dessa.
Frdgan om bemanningsplaner och avldsning var dock ndgot som kom upp forst senare
i krisen och det &r uppenbart att det tidvis varit ett anstrangt I&ge. Vikten av att sGker-
stalla en uthdllig krisorganisation dr dven en av slutsatserna som Afry lyfter fram i sin
utvardering (se avsnitt 3.1 ovan).

9.7. Vikten av att reflektera och lara

Pandemin har inneburit ett betydande forandringstryck i stora delar av samhallet.
Mdanga ser fram mot ett IGge nér vi ari ndgot som kan betraktas som etft "nytt normalt
l&dge" och vi kan se tillbaka p& denna tid. Samtidigt var forandringstrycket hogt redan
innan. Digitalisering, globalisering, urbanisering, fér&dndrade beteendemadnster och
héllbarhet har redan tidigare utgjort viktiga forandringsfaktorer. Allt fler pratat om
agilitet, om behovet av att arbeta i iterativa och lGrandeprocesser och om férandrings-
kompetens. Behoven att kunna anpassa verksamheter blir inte mindre — tvartom.

Vara intervjuer pekar pd att det &r manga som annu inte riktigt haft tid att reflektera
over de férandringar och den omstdalining av rutiner och arbetssétt som har skett. Vad
ar det som har fungerat bra och vad dr det som inte har fungerat sé& val2 Vi har ocksd
fdngat en oro 6ver att vardefulla erfarenheter frén arbetet under pandemin inte tas
tillvara. Exempelvis att man lyckats riva stuprér och att tydligare ha fokuserat pd nytta
och vérde for inv@narna, Det finns en risk att man i stallet for att fortsatt utveckla de nya
arbetssatten, gar tillbaka till de gamila hjulspéren.

Under pandemin har det gatt att ta del av ménga organisationers erfarenheter av att
man har ékat effektiviteten och produktiviteten, inte minst med digitaliseringens hjalp.
Men frédgan &r om mer kreativa processer har fatt std tilloaka? Dessa har inte varit lika
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|Gtta atft dverfora till det digital formatet Gven om utveckling skett ocksd pé& detta
omrdde. Kreativa processer ar ocksd Idrande processer. Det drinte ovanligt att ménga
verksamheter lagger allt for lite tid till reflektion och Idrande — oavsett om det r&der kris
eller inte. | det IGget vi nu befinner oss i ar detta IGrande sdrskilt viktigt — erfarenheter
och lardomar frén pandemin utgér viktigt stoff fér att kunna utveckla béde verksamhet
och individer framat. Givet ett mer konstant férandringstryck behodver verksamheterna
ocksd arbeta for att formdgan att stélla om ar mer bestdndig. Foéreliggande
utvardering borde kunna fungerat som input i sddana processer.

9.8. Forslag och rekommendationer

Utifrdn var analys och slutsatser vill vi avslutningsvis ge foljande férslag och rekommen-
dationer. Dessa kompletterar de reflektioner vi gjort avseende respektive férvaltnings
arbete.

+ Sakra forandringsférmaga - Krisen har synliggjort anpassnings- och férandrings-
formd&ga i olika delar av verksamheten. Férandringstrycket p& de kommunala
verksamheterna kommer att vara fortsatt hogt. Ett arbete bor darfér ske fér att
sAkerstdlla att dessa formdagor utvecklas och anvands ocksé i ett "nytt normallége”.
En del av detta arbete boér vara att férvaltningarna reflekterar och 1ér av
erfarenheter hittills.

+ Utveckla stodet till verksamheterna - Utveckla hur den centrala nivén (kommun-
dvergripande eller férvaltningsspecifikt) kan stdétta och méta de behov som finns pd
verksamhetsnivd. Har ar det viktigt att belysa bdde verksamheternas behov och de
forutsattningar som réder pd central niva.

+ Ta tillvara digitaliseringens mojligheter — Digitaliseringen har gjort stora framsteg
under pandemin. Det &r angelaget att fortsGtta denna utveckling och ta till vara de
mojligheter som digitaliseringen medfor till exempel genom att skapa varde for olika
malgrupper eller bidra fill effektivisering av verksamheter. Det dr viktigt att fortsétta
arbetet med att genomfoéra digitaliseringsstrategin och eventuella nya behov som
uppstatt under pandemin bér beaktas i detta arbete.

4+ Utveckla kulturen — Fortsatt utveckla kulturen i kommunen sé att invénarens behov
tydligare stdr i fokus och medarbetare har helhetsperspektivet pd den kommunala
verksamheten som en naturlig utgdngspunkt.

4+ Folj upp effekter — FOlj upp och analysera bdde kort- och langsiktiga effekter for olika
malgrupper. Sarskild fokus bor ligga pd utsatta grupper. Anpassa insatser utifrdn
resultaten av dessa analyser. Det dr ocksd viktigt att agera for att tillhandahdlla -
eller kompensera for — insatser som inte kunnat levereras under pandemin.

4+ Ha beredskap att hantera férandrade behov — Krisen &r [&ngt ifrédn dver —
beredskapen behdver vara hog for att kunna agera pd mer I&ngsiktiga effekter av
pandemin, fill exempel en tuffare arbetsmarknad eller en dkad férekomst av psykisk
ohdlsa. Kontinuerlig analys av utvecklingen och eventuella féradndrade behov i
respektive malgrupper behodver fortsattningsvis std i fokus. Utveckling av nya sétt att
mota féréndrade behov kommer sannolikt att behévas och hér méste det finnas
utrymme att ténka nytt.
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Slutligen vill vi understryka vikten av att uppmdarksamma alla chefer och alla
medarbetare som gjort viktiga insatser for att sdkerstalla att Huddinge kommun kunnat
leverera det mangfacetterade kommunala uppdraget pd bdsta satt givet de
férédndrade férutsattningar som pandemin inneburit.
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