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Arende 10: Verksamhetsberattelse 2020 for bygglov- och
tillsynsnamnden

Det dr glddjande att den sammanvégda méluppfyllelsen dr god. Sarskilt glidjande
ar att malomradet Attraktiv arbetsgivare har ett betydligt mer positivt resultat
2020 i jamforelse med 2019. Det &r viktigt att man aktivt fortsétter arbeta med
dessa delomraden sa att den positiva trenden fortsdtter vad t.ex. géller ldgre
personalomsittning dven efter pandemin. Om nu personalomséttningen minskat
borde kostnaderna for konsulter minska. Detta motsédgs av att kostnaderna for

konsulter och inhyrd personal har 6verskridit budget.

Vi reagerar over att maluppfyllelsen av nimndmaélet 6kad n6jdhet med
bemotandet vid kontakt med kommunen anses god. Utfallet vad géller n6jd-kund-
index visar en negativ trend vilket dr bekymmersamt. Detta géller 4ven
handldggning och service for drenden inom miljo- och hélsoskydd. Dartill
kommer den negativa trenden vad giller foretagares ndjdhet med handlaggning
och service for bygglovsarenden. Det ar viktigt att arbetet med ett bra bemdtande

av och okat fortroende hos invanarna intensifieras under 2021.
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