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Bedomning och utvardering av foregaende ars
atgarder

Risk Riskniva Atgird Status Slutdatum

For fa s.k. tysta rum i 8 Spelregler i v Avsiutad 2022-04-30
Kommunhuset kontorslandskap och

flexibel anvandning av

lokaler

Onskad effekt
Snabbt och Iatt hitta en rum for att ha samtal per telefon eller fysiskt.
God tillgang till biytor.

| forra arets arbetsmiljorapport lyftes foljande risker upp:

e Manga féréndringar samtidigt utan férandringsledning
e  Temperatur och luftkvalitet i kontorslokalerna

e  Forfas.k. tysta rum i Kommunhuset

e Arbetsrelaterad utmattning

Risken som handlar om for fa tysta rum i Kommunhuset ar atgardad, men 6vriga identifierade risker kvarstar
dven 2022 och aterfinns darfér i avsnittet 3.0 och 3.1.

Under pandemin (Corona, Covid-19) arbetade de flesta medarbetarna pa férvaltningen hemifran (distansarbete).
Darfoér var lokalerna och métesrummen inte ett problem under 2021. Under varen 2022 har de tidigare
framtagna spelreglerna omarbetats och ersatts av en husbok med gemensamma foérhallningsséatt. Lokalerna har
moblerats om till flexarbetsplatser med hemvister och olika arbetszoner. Fler motesrum haller pa att
iordningsstallas. Det nya arbetssattet prévas under aret, darfor ar det for tidigt att bedoma effekten av
forandringen.

Samhallsbyggnadsavdelningen har inte ingatt i inférandet av flexarbetsplatser da forsok med flexkontor i mindre
skala pabérjats inom avdelningen redan fore pandemin. Utvardering kommer att ske under hosten 2022.

Under 2021 inforde forvaltningen mojligheten till delvis distansarbete och de flesta av medarbetarna har, efter
atergangen fran pandemin, valt att arbeta delvis pa kontoret och delvis pa distans.

Bedomning och analys av arbetsmiljéarbetet

Arbetsskador och tillbud

Tabell arbetsskador och tillbud

Arbetsskador och tillbud Foregaende ar
Antal rapporterade arbetsskador 4

Antal rapporterade tillbud 7

Antal klarmarkerade handelser 9

Arbetet med arbetsskador och tillbud Ja/Nej

Har rapporteringen fungerat enligt den kommungemensamma Ja

rutinen?

Har anmalda arbetsskador och tillbud samt utredningar och Ja

atgarder av dessa aterrapporterats till medarbetarna under aret?
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Fem av de sju rapporterade tillbuden har varit exponering av smitta, Covid-19. Dessa har dven rapporterats till
Arbetsmiljoverket, eftersom Covid-19 klassades som en samhéllsfarlig sjukdom. De tva Ovriga tillbouden har varit
hot- och valdssituationer per telefon vid Servicecenter.

Arbetsskadorna, som ar rapporterade i KIA under 2021, handlade om fardolycksfall per cykel och rollerblades.
Fardolycksfall ar svart for arbetsgivaren att vidta nagra atgarder kring, men handelserna har rapporterats och
hanterats i KIA enligt rutin.

De ej klarmarkerade handelserna harror fran fardolycksfall och exponering av smitta.

Tabell sjukfranvaro

Sjukfranvaro R12 2021-12 R12 2020-12 Skillnad
Total sjukfranvaro 3,9 3,4 0,5
Kvinnor 4,8 4,2 0,6
Man 2,5 2,1 0,4

Kort sjukfranvaro (0-14 dagar)

Totalt 1,3 1,4 -0,1
Kvinnor 1,4 1,6 -0,2
Maén 1,0 1,2 -0,2

Lang sjukfranvaro (15- dagar)

Totalt 2,7 2,0 0,7
Kvinnor 3,4 2,7 0,7
Maén 1,5 0,9 0,6

Den totala sjukfranvaron fér 2021 6kade med 0,5 procentenheter jamfért med 2020. Jamfort med kommunen
totalt, sa har forvaltningen en lag sjukfranvaro. Férvaltningen hade en total sjukfranvaro pa 3,9% for 2021, att
jamféra med kommunens totala sjukfranvaro pa 8,5%.

Forvaltningens totala sjukfranvaro for kvinnor var 4,8% och for man var motsvarande siffra 2,5%. Generellt
bedoms den hogre sjukfranvaron for kvinnor bero pa att de tar ett storre ansvar for familjen och hemmet.
Statistik fran Forsakringskassan visar denna tendens for hela Sverige, dar kvinnors sjukfranvaro ar dubbelt sa hog
som mans.

Den korta sjukfranvaron (0-14 dagar) minskade marginellt under 2021 jamfért med 2020. Totalt var minskningen
0,1 procentenhet. Troligen &r orsaken till den minskade korttidssjukfranvaron inom férvaltningen att
medarbetarna har kunnat arbeta pa distans under Corona-pandemin i hog strackning dven under 2021. Visst
arbete har kunnat utféras pa distans dven vid lindrigare symptom. | och med att manga medarbetare inte har
samlats pa kontoret i samma utstrdckning som tidigare, sa har ocksa de arstidsbundna sjukdomarna minskat.

Det ar sjukfranvaron 6ver 15 dagar som har okat (totalt 0,7 procentenheter). Bade kvinnors och méns langre
sjukfranvaro har 6kat i stort sett lika mycket.

Kommunstyrelsens férvaltning har arbetat strukturerat med rehabilitering av langre tids sjukfranvaro. Ett
prioriterat omrade har varit ett ndra och aktivt samarbete med chef och medarbetare under pagaende
sjukfranvaro och vid aterkommande korttidsjukfranvaro.

For dem som &r eller har blivit sjukskrivna, sa har insatser for atergang till arbete genomforts tillsammans med
foretagshalsovard och HR-sektionen. Handlingsplaner och olika arbetsanpassningar har tagits fram.

Orsakerna till langtidssjukskrivningarna har varierat —som exempel kan ndmnas planerade operationer, langtids-
Covid samt bade arbetsrelaterad och icke arbetsrelaterad psykisk belastning.

| majoriteten av de avslutade rehabiliteringsarendena, har medarbetarna atergatt till ordinarie arbete.
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Tabell personalomséttning

Personalomséttning (externa) R12 2021-12 R12 2020-12 Skillnad
Totalt 13,5% 9,0 % 4,5
Kvinnor 12,5% 11,7 % 0,8
Man 15,3 % 4,8 % 10,5
Antal avgangar (externa) 46 29 17

Under 2021 6kade personalomsdttningen totalt sett med 4,5 procentenheter till 13,5%, jamfort med 9% 2020.
Det motsvarar 17 fler personer som slutade pa férvaltningen 2021 dn 2020. Dock var personalomsattningen 2021
bara marginellt hdgre an 2019, da omsattningen var 13,2%. Siffrorna fér 2021 haller sig inom det normala vardet
for foérvaltningen, da snittet fér de senaste sex aren ar ca. 13%. Daremot finns det en tendens till att
personalomsattningen 6kar under 2022.

En av orsakerna till att personalomséattningen 2020 var sa lag som 9% var troligen pandemin da osakerheten
gjorde att manga valde att vara kvar i sina anstallningar. | avgangsintervjuer har framkommit att flera
medarbetare, som har slutat under 2021, velat ga vidare till nya utmaningar efter en langre tids anstallning.
Andra skal som angetts dr exempelvis 6nskan att arbeta ndrmare bostaden, manga férandringar som lett till
stress samt [6nelaget. Nagra medarbetare har gatt i pension under aret.

Totalt pa forvaltningen sa ar det fler man an kvinnor som har slutat sina anstallningar under 2021, men det gar
inte att se nagon sarskild orsak till detta.

Aven om férvaltningens totala personalomsattning héllit en rimlig niva under 2021, s har vissa avdelningar och
sektioner en betydligt hogre siffra. Sett per avdelning, sa kan féljande noteras:

Avdelningen for service och administration hade den hogsta personalomsattningen i forvaltningen, 17%. For
Administrativa sektionen, som ingar i avdelningen, var personalomsattningen hela 30,8%, vilket har lett till ett
utmanande lage betraffande viktiga uppdrag sasom registratur, namndsekretariat samt intern samordning och
projektledning. Under varen 2022 har en ny chef tilltratt som arbetat intensivt med rekrytering och att skapa
trygghet inom sektionen med erforderligt stod och i ndra samarbete med HR-sektionen. Arbetet med bland annat
struktur, tydlighet i roller och uppdrag samt métesformer har paborjats. HR-sektionen har dven genomfort extra
avgangsintervjuer med medarbetare som valt att sluta for att fanga upp orsaker. Genomférda intervjuer talar for
att den hoga personalomsattningen inom sektionen har uppstatt pga. brister i tidigare ledarskap, otydliga roller,
arbetsbelastning och bristande struktur.

Bade Ekonomiavdelningen och Samhéllsbyggnadsavdelningen hade en personalomsattning pa ca. 14 %. Det ar
flest man som har avslutat sina anstallningar inom bada avdelningarna. Det finns svarigheter att nyrekrytera till
bristyrkesgrupperna inom samhallsbyggnadsomradet, eftersom forvaltningen konkurrerar med bade privat och
offentlig sektor om liknande befattningar. Loneldget &r en allt oftare féorekommande orsak till avgangar inom
Samhallsbyggnadsavdelningen. Det &r svart bade att behalla och att rekrytera erfarna medarbetare med
anledning av det lagre I6nelaget jamfort med den privata sektorn. Avdelningen har pa grund av konkurrensen
satsat pa att ha genomarbetade kompetensutvecklingsplaner och att ge mojligheter till god kompetensutveckling
som kompensation. Det ar viktigt att behalla en hég niva pa kompetensutveckling for att kunna konkurrera och
behalla kvalitén i avdelningens projekt.

Konsekvenserna av en hog personalomsattning under en langre period ar att férvaltningen forlorar kompetens
och riskerar att inte kunna leverera pa uppsatta mal.

Digitaliseringsavdelningen och HR-avdelningen hade en personalomsattning under 10%.
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Tabell 6vertid och mertid

Arbetstid (timmar) R12 2021-12 R12 2020-12 Skillnad
Mertid/fylinadstid 28 269 -241
Overtidstimmar 101 387 -286
Summa 129 656 -527

Bade mertids-, fyllnadstids- och 6vertidstimmarna har minskat 2021 jamfért med 2020. Summan har gatt fran
656 till 129 timmar. Timmarna har dven minskat rejalt jamfért med 2019 d& mertids-/fyllnadstid och
overtidstimmarna var 914. Anledningen till att timmarna har minskat ar oklar, men en tankbar orsak ar att det
beror pa ett forandrat arbetssatt under pandemin. Minskningen beror troligen inte pa att arbetsbelastningen
minskat, snarare visar medarbetarenkatens resultat att den har dkat.

Den 6vertid som redovisats 2021 harror sig fran Internservice och Servicecenter och utgors av dels tid for teknisk
support vid kommunfullmdktigemoten samt vid behov av service efter ordinarie arbetstid for
posthantering/reception, dels till en av Servicecenters ansvarsomraden som &r visning av Stationshuset i Stuvsta
for privatpersoner utanfor kontorstid.

Digitaliseringsavdelningen har, precis som under 2020, anvant konsulter for att avlasta Helpdesk. Avdelningen
har under 2021 byggt upp en helt ny tjdnst i form av en studio for digitala sdndningar, vilket paverkat
resursbehovet inom digitalt stod. Vidare har arbetet med néatinfrastruktur avlastats med konsultstod.

Enligt kommunens lokala arbetstidsavtal, sa ska flextid anvandas vid planerad arbetstid till skilinad fran mer akuta
situationer da o6vertid eller mertid/fyllnadstid ar mer tillampligt. Chefer behdver vara uppmaéarksamma pa
flextidssaldona (numera arsarbetstidssaldona) sa att de varken blir for hoga eller fér laga samt planera for nar
tidsuttagen fran saldona kan ske. Saldoavstamningar gors nagra ganger per ar.

Samverkansavtalet samt arbetsmiljépolicyn/personalpolicyn ligger till grund for arbetsplatstraffarna (APT) och
ovrigt samspel mellan chefer och medarbetare. Pa APT har medarbetarna gjorts delaktiga nar det bland annat
galler kontinuerlig uppféljning av arbetsmiljon, rutiner, medarbetarenkdtens resultat och atgarder samt
handlingsplaner. Andra fragor som tagits upp pa APT under aret har varit verksamhets- och arbetsplaner,
I6nekriterier, flexibla arbetsplatser och distansarbete.

Arbetsplatstraffar och samverkan har genomforts enligt samverkansavtalet, med undantag av Administrativa
sektionen inom Avdelningen for service och administration. Detta har dock styrts upp i och med att ny chef, som
tilltradde i april 2022, har utarbetat och implementerat en ny moétesstruktur for arbetsplatstraffar.

Chefer och medarbetare inom sektionerna har traffats dven i andra moéten, bade digitalt och fysiskt. Som exempel
pa sadana moéten kan namnas daglig incheckning (sarskilt under pandemin), digitala utcheckningar pa fredagar,
workshops kring olika teman sasom exempelvis flexibla arbetsplatser och spelregler samt atgarder utifran
medarbetarenkatens resultat. Ett annat exempel som kan ndmnas &r att Digitaliseringsavdelningen har haft
digitala avdelningsmoten varannan vecka under 2021. Denna tata frekvens ansags viktig utifran omfattande
distansarbete samt flera nya chefer och medarbetare. Dessa méten har spelats in s att medarbetarna dven kan
ta del av dem i efterhand. Avdelningen har haft en digital avdelningsdag under varen 2021 och en fysisk
avdelningsdag i november 2021 (mellan restriktionerna). For att ytterligare stimulera social samvaro under 2021
har avdelningen haft digitala fredags-quiz. Ledningsgruppen har spelat in veckovideos efter ledningsmotena.
Dessa videos har sedan publicerats i avdelningens team.

Under pandemin 2021 hoélls de forvaltningsovergripande chefsmoétena (Chefsforum) digitalt. Daremot
genomfordes inte de forvaltningsdvergripande informationstraffarna (Inblicken) for medarbetare och chefer.
Inblicken har aterupptagits under 2022 och bedéms vara ett viktigt forum for att dela information och skapa
samhorighet inom foérvaltningen.
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Arbetsmiljoronder/Arbetsmiljoarbete Ja/Nej

Har arbetet med kartlaggning av arbetsmiljon (arbetsmiljéronder) genomforts? Ja
Har rutiner och instruktioner for arbetsmiljoarbetet foljts? Ja
Har skyddsombud medverkat? Ja
Har atgarder aterrapporterats till medarbetarna? Ja

Kartldggning av ensamarbete, organisatorisk och social arbetsmiljé (OSA) samt hot och vald har genomforts
genom att chefer och medarbetare har gatt igenom de checklistor som beror dessa fragor. De risker som har
identifierats har noterats i handlingsplaner och atgarder har tidplanerats.

Skyddsronder for den fysiska arbetsmiljon kommer att genomforas forst under hosten 2022, dels for att de flesta
arbetade pa distans under storre delen av 2021 och varen 2022, dels foér att forvaltningen inforde
flexarbetsplatser under varen 2022. Det ar darfor annu for tidigt att utvdrdera hur den fysiska arbetsmiljon ar pa
forvaltningen. Utvardering av inférandet av flexarbetsplatser behdver goras [6pande inom alla avdelningar under
2022.

Skyddsombud har fatt de genomférda skyddsronderna skriftligt for att sedan kunna Iamna synpunkter pa bade
risker och atgéarder.

Aterrapportering till medarbetarna sker via APT.

Foretagshilsovard Ja/Nej

Om du har haft behov av sakkunnig hjalp fran foretagshalsovarden har du da avropat tjanster? Ja

Foretagshalsovarden har anlitats for samtalsstod och stéd i samband med olika bedémningar. De har dven varit
ett stod for de medarbetare som har drabbats av langre sjukfranvaro pa grund av post-Covid. Mojligheten att
anvanda krisstod finns ocksd fér bade medarbetare och chefer. Information om detta finns tillganglig pa
kommunens intranat, Insidan.

Foretagshalsovarden har dven anlitats for en 6vergripande arbetsmiljokartlaggning pa Avdelningen for Service
och administration da risker identifierats i arbetsmiljon. Utifran kartlaggningen togs en handlingsplan fram.

Nagon avdelning har namnt att de inte har haft behov av att anlita foretagshalsovarden under aret och att fragan
darfor inte ar aktuell for dem. Chefer och medarbetare kanner dock till att maojligheten finns om behov uppstar.

Aktiva atgarder enligt Diskrimineringslagen innebar att arbeta férebyggande och framjande for att motverka
diskriminering samt kontinuerligt arbeta for allas lika rattigheter och mojligheter oavsett kon, kénséverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell
laggning eller alder.

Forvaltningen arbetar for att underlatta for medarbetarna att kunna forena arbete och fordldraskap. Som
exempel namns mojlighet till distansarbete och att i méjligaste man undvika att forlagga moten fore kl. 08.30
och efter kl.16.00.

Inom Avdelningen for service och administration (Kommunikationssektionen) har resultatet fran
medarbetarenkaten visat att flera medarbetare upplevt att det kan vara utmanande att kombinera foraldraskap
med arbete. Det framkom aven att vissa medarbetare upplevde diskriminering och orattvisa inom sektionen. En
fordjupad analys har genomforts tillsammans med extern part och arbete pagar med att genomféra atgarder
enligt framtagen handlingsplan. Administrativa sektionen kommer att paborja ett arbete med
diskrimineringsfragorna under hésten 2022.

I samband med att forvaltningen infért flexarbetsplatser, sa har dven hansyn tagits till medarbetare med sarskilda
behov.

Inom rekryteringsomradet ar arbetet starkt inriktat pa att vara fordomsfritt och jamlikt genom en tydlig
rekryteringsprocess.
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Gallande I6ner och andra anstéllningsvillkor samt kompetensutveckling och befordran sa féljer forvaltningen
kommunens processer for att sakerstalla en diskriminerings- och fordomsfri arbetsplats.

| arets medarbetarenkat finns en blandning av omraden som medarbetarna tycker fungerar bra och omraden
som kan fungera battre. Férvaltningen har manga grona staplar, till exempel inom ledarskap och socialt klimat
och har nu i ar ocksa gront pa effektivitet, vilket ar viktiga omraden och mycket positivt. Samma tva omraden
som forra aret utmarker sig negativt och ar réda. Dessa omraden ar arbetsrelaterad utmattning och malkvalitet.
Bristande malkvalitet hanger tatt samman med arbetsrelaterad utmattning.

Samtliga avdelningar har redovisat resultatet av medarbetarenkaten for sina medarbetare. Handlingsplaner med
atgarder har tagits fram pa sektionsniva och i nagra fall dven pa avdelningsniva. Arbetet har genomforts pa
arbetsplatstraffarna (APT) dar diskussioner har skett om hur sektionerna ska arbeta vidare med de identifierade
forbattringsomradena. Inom nagra sektioner ar antalet medarbetare for fa for att fa ett eget resultat. Arbetet
har da utgatt fran avdelningens samlade resultat.

Krankande sarbehandling, sexuella trakasserier eller hot och vald ska aldrig accepteras. Enkatens resultat visar
dock att det finns medarbetare som upplevt att de varit utsatta. | resultatgenomgangen av medarbetarenkaten
har rutinerna for krankande sarbehandling, trakasserier och sexuella trakasserier fortydligats. Det finns dven
medarbetare som varit utsatta for vald i sitt tjansteutdovande fran exempelvis kommuninvanare. | de fall
arbetsgivaren fatt kinnedom om att detta férekommit, har handlingsplaner med atgarder upprattats. Alla chefer
uppmanas arligen att ga igenom de rutiner som galler med sina medarbetare vid APT. En artikel om detta har
publicerats pa Insidan.

Inom Avdelningen for service och administration finns utmaningar, framst inom Kommunikationssektionen och
Administrativa sektionen. Exempel pa utmaningar har varit otydligt ledarskap (kopplat till mal och uppdrag),
otrygghet och brist pa social samvaro. De nya cheferna, som nu tilltratt, prioriterar arbete for att skapa
kontinuitet och en trygg arbetsmiljo inom sektionerna.

Ekonomiavdelningen har forbattrat sitt resultat jamfort med foregdende ar. Forbattringar har framférallt skett
inom medarbetarkraft, delaktighet och malkvalitet, men ett fortsatt utvecklingsarbete finns. Arbetet med
atgarder och handlingsplaner bedrivs pa sektionsniva och inarbetas i sektionernas arbetsplaner.

Pa HR-avdelningen har workshops och teman genomforts vid APT och avdelningsmoten gallande socialt klimat,
delaktighet och malkvalitet. Arbetet kommer att fortsatta under hosten. HR-avdelningen har dven genomfort en
centralisering av HR-assistenter fran forvaltningarna till HR-administrativa sektionen. HR-administrativa
sektionen har prioriterat tre omraden under 2022 i syfte att minska dubbelarbete och effektivisera processer for
att kunna lagga mer tid pa kvalitetshojning och att sdkerstalla att processer efterlevs.

Samhallsbyggnadsavdelningen har forbattrat sitt resultat ytterligare inom alla omraden sedan féregaende ars
matning. Varje sektion arbetar utifran sina resultat i enkaten och tar fram egna handlingsplaner. Om det visar sig
att nagon sektion anser att det finns behov av att lyfta nagon fraga till avdelningen, sa tas den omhand i den plan
som ledningsgruppen har fér avdelningen.

Digitaliseringsavdelningen har gjort ett storre analysarbete for att identifiera de fragor som var av storst vikt att
diskutera. Exempel pa forbattringsomraden &r arbetsprocesser, malkvalitet, socialt klimat, medarbetarskap,
arbetsrelaterad utmattning och effektivitet. Under 2021 har den nya malstrukturen presenterats ett flertal
ganger pa avdelningsmoten i syfte att forbattra kinnedomen om verksamhetsmalen. Vidare har avdelningen
arbetat med ett formulera sitt uppdrag. Avdelningen har dven i takt med etableringen av ny styr- och
samverkansmodell (PM3) sett 6ver forum och férbattringar kring sin beslutsprocess. Denna senare fraga ar stor
och komplex och pagar dven under 2022.

Inspektion fran Arbetsmiljéverket Ja/Nej

Har verksamheten under aret haft inspektion av Arbetsmiljoverket? Nej

Ingen verksamhet inom Kommunstyrelseforvaltningen har haft inspektion fran Arbetsmiljoverket under 2021.
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Vidarefordelning av arbetsmiljouppgifter och certifiering

Vidarefordelning av arbetsmiljouppgifter Ja/Nej
Har alla med ansvar for arbetsmiljouppgifter fatt en skriftlig vidarefordelning? Nej
Har alla som fatt en skriftlig vidarefordelning tillrackliga befogenheter, resurser och kunskaper? Ja

Ar samtliga chefer i verksamheten certifierade i Huddinge kommuns arbetsmiljdarbete? Nej

| dagslaget ar 59 % av cheferna arbetsmiljocertifierade inom forvaltningen. En delvis orsak till att fler chefer inom
KSF inte har genomfort arbetsmiljoutbildningen &r att ndgra av cheferna ar nyanstallda under aret och har inte

hunnit g utbildningen i arbetsmiljé dnnu.

Fyra chefer har paborjat arbetsmiljoutbildningen, men har dnnu inte slutfért den. Planen &r att sa manga som

mojligt ska bli certifierade under 2022.

Utvalda risker och atgarder som rapporteras

vidare

Risk Riskniva Atgird Ansvarig chef Slutdatum
Méng.a.féréindrir)gar ) 12 Kommunikation kring Camilla Broo 2022-12-31
samtidigt utan tillrackligt férandringar
med tid for
forandringsledning. Risk ° Gemensamma Camilla Broo 2022-12-31
for arbetsrelaterad prioriteringar
utmattning som foljd -
[y} Chefsutvecklings- Camilla Broo 2022-12-31
programmet inom KSF
For kallt och for varmt 3 ° Bittre inomhusklimat Camilla Broo 2022-12-31
samt otillracklig
ventilation i
kommunhusets lokaler
Svarigheter [neg . . 16 ° Helhetsgrepp kring Camilla Broo 2022-12-31
kompetensforsdrjning méojliga orsaker for att
vara en attraktiv
arbetsgivare
Social isolering och 8 ° Regelbundna Camilla Broo 2022-12-31

ergonomiska besvir med

uppféljningar av
anledning av distansarbete Ppioinine

distansarbete
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Forandring och utveckling ar naturligt och nédvandigt i en kommunal organisation, men liksom forra aret, lyfts
risken med for manga forandringar samtidigt utan tillrdackligt med tid till férandringsledning. Pagdende
forandrings- och utvecklingsarbete paverkar arbetssétt, roller och ansvar inom dels férvaltningens avdelningar,
dels inom Kommunstyrelsens forvaltning som helhet samt dven gentemot andra forvaltningar. Flera avdelningar
och sektioner upplever att det ar ett hogt forandringstryck och hoga forvantningar pa att effektivisera arbetet. |
manga fall sa ska arbetet ga fran ett fokus pa operativt utforande till att leda i strategiskt forandringsarbete. Det
paverkar risken for hog belastning med arbetsrelaterad utmattning som féljd. Detta kan vara anledningen till att
risken for arbetsrelaterad utmattning fortsatter att vara kvar pa samma, icke 6nskvard niva. Forslag for att minska
den arbetsrelaterade utmattningen ar fortsatt prioritering av férandringsinitiativen samt arbete med utveckling
av informationsflédet genom hela forvaltningen. Kommunen har dven pabérjat arbetet med att implementera
tillitsbaserad ledning och styrning for att hantera komplexiteten. Chefer och nyckelpersoner inom férvaltningen
har gatt ett utvecklingsprogram under hésten 2021 och varen 2022 som syftade till att starka Kommunstyrelsens
forvaltning att vara en effektiv och andamalsenlig administration som sakerstaller att férsta linjens chefer,
forvaltningschefer och Kommunstyrelsen kan vara lyckosamma i sin leverans till Huddingefamiljen. Delar av
utvecklingsprogrammet kommer att inga i introduktionen av nya chefer pa KSF.

For att komma tillrdtta med otydliga roller, gransdragningar mellan férvaltningarna samt mellan avdelningar och
sektioner, rutiner, processer och uppdrag, sa behover dessa fortydligas. Det saknas i vissa fall rutiner och
processbeskrivningar, vilket medfor att avdelningarna och sektionerna blir extra sarbara och personberoende.

Under 2021, men framforallt under 2022, har personalomsattningen 6kat. Orsakerna till detta tros dels bero pa
att manga valde att inte byta arbetsgivare under Coronapandemin, dels pa grund av att stora forandringar i
organisationen genomfdrts sasom centraliseringen av kommunikatorer, fordndrat arbetssatt inom IT,
forandringar inom vissa delar av ndmndsekretariaten och centraliseringen av HR-administrationen. Inom
exempelvis Administrativa sektionen har personalomséattningen 6kat kraftigt under 2021. Rekrytering pagar,
men det har varit svart att rekrytera kandidater med tillrackligt bra kompetens. En odnskad hog
personalomsattning kan ocksa ses bland férvaltningens bristyrkesgrupper inom samhallsbyggnadsomradet dar
konkurrensen ar hég bade fran privat och offentlig sektor. Inom Samhallsbyggnadsavdelningen pagar ett arbete
tillsammans med HR gallande arbetsgivarvarumarke, karridarvagar, 16nebildning och rekrytering i syfte att
sakerstalla kompetensforsorjningen.

Fortsatta analyser av avgangsorsaker behover goras pa flera avdelningar for att kunna rikta anpassade atgarder
sasom exempelvis arbete med ledarskapsutveckling, arbetsmiljofragor, organisationsutveckling och
I6nebildning. En enkat till medarbetare som valjer att sluta har implementerats under aret, men dnnu ar
underlaget for litet for att kunna dra nagra slutsatser. HR har genomfort extra avgangssamtal med medarbetare
som valt att sluta pa Administrativa sektionen.

Med distansarbete finns risk for social isolering och ergonomiska besvar. Risk finns dven att arbetsskador, som
sker under distansarbete, inte rapporteras och hanteras. For att motverka detta, sa behdver ndrmaste chef
kontinuerligt félja upp paverkan av distansarbetet. Pa Insidan finns filmer och tips som chefer och medarbetare
kan anvanda sig av.

Problematiken kring temperatur och ljud/ljus har tagits upp under flera ar och har lyfts dven i ar. Fér att komma
tillratta med fér mycket varme i lokalerna under sommartid, har tre portabla kylaggregat inképts och placerats
ut i de hemvister dar problemen &r storst. | och med att férvaltningen infort flexarbetsplatser, har medarbetare
dven storre mojligheter att arbeta i de delar av kommunhuset dar inomhusklimatet ar battre. Chefer behéver
stod i att fa veta vilka gransvarden for temperatur och luftkvalitet som géller for Kommunhuset utifran de
forutsattningar som finns.

Pa grund av inforandet av flexarbetsplatser i april 2022 och for att de flesta medarbetarna fortfarande arbetade
pa distans med anledning av pandemin, sa fattades beslut om att skjuta pa arets fysiska arbetsmiljérond till efter
sommaren 2022. | de kommande arbetsmiljoronderna for kontor, behdver problematiken kring upplevd varme
och kyla beaktas. Likasa behéver det utvarderas hur de nyligen (i juni 2022) utplacerade kylaggregaten fungerat.
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