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Planerings- och

uppfoljningsdokumentens roda trad

Huddinges styrmodell

Huddinges styrmodell gér ut pa att systematiskt féra dialog
pa alla nivéer i organisationen, med politiker och invanare
for att astadkomma stindiga forbattringar. Kommunen
foljer en arbetsprocess som bygger péd att systematiskt
arbeta i fyra steg: planera, utfora, folja upp och forbattra.

Namndens mal utgar fran de lagar och foérordningar som
géller for verksamheten samt kommunfullmaktiges vision
och mal i planeringsperiodens mal- och budgetdokument.

Verksamhetsplan

Strukturen i planerings- och uppféljningsdokumenten
utgdr fran kommunfullmiktiges Overgripande och
strategiska mal. De aspekter som kommunfullméktige valt
att beskriva under respektive mél &dr végledande for hur
nimnden tolkar och Dbeskriver sina mal och
utvecklingsataganden i sin verksamhetsplan.

Under respektive Overgripande och strategiskt mal
redovisas ndmndens mal. Under varje nidmndmal och
delmél finns inledande texter dir ndmnden med
utgéngspunkt i arets Mal och budget beskriver hur den har
tolkat kommunfullmiktiges styrsignaler kring det aktuella
malet och hur de hanteras, till exempel inom basuppdraget
eller genom utvecklingsatagande/n. Dérefter foljer
maéttabeller. Av tabellerna framgir hur malen mats,
senaste mitresultat samt ambitioner (etappmal) for
planeringsaret. Métten i tabellerna méter direkt eller
indirekt hur ndra kommunstyrelsen &r att uppfylla de olika
nimndmaélen. I ménga fall anvéinds flera olika métt som
miéter delaspekter av mélet och som tillsammans ger en
storre bild. Under tabellerna redogdr ndmnden for sin
analys av matten och eventuella utvecklingsataganden
beskrivs.

I verksamhetsplanen redovisar d&ven ndmndens planerade
riskatgarder for aret.

Jamlik styrning

Verksamheter ska méta och analysera statistik och resultat
utifrain ~ kons-, omrades- och  aldersperspektiv.
Omotiverade skillnader ska redovisas och atgiardas. Med
omotiverade skillnader menas sadana som inte kan
forklaras av att exempelvis invenarna har olika

forutséttningar eller behov i nuldget och som darfor bor
atgdrdas av verksamheten.

Analys av skillnader kan géras med stod av Huddinges
egen handbok for jamlikhetsanalys som finns pa
huddinge.se.

Ambitioner i form av etappmal eller ataganden

I de fall ndmnden genom egna insatser direkt kan paverka
matresultat kan etappmal sdttas for vilket resultat som ska
nas under aret.

Etappmal 4r med andra ord ett av ndmndens sitt att
uttrycka ambitioner for &ret och de anvinds for att tala om
hur mycket, utifran planerade atgérder som métresultaten
kan forvintas forbattras.

Utvecklingsataganden dr ett annat sdtt att uttrycka vad
ndmnden vill uppna. Dessa kopplas till nAimndmalen, men
behover inte ha direkt koppling till specifika matt och
mitresultat. Utvecklingsdtaganden beskriver satsningar
som gors, utover basuppdraget, for att forbattra
verksamheten och né en hogre maluppfyllelse. De ska vara
avgransade i tid och uppfoljningsbara.

Néar matten anvédnds som indikatorer
Kénnetecknande for bra matt ar att de specifikt méter hur
ndra man ar att uppfylla nimndmalet. For vissa nimndmaél
dr det svart att hitta bra matt. I sddana ladgen kan det vara
nddvindigt att anvinda mer indirekta matt som indikerar
att utvecklingen gar i 6nskvérd riktning.

De métt som i mattabellerna anges som indikatorer
beddms vara intressanta att f6lja, men de har s indirekt
koppling mellan de insatser ndmnden genomfdr och
effekterna av dessa insatser i form av fOrdndrade
miétresultat att det inte &r lampligt att sitta etappmal for
dem. Om mitresultatet for en indikator inte é&r
tillfredsstéllande ar detta en signal om att insatser inom
omradet bor prioriteras.

Kopplingen mellan namndmal, mattabeller och
de forklarande texterna

Efter varje nimndmaél beskrivs hur kommunstyrelsen har
tolkat delmélet och hur det hanteras i basuppdraget.
Direfter foljer mattabeller samt en analys av matten med



eventuell motivering till etappmal samt planerade
utvecklingsdtaganden.

Delarsrapporterna

I delarsrapporterna foljer nimnden upp mal, delmal, matt
och utvecklingsdtaganden som beslutats i
verksamhetsplanen for aret. Tidigt pa aret finns fa nya
resultat och fokus i delarsrapporten per 31 mars &r dérfor
att folja upp arbetet med ndmndens utvecklingsataganden,

riskatgérder och det ekonomiska utfallet.

I delérsrapporten per 31 augusti fylls uppfoljningen pa
med nya resultat, inklusive analyser och eventuella
forbattringsatgirder. Avvikelser mot den planering som &r
gjord, inklusive atgérder och prognos for helaret, ska
rapporteras.

Verksamhetsberattelsen
I verksamhetsberittelsen foljer ndmnden upp och

sammanfattar arets arbete utifran beslutad

verksamhetsplan. Namnden gor for varje ndmndmal en
beddmning av arets maluppfyllelse, en samlad bedomning
for varje Overgripande och strategiskt mal samt en
sammanfattning av aret som gétt. Bedomningen av
maluppfyllelse  sker
framtagna kriterier.

utifran ~ kommungemensamt
I verksamhetsberéttelsen redovisas utfallet av arbetet med
internkontrollen under planeringsperioden. Ndmnden ska
gora en bedomning av hur arets internkontrollarbete har
gétt och om den interna kontrollen fungerar.

Némnden ska &ven foresld vilka forbéttringsomraden som
behover prioriteras for en 6kad maluppfyllelse. Dessa ska
sedan lyftas in i planeringen av nésta ar.

Huddinges vision och mal

HALLBART HUDDINGE 2030

Bra att
leva och bo

Utbildning
med hog
kvalitet

Vision: Huddinge - en av de tre
populdaraste kommunerna i Stockholms
lan

Huddinges vision &r att vara en av de tre populdraste
kommunerna i Stockholms 14n att bo, besdka och verka i.
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Flerijobb

God Ekosystem
omsorg for i balans
individen

Systematisk
el

Hallbart Huddinge 2030

I Ett hallbart Huddinge pekar kommunfullméktige ut en
langsiktig, 6nskvédrd och mojlig framtid med fokus pa ar
2030. Hér beskrivs hur ett hallbart Huddinge ter sig och
vilka végval kommunen bor gora for att komma dit.



Mal for Huddinge

For att nd det framtida ldget i Ett hallbart Huddinge 2030
och visionen om att vara en av de tre populédraste
kommunerna i Stockholms lén, &r fem overgripande mal
utétriktat
astadkommer for invanare, brukare och kunder.

formulerade som visar vad kommunen

e Braattleva och bo

e  Utbildning med hog kvalitet
e Flerijobb

e  God omsorg for individen

e Ekosystem i balans

For att vara framgéngsrik i detta arbete ska kommunen
standigt strdva efter att forbattra verksamheterna och detta
ar formulerat i tre strategiska mal under rubriken effektiv
organisation som visar indtriktat hur och med vilka resurser
kommunen genomfor sitt uppdrag.

e  Attraktiv arbetsgivare
e  Sund ekonomi
e Systematisk kvalitetsutveckling

Huddinges kirnvirden

Ansvarsomrade

Kommunstyrelsen ansvarar for hela kommunens utveckling
och ekonomiska stillning samt dr kommunens centrala
arbetsgivarorgan, tillika 16ne- och pensionsmyndighet.
Kommunstyrelsen leder arbetet med att samordna
utformningen av Overgripande mél och riktlinjer for
styrningen av hela den kommunala verksamheten. Den
bevakar ocksa att uppfoljning sker till fullmiktige fran
samtliga ndimnder om hur verksamheten utvecklas samt hur
stillningen  &r budgetaret.
Kommunstyrelsen héller dessutom fortlopande uppsikt dver

den ekonomiska under
verksamheten i de foretag som kommunen &ger eller har
intresse 1.

Kommunstyrelsen ansvarar dven for dversiktlig planering,
exploateringsverksamhet, upprittande av detaljplaner och
planprogram enligt plan- och bygglagen samt ansvarar for
infrastruktur- och trafikfridgor. Till detta kommer &ven
ansvaret for den strategiska utvecklingen av kommunens
néringsliv.

Kommunstyrelsens uppdrag regleras i kommunallagen och
i reglementet for kommunstyrelsen (HKF 9200).

Kéarnvédrdena dr den vardegrund som Huddinge vilar pa;
bade nu och i framtiden. Dessa kdrnvdarden fungerar som
ledstjarnor for alla verksamheter och individer som verkar i
kommunen.

Huddinge ska sta for:

Mod — betyder att vi vagar ta for oss, ta nya vigar och ta
stillning i viktiga fragor.

Omtéinksamhet — betyder att vi bryr oss om ménniskor,
besokare, foretagarna och natur.

Driv — betyder att vi kraftfullt driver utvecklingen framat
och att vi tar en ledande roll i regionen.

Mingfald — betyder att vi tar tillvara pa variation och
omvéxling i miljder, invanare, medarbetare och utbud. Vi
vill utnyttja potentialen i mangfalden och skapa ett rikt och
flexibelt samhille.

Kommunstyrelsens forvaltning ska pa kommunstyrelsens
uppdrag leda, styra och stddja de 6vriga forvaltningarna sé
att hela kommunen bedrivs effektivt och dndamalsenligt.

Kommunstyrelsens forvaltning behdver ha en hog nirvaro i
regionala och nationella sammanhang for att bevaka och
sikra Huddinges och sddra Stockholms attraktionskraft.
Kommundirektdrens uppdrag ar att arbeta med kommunens
interna styrning och maéluppfyllelse. Hérutéver har
kommundirektdren jimte andra ledande befattningshavare
ett stort ansvar for att sdkerstdlla Huddinge kommuns
nérvaro i regionala organisationer, driva paverkansarbete
och sikerstilla att Huddinge gors valbart géllande
byggande, infrastruktursatsningar och andra omraden som
ar viktiga for sddra Stockholms utveckling i regionen.
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Kommunstyrelsens tolkning av malen

Kommunstyrelsen har systematiskt gatt igenom alla
kommunfullméktiges mal och sérskilda prioriteringar och
provat vilka som har relevans for den egna verksamheten
och didrmed 4r ett ansvar for kommunstyrelsen.

Kommunstyrelsen har valt att inte ta med det Gvergripande
malet Uthildning med hég kvalitet och de sérskilda
prioriteringar som ryms inom detta mal, eftersom det fradmst
ber6r utbildningsndmndernas verksamhetsomraden. Dock
ansvarar kommunstyrelsen for kontroll av hela styrningen
och kommer darmed att kontrollera att maélet och
prioriteringen hanteras av de berdrda ndmnderna.
Kommunstyrelsen har dartill en viktig roll att fylla nir det
géller att stodja verksamhetsutvecklingen sé att personalen
inom skolvésendet, liksom dvriga verksamheter, kan frigora
tid for sitt kdrnuppdrag. Kommunstyrelsens forvaltnings
stodjande  funktion vad  giller  forvaltningarnas
jamlikhetsarbete kan ocksd anvdndas 1 barn- och
utbildningsforvaltningens och

arbetsmarknadsforvaltningens uppdrag om att till exempel

gymnasie- och

minska skillnaderna mellan kénen och uppna bittre resultat.

Under Fler i jobb hanterar kommunstyrelsen inte de
politiska prioriteringarna om insatser som leder till att fler
Huddingebor far ett jobb, att utveckla samarbetet med
arbetsformedlingen och andra aktorer samt att sérskilt fokus

ska ligga pa ungdomar och nyanlédndas etablering pé
arbetsmarknaden, eftersom detta friamst hanteras av
gymnasie- och arbetsmarknadsndmndens verksamhet.
Samma giéller utvecklingsarbetet med
arbetsmarknadsinsatser.

Plan for samhillsbyggnad och lokalforsorjning i Huddinge
2019-2021 med utblick till 2032 utgdr ett komplement till
kommunstyrelsens verksamhetsplan for 2019 i de delar som
avser 2019. Med anledning av att en ny behovsbeddmning
av lokaler for forskola och grundskola togs fram under
hosten 2018 kunde inte planen beslutas parallellt med
verksamhetsplanen for 2019. Dokumentet beskriver vilka
samhillsbyggnadsprojekt och
kommunstyrelsen och Ovriga ndmnder arbetar med och
vilka som ska startas 2019. Dessutom ges en &verblick av

lokalprojekt som

bostadsbyggande och tillkommande offentligt finansierad
verksamhet samt investeringar i den fysiska miljon under
2019-2031. Plan for samhéllsbyggnad och lokalforsorjning
i Huddinge 2019-2021 med utblick till 2032 behandlas i
separat drende till kommunstyrelsen 6 mars och
kommunfullméktige 18 mars.



Bra att leva och bo

Strategisk inriktning for samhadllsplaneringen

Huddinges befolkning har 6kat varje dr under en lding tid
och den vintas dka dven i framtiden. Okningen beror bdde
pd ett positivt fodelsenetto och pd en hog inflyttning. Under
den  kommande  tiodrsperioden  kommer  dven
nybyggnationen ha en markant pdverkan pd savil

befolkningsutveckling som befolkningsstruktur.

Kommunen har genom Sverigeforhandlingen dtagit sig att
bygga 18 500 bostdder i anslutning till Sparvig syd.
Samtidigt ska hela kommunen ha en positiv utveckling. Det
innebdr att kommunen behéver fortsditta planera for en
expansiv befolkningsutveckling. Nya bostadsprojekt ska
framst tillkomma i Spdrvig syds influensomrade, det vill
sdga Flemingsberg, Glomsta, den nya kommundelen
Loviseberg, Varby, Kungens kurva/Segeltorp, samt centrala
Huddinge. I dessa omrdden finns goda forutsdttmingar for
att skapa levande stadsmiljéer, prioritera gang-, cykel- och
kollektivtrafik samt funktionsblandning. Parallellt med
detta ska pdgdende och beslutade planer forverkligas i
kommunens alla geografiska omrdden. Ndr kommunen
véxer ska det ske pa ett ansvarsfullt sétt; utgangspunkten dr
att kombinera en ekonomisk tillvéiixt med att miljon frdmjas
och unika naturvirden bevaras. For att dstadkomma detta
hallbara samhdlle dr det viktigt att den offentligt
finansierade och kommersiella servicen byggs ut i takt med
bostadsbyggandet, samt att det skapas forutsdttningar for
fler arbetsplatser.

Kommunen behéver arbeta mdlmedvetet for att etablera en
konkurrenskraftig  kontors- och konferensmarknad i

kommunens  utvecklingsomrdden.  Flemingsberg  har

potential att attrahera en stor médngd kontorsarbetsplatser.

Kommunen behover ocksd fortsitta arbeta for en bra
kollektivtrafik och urbana stadskvaliteter sasom ett stort
utbud av service och métesplatser. Det dr de faktorer som
har storst betydelse for betalningsviljan for sdvil bostdder
som lokaler.

Parallellt med ett okat fokus pda antalet tillkommande
bostdder dr det viktigt att hitta arbetssdtt och reglering av
kvaliteter
Oversiktsplan 2030 och andra styrande dokument kan

genomforandet som  innebdr  att enligt
upprdtthallas. Det finns mdnga motstdende intressen ndr en
tit bebyggelsestruktur planeras och det dr ddrfor viktigt att
fta och hantera malkonflikter sa tidigt i processen som
majligt for att underldtta kommande planering. Metoder for

att hantera madlkonflikter behover utvecklas for att arbetet
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inom samhdllsbyggnadsprocessen ska kunna ske malstyrt,
effektivt och fokuserat. Utifran aktualitetsprévningen av
oversiktsplanen ska utredningar och tilldgg genomforas for
att oka tilldimpningen.

De évergripande forutsdttningarna utifrdn oversiktsplanen
behover preciseras i arbetet med den kommungemensamma
processen for samhdllsplanering. Arbetet behover ske
samordnat inom kommunen, bland annat for att scikerstilla
mojligheten att tillhandahdlla utrymmen for offentligt
finansierad service pd lang sikt. Fér de omrdden som
forvintas vixa mest tas geografiska utvecklingsplaner fram
for att kunna planera utvecklingsomrddenas fysiska
strukturer samt se till att det finns plats for alla behov
utifrdn oversiktsplanens inriktning. En ldngsiktig planering
for att alla funktioner som bostdder, arbetsplatser, offentligt
kultur,
motesplatser med mera kan inrymmas mdste ske. Nya

finansierad  service,  parker/grénomrdden,
former for att samverka med byggaktorer behéver ocksd

utvecklas.

For att uppfylla oversiktsplanen har fyra utvecklingsplaner
initierats under 2018 och arbetet fortgdr med dessa under
2019. Under 2019 ska en utvecklingsplan for centrala
Skogds paborjas.

Huddinge dr i dag en attraktiv kommun for
bostadsbyggande och etablering av verksamheter och
marknadsforutsdttningarna forvintas vara fortsatt goda,
dven om en avmattning kan mdrkas. For att minska
effekterna av kommande variationer i konjunkturen och
behalla investerares intresse dr det sdrskilt prioriterat att fi
igang byggnationer i Flemingsberg, centrala Huddinge och
Kungens kurva. Huddinges kvaliteter och vision behover
Marknadsforing

marknadsféringsplan har pdaborjats. Detta arbete behover

marknadsforas. enligt  framtagen
fortsdtta. Uthallighet och langsiktighet i marknadsféringen
dr en forutsdttning for att Huddinge ska vara framgangsrik
med varierande marknadssituation och med en stark

konkurrens i regionen.

Samhdllsbyggandet behdver ske pa ett hallbart sdtt och
héinsyn tas till ekosystemens ramar. Genom att ta till vara
pd effektiva dagvattenlosningar dstadkoms en rening och
minskning av vattenflodena, samtidigt som stadsmiljon far
nya kvaliteter. Vid ny- och ombyggnation dr inriktningen i
miljoprogrammet att anvinda ett livscykelperspektiv for att
bdttre beskriva de langsiktiga konsekvenserna.



Kommunen behéver fortsatt ta ansvar for sin och sin
vixande befolknings klimatpdverkan. Flera av de fragor
som finns under rubriken Ekosystem i balans dr kopplade
till  samhdllsplaneringen, till exempel klimatutslipp,
miljékvalitetsnormer och ekosystemtjinster. Lis mer under

Ekosystem i balans.

Kommunens trygghetsskapande och brottsforebyggande
arbete ska finnas med som en naturlig del i hela
samhdllsbyggnadsprocessen  frdn planering till
genomforande. Det behover dven finnas en beredskap att

vid behov dtgdirda akuta problem i utemiljéon.

For att komma ndrmare ett socialt hallbart samhidille dr det

viktigt att sociala aspekter kommer in tidigt i
samhdllsplaneringen. I Huddinge innebdr det att skapa
folkhiilsa,

trygghet och delaktighet ndr nya omrdden byggs. I samband

sammanhdllning, — motesplatser,  jamlikhet,
med planering av nya bostadsomrdden dr det viktigt att dven
tillvarata erfarenhet och kunskap vad gdller barn, unga och
dldres behov, for att skapa likvirdiga levnadsvillkor. En av
de viktigaste dtgdrderna for att bryta bostadssegregation
och skapa social hdllbarhet dr att skapa bostadsblandning i
alla delar av kommunen och regionen. Metoder och
arbetssdtt for att integrera social hdllbarhet i den
strategiska samhdllsplaneringen tas fram under 2018 och
behover implementeras under 2019.

Parallellt med utvecklingen av de regionala stadskdrnorna
i Flemingsberg och Kungens kurva-Skdrholmen pdgdr
arbetet med att utveckla den regionala stadskdrnan i
Haninge och kopplingen till den nya Vegastaden. Omrddet
gransar till Huddinge kommun och dr viktigt for
utvecklingen i ostra Huddinge, inte minst i Ldnna
industriomrdde och Linna handelsomrdde. Kommunen ska
aktivt stodja utvecklingen sdvdl i Ldnna som i omrddet
utmed Tvdrforbindelse Sodertérns strdckning.

For att 6ka forutsittningarna for ett hdgt bostadsbyggande
over tid och fa fler storre foretagsetableringar maste bilden
av kommunen stérkas, da det rader ett starkt konkurrenslage
bade i ldnet och i landet. Till detta krivs en visentligt 6kad
extern kommunikation och marknadsfoéring gentemot
identifierade malgrupper bade inom och utanfér kommunen
for att fortydliga och forstdrka bilden av Huddinge som plats
att bo, beska och verka i. Arbetet behover omfatta en rad
olika insatser genom olika kanaler for att nd de olika
malgrupperna. Till exempel behovs:

— En
malgrupper inom bygg- och fastighetssektorn i

bredare marknadsforing mot  viktiga
syfte att stirka deras bild av Huddinge och dérmed
fad dem att bidra till att marknadsféra kommunen.

— Huddinge kommuns nérvaro pa strategiska arenor
didr kommunstyrelsens forvaltning lyfter fram

finansierad

Huddinges plats i regionen och kommunen som
etableringsort for néringsliv och som bostadsort.

En av grunderna for kommunens varumirke och
marknadsforing &r att kommunens tjdnster levereras pa en
hog kvalitativ niva och att vi har bra ambassaddrer bland
medarbetare, foretagare och invanare. Handlingsplaner for
att forbattra véar service till néringslivet finns och till
byggaktorer. Atgirderna #r baserade pi resultatet i de
mitningar som gors regelbundet.

SARSKILT PRIORITERAT 2019

Planera och genomf6ra samhillsbyggnadsprojekt i
anslutning till Sparvég syd och Tvérforbindelse Sodertorn.

Strategisk inriktning for samhillsplaneringen utgér
underlag for prioritering vid uppréittande av Plan for
samhéllsbyggnad och lokalforsorjning 2019-2021 med
utblick till 2032.

Okat bostadsbyggande

Huddinge har en stor potential att bygga fler bostdider.
Forutom de 18500 bostider inom Spdrvdg syds
influensomrdde som kommunen dtagit sig i och med
Sverigeforhandlingen fram till 2035 planeras for ytterligare
bostider utanfor influensomrddet. Kommunen ska ha
planberedskap for totalt 20 000 bostdder i kommunen fram

till 2030.

Huddinge ska erbjuda ett varierat utbud av bostider med
olika upplatelseformer och bostadstyper i alla delar av
kommunen. Vid all nybebyggelse dr det viktigt att ta tillvara
mdojligheterna att forstirka platsens kvaliteter. Ndra
bostéiderna ska det finnas en vdl utbyggd kommunal service,
lattillganglig kollektivtrafik, gronomrdden och parker,
butiker, varierade métesplatser och arbetsplatser.

aktivt  med
markfrdgor och verka for att det som planeras ocksd

Kommunstyrelsen —behover arbeta mer

genomfors. Det ska ske genom bevakning och
genomforande av strategiska markforvirv och med
tidsbegrinsade markanvisningar med sanktioner om
Tomter for offentligt
avsdttas  tidigt i

exploatering inte genomfors.
verksamhet  ska
planeringsprocessen.

Med en omfattande bostadsproduktion dr det viktigt att dven
tillhandahalla sdrskilda boenden enligt lagen om stod och
funktionshindrade  (LSS)  och
socialtjdnstlagen (SolL) och bosdttningslagen. Planeringen

service  till  vissa

bade for sdrskilda boenden och for mottagande av de
nyanlinda mdste ha ett langsiktigt och hallbart perspektiv.



Antal fardigstéllda bostader

2016 2017 Etappmal
Totalt (antal) 864 651 1151 850
Varav Sparvags
syds
influensomrade - - - 700
Mellersta - 254 - -
Nordvastra - 49 - -
Sydvéstra - 308 - -
Ostra - 40 - )

Per augusti 2018 var 1 151 bostédder fardigstallda (slutbesked) varav
943 var i flerbostadshus och 208 i smahus. Resultatet per augusti 2018
ar kommunens egen uppgift och inte officiell siffra fran SCB. Se Plan for
samhdllsbyggnad och lokalférsérining i Huddinge 2018-2020 med
utblick till 2031 for mer information.

2018
Varav (%) 2016 2017 (aug) Etappmal
Smahus 13 33 18 R
Flerbostadshus 87 67 82 -
Hyresratter 65 0 - -
Bostadsratter 35 100 - -

Antal bostdder som fatt byggstart (startbesked)

2018
2016 2017 (aug) Etappmal
Totalt (antal) 1254 438 486 -
Mellersta ) ) ) ;
Nordvastra B B _ B
Sydvastra ) ) ) )
Ostra ) ) ) )
Smahus 30 61 38 -
Flerbostadshus 70 39 62 -

Antal bostader fér vilka planldggning pagar

(6gonblicksbild)

Totalt (antal) Augusti 2018: 13 251 bostader
Resultatet géller flerbostadshus, seniorbostader, smahus,
studentbostader, sarskilda boenden for dldre,
trygghetsbostader och ungdomsbostader. Resultatet ar
exklusive LSS-boenden.

Antal bostidder i antagna detaljplaner per ar (genomsnitt
pa3ar)

Etappmal
Totalt - - - -

Resultat berdknas finnas i borjan av 2019.

Andel bostader som har max 400 meter gangavstand till

en dagligvarubutik
2015

2016 2017
Totalt (%) 35 36 32

Etappmal

Indikator
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Antal bostader inom 1 200 meter fran sparstation i

antagna detaljplaner under aret

2016 2017 2018
Totalt (antal) 355 940 -

Etappmal
Indikator

Kommunstyrelsen bidrar till mélet genom &vergripande
planering, framtagande av Plan for samhéllsbyggnad och
lokalforsorjning samt genom att driva
samhéllsbyggnadsprojekt enligt denna. I
aktualitetsprovningen av Oversiktsplan 2030 identifierades

ett antal utredningar som utfors inom basatagandet.

Forbattrad infrastruktur

Goda kommunikationer och bra infrastruktur dr avgorande
for att Huddinge kommun ska kunna bygga ett hallbart
samhdlle med ett stort antal bostdder, arbetsplatser och
sambhdllsservice. Kommunen ska upprdtthdlla och utveckla
den egna infrastrukturen samt bevaka och medverka i statlig
och regional planering.

Enligt Huddinge kommuns trafikstrategi ska gang-, cykel-
och kollektivtrafik prioriteras och vara utgangspunkt vid all
beaktande  vid
infrastrukturprojekt. Huddinges cykelndt dr i behov av

planering och tas i samtliga
upprustning och cykelplanen pekar ut inriktningen for vilka

strak som ska genomforas for att skapa bdttre
forutsdttmingar for cykeltrafik i hela kommunen. Genom
avtalet med staten i Sverigeforhandlingen har kommunen
erhdllit medfinansiering for ett stort antal cykelvigar enligt
cykelplanen samt cykelgarage i ett framtida resecentrum i
Flemingsberg. Mojligheten att kunna cykla daret runt ska
forbdttras med nya metoder for underhdll pd utvalda strak.
Utbudet av kommunikationer i Huddinge ska vara anpassat
efter resandebehov och underlitta for personer att vilja att
dka kollektivt, cykla eller gd samtidigt som det skapar
utrymme for dem som dr beroende av bilen. I det lokala
vdgndtet ska fokus ligga pd trafiksdkerhet, framkomlighet,
tillgiinglighet ~ och  miljo.  Overgdngstillen — och
busshallplatser ska systematiskt tillginglighetsanpassas i
hela kommunen. Underhdllet av gator och vigar ska
forbdttras sa att alla invanare ska kunna rora sig fritt
utomhus. Utifran beldggningsplanen gérs en sdrskild
satsning pd en hégre investeringsnivd. Driftskostnader ska
alltid beaktas vid investeringar och insatser som langsiktigt

kan minska driftskostnaderna ska prioriteras.

Huddinge ska vara pddrivande i att statlig och regional
infrastruktur planeras och genomfors. Sdrskilt viktiga
satsningar dr Sparvdg syd och Tvdrforbindelse Sodertorn.
Kommunen ska verka for en tidigareldggning av Spdrvig
syd.

For att kunna nd mdlen i utvecklingsprogrammet for
Flemingsberg behovs dven andra statliga och regionala



investeringar. Kommunen ska aktivt delta i planering for att
ta fram underlag for finansiering av kommande statliga
infrastruktur och ny knutpunkt i ett resecentrum.

Andel invanare som har max 500 meter gangavstand till
kollektivtrafikhallplats med en turtdthet pa 20 minuter

eller battre i rusningstid

2015 2016 2017 Etappmal

Totalt (%) 86 84 83 Oka

Betygsindex for invanare som ar néjda med kommunens
kommunikationer (Nasta uppfoljning hosten 2019)

2013 2015 2017 Etappmal
Totalt (index) 69 67 66 Indikator
Kvinnor 70 68 65 -
Man 68 66 66 -

Ranking i lanet 7/20 8/21 8/19 -

Ar 2017 hade Huddinge kommun hégre betygsindex for
kommunikationer jamfort med snittet for deltagande kommuner
i SCB:s medborgarundersékning. Samma ar var invanarna
nodjdare med kommunens kommunikationer i de tidigare
administrativa omradena Flemingsberg och Trangsund an i
Segeltorp.

Sammanhangande cykelstrak som foljer cykelplanens
utformning (Nasta uppféljning arsskiftet 2018/2019)

2015 2016 2017 Etappmal

Antal kilometer - - 8,7 -

Andel med tillgang till bredband om minst 100 Mbit/s

Etappmal
2015 2016 2017 2020
Hushall (%) 82 85 90 95
Arbetsstéllen (%) 70 73 83 95

Utfallet for 2018 mats i slutet av 2018 och resultatet kommer i
april 2019.

Betygsindex for gang- och cykelvagar (Nasta uppfoljning
hosten 2019)

2013 2015 2017 Etappmal
Totalt (index) 50 55 57 -
Kvinnor 50 53 57 -
Mén 50 57 56 -
Flemingsberg 60 60 66 -
Segeltorp 53 49 55 -
Sjodalen-Fullersta 47 53 56 -
Skogas 52 60 58 -
Stuvsta-Snattringe 45 53 54 -
Trangsund 48 50 57 -
Varby 48 57 65 -

Ranking i lanet 11/20 11/21 8/19 8/26

De fragor som ingar i detta index ar belysning av, underhall och
skotsel av, snordjning av samt trafiksdkerheten pa gang- och
cykelvagar. Ar 2011 var betygsindex for totalen 49 och har
darefter okat for varje undersékningsomgang. Den geografiska
uppdelningen utgar fran de tidigare sju administrativa
omradena. En sakerstalld skillnad &r att Flemingsberg har ett
hogre betygsindex dn Stuvsta-Snattringe.

Bussarnas snitthastighet
2016 2017 2018 Etappmal
Km/h - - - -

Kommunen tar fram underlag och beraknar genomsnittliga
snitthastigheter utifran siffror fran RUST (statistik fran SLL:s
databas). Detta gors vid uppfoéljning av kollektivtrafikplanen vid
arsskiftet 2018/2019.

Inom ramen for basatagandet arbetar kommunstyrelsens
forvaltning med att utveckla transportinfrastrukturen och
genomfora atgérder enligt framtagna planer och program
exempelvis cykelplanen. I basatagandet ingar dven att
bevaka och driva kommunens intressen gentemot andra
myndigheter. Trafikverket och Region Stockholms
trafikforvaltning genomfor ett antal atgirdsvalsstudier
(AVS) som berdér kommunens transportsystem, dir
kommunal kunskap och behov dr viktiga byggstenar for
analysarbetet. Kommunens kraftiga expansion krdver ett
aktivt deltagande i dessa AVS:er sisom exempelvis
bytespunkt Flemingsberg.
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Tidigarelaggning av Sparvag syd
Huddinge har tecknat avtal
cykelatgdrder samt genomforande av Sparvdg syd inom

om bostadsbyggande,

ramen for Sverigeforhandlingen. Finansieringsplanen ger
medel for planering och utbyggnad av Sparvig syd under
aren  2024-2033.
kommunstyrelsen i uppdrag att utreda mojligheter och

Kommunfullmiktige  har  gett

forutséttningar for en tidigarelaggning av Sparviag syd.
Genom detta kan kollektivtrafikandelen 6ka snabbare och
forutséttningarna for ett hogt bostadsbyggande langs
sparvigens strackning oka.

Utvecklingsdtagande

— Tillsammans med Region Stockholms
trafikforvaltning och Stockholms stad utreda
forutsittningarna for tidigareldggning av Sparvig
syd och andra atgéarder som tidigareldgger positiva

effekter som Spérvig syd kommer att ge.

Viégtrafikplan

Kommunfullmiktige har antagit en trafikstrategi for Hud-
Enligt beslutet ska
konkretiseras genom att mer konkreta planer tas fram.

dinge kommun. trafikstrategin
Vigtrafikplanen ska klargora vilka vigtrafiksatsningar som
ar viktiga for att kommunen ska fa ett vdl fungerande
transportsystem. Det dvergripande malet for planen &r att
sikerstilla god restidspalitlighet. Atagandet piborjades
2018, forslaget blir klart senast 2020 och planen kommer

forhoppningsvis beslutas dérefter.
Utvecklingsatagande
— Ta fram forslag pé végtrafikplan.

Godstrafikplan

En godstrafikplan ska klargora trafikstrategin for hur
kommunen hanterar néringslivets och invénarnas behov av
gods- och varutransporter. Det Overgripande malet for
planen dr okad tillforlitlighet och minskad miljopaverkan
fran godstransporter. Atagandet pabérjades 2018, forslaget
blir klart 2019 och planen kommer férhoppningsvis beslutas
senast 2020.

Utvecklingsatagande
— Ta fram forslag pa godstrafikplan.

Utbyggd samhallsservice i takt med
bostadsbyggandet

En hog ambition i bostadsbyggandet forutsdtter en god
planering av offentligt finansierad verksamhet, som skolor,
forskolor och dldreboenden, som méter kommuninvanarnas
behov. For att finansiera de investeringar i nya lokaler som
krdvs i och med en kraftigt okad befolkningstillviixt ska
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externa aktérer beredas majlighet att vara med och bygga
for framtidens Huddinge.

Behovet av forskole- och grundskoleplatser dr redan i dag
stort och okar i takt med att Huddinge vdxer. Detta betyder
att takten for att bygga fler lokaler behéver trappas upp och
mark reserveras i tidiga skeden av den fysiska planeringen
for detta dndamal.

Kommunens  ndmnd- och  forvaltningsovergripande
planering av samhillsbyggande och lokalforsérjning
behover fortsdtta att utvecklas. For en effektiv och trdffsdker
planering dr det sdrskilt viktigt att alla verksamheter tar
underlag  for

fram  tematiska  strategier  som

behovsbedomning och lokalplanering.

Samarbete mellan kommunens alla ndmnder dr viktigt for
att mojliggéra optimalt nyttiande av kommunens befintliga
lokaler for savdl kommunens egna verksamheter som
foreningslivet. Vid all planering av nya lokaler och
samlokalisering och

anldggningar bor fragan om

samnyttjande  for  kommunens olika verksamheter,
foreningsliv med mera sdkras. Lokaler ska byggas for att
mdjliggora en flexibel anvindning. Detta dr sdrskilt viktigt
i de omrdden ddir manga bostdder forvintas byggas pd kort

tid och demografin kommer att dndras éver tid.

SARSKILT PRIORITERAT 2019

Utbyggd samhéllsservice som forskolor, skolor och
aldreboenden ska ges samma prioritet som bostdder och
arbetsplatser.

Kommunens process for samhéillsplanering innebédr en
samordning av samhéllsbyggnadsprojekt och lokalprojekt
for att sdkerstilla att samhallsservice ska kunna erbjudas i
takt med befolkningsutvecklingen. En viktig grund i arbetet
ar befolkningsprognosen och tillvixtscenario samt att vi har
en god koll péd antalet barn som é&r inskrivna i respektive
verksambhet.

SARSKILT PRIORITERAT 2019
Kostnadsutvecklingen for lokaler for offentligt finansierad
service ska ddmpas samtidigt som forskolor, skolor och
dldreboenden ska byggas ut i takt med behoven.

Kommunen utverkar styrningar till bolagen genom

dgardirektiv. Lokalplaneringssektionen ansvarar  for
kommunens lokalférsorjningsprocess och samverkar och
stottar forvaltningarna operativt vid exempelvis nya
effektivitet 1

lokalanvéndningen. I kommunens lokalsamordningsgrupp

lokalprojekt ~ och  frdgor  kring

hanteras strategiska och operativa lokalfragor.



I  aktualitetsprovningen av  Oversiktsplan 2030
identifierades betydelsen av att utveckla hur vi arbetar med
funktionsblandning pa olika planeringsnivéer, inklusive
uppdrag om att dstadkomma samnyttjande av lokaler.

SARSKILT PRIORITERAT 2019

Ett aktivt och strukturerat arbete for att ge fler privata
aktorer mojlighet att bygga och driva offentligt
finansierad verksamhet ska genomforas. Halften av alla
nya verksamheter ska byggas och drivas av en fristdende
aktor. Huddinge Samhéllsfastigheter AB ska bygga
kvalitativa lokaler till 14ga kostnader.

Huddinge kommuns verksamheter ska ha tillgang till
funktionella och kostnadseffektiva lokaler. 1 de
grundldggande utgangspunkterna i dgardirektivet till
Huddinge Samhaéllsfastigheter AB framgar att Huddinge
Samhaéllsfastigheter AB medverkar till detta genom att 4ga,
bygga, varda, forvirva, avyttra och forvalta lokaler.

For att attrahera privata aktorer inom offentligt finansierad
verksamhet till kommunen, har en process tagits fram som
sdkerstdller ett vdl fungerande mottagande av dessa
kontakter. En foretagslots har anstéllts som tar emot fragor.
Lotsen slussar sedan vidare till de kontaktpersoner som
kommer att utses inom respektive forvaltning, for vidare
hantering av forvaltningsspecifika fragor.

Kommunstyrelsen kommer wunder aret att leda ett
utvecklingsatagande avseende

konkurrensprévning, valfrihet och nyetablering.

strategi for

Se utvecklingsatagandet om
konkurrensprévning, valfrihet och nyetablering under
delmalet Okad valfyi-het.

strategi for

Fler ar ndjda med natur-, kultur- och
fritidsutbudet

Kommunen har under flera dr investerat i nya lekplatser,
parker och utemiljoer for att skapa attraktiva motesplatser
for invanarna. Under 2019 fortsdtter investeringarna dd
bland
Rosendalsparken, Gula gangen och Sjodalsparken planeras

annat Hdrbreparken, Stortorpsparken,

att rustas upp.

Kommunen behover se over mojligheten till alternativa
intdktskdllor for att kunna genomfora satsningar pd till
exempel parker, badplatser och naturstigar. For att kunna
tillgodogéra sig nya intdktsstrommar ska pilotprojekt och
ett systematiskt arbetssdtt utvecklas som bidrar till okad
delaktighet och engagemang frdn invdnare och foretag i
kommunen.

I den odversiktliga planeringen ska behov av kulturutbud
bedomas ur ett brett perspektiv med utgangspunkten att det
ska finnas bade kommunala och privata aktérer.

Kommunens  olika idrottsanliggningar  inklusive
anldggningar for spontanidrott spelar en mycket stor roll.
Huddinge behdver samarbeta med ndrliggande kommuner
kring anldggningar i allmdnhet, inte minst ndr det giller
elitverksamhet och mindre vanliga sporter. Alla kommuner
kan inte ha alla anliggningar, men i Huddinge mdste de
vanligaste sporternas anldggningar finnas i tillrdcklig
utstrdckning  for  att  tillgodose  barn- och
behov. Den

genomforts for att bedoma vilket skick som kommunens

ungdomsverksamhetens utredning  som
simhallar har visar pa behov av att for framtiden sikra
marktillgang for nya simhallar ndr det inte ldngre IGnar sig
att investera i de gamla hallarna. Utredningen av
simhallarnas skick som utforts visar pd behov av att i nértid
hitta en ny lokalisering for Huddingehallen. Ovriga
simhallar har en ldngre berdknad livstid och deras framtida
lokalisering kommer att utredas i framtagandet av

utvecklingsplaner for omrddena.

Motesplatser for unga kan med fordel samplaneras vid
byggnation av nya idrottsanldggningar och skolor. Utbudet
pd dessa ska vara attraktivt for bade flickor och pojkar.
Ungdomar som inte deltar i foreningsdriven avgifisbelagd
verksamhet deltar till stor del i den oppna spontana
verksamheten pd mdétesplatserna, ddr kultur, idrott och
egendrivna ungdomsprojekt ingdr.

Kommunstyrelsen arbetar med delmalet i
samhéllsbyggnadsprocessen, bade genom planering pa olika
nivéer och i parkprogram,

lekplatsprogram och badplatsprogram.

genomforandet av

Okad trivsel och trygghet i Huddinges

omraden

Den offentliga miljén ska vara trygg och trivsam och de
verksamheter som bedrivs i Huddinge kommuns regi ska ske
i trygga och sdkra lokaler. Huddinge kommun vixer vilket
stdller stora krav pd att planeringen av bostdder, omrdden
och verksamhetslokaler fungerar. Genom samarbete mellan
ndmnderna ska relevant kunskap fangas upp fran olika
infallsvinklar  och utgangspunkter vilket ger goda
forutsdttningar for att pa ett kostnadseffektivt sdtt kunna
skapa trygga och sdkra verksamheter och miljoer att vistas
i

Huddinge kommun ska i samverkan med polisen, andra
myndigheter och organisationer i samhdllet oka den
upplevda tryggheten samt minska utsattheten for brott.
Kommunens samverkan med lokalpolisomrdde Huddinge
och Sodertorns brandforsvarsforbund styrs enligt en
avsiktsforklaring. Utifran  Program for trygghet och
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sikerhet 2018-2021 ska det wunder 2019 tas fram
kompletterande mdl for det brottsforebyggande och
trygghetsskapande  arbetet  samt

informationssdkerhet.

riktlinjer  kring

Varje ny mandatperiod dligger det kommunen att faststdlla
en plan for hur extraordindra héindelser ska hanteras, vilken
ska baseras pd en ny risk- och sdrbarhetsanalys (RSA).
Denna RSA ska 2019 genomforas med andra berorda
samhdllet  for att oka

krishanteringsférmaga ytterligare.

aktorer i kommunens

Under 2019 ska kommunens arbete fortga med att planera
verksamhet for att fullgora de uppgifter inom det civila
forsvaret som dligger kommunen. Planeringen for det civila
forsvaret ska baseras pd kommunens krisberedskapsarbete
och formdgan att hantera kriser i samhdllet i fredstid.

Samverkan med fordldrar och civilsamhdlle behdover
utvecklas i alla kommundelar. Digitala verktyg ska
underlitta for savdl invdnare som for kommunens
verksamheter att skapa trygga utemiljéer.

Andel vuxna som trivs mycket bra i sitt bostadsomrade

2012 2014 2018 Etappmal

Totalt (%) 57 58 56 59
Kvinnor 60 60 59 Behall
Man 54 55 52 56
Snattringe - - 82 -
Flemingsberg - - 31 -

Andel elever i 3k 9 som trivs mycket bra i sitt
bostadsomrade

2010 2012 2018 Etappmal

Totalt (%) 49 54 55 Oka
Flickor 46 51 49 Oka
Pojkar 52 60 61 Behall
Lanna - - 76 -
Varby 17 29 36 -

Andelen elever i arskurs 9 som trivs mycket bra i sitt
bostadsomrade ligger pa ungefar samma niva éver tid, men det
finns stora skillnader mellan kon och omraden. Resultat pa
omradesniva visar hégst och lagst siffra ar 2018 for
kommundelarna. Det tidigare administrativa omradet Varby
motsvarar nuvarande kommundel Varby. | Varby har trivseln
Okat betydligt 6ver tid.

Andel elever i ak 9 som upplever sitt bostadsomrade
som tryggt kvallstid

2018 Etappmal

Totalt (%) - - 63 Oka
Flickor - - 49 Oka
Pojkar - - 77 Behall
Lanna - - 81 -
Varby - - 50 -

Ranking i lanet - - - -

Andelen vuxna som trivs mycket bra i sitt bostadsomrade ligger
pa ungefar samma niva 6ver tid. Kvinnor trivs ndgot mer an
man i sitt bostadsomrade. Det finns stora geografiska skillnader.
Resultat pa omradesniva visar hogst och lagst siffra ar 2018 for
kommundelarna.

Andel vuxna som upplever sitt bostadsomrade som

tryggt kvallstid
2018 Etappmal

Totalt (%) - - 70 Oka
Kvinnor - - 61 Oka
Mén - - 82 Behall
Glado-Lissma - - 89 -
Varby - - 50 Oka

Jamfort med de vuxna ar det en lagre andel elever i arskurs 9
som upplever sitt bostadsomrade som tryggt kvallstid. Stora
skillnader finns mellan kén och omraden.
Befolkningsundersokningen fér unga 2018 ar inte formulerad pa
samma satt som tidigare ars resultat fran Stockholmsenkaten
och darfor gors inte jamforelser 6ver tid. Resultat pa
omradesniva visar hégst och lagst siffra for kommundelarna.
Det valdspreventiva arbetet ar en viktig del i trygghetsarbetet.
Far vi ned valdet i samhallet kommer det forhoppningsvis att ge
positiv effekt pa upplevd trygghet.

Ar 2018 omformulerades fraga och svarsalternativ och darfor
gors ingen jamforelse Over tid. Resultatet baseras pa andelen
som svarade Mycket trygg och Ganska trygg i
Befolkningsundersoékningen och visar att det finns stora
skillnader mellan kén och omraden. Resultat pa omradesniva
visar hogst och lagst siffra for kommundelarna.
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Betygsindex, trygghet (Nasta uppféljning hosten 2019)

2013 2015 2017 Etappmal

Totalt (index) 56 57 55 58
Kvinnor 53 54 53 Oka
Man 59 60 58 Behall
Flemingsberg - 55 58 -
Segeltorp - 63 55 -
Sjédalen-Fullersta - 60 56 -
Skogas - 53 49 -
Stuvsta-Snattringe - 56 54 -
Trangsund - 61 57 -
Varby - 46 45 -

Ranking i lanet 15/22 12/21 10/19 Oka

Forbattringsatgarder inom trygghetsomradet skulle ge stor
effekt pa N6jd-Region-Index, enligt SCB:s
medborgarundersokning. Skillnaderna mellan kvinnor och méan
ar inte statistiskt sdkerstallda. Det kan se ut som att betygsindex
for trygghet blivit ligre, men skattningarna ar upp till +/- 9. Den
geografiska uppdelningen utgar fran de tidigare sju
administrativa omradena. Indexet har sjunkit mest i Segeltorp,
men det ar ingen statistiskt sdkerstalld skillnad, dock tangerar
felmarginalerna och resultatet kan ge en antydan om minskad
trygghet i Segeltorp.

Betygsindex for bostdder (Nasta uppfoljning hosten
2019)

2013 2015 2017 Etappmal
Totalt (index) 56 55 52 *
Flemingsberg 53 46 48 -
Segeltorp 57 62 53 -
Sjodalen-Fullersta 58 56 55 -
Skogas 55 57 53 -
Stuvsta-Snattringe 59 59 58 -
Trangsund 55 57 55 -
Varby 48 42 37 -

Ranking i lanet 13/20 9/21 12/19 6/26

*Minskad skillnad mellan omradena.

Indexet baseras pa hur respondenten ser pa mojligheterna att
1) hitta bra boende, 2) utbudet av olika typer av boendeformer
och 3) hur trivsam bebyggelsen &r. Betygsindex for omradet
bostader har minskat sedan 2011 fran 59 till 52 ar 2017, vilket
framst beror pa de tva forsta delfragorna. Den geografiska
uppdelningen utgar fran de tidigare sju administrativa
omradena. Indexet har sjunkit mest i Segeltorp, men det ar
ingen statistiskt sakerstalld skillnad, dock tangerar
felmarginalerna och resultatet kan ge en antydan om minskad
nojdhet kring bostader i Segeltorp. Betygsindex i Varby ar lagre
jamfort med alla 6vriga omraden forutom Flemingsberg.
Personer mellan 18 och 24 ar ger ett ldgre betygsindex (41) pa
bostader jamfért med personer mellan 35 och 44 &r (56). Over
tid har skillnaden i skattningarna mellan kénen minskat.
Forbattringsatgarder inom omradet bostader skulle ge stor
effekt pa Nojd-Region-Index, enligt SCB:s
medborgarundersékning.

Andel invanare som svarat 4 och 5 pa en skala 1-5 pa
fragan: Hur né6jd ar du med utformningen av parker i

ditt ndromrade?

2014 2016 2018 Etappmal
Totalt (%) 56 52 55 60
Kvinnor - - 56 -
Man - - 53 -
Snattringe - - 67 -
Lanna - - 36 -

Ny enkat fran 2016 med omformulerad fraga. Fram till 2014
mattes hur stor andel som ansag att kommunens parker var
attraktiva och trevliga att besoka. Skala 1-5 dar 1 &r missnéjd, 3
ar varken eller och 4 &r n6jd. Resultat pa omradesniva visar
hogst och lagst siffra ar 2018 for kommundelarna.

Utveckla arbetet med civilt forsvar med grund i en
kommungemensam risk- och sarbarhetsanalys
Civilt sin utgdngspunkt i sambhdllets
krisberedskap och syftar till att infér och under hojd
beredskap samt under krig virna befolkningen, sékerstélla
bidra till
forsvarsmaktens formaga att mota ett vapnat angrepp.

forsvar tar

de viktigaste sambhéillsfunktionerna samt
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Detta krdver noggrann planering och god samordning
utifran de anvisningar regeringen har beslutat om. En bra
och stabil beredskapsplanering kréver att kommunen vet
vart sarbarheten finns och vilka konsekvenser odnskade
héandelser far, for just vara samhéllsviktiga verksamheter.

Med hjédlp av framtagandet av en vilarbetad
kommungemensam risk- och séarbarhetsanalys far skapas
insikt och kunskap i ovanstdende fragor och sa att atgérder
kan sittas in péd rétt stdlle for att stirka upp det civila
forsvaret inom kommunen.

Utvecklingsdtaganden

a) Ta fram en kommungemensam risk- och
sarbarhetsanalys 1 samarbete med Ovriga
forvaltningar och andra aktdrer inom kommunens
geografiska omrade.

b) Utifran  analysen  identifiera  prioriterade
utvecklingsomraden for att utveckla det civila
forsvaret.

Okad delaktighet

Huddinge kommun ska utveckla arbetet med att géra
invdnare och brukare mer delaktiga med utgangspunkt fran
Handbok for delaktighet. Kommunens ndrvaro i sociala
medier och andra digitala kanaler dr viktig.
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Kommunens demokratiarbete ska vara framdtblickande och Invanarnas méjlighet till paverkan (Nasta uppfoljning

innovativt. Resurser mdste riktas till att utveckla nya hésten 2019)

dialogformer med syftet att fa ett sd stort och brett 2013 2015 2017 Etappmal
deltagande som mojligt. Sdrskild vikt ska ldggas vid att Totalt (index) 43 43 41 43
dterkoppla resultat efter genomforda delaktighetsinsatser. Kvinnor 45 44 41 43
Under 2019 genomfors informationskampanjer for att 6ka Main 42 41 40 43
valdeltagandet i Europaparlamentsvalet. Ranking i l3net 6/20 10/21 10/19 )
Ndr Huddinge vixer krdvs en god dialog med invdanare Invdnarnas méjlighet till paverkan ligger pa ungefir samma
kring hur detta pdverkar dem. Dialogen ska utgd fidn niva saval ver tid som jamfért med genomsnittliga

invdnarnas villkor och forldggas till tider och forum, savdl betygsindex (40) ar 2017__f°r. ovriga komrjnuner som deltagit i
SCB:s medborgarundersékning. Insatser inom omradet

Jysiska som digitala i syfte att fler ska fa mojlighet att delta. paverkan skulle troligtvis hja Nojd-Inflytande-Index.

Rddet for fysisk planering har ett sdrskilt ansvar for att Prioriteringar som avses &r vilket inflytande invanarna har pa
invanarna har goda mdjligheter till dialog kring kommunens politiker och hur de kan paverka politiska beslut,
paverka kommunala verksamheter samt i vilken utstrackning

kommunens utveckling.
invanarnas asikter finns representerade i kommunens partier.

Under 2018 inforde kommunen en ny modell majlighet for
medborgarinflytande, e-forslag. Under 2019 ska en

Andel fortroendevalda som dr néjda med

utvdrdering av formerna for e-forslagen genomforas. " err
gavf Jor efe gen & e arbetsforutsattningarna

De politiska partierna och deras fortroendevalda utgor 2012 2016 2018

Etappmal
runden i den  representativa  demokratin.  De
g presentativa ran Totalt (%) - - 694  Behl
fortroendevalda ska ges goda forutsdttningar for sitt arbete Kvinnor i i 766 i
sd att demokratin kan fungera. ’
Man - - 63,8 -
Enkaten till kommunens fértroendevalda reviderades 2018,
Andel invanare som kan tanka sig att arbeta politiskt i vilket paverkar jamforelse 6ver tid. Resultatet baseras pa
Huddinge kommun (Nista uppféljning hésten 2019) andelen som svarat Mycket bra och Bra vad galler att arbeta
2013 2015 2017 Et Al politiskt i Huddinge kommun. Kvinnor anser i hogre
appmo utstrackning @n man sig néjda med arbetsforutsattningarna.
Totalt (%) 15 15 15 16 For mer information, se rapporten Redovisning av resultatet
Kvinnor 10 13 14 16 av enkdten till fértroendevalda 2018.
Man 20 17 16 Behall

Uppskattningsvis dr det mellan 12 till 18 procent av alla Andel som kanner tillit till andra manniskor
Huddingebor som har intresse av att arbeta politiskt i
kommunen. Skillnaderna mellan ar och kon ar inte statistiskt

2012 2014 2018 Etappmal

sakerstallda. Totalt (%) 28 29 31 Indikator
Kvinnor 29 29 32 Indikator

Invanarnas fortroende fér kommunen (Nasta Mén 27 28 30 Indikator
uppfdljning hosten 2019) Snattringe - - 47 Indikator
2013 2015 2017 Etappmal Varby 22 15 13 Indikator

Resultatet baseras pa de som svarat Ja, absolut pa fragan

Totalt (index) 49 48 47 49 . - . ! e

. . Tycker du att du i allménhet kan lita pa de flesta mdnniskor?
Kvinnor 43 51 43 Behll Andelen som tycker att de i allmdnhet kan lita pa de flesta
Man 48 44 46 49 maénniskor tenderar att 6ka med stigande alder. Resultat pa
Ranking i linet 6/20 9/21 9/19 _ omradesniva visar hogst och lagst siffra ar 2018 for

kommundelarna. Det tidigare administrativa omradet Varby
motsvarar nuvarande kommundel Varby. | Varby har tilliten
sjunkit over tid och dar upplever mer an halften att det inte
gar att lita pa de flesta méanniskor.

Invanarnas fortroende for kommunen ligger pa ungefar
samma niva saval éver tid som jamfort med genomsnittliga
betygsindex (45) ar 2017 for 6vriga kommuner som deltagit i
SCB:s medborgarundersokning.

Kommunstyrelsen styr och stddjer nimndernas arbete med
demokrati och ger konsultativt stod till delaktighetsinsatser
och medborgardialog till forvaltningarna.
Kommunstyrelsen genomfor demokratisatsningar som
Huddinge demokratidagar.
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Andel invanare som under de senaste 12 manaderna
Okad jémlikhet har kdnt sig utsatta for diskriminering, trakasseri eller

mobbning

Jamlikhet i Huddinge betyder att alla ska ha likvirdig
service och jamlikt bemétande och jamlika levnadsvillkor.

2012 2014 2018 Etappmal

Det giller oavsett bostadsort, dlder, kon, sexuell ldggning, Totalt (%) 7 3 8 Indikator
kénsoverskridande identitet eller uttryck, Alder 65-84 ar 4 3 4 i
funktionsnedsdttning, etnisk tillhorighet, religion eller Kvinnor 7 9 9 .
annan trosuppfattning. Ingen ska ldmnas efter, och ingen Man 7 9 7 -
ska hallas tillbaka. Fullersta/Snéattringe - - 4 -
Kommunen ska vara ett foredéme i arbetet for mdnskliga Varby 10 16 16 -
réttigheter och mdnniskors lika virde samt i att skapa ett En lagre andel personer kanner sig utsatta for diskriminering,

trakasseri eller mobbing i dldre aldersgrupper, jamfért med

) L 5 yngre aldersgrupper ar 2018 (18-30 ar: 16 %, 31-50 ar: 9 %,
kommunen ska vara orienterade i jdmlikhetsfragor, 51-64 ar: 5 %, 65-84 ar: 4 %). Resultat pa omradesniva visar
diskrimineringslagstifining och normkritik. hogst och lagst siffra r 2018 fér kommundelarna. Det tidigare
administrativa omradet Varby motsvarar nuvarande
kommundel Varby.

samhdlle fritt fran diskriminering. Alla anstdillda inom

For att skapa bdst mojlighet att verka for jdamlika

o

levnadsvillkor  dr  kunskap om  vdra  invanares

forutsdttmingar och mdjligheter viktigt. I Huddinge ska

Andel personer som upplever att de blivit
diskriminerade i métet med Huddinge kommuns

verksamheter genom jdamlik styrning mdta och analysera
statistik och resultat utifran kéns-, omrddes- och

) verksamhet
dldersperspektiv. Omotiverade skillnader ska redovisas och

2018 Etappmal

dtgidrdas.

. .. e . Totalt (%) - - 10 Indikator
Jamstdlldhet ar en '_S] alvklcfr del l.] dmlikhets arb”etet och Tidigare ars resultat har tagits bort eftersom det inte har
arbetet med jiamstdilldhetsintegrering ska fortsdtta. Ett kunnat sdkerstéllas hur bakomliggande berdkningar gjorts. Det
valdsférebyggande arbete med fokus pd férebyggande arbetet fér minskad upplevd diskriminering
maskulinitetsnormer dr en del av arbetet for oOkad kréver kompetens hos vér personal vad géller

diskrimineringslagen, jamlikhet och normkritik. Genom
kompetens kan arbeta forebyggande for hela samhillet. En stor
arbetet for ett mer jamlikt Huddinge. kommungemensam utbildningssatsning har gjorts sedan 2015
For att komma nédrmare ett socialt hdllbart samhdlle dr det och under hosten 2018 pagar framtagande och klarstéllande av
utbildningsfilm for att sprida kunskapen ytterligare.
Utbildningsfilmen kommer att spridas under varen 2019. Jamlik
styrning ar en annan del som i sig ska sakra jamlika

jdmstdilldhet. Hbtg-frdagor dr dven den en viktig del av

viktigt att sociala aspekter sasom jamlikhet kommer in tidigt
i samhdllsplaneringen.

Kommunens arbete ska utformas utifrdn barnets perspektiv verksamheter.

och barnkonventionen dr en viktig del i det arbetet. Att
maojliggora jamlika uppvéxtforhallanden for unga dr en Andel tillganglighetsanpassade busshallplatser pa

viktig del i jamlikhetsarbetet. kommunala gator (Nasta uppfoljning arsskiftet

For att tillforsikra mdnniskor oavsett funktionsnedsdttning AP

Jjimlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet och inflytande 20152016 2017 __Etappmal
i vardagen och samhiillet krévs att dtgdrder for detta vidtas. Totalt (%) 72 73 79 Oka
Det handlar om att gora rdtt fran borjan och att dtgdrda

befintliga brister i tillgdnglighet for bdde miljé och service. Andel tillganglighetsanpassade 6vergangsstillen pa

Kommunen ska virna grundskyddet for samtliga nationella kommunala gator (Nasta uppféljning arsskiftet

minoriteter. Huddinge kommun dr ett sa kallat finskt

forvaltningsomrdde utifrdn lagstifiningen om nationella 2015 2016 2017 __Etappmal
minoriteter. Totalt (%) 43 44 56 Oka

2018/2019)

Kommunstyrelsen styr och stodjer nimndernas arbete med
jémlikhet bland annat genom jamlik styrning samt genom
kontinuerliga kommungemensamma utbildningar till alla
forvaltningar. Under 2019 lanseras en utbildningsfilm om
jamlikhet, normkritik och jamlik styrning till alla
kommunens verksamheter. Kommunstyrelsen erbjuder
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ocksé handledning och annan typ av stéttning i nimndernas
arbete med jamlik styrning och 6vrigt jimlikhetsarbete.
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Som ett led i arbetet med jamstélldhet sker ett fortsatt
valdsforebyggande fokus pa
maskulinitetsnormer som en del av det

arbete med

kommungemensamma preventionsarbetet.

Utifran en ny nationell politik styr ett nytt mal och principen

om universell utformning den nationella
funktionshinderspolitiken. Kommunstyrelsen f6ljer noga
den nationella utvecklingen av funktionshinderspolitiken
och dess konsekvenser péd lokal niva for det kommunala

arbetets inriktning.

Kommunstyrelsen sikerstdller att aktuella lagar kring
nationella minoriteter och minoritetssprak implementeras
samt stottar forvaltningarna i arbetet med att f6lja lagarna
som forstirker minoriteternas réttigheter.

Minska och motverka segregation i Huddinge
Staten har under 2018 till 2020 riktat medel till Huddinge
och 31 andra kommuner for att kunna stdrka arbetet mot
segregation. Ett kommungemensamt arbete kring detta har
inletts med sikte pd kommande ar givet att fortsatt statligt
stod kan erhéllas. Kommunstyrelsens roll r att samordna
olika satsningar inom kommunen for att minska de
socioekonomiska skillnaderna mellan olika kommundelar
och dirmed arbeta for ett jamlikt och sammanhallet
Huddinge. Fokus &r pé insatser inom tre huvudspar: 1)
Socialt hallbar bostadsplanering fér minskad segregation, 2)
Tidiga och forebyggande insatser for barn och unga samt 3)
Sprakutveckling i forskola, grundskola, gymnasieskola och
vuxenskola. Det handlar om att inom ramen for ordinarie
arbete forbittra forutsédttningarna i omraden som i dag
kannetecknas av stora utmaningar nér det géller exempelvis
lagt valdeltagande, 1lag utbildningsnivd och lag
sysselsittningsgrad.

Utvecklingsdtagande

- Genomfo6ra och samordna en kommungemensam
satsning for att minska och motverka segregation
(forutsatt statsbidrag frén Delegationen mot
segregation).

Okad néjdhet med bemétandet vid

kontakt med kommunen

Invanarnas forvintan pad effektiv och snabb kontakt med
kommuner och andra myndigheter medfor ocksd okade krav
pd snabb respons fran kommunens verksamheter. Det
innebdr i sin tur 6kade krav pa tillgdnglighet och kompetens
ocksd  inom

i  kommunens  servicecenter, men

verksamheterna.
Kommunens webbplats ska ge bra och tydlig
mdlgruppsinriktad  information om den kommunala

verksamheten och beslutsprocessen samt vart man vinder
sig i olika fragor. I syfte att forbittra servicen till invanare
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och foretag fortsdtter arbetet med att utveckla smarta e-

tignster. Kommunen ska oka tillgdngligheten pd

kommunens webbplatser  for  mdnniskor — med

funktionsnedsdttningar.

Huddinge kommun behéver stirka arbetet med kundservice
och underldtta for vdara kunder att fd svar pa sina fragor
redan vid forsta forsoket. Servicecentret har en nyckelroll i
arbetet med att ge invdnare och besékare snabb och korrekt
information. Det dr givetvis av stor vikt att alla
verksamheter i kommunen arbetar med bemdtandefragor,
svarar pd fragor inom given tidsram och sdkerstdiller god
telefonservice. Alla medarbetare har ett ansvar att bemota
invdnare och brukare enligt gdllande virdegrund.

Invénarnas forvantan pa effektiv och snabb kontakt med
kommuner och andra myndigheter dr hog och stéller stora
krav pa kommunstyrelsens forvaltning. Det innebér i sin tur
okade krav pa tillgdnglighet och kompetens i kommunens
servicecenter savdl som frdn avdelningarna  pé

kommunstyrelsens forvaltning.

Kommunens webbplats ska ge bra

malgruppsinriktad

och tydlig
information om den kommunala
verksamheten och hjilpa invanarna att fa ritt information
snabbt. [ syfte att forbattra servicen till invanare och foretag
fortsatter arbetet med att utveckla smarta e-tjanster.
Kommunen ska oOka tillgingligheten pd kommunens
webbplatser i enlighet med det nya

webbtillgénglighetsdirektivet.

Medelbetyg for bemotande vid kontakt med kommunen

(Nasta uppfoljning hésten 2019)

2013 2015 2017 Etappmal
Totalt (skala 1-10) 6,4 6,5 6,3 7,0
Kvinnor 6,3 6,7 6,4 -
Man 6,5 6,4 6,3 -
Ranking i lanet 6/19 7/20 7/19 -

Kommunen tappar en aning i betyg gallande bemdétande
generellt med kommunen vilket understryker behovet av
fortsatt fokus pa invanare och kunder avseende service.

Medelbetyg pa fragan: Hur litt ar det att kommaii
kontakt med tjansteperson eller annan personal i

kommunen? (Nasta uppfoéljning hosten 2019)

2013 2015 2017 Etappmal
Totalt (skala 1-10) 6,1 6,0 5,8 6,3
Kvinnor 5,9 6,2 6,2 -
Man 6,2 5,9 5,6 -
Ranking i lanet 2/12 11/21 10/19 -

| forhallande till uppstéallda mal maste tillgangligheten till
kommunen som helhet 6ka. Om mannens resultat fortsatter att
sjunka behover detta analyseras.




Medelbetyg pa fragan: Hur nojd dr du med méjligheten

att komma i kontakt med kommunens politiker?

2013 2015 2017 Etappmal
Totalt (skala 1-10) 5.3 54 51 Behall
Kvinnor 5,2 5,4 5,4 -
Man 5,4 5,4 4,7 .

Ranking i ldnet 8/22 8/22 11/19 -

Aven for detta matt har mannens skattningar sjunkit och
behover bevakas.

Tillganglighet e-post — andel dar kommunstyrelsen
svarar inom tva dygn (Nasta uppféljning hésten/vintern
2018)

2015 2016 2017

Totalt (%) 72 88 89 90

Etappmal

Andelen som svarar inom tva dygn fortsatter att 6ka. Data for
2018 berdknas vara klart i januari 2019.

Tillganglighet bemotande telefon — andel som upplever
ett gott bemotande vid kontakt med kommunen (N&sta
uppfoljning hosten/vintern 2018)

2015 2016 2017

Etappmal
Totalt (%) - - 74 80

Data for 2018 beraknas vara klart i januari 2019.

Invanarnas nojdhet med samhillsvagledningen vad

galler svarstid, néjdhet och uppklaring

2016 2017 2018 Etappmal
Svarstid (%) - 77 89 Behall
No6jdhet (%) - 83 84 Behall
Uppklaring .
(%) 75 67 Behall

Tidigare mattes tillgdnglighet, bemd&tande och svarets kvalitet.
Ny matmetod inford fran och med 2017. Metoden innebér att
servicenivaer mats lopande i Servicecenter. Resultatet baseras
pa andelen som svarat Mycket bra och Bra.

Inom basuppdraget for kommunstyrelsens forvaltning ingér
att kontinuerligt forbéttra funktionen i véra digitala kanaler
och arbeta med stindig forbattring pad Servicecenter och
inom ovriga delar av forvaltningen. Kommunikationens
effekt mits regelbundet och nya kommunikationsformer
provas lopande.

Okad valfrihet

Valfrihet dr en sjdlvklarhet for de flesta i dag. Genom att
erbjuda valmdjligheter inom olika omrdden skapas
forutséttmingar for alla att pdverka sin livssituation.
Valfrihet kan till exempel innebdra att man har mojlighet att
vdlja mellan olika verksamhetsalternativ, med olika profiler
och/eller med olika utforare. Beroende pd utfallet pd
eventuella lagdndringar mdste en beredskap finnas i ett ldge

da mdnga av vdra fristdende verksamheter riskerar att
avvecklas. Valfrihet med kvalitet ska vara ledord for all
offentligt finansierad verksamhet. Sdvdl den verksamhet
som sker i kommunal regi som privata utforare ska foljas
upp och krav pa atgdrder ska stéllas om brister upptdcks. [
de fall ddir kommunen inte har det lagstadgade
uppfoljningsansvaret ska de privata utforarna erbjudas att
ingd i kommunens dppna jaimforelser. Det ska vara enkelt
for invanarna att gora medvetna val och den som inte kan
eller vill géra ett aktivt val ska kunna forlita sig pa att all
kommunal service hdller god kvalitet.

En vixande kommun innebdr att fler privata aktorer
behover beredas mdjlighet att bygga och driva nya
forskolor, skolor, dldreboenden och annat som finansieras
med offentliga medel. For att 6ka valfriheten och
mdjligheten att erbjuda alternativ for alla barns och
familjers behov ska familjedaghem och annan pedagogisk
omsorg i privat regi framjas. Ndr nya lokaler for offentligt
finanseriad verksamhet ska byggas ska det pd ett tidigt
stadium avgoras om lokalen och verksamheten ska byggas
och drivas i kommunal eller privat regi sa att sdvil
kommunens egenregi som de privata aktorerna far tydliga
forutsdttningar for sin planering. Hdlften av alla nya
verksamheter ska byggas och drivas av en fristiende aktér
for att kommuninvanarna ska kunna vilja savil kommunala
som fristaende alternativ.

Strategi for konkurrensprévning, valfrihet och
nyetablering

Under 2019 dr det sérskilt prioriterat att utveckla arbetet
med att ge fristdende aktorer mojlighet att vara med och
utveckla skattefinansierade Huddinge
kommun ska aktivt konkurrenspréva sina verksamheter. Det
ska ocksa finnas en tydlig vdg in i kommunen nér foretag

verksamheter.

eller civilsamhéllets aktorer ser mojligheter att effektivisera
eller kvalitetsutveckla kommunens verksamheter genom
konkurrensprévning.
Utvecklingsatagande

- En strategi for att vigleda ndmnderna i deras aktiva
konkurrensprovning av verksamheterna och underlétta
nyetableringar av privata utforare ska tas fram.
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Successivt minskat skatteuttag

En rimlig kommunalskatt dr en viktig faktor for att
Huddinge ska vara en attraktiv kommun att leva och bo i.
Huddinges invanare ska inte beskattas hdrdare dn 6vriga
ldnsbor och skatten ska, langsiktigt, ligga i nivd med
ldnssnittet. Under planeringsperioden ska steg tas mot detta
mdl. Anpassningen ska dock ske i en ansvarsfull takt sa att
verksamheterna samtidigt kan utvecklas och bli bdttre.

Kommunal skattesats (ore per skattekrona)

2016 2017 2018 Etappmal
Huddinge kommun 19,87 19,87 19,87 Indikator
Lanssnitt 19,12 19,07 19,05 -
Sodertornssnitt 19,87 19,86 19,86 -
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Ranking i lanet 21/26 22/26 22/26 -

Skattesats 2016 till 2018 inkluderar 2 ore i skattevaxling som
avser viss héalso- och sjukvard inom LSS-verksamheterna som
Overtagits av kommunerna fran Stockholms léns landsting.

Arbetet med den langsiktiga finansieringen &r fortsatt
prioriterat sa att
skattehdjningar  kan

ekonomin stirks och framtida

undvikas.  Atgirderna  efter
verksamheterna ur ett

kostnadsperspektiv ska omhéndertas.

genomlysningen av

Ett naturligt inslag i verksamheternas arbete &dr att arbeta
med stindiga forbattringar. Detta bidrar till att skapa
forutséttningar for att effektivisera verksamheterna och
dédrmed mojliggora framtida skattesdnkningar.



Fler i jobb

Fler arbetstillfallen

En dkad takt i bostadsbyggandet innebdr dven en okad
ambition i antalet nya arbetstillfillen. For att uppnd
mdlsdttningen om en arbetsplatskvot pd 1,0 ska Huddinge
kommun arbeta offensivt och mer strategiskt med fragan.
Ndringslivsstrategin ska vara vigledande i arbetet med
dtgdrdsplaner som forbdttrar foretagsklimatet. Kommunen
behover fortsdtta varumdrkesbyggandet for att stirka och
bekrifia det lokala ndringslivet och for att attrahera fler
investerare till Huddinge.

I takt med att invanarantalet vixer behdvs dven ett storre
utbud av kommersiell service, bland annat ytterligare
handel, kontor, hotell och konferensmdjligheter.

I syfte att stirka och komplettera arbetslinjen behdver
kommunen i okad utstrdckning uppmuntra och underlitta
entreprendrskap for mdnniskor som vill starta nya foretag
och forverkliga sina idéer. En viktig del i detta arbete dr ett
fungerande samarbete mellan ndringsliv och skola, frdan
forskola till vuxenutbildning. Ett bra exempel pd samverkan
mellan ndringslivet och skolan dr prao. Ung foretagsamhet
(UF) ska utvecklas i kommunens skolor och Huddinge ska
dterta sin plats som ldnets bésta UF-kommun. Kopplingen
mellan gymnasiet, arbetsmarknaden och hogskolan ska
starkas.

Genom kommunens strategi for samverkan mellan
akademierna, ndringsliv och kommun ska samarbetet i
Flemingsberg stdrkas med fokus pa utbildning kopplat till
arbete. Kompetensforsorjningen dr en av de storsta
utmaningarna for foretagen i dag. Medarbetare med rdtt
kompetens blir allt viktigare for foretagens konkurrenskraft
eftersom kunskapsinnehdllet i de varor och tjdnster som
produceras i ndringslivet stiger.

For att skapa goda forutsdttningar att fa fler i arbete kravs
att Huddinge har ett starkt varuméirke som skapar lyskraft
och som goér kommunen till en attraktiv plats att verka i.
Varumirkesarbetet ingar 1 basuppdraget bade pa
forvaltning och bland
fackforvaltningarna. Genom ett gediget grundarbete med

kommunstyrelsen

bra leveranser av kommunala tjanster skapas ocksé
forutsittningar att skapa bra kommunikation kring
Huddinges alla mgjligheter.

Varumirkesarbetet handlar ocksa att skapa synbarhet pa

utvalda arenor och med utvalda mélgrupper. Detta arbete
kommer att fortlopa och forstirkas under 2019.

Antalet arbetstillfallen i kommunen
2015 2016 2017
Antal 45570 45144 - Indikator

Etappmal

Resultatet anger antal forvarvsarbetande i kommunens
dagbefolkning.

Arbetsplatskvoten

Etappmal
2014 2015 2016 2030
Totalt 0,883 0,881 0,847 1,0
Ranking i lanet 7/26 7/26 7/26 -

Arbetsplatskvot ar antal arbetstillfallen i relation till antalet
forvarvsarbetande. Ny data kommer i november/december
2018 for ar 2017.

Kvm verksamhetsmark i pagaende planering, per ar

Etappma
2016 2017 2018 |

Totalt - - - Indikator

Definition av verksamhetsmark haller pa att tas fram. Méatningar
har inte genomférts annu och resultat finns darfér inte inlagt i
projektverktyget Antura.

Huddinge kommun har tillsammans med aktorer paborjat ett
samarbete for att utveckla de centrala delarna av
Flemingsberg till en internationellt ledande affars- och
forskningshubb — Stockholm South Business District. Malet
ar att skapa en levande stadsdel for arbetande, studenter,
boende och besokare. Samarbetet ska utveckla den centrala
stadskdrnan i Flemingsberg och skapa plats for 50 000
arbetande, 50 000 boende och 50 000 besékare inom
Flemingsberg.

Fler jobb i Flemingsberg

Ett stort antal kontorsarbetsplatser kommer att skapas i
Stockholm South Business District. Foljden blir behov av
samarbeten och strategier mellan aktorer for att skapa de
bésta forutsittningarna for fler och attraktiva arbetstillféllen.
Detta dr &dven 1 linje med maélsédttningen om en
arbetsplatskvot pa 1,0.

Utvecklingsatagande

— Identifiera forutsittningar for hur fler jobb kan
skapas i Flemingsberg.
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Fler och vaxande foretag

Kommunen ska vdrda och utveckla sitt samarbete med
ndringslivet, statliga myndigheter och andra berérda
aktorer.  Ett  forbdttrat
tillginglighet,  korta

ndringslivsklimat ~ genom
handldggningstider — samt  eft
professionellt bemétande ska vara utgdangspunkten infor
motet med det lokala ndringslivet. Organisation och
arbetssdtt behover ta hdnsyn till foretagens behov och
samtliga ndmnder ska vara delaktiga i att implementera

detta forhallningssditt.

1 Huddinge finns flera expansiva foretagsomrdaden med
uppbyggda kluster som fortsatt behéver stirkas for att std
sig i konkurrensen i regionen och nd kommersiell bérkraft.

Kungens kurva ska fungera som en métesplats med handel,

kontor och upplevelser. Flemingsberg dr ett av
Stockholmsregionens mest betydelsefulla centrum for vard,
utbildning, forskning, rdttsvisende, kunskapsintensivt
ndringsliv och nyforetagande. Flemingsberg har storst
potential ~ gdllande kunskapsintensivt ndringsliv  och
kommunen ska mdlmedvetet verka for att etablera en
attraktiv plats for kontorsetablering. Fér att stédja den
regionala kdrnan behéver utveckling av en urban stadsmiljo
med hog tillginglighet och ett rikt utbud av handel,
restauranger och kultur ske. Huddinge centrum/Stordngen
forstéirks kompletteras  med

verksamhetslokaler och Ldnna med handel och ldttare

med  bostider och

industri. Med en vixande tjdnstesektor finns forutsdttningar
for att en allt storre del av arbetsplatserna kan forldggas
integrerat i centrala omraden med god kollektivtrafik. 1
kommunens stadsutvecklingsprojekt ska etableringar av
kunskapsintensiva och arbetsplatsintensiva foretag framjas.

For etablering av nya foretag i kunskapsbranscher dr det
viktigast att tillhandahdlla tillgdnglig och attraktiv
kollektivtrafik, utbildad arbetskraft och kreativa miljéer.
Malet Fler i jobb dr ddrfor starkt beroende av flera delmal
under mdlen Bra att leva och bo och Utbildning med hog
kvalitet. Kommunen behover ocksd en markberedskap for
att kunna erbjuda alternativ mark for verksamheter som inte
kan finnas i bostadsndra miljéer.

Det dr genom fler och expanderande foretag som arbete
skapas, ddrfor behover foretagen kunna vixa sa att fler
mdnniskor ska vdga ta steget att starta och driva foretag.
Kommunen ska utveckla metoder for att stédja och
tillvarata innovationer och nyforetagande samt framja
mdtesplatser for foretagare. Exempelvis kan innovationer
skapas genom att utveckla Campus Flemingsberg, sa att
studenter fran olika Idrosdten trdffar foretag och att redan
etablerade foretag knyter kontakter och bidrar till ékat
foretagande. Regelkrdngel och orimliga krav behdver
minska for att underlitta for exempelvis smdforetagare.
Fler kvinnor ska fa chans att prova sina idéer som
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foretagare och fler kvinnor maste fa mojlighet att utveckla
sina foretag.

God infrastruktur, kvalitativ kommunal service, tillgang till
mark och lokaler och ett gott samarbete mellan olika
intressenter dr grunden for en god foretagsmiljo. Framover
blir det viktigt for kommunens kultur- och néringslivsarbete
att skapa goda forutsdtmingar for den kulturella och
kreativa sektorn och for turism och destinationsutveckling.

Kommunen ska aktivt konkurrenspréva sina verksamheter.
Vil fungerande upphandlingar dr ett viktigt instrument for
att forvalta kommunens resurser pd ett effektivt sdtt.
Kommunen ska se positivt pd att oppna upp for fler utforare
inom den kommunala sektorn och underldtta for att sa ska
ske. Det kan handla om att ta in nya och befintliga foretag
pd det kommunala omrddet men ocksd att uppmuntra
anstillda att med kreativitet och goda idéer forbdttra
verksamheter | kommunal regi. Pd sa sdtt stimuleras
foretagande och kreativitet samtidigt som kommunen
berikas med ett 6kat utbud.

Nystartade féretag per 1 000 invanare

2015 2016 2017 Etappmal
Totalt (antal) 6,2 6,9 6,49  Indikator
Ranking i lanet 17/26 17/26 16/26 -

Placering i Svenskt Naringslivs matning
2016 2017 2018  Etappmal
Totalt (plats) 117 80 135 Oka

Ranking i lanet 18/26  16/26 19/26 -

F6retagarnas betyg pa kommunens service NKI (data
for 2018 kommer i slutet av april 2019)

2015 2016 2017 Etappmal
Totalt (index) 70 66 68 75
Ranking i lanet 7/26  23/26 17/26 -

Markupplatelse 70 66 61 -

Byggaktorenkat inom stadsbyggnadsbenchen (Ny
data for 2018 kommer under forsta kvartalet 2019)

2014 2015

2016 Etappmal
Ranking i lanet 4/8 3/9 7/9 3/9

Projekten som ingatt i undersokningen omfattar andra
halvan av 2014, 2015 samt forsta delen av 2016. Forseningar
i projekten och brist pa resurser hos kommunen ar de
framsta kommentarer som byggaktorerna framfort i
enkaten. Arbete pagar for att ta fram en handlingsplan
utifran resultatet. Stadsbyggnadsbenchen bestar av 9
kommuner i Stockholmsomradet. Méatningen gors fr.o.m.
2016 vartannat ar.




Antal konkurser

2015 2016 2017
Totalt (antal) 63 a4 46

Etappmal
Indikator

Dagbefolkningens procentuella tillvaxt
2014 2015 2016

Totalt (%) 0,79 2,0 -0,9 Indikator
18/26 16/26 26/26 -

Etappmal

Ranking i lanet

Data fér 2017 kommer i november/december 2018.

SARSKILT PRIORITERAT 2019

Fortsitta att utveckla kommunens foretagsklimat. Na-
ringslivsstrategin och handlingsplanen for ett béttre
foretagsklimat anger inriktningen i arbetet.

Kommunens arbete for ett forbéttrat foretagsklimat har sin

utgangspunkt i néringslivsstrategins strategiska
prioriteringar. Den nybildade forvaltningsdvergripande
ndrings-livsgruppen har en sammanhéllande funktion for
kommunens insatser for ett forbittrat foretagsklimat.
Naringslivsgruppen samlar ataganden frén kommunens
olika verksamheter i en handlingsplan, analyserar och f6ljer
upp, ger forslag pa nya dtaganden samt for vidare inspel och

synpunkter fran néringslivet ut i organisationen.

For att lyckas skapa de bista forutsittningarna for
foretagande i kommunen prioriterar vi insatser for forbéttrad
kommunal service, 6kad dialog med néringslivet och att
minska foretagens tillvixthinder. Exempel pé planerade
insatser under 2019 4r bildandet av en foretagarpanel,
seminarieserie for néringslivet samt en ny plattform for
internutbildningar i bland annat service och bemétande.

SARSKILT PRIORITERAT 2019

Kommunen ska aktivt bidra till att etablera kontor- och
konferensmarknaden i Flemingsberg liksom arbetet med
att ta fram ny verksamhetsmark i hela kommunen.

Handelns utveckling

Handel, en stor och viktig del av Huddinges niringsliv, ar
under stindig fordndring och utveckling generellt och i var
kommun. Kommunen och regionen dr dessutom under stark
tillvaxt vilket ytterligare Okar handelns omfattning och
betydelse. Varuforsérjningen behdver ocksé utvecklas med
okad tdthet och sparnéra
utvecklingsomréaden. framtagna
handelspolicy, beslutad 2010, &r inte lingre aktuell och
dérfor behovs ett nytt styrdokument tas fram. Arbetet har
paborjats under 2018 med omvirldsbevakning och

urbanisering i véra

Kommunens tidigare

framtagande av en handelsanalys.

Utvecklingsatagande

— Ta fram riktlinjer for utveckling av handeln i
Huddinge.

Mer mark for verksamheter

I aktualitetsprovningen av oversiktsplanen belyses hur
omvandlingen av Huddinges verksamhetsomraden planeras
ske 1 hogre takt &n tidigare, samtidigt som kommunen har
begransat med erséttningsmark. Dessutom har kommunen
svért att mota inkommande forfragningar for verksamheter
som inte gar att kombinera med bostéder. Fokus i arbetet
med nédringslivet &r att ytterligare etablera den
kunskapsintensiva tjanstesektorn, bland annat genom att
etablera en kontorsmarknad i Flemingsberg. Samtidigt
behdver kommunen stotta det befintliga niringslivet och ge
utrymme for en branschbredd inom kommunen, vilket
innebédr att dven rymma verksamheter som inte géar att
kombinera med bostdder. Kommunstyrelsen dr medveten
om den stora omflyttningen av verksamheter i exempelvis
Segeltorps industriomrade samt Flemingsbergsdalen och att
e-handeln bidrar till nya handelsménster och behoven for

kundnéra citydistribution okar.
Utvecklingsatagande
— Ta fram ett forslag pa tilldgg till Gversiktsplanen
om ny lamplig verksamhetsmark som inte gar att
kombinera med bostéder. Detta behdver relateras
till  hur befintliga
verksamhetsomraden.

kommunen  hanterar

Fler i egen forsorjning

Kommunen ska i ndra samarbete med andra aktorer bidra
till att personer som behéver forsorjningsstod far mojlighet
att bli sjilvférsorjande genom sdrskilda anstdillningar som
100 Huddingejobb, korta yrkesutbildningar, coachning,
praktikplatser och arbetsforberedande stod. Kommunen har
genom aktivt arbete minskat antalet individer med
[forsorjningsstod men utmaningar kvarstdr i att minska tiden
i forsorjningsstéd. Individer med behov av samordnade
insatser erbjuds detta genom samordningsforbundet. En
avgorande faktor for forsorjningsstodets utveckling dr hur
snabbt de nyanlinda i kommunen kommer ut i egen
forsérjning. Ett ndra samarbete med Arbetsfrmedlingen
enligt lokal 6verenskommelse ska ske.

Vid forsdiljning av kommunens mark ska mdjligheten till
samverkan kring arbetskraft diskuteras. I ndra samarbete
med exploatéren ska kommunen, genom aktiva och flexibla
utbildningsinsatser, bidra till att méta exploatorens behov
av kompetens.
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Férvarvsfrekvens invanare 20-64 ar

Oppen arbetsléshet unga, dlder 18-24

2014 2015 2016 Etaplpma
Totalt (%) 77,5 78,5 79,1 Indikator
Kvinnor 76,2 77,0 77,9 -
Man 78,9 79,9 80,2 -
Ranking i lanet 24/26 23/26 23/26 -

Stor efterslapning i statistiken for forvarvsfrekvens da den ar
baserad pa inkomststatistik som gors utifran deklarerat
arbete. En viss 6kning kan skdnjas. Dock har kommunen
alltjamt en av lanets ldgsta forvarvsfrekvenser. SCB slapper
data for 2017 den 29 november 2018.

Oppen arbetsloshet

Etappma
1

Indikator

2015 2016 2017

Totalt (%, nov, 16-64 ar) 2,9 3,1 3,2
Kvinnor (%, nov, 16-64
ar)

Maén (%, nov, 16-64 ar) 2,8 3,3
Stuvsta-Snattringe (%,
okt, 18-64 ar)

Varby (%, okt, 18-64 ar) 7,0 6,4
Ranking i lanet (%, okt,
16-64 ar)

3,0 2,9 3,1 -
3,4 -
1,8 1,4 1,6 -
6,7 -

17/26 18/26 19/26 -

Resultat pa total och kén visar andel 6ppet arbetslésa och
sokande i program med aktivitetsstod av befolkningen i
aldern 16-64 under november manad. Den geografiska
uppdelningen visar hogst och lagst arbetsloshet for 2017
bland de tidigare sju administrativa omradena under oktober i
aldern 18 till 64. Rankingen galler oktober manad bland 16-
64-aringar. Data f6r 2018 kommer att baseras pa data fran
Arbetsformedlingen den 31 oktober 2018, som SCB levererar i
mitten av november 2018.
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2015 2016

Totalt (%, nov) 2,3 3,5 2,8 Minska
Kvinnor (%, nov) 2,1 2,7 2,1 -
Man (%, nov) 2,6 4,3 3,5 -

. o
Sjodalen-Fullersta (%, 25 18 )
okt)
Segeltorp (%, okt) - 4,5 4,4 -
Ranking i lanet 16/26 15/26 23/26 -
Den geografiska uppdelningen visar hogst och lagst
arbetsloshet for 2017 bland de tidigare sju administrativa
omradena under oktober i dldern 18 till 24.

Forvaltningen  samarbetar med  gymnasie-  och
arbetsmarknadsforvaltningen och Arbetsférmedlingen om

bland annat etablering av yrkesutbildningar.

SARSKILT PRIORITERAT 2019

Prioritera insatser som leder till att fler Huddingebor far
ett jobb.

Denna politiska prioritering hanteras av gymnasie- och
arbetsmarknadsforvaltningen enligt Gverenskommelse i
kommunens ledningsgrupp.



God omsorg for individen

Fler upplever god halsa

Gapet mellan de grupper som har den bdsta hélsan och de
som har den sdmsta hdlsan okar. Psykisk ohdlsa dr ett
okande folkhdlsoproblem bland bdde barn och vuxna.
Mellan 2006 och 2016 okade den psykiska ohdlsan hos barn
i dldern 10-17 med over 100 procent. Huddinge kommun
ska skapa forutsdttningar for en god och jamlik hélsa. Det
suicidforebyggande arbetet ska utvecklas. Genom att
prioritera framjande och forebyggande arbete forbdttras
livschanserna for mdnga barn och unga, samtidigt som
samhidllets kostnader langsiktigt minskar. Goda matvanor,
kombinerat med fysisk aktivitet, leder till bdttre héilsa och
forebygger fysiska savil som psykiska hdlsoproblem.

Utbildningsndmnderna, socialndmnden samt kultur- och
fritidsndmnden har ett tydligt uppdrag att samverka i
Samkraft tillsammans med lokalt polisomrdde och barn-
och ungdomspsykiatrin. Samkraft ska verka férebyggande
mot missbruk, psykisk ohdlsa och kriminalitet bland barn
och unga i Huddinge. Samkraftsprojekten ska avse grupper
av barn och ungdomar som befinner sig i tidig riskzon. Ju
tidigare barn och unga i riskzonen fangas upp desto biittre.

Huddinge ska ha ett vdl utvecklat preventionsarbete med
syfte att minska ANDT-anvéndningen (Alkohol, Narkotika,
Dopning och Tobak), forebygga vdld i ndra relationer,
psykisk ohdlsa och kriminalitet. I det arbetet ingdr stéd och
utbildning for fordldrar samt atgdrder for 6kad integration.
Sociala insatsgrupper som forhindrar kriminalitet bland
unga samt vart uppsokande arbete bland vuxna med psykisk
ohdlsa och sd kallade hemmasittande ungdomar, som
varken arbetar eller studerar, dr viktiga foérebyggande
verksamheter. Olika stodgrupper for barn dr andra
exempel. Det samlade preventionsarbetet | Huddinge
forverkligas genom samverkan mellan
utbildningsndmnderna,  socialndmnden,  kultur-  och

fritidsndmnden samt natur- och byggnadsnidmnden.

Samverkan med civilsamhdllet dr viktigt i det forebyggande
arbetet och for att pd bdsta sdtt ta emot och integrera
nyanldnda.

Genom forskning och erfarenhet synliggors att vdld
fortfarande utgor ett av det storsta samhdlls- och
Jjamstdlldhetsproblemen i Sverige. Det medfor stora
kostnader ekonomiskt for samhdllet och har stor negativ
inverkan pa individers hdlsa och vilbefinnande. Ett
forebyggande arbete ska finnas mot valdsbejakande
extremism och for att bekdimpa mdns vald mot kvinnor
inkluderat hedersrelaterat vald.

Andel vuxna som skattar sin hédlsa som bra

2012 2014 2018 Etappmal
Totalt (%) 71 71 78 Indikator
Kvinnor 71 69 76 -
Man 70 73 80 -
Trangsund - - 85 -
Varby 60 59 71 -

Andelen som bedémer sitt allmdnna halsotillstand som bra
eller mycket bra har 6kat over tid, men det finns skillnader
mellan kdn och omrade och andelen sjunker med stigande
alder. Svarsalternativen Mycket bra och Bra hade 2014
formuleringen Mycket gott och Gott. Resultat pa
omradesniva visar hogst och lagst siffra ar 2018 for
kommundelarna. Det tidigare administrativa omradet Varby
motsvarar nuvarande kommundel Varby.

Andel elever i 8k 9 som skattar sin hdlsa som bra

2018 Etappmal

Totalt (%) - - 83 Indikator
Flickor - - 78 -
Pojkar - - 88 -

Ar 2018 stalldes fragan Hur bedémer du ditt allménna
hdlsotillstdnd? Resultatet baseras pa svarsalternativen
Mycket bra och Bra, och det visar en omotiverad
konsskillnad. Med anledning av dndrad matmetod gors ingen
jamforelse over tid.

Andel elever i ak 9 som avstar fran alkohol

2010 2012 2018 Etappmal
Totalt (%) 42 47 57 Indikator
Flickor 39 a1 53 -
Pojkar 45 55 61 -

Ar 2010 och 2012 genomférdes Stockholmsenkaten. D&
stélldes fragan: Hur ofta dricker Du vid ett och samma tillfdlle
alkohol motsvarande minst: 18 cl sprit (en halv kvarting) eller
en helflaska vin eller fyra stora flaskor starkcider/alkolcisk
eller fyra burkar starkél eller sex burkar folkél? Resultatet
baseras pa andelen som svarat Dricker inte alkohol. Eleverna
hade dven mojlighet att svara Aldrig, och om resultatet for
det alternativet adderas blir det i samma niva som 2018 ars
utfall. Ar 2018 genomfdrdes Befolkningsundersékningen for
unga och i den enkéten stélldes fragan: Har du ndgon géng
druckit alkohol? Resultatet baseras pa de som svarade Nej.
Flickor dricker alkohol i storre utstrackning an pojkar.
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Andel elever i ak 9 som avstar fran narkotika

2010 2012 2018 Etappmal
Totalt (%) 92 93 90 Indikator
Flickor 94 94 92 -
Pojkar 89 91 87 -

Ar 2010 och 2012 genomférdes Stockholmsenkaten. D3
stalldes fragan: Har Du nagon gang anvant narkotika? (med
narkotika avses t ex hasch, marijuana, amfetamin, ecstasy,
LSD, kokain, heroin och GHB). Resultatet baseras pa andelen
som svarat Nej. | ar genomfordes
Befolkningsundersékningen for unga dar fraga och
svarsalternativ om narkotika var identiska med
Stockholmsenkaten. Nio av tio elever i arskurs 9 avstar fran
narkotika 2018, vilket ar en lagre andel an foregaende ar.

Andel barn i Huddinges Sdikra skolvdgar-barn som
gar, cyklar eller aker kollektivt hela eller delar av

vagen till skolan (Ny data kommer 2019)

Etappmal
2015 2016 2017 2030
Totalt (%) 79 78 81 85
Malet med trafiksdkerhetsplanen &r att endast 15 procent

ska skjutsas ar 2030. Mé&tningen gors fr.o.m. 2017 vartannat
ar.

Infora ett samlat preventionsarbete

Det preventiva arbetet som i dag bedrivs i Huddinge
kommun behéver en 6kad samordning for att sékerstélla ett
effektivt arbetssdtt och en hog kvalitet. Behovet av
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gemensam samordning har lyfts i kommunens olika
verksamheter.

I Mal och budget 2019 framgér att Huddinge ska ha ett vil
utvecklat preventionsarbete med syfte att minska bland
annat ANDT(S)-anvéndningen (Alkohol, Narkotika,
Dopning, Tobak och Spel), forebygga véld i néra relationer,
psykisk  ohdlsa och  kriminalitet. ~Det samlade
preventionsarbetet i Huddinge ska forverkligas genom

samverkan mellan berdorda ndmnder.

Under forsta halvan av 2018 gjordes det en kartldggning
over det arbete som bedrivs i dag samt vart vi behdver stirka
upp det preventiva arbetet. Utifrdn resultatet av
kartlaggningen paborjades under hdsten skapandet av ett
preventionspaket med strukturer for styrning, uppfoljning
och forbéttring Forslag till

preventionspaketet och hur det ska implementeras &ar

av  preventionsfragor.

framtaget och ska under april faststillas.
Utvecklingsatagande

- Sékerstdlla samordning och implementering av
struktur for styrning, uppfoljning och utveckling av
preventionsfragor utifrdn resultatet av det

kommungemensamma projektet som genomfordes

under 2018.



Ekosystem i balans

Minska klimatpaverkan och
luftféroreningar

Effektivisering av energianvindning ska ske i kommunala
lokaler. For befintliga lokaler ska effektivisering uppnds

genom  sdrskilt energiredovisning for varje enhet,
energibesparande investeringar, optimering av system,
samutnyttjande och genom brukarbeteenden.

Energianvindningen, inklusive verksamhetsel, i kommunala
lokaler ska senast 2020 vara hogst 137 kWh/m?.

Etablering och anvindning av fornyelsebara energikdllor,
ska uppmuntras och efterstrdvas. Exempelvis genom att
framstdllning och distribution av biogas. Nyttjiande av sol-
och vindenergi ska uppmuntras. Kommunen ska arbeta for
fler tankstdllen och laddstation for fornyelsebara brinslen.

Utsldppen frdn transporter fran kommunala verksamheter
ska minska. Bdde frdn persontransporter och frdan
varutransporter. Detta gors genom att fortsdtta utveckla
den samordnade varudistributionen och ett fortsatt arbete
med dtgdrder for att minska utslipp frdn tjdnste- och
arbetspendlingsresor. Kommunens fordonsflotta ska vara
fossiloberoende 2025. For att klara det

omstdillningstakten 6ka avsevirt jamfort med i dag.

behover

Vixthusgasutsldppen ska minska till 1,9 ton/invanare
(produktionsperspektivet) senast 2014 och senast 2045 ska
nettoutsldippen vara 0 ton/invdnare.

Nir det giller skadliga lufiféroreningar och partiklar ska
halterna for det nationella mdlet for Frisk luft! ej
overskridas. 1 Huddinge dr det framst hoga halter av
partiklar (PM10) och kviveoxider som utgor ett problem.

Vid nybyggnationer ska kommunen arbeta for en ldg
energianvindning da det leder till positiva effekter bdade for
miljon och for ekonomin. I nybyggnationer ska dven miljo-
och klimatpaverkan i stort beaktas. Sdsom materialval,
hantering av schaktmassor, omhdndertagande av dagvatten
Vid ny- och
livscykelperspektiv anvéndas, exempelvis med avseende pd

med mera. ombyggnation ska ett
klimatpdverkan. Detta syftar till att bedoma byggprojektens
totala miljopaverkan over tid, och kan exempelvis ske
genom en tidig dialog med intresserade aktorer.

! Frisk luft r ett av de nationella miljomalen som Sveriges riksdag har
beslutat om. Miljomalet innehéller f6ljande varden. Halten av
kvivedioxid ska inte dverstiga 20 mikrogram per kubikmeter luft
berdknat som ett arsmedelvarde. Halten av partiklar (PM10) ska inte
overstiga 15 mikrogram per kubikmeter luft beréknat som ett
arsmedelvarde.

Kommunens — miljéarbete  ska  synliggéras  for
kommuninvdanarna och kommunen ska arbeta for att oka
medvetenheten och kunskapen om miljofragor hos
kommuninvanare. En webbaserad miljéutbildning behdvs
for att Gka kompetensen bland chefer, anstillda och

fortroendevalda.

SARSKILT PRIORITERAT 2019

Anvindningen av papper och trycksaker ska minskas
genom att i storre utstrickning nyttja digitala verktyg.

I takt med att Huddinge kommun infor digitala verktyg
kommer behovet av pappersutskrifter att minska. Det
handlar dock ocksd mycket om kultur och vana. Darfor
kommer forvaltningen inom sitt basuppdrag att regelbundet
stodja och tipsa organisationen om att inte skriva ut pa
papper om det inte dr helt nodvéndigt. Forvaltningen
kommer ocksa verka for enklare processer, vilket minskar
behovet av utskrifter, genom exempelvis projektet utskrift
som tjanst.

Vidare ska trycksaker tas fram restriktivt med hinsyn till
sévil ekonomi som miljo.

Energianvandning, inkl. verksamhetsel, i kommunala
lokaler

Etappmal
2020

Totalt (kWh/kvm) 170 179 181 137

2015 2016 2017

Andel fordon med fornyelsebart bransle i kommunens
fordonsflotta

2015 2016 2017
Totalt (%) 18,5 13,5 15,9 -

Etappmal

Totalt har kommunen 132 fordon, personbilar och latta
lastbilar. Av dessa ar 21 fossilbranslefria (gas, etanol eller
helelektriska). De elhybridbilar som kommunen har réknas inte
som fossilbranslefria, da de drivs av bade el och bensin. Dessa
bilar har dock minskat koldioxidutslappen jamfort med
tidigare bilarna som var bensin- eller dieseldrivna. Lds mer pa
miljobarometern.huddinge.se.
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Koldioxid fran kommunens varutransporter

Etappmal
2021

Ton/ar - 1390 381 Minska

= 2014 2017

Uppfoljningen gors med 3-5 ars mellanrum. Siffrorna som
redovisas avser utsldppen pa hela Sédertérn da det inte finns
nagon uppfoljning pa kommunniva. Mellan aren 2014 och 2017
har de fossila koldioxidutslappen relaterat till distribution av
varor i Sédertérnskommunerna minskat med 73 procent. Detta
beror framst beror pa en 6kning av anvdandningen av
biobaserade drivmedel.

Kommunstyrelsens férvaltnings utslapp av CO, fran
tjansteresor per arsarbetare

Etappmal
2015 2016 2017 2021

Totalt (kg/arsarb.) 83 69 50 29

Resultat fér 2018 kommer i februari 2019.

Minskad forbrukning av kopiatorpapper inom
kommunstyrelsens forvaltning

2015 2016 2017
Totalt (Ad4-ark tusental) 4195 2881 890 Minska

Etappmal

Under 2017 lades det interna tryckeriet ned, vilken ar den
troligaste orsaken till den kraftiga minskningen.
Kommunstyrelsens forvaltning tryckte tidigare dven at
foreningar.

SARSKILT PRIORITERAT 2019

Energianviandningen i de lokaler som kommunen
anvinder ska minska. Genom 6kad kunskap, incitament,
en tydlig energiredovisning och satsningar pa ny teknik
ska energieffektiviseringen fortsétta.

Genom dgardirektiv har Huddinge kommun givit ett separat
uppdrag till Huddinge Sambhéllsfastigheter AB att
kontinuerligt folja upp energiférbrukningen per enhet i de
olika verksamhetslokalerna. Uppfoljningen kommer att ske
tva ganger per ar och det ar fastighetsbolaget som kommer
att kalla kommunen till dessa moten.

SARSKILT PRIORITERAT 2019

Arbetet med samordnade varutransporter ska optimeras
for att minska kostnaderna och transporterna.

Bland sodertdrnskommunerna finns en central organisation
for samordnad varudistribution, som etablerats i Haninge
kommun. Uppdraget for den centrala organisationen
innebér bland annat att driva utveckling av verksamheten i
en hallbar riktning. Huddinge kommun, liksom 06vriga
Sodertornskommuner, medverkar i det centrala arbetet och
har dérmed fortsatt engagemang och verkar for optimering
av transporterna. Hittills har utsldppen fran kommunernas
leveranser minskat med 70 procent och distributionen sker
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med fossilfria branslen. Arbetet har dven fokuserat pé att
reducera antalet transporter. Det fortsatta arbetet kommer att
inriktas pa att ansluta fler leverantorer.

Plan fér utfasning av fossila fordon
Kommunens fordonsflotta ska vara fossiloberoende é&r
2025. For att klara det behdver omstillningstakten oka
avsevért jamfort med i dag och arbetet utgér fran framtagen
utfasningsplan. Hanteringen av kommunens fordonsflotta
styrs av savél Miljoprogrammets mal som kommunallagens
krav pa god ekonomisk hushéllning. Atgirder som
fordonsdelning och samutnyttjande ska vidtas for att fa ner
den enskilda verksamhetens fordonskostnader. Nuvarande
organisation for fordonsflottan har funnits i kommunen i
fyra ar och har genererat manga positiva effekter sdsom
uppréttandet av fordonsregister.
Utvecklingsatagande

—  Utveckla plan for utfasning av fossila fordon.

Bibehallen biologisk mangfald och

forbattrade mojligheter for friluftsliv

De grona kilarna ska vdrnas, vilket innebdr att datgdrder
som splittrar och skapar barridrer inom dem i mdjligaste
mdn ska undvikas. Vid befintliga barridrer och svaga avsnitt
behéver dtgdrder vidtas som stirker sambanden.

Genom ett strategiskt miljotinkande i samhdllsbyggandet
och hénsyn till natur- och kulturvirden ska de stora
sammanhdngande grénomrddena och den tditortsndra
naturen bevaras. Tdtortsndra natur har dven en stor
betydelse bade for att bevara biologisk mangfald samt for
rekreation och friluftsliv.

Andel skyddad natur
2016 2017 2018 Etappmal

Totalt (%) 37 37 37 -

Malet ar att 2021 ha inrattat naturreservat enligt
oversiktsplanen.

Andel invanare som har max 800 meter till storre
gronyta (>5 ha)

2015 2016 2017
Totalt (%) 88 88 88 Behall

Etappmal




Andel invanare som har max 300 meter till mindre
gronyta eller park (0,1-5 ha)

2015 2016 2017
98 97 97 -

Etappmal

Totalt (%)

Antal hektar storre gronyta (storre dn 5 ha)
2015 2016 2017
8157 8820 8191

Etappmal

Totalt (antal hektar) 8200

Kommunstyrelsens forvaltning arbetar med detta i alla
skeden inom basatagandet for sambhéllsplanering och
samhillsbyggande.

Miljoanpassad samhallsplanering

Det dr viktigt att verka for en ansvarsfull och effektiv
markanvéindning. Fér att bevara gronomrdaden ska
exploatering i forsta hand ske i anslutning till befintliga
omrdden i kollektivtrafikndra ldgen och gdrna med en hog
exploateringsgrad.

I samhdlls- och trafikplaneringen ska en sd energieffektiv
enlighet med
olika
trafikplaner ska anvdndas for att visa hur gang-, cykel- och

planering som mdjligt prioriteras i

kommunens  trafikstrategi. Trafikstrategins
kollektivtrafiken ska utvecklas och prioriteras. Andelen
transporter med gang-, cykel- och kollektivtrafik ska 6ka

fram till 2030.

Kommunen ska arbeta for att miljokvalitetsnormerna for
luft och buller inte éverskrids. Detta bland annat i enlighet
med kommunens dtgdardsprogram for trafikbuller 2017-
2024.

Uppkomsten av dagvatten ska minimeras genom att undvika
att hdrdgora ytor men ocksd genom dtgdrder i befintliga
miljéer. Det dagvatten som uppkommer ska tas om hand pd
ett sddant sdtt att dess negativa paverkan minskar i enlighet
med kommunens dagvattenstrategi. Dagvattnet bor
utnyttjas som en resurs genom att synliggora dagvattnet och
pd sd sdtt 6ka de pedagogiska, rekreativa och estetiska

vdrdena samt gynna den biologiska mdangfalden.

Biologisk mdngfald och virdet av ekosystemtjinster ska
integreras i kommunens samhdllsplanering, fran tidiga
skeden till genomforande.

Resor i kollektivtrafiken

2015 2016 2017 Etappmal

Totalt (resor/invanare) 219 219 214 Oka

Enheten avser antal pastigande i Huddinge i forhallande till
folkmangden.

Cykeltrafikanter per 1 000 invanare

2016 2017 2018 Etappmal

Totalt 16 22 20 Oka

Cykelmétningen gors i september manad pa 10 utvalda
platser i kommunen och beraknar totalt antal cyklister pa
platserna/1 000 invanare. Skillnaderna i utfall kan bero pa
vaderleksférhallanden. Las mer pa
miljobarometern.huddinge.se.

Forvaltningen arbetar med detta i alla skeden inom
basatagandet for samhéllsplanering och samhéllsbyggande.

Giftfri miljo

Avfallet fran vdrt samhdlle ska genom att avfallsmdngden
minskas och kdllsorteringen dkar undvika att skada naturen
och bli en borda for kommande generationer.

Insamlade tidningar och férpackningar ska senast 2021 6ka
till samma nivd som rikssnittet’. Huddinge kommun ska
verka for att insamlat material i stérre utstrdckning ska
dtervinnas istdllet for att ga till forbrinning.

Utsortering av forpackningar och matavfall ska ske i
Aterbruk  ska
uppmuntras i enlighet med tanken om cirkuldr ekonomi.

samtliga  kommunala  verksamheter.

Gifter i vardagen utgor ett hot inte bara mot oss mdnniskor
utan mot var livsmiljé. Med utgangspunkt i den nya
kommundévergripande handlingsplanen for gififri miljo ska
kommunens arbete for en gififri miljé struktureras och
forankras och dtgdrder vidtas for att fa bort skadliga
kemikalier i kommunens olika verksamheter. Vid inkop av
varor och tjidnster till kommunala verksamheter ska
medvetna val ske pa alla nivder. Fran upphandling, ddir
relevanta miljokrav ska stdllas, till inkép ddr medvetna val
ska ske.

Samtliga farliga dmnen i varor och produkter som anvinds
i kommunens verksamheter och som kan ha allvarliga
hilso- och/eller miljoeffekter’ ska senast 2021 ha bytts ut.
Detta ska ske frdamst inom omrddena: stddning, mobler,
ljuskdllor textilier, redskap i tillagningskok, lekmaterial,
undervisning och engdngsmaterial. Kommunen ska verka
for detta i motsvarande verksamheter som drivs i privat
regi.

Kommunstyrelsens forvaltning arbetar med detta inom
basuppdraget, till
upphandlingsprocessen och det interna miljoarbetet.

ramen for exempel i

2 Rikssnittet 4r 66,0 kg/invéanare 2016.

3 De egenskaper som avgor om kemikalier anses farliga dr huruvida de
bryts ned i naturen (persistens), anrikas i ménniskor eller djur
(bioackumulation) eller ar giftiga (toxicitet). Ytterligare egenskaper ar
cancerframkallande, mutagena, reproduktionsstérande och
hormonstérande.
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Systematisk kvalitetsutveckling

Systematiskt planera, f6lja upp och

forbattra
Huddinges
omsdtter kommunfullmdktiges styrsignaler och kommunens

styrmodell  beskriver hur organisationen

kvalitetsstrategi till handling. Modellen dr uppbyggd runt
forbdttringshjulet, dir kommunen planerar, utfor, foljer upp
och forbdttrar sina verksamheter i en arlig process. En
levande dialog mellan olika parter och pad olika nivaer
tillsammans med den systematiska arbetsprocessen hjilper
kommunen i sin strdvan efter stindiga forbdttringar.

Ndgra av de principer som kvalitetsstrategin lyfter som
viktiga for den systematiska utvecklingen dr:

- Oppen redovisning av kommunens tjcinster, vilken
kvalitet och standard invanarna har rdtt att
forvinta sig och hur néjda brukare dr med de

levererar samt Oppna

tianster  kommunen

Jémforelser med andra.

- Midtning och uppfoljning av resultat, ddr

kommunen analyserar, bedomer och

kommunicerar  verksamhetens  resultat  och
effektivitet. 1 Huddinge mdts och analyseras
statistik och resultat utifran kon-, barn- och
omrddesperspektiv. Resultaten jimfors over tid
och med andra goda exempel. Kommunen har mod

att fordndra ndr analysen visar pa behov.

Viktigt dr ocksd att systematisera de synpunkter, klagomal
och annan information som kommer fran vdra invanare och
andra intressenter genom digitala kanaler, servicecenter
och i verksamheterna. Detta i syfte att se monster i behov av
forbdttringsdtgdrder.

Under 2019 utvecklas digitaliseringen av styrmodellens
processer.

SARSKILT PRIORITERAT 2019

Néamnderna ska tydliggora vad 1 verksamheten som utfors
utover kdrnuppdraget.

verksamhetsplan omhiéndertar de

politiska styrningarna fran Mal och budget dels genom olika

Kommunstyrelsens

riktade utvecklingsataganden och dels genom uppgifter som
16ses inom kdrnuppdraget.
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Utdver detta arbetar kommunstyrelsen kontinuerligt med
Oversyn av egen verksamhet som syftar till att effektivisera
karnuppdraget.

SARSKILT PRIORITERAT 2019

Innovativa arbetsmetoder som leder till 6kad kvalitet for
invanare, foretagare samt brukare och minskar
kostnaderna for kommunen ska tas till vara och
implementeras.

Alla medarbetare och ledare forvéntas driva och utveckla
verksamheterna och utmana invanda arbetssatt. Nya idéer
och successiva forbattringar skapas i vdra verksamheter.
Detta stiller krav pa verksamhetskdnnedom och kunniga
stodfunktioner. Digitalisering &r en viktig del i att anvédnda
tid och resurser pa ritt sétt, dar savil okad effektivitet som
minskade kostnader kan uppnas.

SARSKILT PRIORITERAT 2019

Genomlysningen av kommunens verksamheter som
paborjades 2018 ska fortsdtta och bidra till insatser for en
mer kostnadseffektiv verksamhet med fortsatt hog
kvalitet. Samordningen mellan kommunens verksamheter
ska fortsitta. Kommunstyrelsen ska leda och stodja
ndmnderna i det fortsatta arbetet.

Okad processorientering

En process definieras som en kedja av aktiviteter som i ett
dterkommande flode genomfors for att skapa ett specifikt
virde for kunden. Processorientering innebdr att
kommunen strdvar efter att de kommunalt bedrivna
verksamheterna ska prdglas av processynsdttet och att
kommunen kartligger, dokumenterar och utvecklar sina
processer i syfte att forbdttra kvaliteten pd tjdnsterna,
effektivisera utforandet och styrningen  via

digitaliseringen.

stirka

Utveckling  och  effektivisering  av ~ kommunens
verksamhetsprocesser dr en forutsdtining for att uppna de

stora kvalitets- och effektivitetsvinsterna.

Kommunstyrelsen stddjer nimndernas arbete med att driva
utvecklingen av ett enhetligt processorienterat arbetssitt.
Detta gors genom att sékerstélla en kommungemensam
processutvecklingsmodell, samt ge forutsattningar och stod
for forvaltningarna att kunna kartligga och dokumentera
sina processer.



God anvandning av digitaliseringens
mojligheter

Invanarnas forvintan pad effektiv och snabb service frdan
kommuner och andra myndigheter 6kar kraven pd smart
organisering. Det gdller i hog grad kundservicefunktionen
och andra nivians service pd verksamhetsniva (ddr
kundservice inte har kompetens eller mojlighet att svara). 1
praktiken innebdr det okade krav pd sjdilvbetjining och
automatisering.

Malet dr att skapa en “digital kommun” ddr invdnare,
foretagare och besckare pa ett effektivt sdtt guidas till rdtt
tidnst vare sig den dr elektronisk (e-tjdnst) eller kriver
kontakt via telefon eller besék. De digitala tjdnsterna ska
alltid vara tillgangliga. En strdvan i arbetet dr att gora
invanaren/kunden till en aktiv part i processarbetet
samtidigt som processerna i verksamheterna optimeras. Det
dr denna kombination som kan ge invanarna okad service
och Ookad tillgdnglighet till kommunen samtidigt som
kommunens verksamhet kan effektiviseras.

Ett annat viktigt steg for digitaliseringen i Huddinge
kommun dr att alla chefer och anstdllda ska ha férmaga att
initiera, folja med och delta i digitaliseringen utifrdn sina
egna forutsdttningar. Digital ledning pekar pad vikten av att
verksamheter effektiviseras, utvecklas och far hogre kvalitet
genom styrning, mdtning och uppfoljning.

En fortsatt viktig del inom digitaliseringen dr publicering av
oppna data. Huddinge publicerar redan successivt dppna
data och kommer att fortsditta publicera mer av sina
datamdngder som 6ppna data. I nuldget publiceras befintlig
data som med enkla medel kan géras oppna. Fragan om
oppna data ska fortsittningsvis dven beaktas vid all
utveckling och anskaffning av verksamhetssystem och sd
vidare.

En o6kad anvindning av e-tjidnster stdiller krav pd att
kommunen upprdtthdller e-tjdnsternas tillgdnglighetskrav
samt ldmplig nivd av skydd av information som inte bedoms
vara oOppen. For att klara detta krivs ett utvecklat
ledningssystem for informationssdikerhet innehdllande
kontinuerliga systemsdkerhetsanalyser och
kontinuitetshantering enligt kommunens framtagna modell

for systemsdkerhetsanalys.

Okad anvindning av e-tjanster

2016 2017 2018
(dec) (dec) (aug) Etappmal

Anstkan om konto i

Skola24 2182 2627 1470 Oka

Ansdkan om
modersmalsundervisning
Ansokan om skolskjuts
eller terminskort
Bestallning av
nybyggnadskarta
Underlag till ansékan om
ekonomiskt bistand
Ansokan om tid for
borgerlig vigsel
Resultatet for 2016 och 2017 ar ackumulerat januari till
december och resultaten for 2018 dr ackumulerat januari till
augusti. Tjansten Underlag till ansékan om ekonomiskt
bistdnd ar tagen ur bruk och ska ersattas av en ny tjanst.
Tjansterna Bestdllning av nybyggnadskarta och Ansékan om
tid fér borgerlig vigsel bytte till en ny teknisk 16sning under
2017.

282 317 370 Oka

1126 1244 1014 Oka

466 39 - Oka

0 0 - Oka

375 454 399 Oka

SARSKILT PRIORITERAT 2019

Digitalisering som bidrar till kostnadseffektivitet och som
underlattar for medarbetarna att fokusera pa
karnuppdraget ska prioriteras.

Kommunen ska samarbeta med andra aktorer som bidrar
till kostnadskvalitet och kvalitetsutveckling.

Respektive forvaltning kommer aktivt delta i kommunens
digitaliseringsrad och upprétta egna forum och arbetsformer
for att oka takten i digitaliseringen. Ett fokus kommer att
vara automatisering dar kommunens resurser kan tillvaratas
pa bidsta och mest effektiva sétt sd att kommunen blir
effektivare och smartare i sin leverans av tjénster. En viktig
del &r ocksd omvirldsspaning dér goda idéer och initiativ
frén andra kommuner ska tas tillvara samt aktivt deltagande
i de kommundvergripande samarbetsforum som nu
etableras i landet.

Digitala initiativ som bidrar till kostnadseffektivitet
kommer att prioriteras och forvaltningens e-tjénster
kommer att ses dver ur ett anviandar- och kundperspektiv.
Alla godkdnda digitaliseringsinitiativ
rapporteras via digitaliseringsrddet och sammanstillas i

kommer att

lattillgédnglig form for politiker och invanare och andra
intressentgrupper.

Kommunstyrelsens forvaltning kommer att driva och folja
upp hela arbete med digitalisering,
automatisering och robotisering genom de
samordningsgrupper som &r etablerade. Digitaliseringsradet

kommunens

ar sarskilt viktigt 1 detta sammanhang. Initiativ inom
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digitalisering kommer att uppmuntras, stodjas och redovisas
i digitaliseringsradet.

Microsoft Office 365

Huddinge kommun har tecknat avtal med Microsoft for att
bdrja anvinda de molnbaserade tjénster som ingar i Office
365 samt tillhdrande sdkerhetsprodukter, vilket mojliggor
ett mer digitalt arbetssatt.

Utvecklingsatagande

—  Infra Microsofts molntjénst Office 365 genom att
forbereda den tekniska miljon och utbilda anstéllda
i digitalt arbetssétt som stdds av Office 365.

Utforma ett ledningssystem for
informationssakerhet

Ledningssystem for informationssidkerhet ska vara en del av
ledningssystemet som styr verksamheten.
Informationssékerhetsarbetet bor sd langt som mojligt
integreras med Huddinges 6vriga styrformer, som planering
och uppfoljning.

Ledningssystemet bor bygga pd kommunens planerings-
och uppfoljningscykler och mdjliggora att ledningen
I6pande informerar sig om informationssékerhetsarbetet,
planerar, gor regelbundna kontroller samt ser Over
styrdokumenten med jamna mellanrum.

Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap (MSB) har

tagit  fram  ett  metodstdod  for  systematiskt
informationssékerhetsarbete som 1 forsta hand ska
anvéndas. Det har en samling vdgledningar och verktyg som
fortydliga hur ett systematiskt

informationssékerhetsarbete kan utformas.

finns for att

Utvecklingsdtagande

- Utforma ett utvecklat
informationssdkerhet som mojliggér ledningens

delaktighet och insyn for att kunna styra och

ledningssystem  for

planera verksamheten.

SPOC for IT-support

Kommunen har i dag ménga olika supportfunktioner vilket
gor det otydligt for anvéindarna vart de ska vénda sig. I ett
steg att strukturera, forenkla och effektivisera IT-supporten
i kommunen utreds mojligheten for att skapa en SPOC
(Single Point Of Contact) for IT-fragor. Genom att
centralisera hanteringen av IT-support kan personberoendet
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minskas och effektiviteten h&jas. Aven méjligheten till
kostnadseffektivisering vid en centralisering berors i
utredningen. Denna aktivitet inleddes med en utredning som
initierades under hosten 2018 och ska mynna ut i in en
rapport och rekommendation for hur vi gar vidare med
av organisationen under 2019.
Utredningen kommer ur

eventuell justering
arbete med kommunens

systematiska kvalitetsutveckling.
Utvecklingsatagande
— Utreda vilka forutsittningar som finns och vad
ytterligare som behdvs for att skapa en central

SPOC for IT-support. Utredningen é&r ett underlag
for beslut i fragan.

Utveckla kommunens arbete med nyttorealisering
dar nytto- och kostnadsanalyser ar en del
Huddinge kommun har tidigare utvecklat en modell for att
bygger pa
Ekonomistyrningsverkets vigledning i nyttorealisering.

mdjliggora nyttorealisering, som
Nyttorealisering som koncept stodjer arbetet med att styra
organisationens sdkerstilla
hemtagningen av den forvintade nyttan (effektmélen) av

forandringar som 6nskas genomforas i verksamheten.

investeringar, och att

En nytto- och kostnadsanalys dr ett beslutsunderlag som
belyser olika dimensioner av en onskad fordndringsinsats
med fokus pa de forvintade nyttorna, vilket kallas business
case.

Modellen har dock visat sig vara mycket svar att anvinda.
Det har ockséd varit en oklar koppling till 6vriga berdrda
processer sdsom planerings- och uppf6ljningsprocessen
samt processtyrningsmodellen.

Modellen har av dessa anledningar inte heller
implementerats i kommunens arbete i nagon storre
utstrackning. Arbetet framat bygger vidare péa tidigare

satsningar och borjar med digitaliseringssatsningar.
Utvecklingsatagande

— Utveckla effektiva former for nytto- och
kostnadsanalyser for digitaliseringssatsningar,
samt att konkretisera ndr, hur och for vilka

satsningar detta ska goras.



Attraktiv arbetsgivare

Antal anstallda

2016-08 2017-08 2018-08
Totalt 321 329 359
Kvinnor 199 204 227
Man 122 125 132
Totalt 26 30 30
Kvinnor 14 19 20
Man 12 11 10

Personalomsattning (exkl. intern rorlighet), ack %

2016-08 2017-08 2018-08
Totalt 9,7 10,1 7,2
Personalomsattningen ackumuleras under aret och ar till
och med augusti 2018 ldgre an jamfért med foregdende
ar.

Antalet medarbetare pa kommunstyrelsens forvaltning har
okat med 9 procent, eller cirka 30 medarbetare, sedan
foregdende  &r.  Storst Okning  har  skett pa
samhillsbyggnadsavdelningen, och Okningen hérror till
storsta delen till intdktsfinansierade projekt. Vidare har dven
antalet medarbetare inom IT och kommunikation Okat.
Personalomséttningen for 2018 &r nagot lagre &n 2017 och
antalet avgéngar lidgre, vilket gor det troligt att antalet
anstillda pa forvaltningen 2017 delvis holls nere av flera
vakanser.

Aktivt medarbetarskap

Ett aktivt medarbetarskap dr viktigt for att uppnd en god
verksamhet. Medarbetarskap handlar om att tillsammans
med andra arbeta mot de gemensamma mdlen.
Medarbetarskapet ska kdnnetecknas av engagemang,
ansvarstagande for sitt eget arbete och helheten samt en
vilja att utvecklas och bidra till verksamhetens utveckling
och kvalitet. 1 medarbetarskapet ingdr att leva upp till

kommunens gemensamma vdrden.

Verksamhetsndra  utveckling av  kommunen  som
arbetsgivare, sett till framst bristyrkesgrupper, ska
understodjas i syfte att stirka konkurrensformdgan. Detta
bland

traineeprogram, samarbete med akademierna gdllande

innefattar annat  anpassad  introduktion,
kompetensutveckling och praktik och mojligheterna att
arbeta efter 67 dar. Personalforsorjningsmedlen dr en viktig
del for att mdjliggora verksamhetsndra utvecklingsinitiativ

ddr handlingsplaner ska redovisas i ndmnderna.

Ddrutover behover ett fortsatt arbete med att synliggora och
marknadsféra kommunen som arbetsgivare goras inom
ramen for arbetsgivarvarumdrkesarbetet. Detta sdrskilt
gdllande personal i bristyrkesgrupper.

En fortsatt 6kad rorlighet i form av personalomsdttning i
Stockholms lin stdller 6kade krav pa savdl rekrytering och
introduktion som anpassade adtgdrder for att behdlla
personal, framst i bristyrkesgrupper.

Medarbetarprofil for kommunstyrelsens
forvaltning (medarbetarskap, delaktighet, socialt

klimat och liarande i arbetet)

2016 2017 2018 Etappmal
Totalt 75,2 81,6 80,1 >75
Kvinnor 77,2 82,1 82,0 -
Man 71,6 80,9 77,7 -

Hallbart medarbetarengagemang (HME) for

kommunstyrelsens forvaltning — Motivation

2016 2017 2018 Etappmal

Totalt 73 73 79 2lanssnitt

Kvinnor 74 73 80

Man 70 73 78

Lanssnittet fér 2018 var 80.
Kommunstyrelsens forvaltnings arbete med
arbetsgivarvarumaérket fortsitter, med sérskilt fokus pa
bristyrkesgrupperna inom framfor allt

samhillsbyggnadsavdelningen.
sdrskild forvaltningsintroduktion
kommunévergripande introduktionen.

Forvaltningen har en
utdver den

Forvaltningen har under 2018 anstéllt en rekryterare och
hanterar nu majoriteten av rekryteringarna internt. Utdver
minskade kostnader forvéntas detta ge ett battre kontaktnét
mot bristyrkesgrupper och underldtta framtida rekryte-
ringar.

Forstudie Digitalisering och automatisering
(SKL) gor
behover, via

Sveriges Kommuner

beddmningen  att

och Landsting
kommunsektorn
digitalisering, effektivisera verksamheten.
Enligt SKL har manga kommuner en god struktur och
tekniska 16sningar for att stodja digitala tjénster, men det har
enligt dem inte gett ndgot storre avtryck i form av faktiska
valfardstjanster och sjélvservice.
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Dessa resultat kan forklaras av att de digitala 16sningarna
bara &r en del av fordndringen, dé det ocksé dr en fraga om
ledarskap och organisationskultur.

Utvecklingsdtagande

— Ta fram grundliggande kunskap  Over
framgéangsrik tillimpning av digitalisering och
automatisering med fokus pd den kommunala

sektorn.

Aktivt ledarskap

Ledarskap dr att na resultat och fd andra med sig i arbetet.
Ledarskapet ska pa ett tydligt och engagerande sdtt skapa
forstdelse for uppdraget, klargéra och kommunicera mal
och dtaganden samt skapa och upprdtthdlla vilfungerande
arbetsprocesser. Chefer ska utgora goda forebilder utifidn
kommunens gemensamma virden och driva ett aktivt
fordndrings- och utvecklingsarbete. Ledarskapet ska frimja
ett oppet samarbetsklimat, delaktighet i arbetet och goda
idéer ska tas tillvara. I ledarskapet finns ocksd ansvar for
att ge medarbetare dterkoppling, stod och maojligheter till
utveckling i arbetet.

Ledarskapsprofil for kommunstyrelsens
forvaltning (ledarskap, aterkoppling, effektivitet

och malkvalitet)

2016 2017 2018 Etappmal
Totalt 64,9 73,2 70,9 >68
Kvinnor 65,7 72,1 70,7 -
Man 63,8 75,0 72,3 -

Hallbart medarbetarengagemang (HME) for

kommunstyrelsens forvaltning — Ledarskap

2016 2017 2018 Etappmal
Totalt 76 81 82 >[dnssnitt
Kvinnor 77 81 84 -
Man 75 80 82 -
Lanssnittet for 2018 var 78.

Utveckla och malgruppsanpassa kommunens
ledarskapsutbildningar

I syfte att Huddinge
ledarskapsmodell har verksamhetsanpassade utbildningar
genomforts under 2016-2018.

stirka chefer 1 kommuns

Kommunstyrelsens forvaltning har i uppdrag att hantera
chefsutbildningar for samtliga forvaltningars chefer. Chefer
i Huddinge kommun erbjuds ett omfattande
ledarskapsprogram innehallande savél ledarutveckling som
obligatoriska chefsutbildningar.

Huddinge
Management System (LMS) for alla chefsutbildningar.
Implementeringen paborjades hosten 2018. LMS ér ett IT-
stod inom omrddet utbildningsadministration och

kommun har upphandlat ett Learning
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utbildningsproduktion. Syftet med LMS é&r att underlétta
administrationen och uppf6ljningen av kurser och
utbildningar.

Utvecklingsatagande

— Identifiera och kategorisera cheferna i olika
maélgrupper samt anpassa ledarskapsprogrammet
med hjélp av kommunens nya IT-stéd (LMS) for
utbildningsadministration.

Goda forutsattningar

Goda forutsdttningar och en god arbetsmiljé frimjar ett
hallbart,
fungerande verksamheter som dr i stindig utveckling.

sdkert och ldangsiktigt arbetsliv med vl

Kommunens medarbetare forvintas ha goda kunskaper for
att kunna sdkerstdlla kvalitet och ett effektivt arbetssditt.
Digitaliseringen ger nya mdjligheter till att underliitta och
effektivisera arbetet. For att kunna tillgodogéra sig den nya
tekniken mdste vi som arbetsgivare erbjuda digital
kompetensutveckling. Ddrutover behéver ett arbete ske i
syfte att forbdttra den digitala arbetsmiljéon.

Efterlevnad av kommunens systematiska arbetsmiljéarbete
dar av vikt for att skapa goda arbetsforutsdttningar.
Malsdttningen dr att samtliga chefer ska vara certifierade i
det systematiska arbetsmiljoarbetet under 2019 Fér att
ytterligare  effektivisera
systematiska arbetsmiljéarbete bor

arbetet med  kommunens

arbetsmiljorapportering ske digitalt i det systemstéd som
infors for kommunens planerings- och uppfoljningsarbete.

aktivt
ldingre

Det dr av stor vikt att fortsitta ett
rehabiliteringsarbete  med  fokus
sjukskrivningarna. Fortsatt uppfoljning av sjukfranvaron

och rehabiliterande insatser ska ske. Aktivitet behéover ske

pd de

inom samtliga sjukintervall. Att sdkerstdlla rdtt kvalitet,

tillgdanglighet och  kapacitet pd foretagshdlsovdrd
ldangsiktigt dr av vikt.
Kommunen behover systematisera arbetet med aktiva

atgdrder utifrdn den reviderade diskrimineringslagen.

Lonebildningen syftar till att uppnd en verksamhet som
utvecklas och dr effektiv. Lénen ska avspegla befattning,
ansvar, kompetens samt uppnddda mdl och resultat.
Marknadsloneldge ska beaktas. Lénen ska vara individuell
och differentierad. Ett utvecklingsarbete sker for att stirka
l6nebildningsprocessen.

Prestationsniva for kommunstyrelsens forvaltning

2016 2017 2018 Etappmal
Totalt 68,3 75,1 73,2 270
Kvinnor 69,6 74,5 73,7 -
Man 66,2 76,0 73,2 -

Hallbart medarbetarengagemang (HME) for

kommunstyrelsens forvaltning — Totalt



2016 2017 2018 Etappmal
Totalt 73 76 80 >lanssnitt
Kvinnor 74 76 80 -
Man 71 76 78 -
Lanssnittet for 2018 var 79.

Sjukfranvaron (total)

2016-08 2017-08 2018-08 Etappmal
Totalt % 4,2 3,7 4,7 <lanssnitt
Kvinnor % 4,8 4,3 5,6 -
Man % 3,1 2,8 3,2 -
Sjukfranvaron ar lagre an lanssnittet.

Korttidssjukfranvaron (1-14 dagar)

2016-08 2017-08 2018-08 Etappmal

Totalt % 1,6 1,6 1,6 Behall
Kvinnor % 1,7 1,7 1,8 -
Man % 1,3 1,5 1,5 -

Langtidssjukfranvaron (6ver 180 dagar)

2016-08 2017-08 2018-08 Etappmal
Totalt % 1,6 1,4 1,8 Minska
Kvinnor % 2,2 1,6 2,3 -
Man % 1,0 1,0 0,9 -

SARSKILT PRIORITERAT 2019
Oka frisknéirvaron genom att minska sjukfrénvaron.

Goda forutséttningar och en vil fungerande arbetsmiljo ar
viktigt for att kunna utfora ett bra arbete. For att goda
resultat ska kunna dstadkommas behdvs ett aktivt ledarskap
och medarbetarskap, delaktighet och tydliga och
kommunicerade uppdrag och malséttningar. Arbetet med
det systematiska arbetsmiljoarbetet ska ha fortsatt hog
prioritet, ddr inforande av det nya foretagshélsovardsavtalet
ingar.

Den politiska prioriteringen hanteras genom att fortsétta det
aktiva och
utvecklingsatagandet nedan.

systematiska rehabiliteringsarbetet enligt

Systematiskt och aktivt rehabiliteringsarbete
Huddinge kommun har haft en hog sjukfranvaro under lang
tid. En 6kad sjukfranvaro ses i riket och i Stockholms ldn
mellan aren 2011 och 2016. Under 2017 minskade
sjukfranvaron i riket och i ldnet. Huddinge hade den hogsta
totala sjukfranvaron i Stockholms ldan 2017.

Sedan 2012 och fram till 2016 har sjukfranvaron i Huddinge
kommun 6kat. I synnerhet har de langa sjukskrivningstalen
Okat. Nér det galler korttidssjukfranvaron har den varit stabil
de senaste dren, men en tendens till 6kning kan ses. En hog
sjukfrdnvaro kan leda till forsdmrad kvalitet for
verksamheterna, en hogre andel vikarier och i lingden en

forsdmrad arbetsmiljo och 6kade kostnader. Sjukfranvaron

minskade fran 8,6 procent 2016 till 8,1 procent 2017. For
2018 var sjukfranvaron oférandrad.

Utvecklingsataganden

a) Allaintervall i sjukfranvaron ska f6ljas upp och var
tredje ménad avrapporteras till sdvdl kommunens
ledningsgrupp som kommunstyrelsens
forvaltningsledningsgrupp och vid behov pa lagre
verksamhetsniva. Atgirder ska sittas in pa
enhetsniva.

b) Ge operativt stdd i rehabiliteringsarbetet till dvriga
forvaltningar som har verksamheter med hog
sjukfranvaro.

Forstarkt I6nebildningsprocess med integrering i
ekonomistyrningen
Under 2017/2018 har ett projekt pagatt for att ta fram nya
l6neanvisningar och samtalsmallar med utgéngspunkt i
personalpolicyn fran 2016. Utbildning inom 16neséttning till
alla chefer har genomforts och nya lonekriterier forankrats
under 2018. Vidare behover kommunens ldneprocess
fortydligas och integreras med ekonomistyrningen.
Utvecklingsataganden
a) Ta fram struktur for stod till
forvaltningsledningsgrupperna i budgetering och
prioritering kring 16nebildning.
b) Anordna utbildning for HR- och
ekonomifunktionerna samt ledningsgrupper i lokal
l6nebildning.

Aktiva atgarder utifran diskrimineringslag

En reviderad diskrimineringslag tradde i kraft 2017-01-01
och vid arsskiftet 2017/2018 fasades
jamstdlldhetsplan ut. Under 2018 har rutinen géllande
sdrbehandling och handlingsplanen for
trakasserier och sexuella trakasserier slagits samman.

kommunens

kriankande

Under 2018 har ocksa en plan for hur reglerna i den
reviderade diskrimineringslagen avseende aktiva atgirder
ska inforas i ordinarie verksamhetsstyrning tagits fram.
Under 2019 sker en
processer/rutiner/dokument som omfattas av aktiva atgirder

oversyn av de

och under 2020 inférs kontroll av risker utifrdn
diskrimineringsperspektivet i internkontrollplanen pé
respektive ndmnd.

Under hosten 2018 upphandlades utbildning for samtliga
chefer i kommunen i syfte att oka kunskaperna inom
omradet samt hur Huddinge kommun har beslutat att

hantera reglerna.
Utvecklingsatagande

—  Oversyn av befintliga processer/rutiner/dokument
inom de omraden som omfattas av aktiva atgdrder
och obligatorisk utbildning for chefer.
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Sékerstilla en god arbetsmiljo

Den mest vésentliga gemensamma atgérden for 2019 &r att
skapa goda arbetsforutsittningar. I verksamhetsplanen for
2018 fanns ett utvecklingsatagande om att tillsammans med
Huddinge Samhéllsfastigheter AB utreda forutsattningarna
for att pa ett kostnadseffektivt sitt bereda plats for
ytterligare 50 medarbetare i kommunalhuset. I det atagandet
ingdr att sdkerstdlla en god arbetsmiljo for samtliga
medarbetare inklusive atgdrdande av tidigare identifierade
problem med inomhusmiljon, sdsom otillricklig ventilation
och reglering av viarme och kyla. Darfor behdvs savil
ombyggnation som omflyttningar. Detta behdver i sin tur
anpassas till forvaltningens organisationsjustering som
genomfordes den 1 april 2018.

Utvecklingsdtagande

— Genomféra en ombyggnad och omflyttning i
kommunalhuset for att kunna sékerstélla en god
arbetsmiljo.

Forbereda inforande av digitalt systematiskt
arbetsmiljoarbete
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En omfattande utveckling av kommunens systematiska
arbetsmiljoarbete (SAM) har genomforts under de senaste
aren dir till exempel arshjul for arbetsmiljoarbetet inforts,
en e-utbildning och certifiering tagits fram och
arbetsmiljorapportering skapats.

Det pagar ett arbete med att digitalisera kommunens
planerings- och uppféljningsprocess i systemet Stratsys. I
Stratsys finns d&ven en SAM-modul som bland annat skulle
kunna samla och forenkla stora delar av det administrativa
arbetsmiljoarbetet, skapa stdrre transparens och kortare
ledtider.

Utvecklingsatagande

— Utreda forutsittningarna for att infora digitalt
systematiskt arbetsmiljoarbete med avvigningar
om tidplan for ett  inférande  och

omvérldsbevakning av hur andra anvinder SAM-

modulen i Stratsys.



Sund ekonomi

Budgethallning
For att klara den
budgethdllning och budgetdisciplin vara i fokus och

langsiktiga ekonomin behdver
resurser prioriteras pd ett strukturerat sdtt. Alla ndmnder
arbetar framgangsrikt med att prioritera och effektivisera
sd att kdrnverksamheten fortsatt kan utvecklas, samtidigt
som budgethdllningen dar god.
Ekonomistyrningsprinciperna dr tydliga i att ndmnderna
har ansvar och befogenheter att fatta nédvindiga beslut for
att hdlla budget. Stor vikt har dessutom lagts vid
regelbunden  ekonomisk  rapportering  och  vid
kommunstyrelsens ansvar att foresla dtgdrder for det fall att

ndmnderna brister i sitt ansvar.

Med en kraftig utbyggnadstakt av verksamhetslokaler
behover planerade dtgdrder for en god kostnadskontroll
genomforas. Ytterligare dtgdrder for att 6ka incitament for
att nyttja lokaler pad ett effektivt sctt behéver utredas och
implementeras. Avgifisfinansieringen ska 6ka inom de
verksamheter ddr det dr mojligt.

Resurser ska prioriteras for utvecklingsataganden som, till
exempel genom digitalisering, ger kommunen mgjligheter
att arbeta smartare och effektivare och som 6ver tid kan ge
pengar till kdrnverksamheten. Samverkan med andra ar
viktigt for att né framgang i effektiviseringsarbetet.

Budgethallning

2018 Etapp

2016 2017 =
prognos mal

Kommunstyrelsens

resultat (mnkr) 11,9 226

7,2 *

*Minst halla tilldelad budget.

SARSKILT PRIORITERAT 2019

Kommunen ska arligen né ett resultat om 2 % for att klara
den langsiktiga finansieringen och skapa forutsattningar
for en sund ekonomi dven framover och mojliggora for ett
lagre skatteuttag pa sikt.

Kommunstyrelsen ska, utover att hélla budget, folja
namndernas och kommunens samlade resultatutveckling
och initiera atgdrdsplaner vid avvikelse frdn ekonomisk
planering.  Atgirderna  efter
verksamheterna ur ett kostnadsperspektiv ska omhéndertas.

genomlysningen  av

SARSKILT PRIORITERAT 2019

Mojligheterna att 6ka intdkterna ska ses dver i samtliga
verksambheter.

Uppdateringen av taxor inom kommunstyrelsens ansvars-
omrade har lett till en hogre grad av utdebitering och 6kade
intékter och f6ljs kontinuerligt upp.

Utvecklingsatagandet avseende genomforandet av atgirder
for att oka forutsittningar for ett 6kat exploateringsnetto
bidrar till mojligheterna att oka intakter.

Kommunstyrelsen kommer under aret att forstérka stodet till
att aktivt soka extern finansiering, exempelvis EU-bidrag.

SARSKILT PRIORITERAT 2019

Kommunens lokaler ska samutnyttjas i hogre utstrickning
och goras tillgdngliga for bokning av invanare och
organisationer.

Inventera lokaler for 6kad tillganglighet och
samutnyttjande

Samarbete mellan kommunens alla ndmnder é&r viktigt for
att mojliggora optimalt nyttjande av kommunens befintliga
lokaler for savidl kommunens egen verksamhet som
foreningslivet. Vid planering av nya anldggningar bor
fragan om samutnyttjande for skola, fritid, foreningsliv och
idrott sékras.

Utvecklingsatagande

— Inventera kommunens lokaler tillsammans med
forvaltningarna samt Huddinge
Samhéllsfastigheter AB for att se 6ver vad vi hyr
ut/samutnyttjar i dag och vilka lokaler som skulle
kunna upplétas/hyras ut/samutnyttjas framover.

Inventeringen samordnas med
utvecklingsitagandet Ta fram en
internhyresmodell.

Ta fram en internhyresmodell

Kommunen har gjort och kommer att gora stora
investeringar i verksamhetslokaler. Verksamheterna ska ha
tillgang till dndamaélsenliga lokaler. Dessa ska utnyttjas
effektivt sa att inga lokaler star tomma eller endast delvis
utnyttjas. For att na ett &nnu mer effektivt lokalutnyttjande
ska mojligheter att skapa oOkade incitament for
verksamheterna att effektivisera lokalutnyttjandet utredas.

Utvecklingsatagande

— For att skapa ett samordnat och effektivt
lokalutnyttjande ska en ny internhyresmodell
inforas. En samlad inventering av lokalkapacitet
ska genomforas som underlag for en

internhyresmodell. Inventeringen samordnas med
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utvecklingsatagandet Inventera lokaler for dkad
tillganglighet och samutnyttjande.

Implementera ersattningsmodell for
nyetableringar inom forskola och grundskola
Barn- och utbildningsforvaltningen redovisar  att
nyetablerade forskolor har svart att klara sin ekonomi inom
ram. Nystartade forskolor har hoga etableringskostnader,
medan inskrivna barn och ddrmed intékterna dkar successivt
under flera manader. Motsvarande problematik kan antas
gélla for andra verksamheter. Initialt ska ersdttningsmodell
for nya forskolor och grundskolor tas

implementeras.

fram och

Utvecklingsdtagande

—  For att skapa béttre ekonomiska forutséttningar vid
uppstart av nya forskolor och grundskolor, oavsett
regi, ska en ersittningsmodell for nyetableringar
tas fram och implementeras i samarbete med barn-
och utbildningsférvaltningen.

Langsiktig balans

Huddinge kommuns finansiella mal dr satt med inriktning
mot langsiktig hallbar ekonomisk utveckling. For att fd ett
langsiktigt hallbart resultat som bidrar till att halla tillbaka
lanefinansieringen krdvs ett drligt éverskott pa ldigst 2
procent  av  skatt  och  utjdgmning,  exklusive
exploateringsvinster. Det dr ett resultat som bedoms bidra
till finansiering av investeringar och som ddrmed begrdinsar
den externa uppldningen. Med osdkra ekonomiska
forutsdttningar i omvdrlden dr det ocksa viktigt att
budgetera ett resultat som klarar att mota svingningar i
ekonomin. Resultatmdlet i ekonomiplanen dr budgeterat till
2 procent per dr under planeringsperioden, ett plus pd 122-

136 mnkr.

Genomlysning av  kostnadsnivdier —av  kommunens
verksamheter ska fortsditta och aktiviteter utifrdn detta
genomforas. Kostnadsnivderna for verksamheterna ska
fortsdtta att analyseras och jimforas med andra som
underlag for effektiviseringar och omprioriteringar. Detta
dr sdrskilt viktigt i de fall ddr kostnaderna avviker frdn
standardkostnaderna. Det dr viktigt att fa ut maximal nytta

for invdanarnas skattemedel.

Investeringarna finansieras éver lang tid och paverkar

kommunens  savdl  kortsiktiga ~ som  ldangsiktiga
betalningsformdga. Madlet for att folja vilket utrymme som
finns for investeringar dr att nettoinvesteringarna inte bor
overstiga summan av avskrivningar och drets resultat éver

en tredrsperiod.

Med syftet att halla tillbaka den externa uppldaningen, stirka
kommunens resultat och samtidigt klara de utmaningar som
en vixande kommun stdr infor har kommunen beslutat om
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for den
kommunkoncernen. Beslutade dtgdrder for att sdikra en

strategier langsiktiga  finansieringen  av
langsiktig finansiering av kommunens investeringar ska
fortsdtta att implementeras.

Kommunstyrelsen ansvarar for kommunkoncernens lang-
siktigt finansiella mal. Det strategiska arbetet med investe-
ringar behandlas i portféljgruppen, som &dven omfattar
investeringar i lokaler.

Kommunstyrelsens balanserade resultat

2018 Etapp
2016 2017 (prognos) mal
Totalt (mnkr) 14,6 15,3 15,5 *
*Med en fortsatt god budgethallning ska kommunstyrelsens

balanserade resultat minst bibehallas.

SARSKILT PRIORITERAT 2019

Kommunen ska aktivt soka extern finansiering t.ex. EU-
medel och alternativa intdktskéllor for att utveckla
verksamheterna.

Kommunen ska aktivt sdka extern finansiering, till exempel
EU-medel. En forstudie har visat att kommuner som ar
framgéngsrika har sérskild kompetens for att driva arbetet
med ansokningar. Kommunens gemensamma
omvirldsbevakning av projektutlysningar och stodet till
verksamheterna vid projektansdkningar kommer att stérkas.
Inledningsvis kommer detta ske i projektform inom

kommunstyrelsens forvaltning.

Kostnads- och kvalitetsperspektiv pa
kommunens verksamheter

Genomlysningen av kommunens verksamheter som
paborjades 2018 visar att Huddinge kommun har en hog
kostnadsniva i jamforelse med kommuner i Stockholms lédn.
Genomlysningen ska fortsdtta och insatser for en mer
kostnadseffektiv verksamhet med fortsatt hog kvalitet ska
genomforas. Kommunen ska utveckla arbetet med att
jamfora sig med andra kommuner for att hitta goda exempel

pa effektivt arbete.

Genomlysningen av kommunens verksamheter ska fort-
sdtta och insatser for en mer kostnadseffektiv verksamhet
med fortsatt hog kvalitet ska genomforas. Kommunen ska
utveckla en kultur dér vi jamfor oss med andra med fokus
pa kvalitet och resultat.

Utvecklingsataganden

a) En ytterligare kompletterad och f{ordjupad
genomlysning ska redovisas for politiker och
tjinstepersoner som ett underlag for en gemensam

bild av laget.



b) Uppf6ljning av namndernas beslutade

handlingsplaner.

c¢) Ta fram nyckeltal for verksamhetsnéra kostnads-
och kvalitetsjamforelser tillsammans med 6vriga
forvaltningar.

Finansiering av LSS-insatser for personer 6ver 65
ar

Antalet personer 65 &r och dldre med insatser enligt lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) 6kar
i kommunen. Socialndmnden har ansvaret denna malgrupp,
medan resurstilldelning for insatser till dessa personer i
huvudsak gar till vard- och omsorgsnamnden.
Resurstilldelning mellan ndmnderna justeras successivt med
en Overforing till socialndimnden pa 9 mnkr 2019 och
ytterligare 9 mnkr 2020. Finansieringen av LSS-insatser for
personer dver 65 ar behover langsiktigt sikras.

Utvecklingsdtagande

— Ta fram en resursfordelningsmodell med hinsyn
till LSS-insatser for personer dver 65 ar.

SARSKILT PRIORITERAT 2019

Utgéangspunkten 4r att alla nya exploateringar ska béra
sina kostnader. Det krévs ett affairsméssigt forhallningssatt
i kommunens planering samt att kostnadsutvecklingen
noga foljs upp for att investeringsramarna ska héllas nere.

Livscykelperspektiv vid utbyggnad av gator och
parker

Enligt miljoprogrammet ar inriktningen vid ny- och
ombyggnation att anvénda ett livscykelperspektiv for att
battre beskriva de langsiktiga konsekvenserna. Detta
kommer att bidra indirekt till delmélen om sund ekonomi
och minskad klimatpéaverkan.

Utvecklingsatagande

— Ta fram ett forslag till hur kommunen ska arbeta
med och redovisa livscykelperspektiv i olika
skeden av
genomforande av gator och parker.

planering,  projektering  och

Ekonomiska kriterier for nya
samhillsbyggnadsprojekt

Huddinge vixer snabbt vilket innebér en stor péfrestning pa
kommunens Enligt Mal
utgdngspunkten att alla nya exploateringsprojekt ska bara
sina egna kostnader. Det kommer dock att finnas behov av

ekonomi. och budget ér

att undantagsvis dven i fortsdttningen arbeta med projekt
som inte helt kan béra sina egna kostnader. Det finns darfor
ett behov av att tydliggéra vad det innebédr att
exploateringsprojekt ska bira sina egna kostnader och skapa

verktyg och rutiner for ekonomisk beddmning av nya
samhillsbyggnadsprojekt, inte bara exploateringsprojekt,
till Plan for samhéllsbyggnad och lokalforsorjning.

Utvecklingsatagande

—  Uppritta kriterier for vilka
samhéllsbyggnadsprojekt som med hénsyn till
projektets ekonomi kvalificerar sig for att ingd i
Plan for samhallsbyggnad och lokalforsorjning,

oavsett prioritering i tid.

Uttag av gatukostnader

Huddinges gatukostnadsreglemente (HKF 3100) antogs av
kommunfullméktige 2007 och é&ndrades senast 2014.
kallade
omvandlingsomraden, det vill siga omraden som &r
bebyggda med i huvudsak fritidshus, som saknar allméint
vatten och avlopp och som har vigar som inte uppfyller

Reglementet ar tillampligt i sa

kommunens standard, ofta med enskilt huvudmannaskap.
Utvecklingsatagande

- Slutféra Oversynen av gatukostnadsreglementet
med sérskilt fokus pa kommunalekonomi och
konsekvenser for fastighetségare.

Okat exploateringsnetto

Huddinge vixer snabbt vilket innebér en stor pafrestning pa
kommunens ekonomi. I Mal och budget dr det sdrskilt
prioriterat att anvinda varje skattekrona sa effektivt som
mdjligt och att ha ett affirsmissigt forhallningssitt i
kommunen. Under 2018 hade forvaltningen ett atagande att
och prioritera atgirder
exploateringsnettot samt paborja atgarder.

identifiera som forbattrar

Exploateringsnettot paverkas av sdvil exploateringsvinsten
(markforsiljning) som investeringsnettot. Det finns darfor
manga olika atgirder som paverkar exploateringsresultatet.
Forvaltningen arbetar dven med atgédrder for att forbéttra
samhillsbyggandet inom
sdsom framtagande av

ekonomin 1 ramen for

basuppdraget, riktlinjer  for
exploateringsbidrag, strategiska markforvirv, oversyn av
vérdetidpunkt och index for kopeskilling i avtal, metoder for

markanvisningar med mera.
Utvecklingsataganden

Genomfora atgirder for att ge béttre forutséttningar for ett
okat exploateringsnetto genom att:

a) Utveckla
samhallsbyggnadsprojekten.

styrning av ekonomin i
b) Utveckla strategier for kommunens agerande som
dgare av exploateringsbar mark.

c) Utveckla sidkrare metoder for framtagning av tidiga
kostnadsbedémningar for kommunala

investeringar.
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Forutsattningar for ett nytt kommunhus

Pa uppdrag av kommunfullméktige genomfordes under
2014-2015 en projektering av ett nytt kommunhus som
utmynnade i att fullméktige i april 2016 beslutade om en
lokalisering intill Forellgaraget i Huddinge centrum och
kommunstyrelsen fick i uppdrag att ta fram ett
forfragningsunderlag for en anbudstidvlan. Arbetet
avstannade hosten 2016 pd grund av édndrade
forutsittningar. Utifran beslut i kommunfullméktige den 18
mars 2019 ska kommunstyrelsen genomfora en fornyad
utredning av forutsittningarna for uppforande av ett nytt
kommunhus.

Utvecklingsdtaganden

Utred forutséttningarna for uppforande av ett nytt
kommunhus genom att:
a) Revidera det fordjupade lokalprogrammet med

tillhdrande rumsfunktionsprogram fran januari
2015.

b) Se over mojliga lokaliseringar i centrala Huddinge.

c) Gora en oOversiktlig ekonomisk analys av
mojligheter till effektiviseringar,
exploateringsresultat och
produktionskostnader/hyra av ett nytt kommunhus.
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Budgetaret 2019

Genom de politiska prioriteringarna i Mal och budget 2019
har kommunstyrelsens budget utékats med 2,5 mnkr
inklusive 6verféormyndarnidmnden. Ingen volymuppréikning
har gjorts men upprakning har skett med 1,4 procent for
l6ner, hyror och priser, totalt 7 mnkr. Kommunstyrelsen
fortsdtter att kontinuerligt arbeta med effektiviseringar for
att langsiktigt kunna hantera tillkommande och &ndrade
uppgifter att
kommunstyrelsen kommer att behdva gora prioriteringar

inom egen budgetram. Detta innebdr
inom olika omréden, exempelvis avseende medlemsavgifter
till olika intresseforeningar.

De politiska prioriteringarna innebér att kommunstyrelsen
fatt ett tillskott om 1 mnkr i riktad satsning for att genom-
fora valet till Europaparlamentet. For att mota upprakningen
av avgiften till Sodertérns brandforsvarsférbund har
kommunstyrelsen fatt ett tillskott om 1,5 mnkr. Enligt beslut
inom  medlemskommunerna  kommer  Sodertorns
brandforsvarsforbund fa ytterligare tillskott under 2019 for
att kunna genomfora sérskilda utvecklingsinsatser. For
Huddinge kommun innebér det ytterligare 0,8 mnkr utdver
de politiskt tillskjutna medlen, vilket ger ett totalt tillskott

om 2,3 mnkr.

Kostnader och budgetramar for foretagshélsovérd fordelas
fran och med 2019 frdn kommunstyrelsen till ndmndernas
HR-avdelningar, totalt 6,3 mnkr. Inom kommunstyrelsens
budget avsitts 0,7 mnkr centralt for 6vergripande insatser av
foretagshélsovéard riktat till hela kommunen, exempelvis
utbildningsinsatser.

Utrymmet for Samkraft under 2019 &r 3 mnkr. De gemen-
samma satsningarna uppgar under 2019 till 5,5 mnkr och
omraden som prioriteras dr bland annat att fortsdtta oka
servicenivan for servicecenter, fortsatt arbete med unga for
orten, inrdttande av funktionen tjénsteperson i beredskap,
finansiering av 6kad grad av fackligt arbete samt kostnader

for genomforandet av Europaparlamentsvalet utdver

tillskjutna medel.

Resultatrakning, mnkr

Bokslut Budget Budget
2017 2018 2019

Verksamhetens intékter 63,8 50,0 47,6
Personalkostnader -218,7 -258,2 -263,4
investeringaprojed B2 468 512
Personalkostnader, netto -190,5 -211,5 -212,2
Lokalkostnader -27,1 -19,0 -21,9
Ovriga kostnader -202,9 -2056 -191,5
Kapitalkostnad -130,0 -130,4 -133,2

Verksamhetens kostnader

Budget, netto

Arets resultat

varav uttag Eget kapital
Balansresultat

IB Eget kapital

UB Eget kapital

-550,4

-486,6
22,6

0

0,6
14,6
15,3

-516,4

-566,4

-558,9

-511,3

Driftbudget per verksamhetsomraden, mnkr

Bokslut Budget Budget
2017 2018 2019
Kommundirektor -10,8 -13,1 -8,1
IT- och kommunikationsavdelning -93,6 -101,0 -107 1
Ekonomiavdelning -48,8 -54,5 -563,7
HR-avdelningen -40,2 -38,1 -33,4
Kansliavdelning -80,8 -83,8 -83,9
Samhallsbyggnadsavdelning -139,7 -151,6 -149,2
Sdodertorns brandférsvarsforbund -64,4 -65,9 -68,2
Sddertérns overformyndarnamnd -8,4 -8,5 -7,6
Summa netto -486,6 -516,4 -511,3

Investeringar

Kommunens investeringsprojekt prognosticeras tre ganger
per ar och ger da en indikation pa hur projekten stir sig
gentemot sin initiala budget. I den senaste prognosen per
oktober 2018 star sig 2019 ars budget vl gentemot tidigare
underlag infér Méal och budget 2019, det vill sdga det arbete
som ligger till grund f6r 2019 ars budget. I planeringsarbetet
som inleddes under tidig vér 2018 lades en prognos som
pa total

samhillsbyggandsprojekt de

visade en investeringsvolym  inom
kommande tre &aren pa
sammanlagt 1400 mnkr. I samband med arbetet med

verksamhetsplanen revideras siffran till cirka 1 120 mnkr.

Investeringar Budget Plan Plan
mnkr* 2019 2020 2021
Exploateringsprojekt -197,0 -195,0 -170,0
Genomférandeprojekt
Arbetsplatser 52 5,0 0,0
Bostader -135,7 -21,9 13,0
Skolor och forskolor -0,5 -2,3 -2,2
Ovrigt -1,2 -8,0 0,0
Planeringsprojekt
Arbetsplatser -17,9 -44.6 -3,8
Bostader -33,4 -94.4 -165,4
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Skolor och férskolor -1,0 -6,4 9,7

Ovrigt -11,5 -24,5 -2,9
Ovrigt -1,0 2,0 0,9
Investeringsprojekt -170,0 -180,0 -205,0
Gator och vagar -73,4 -106,5 -131,3
Gang- och cykelvagar -40,9 -42.3 -59,1
Parker och lekplatser -19,1 -7,3 -1,6
Ovrigt -36,7 -23,8 -13,1
Summa
samhillsbyggnad -367,0 -375,0 -375,0
IT m.m. -33,5 -25,7 -11,0
IT investeringar -32,7 -24.,9 -10,2
Ovrigt -0,8 -0,8 -0,8
Summa -400,5 -400,7 -386,0

* Positivt tal indikerar en intakt.

Tabellen visar kommunens investeringar inom samhallsbyggnadsprojekt
samt kommunstyrelsens budgetpropa for 6vriga investeringar inom IT och

mobler/teknik.

Samhallsbyggnadsprojekt

Plan for samhéllsbyggnadsprojekt och lokalforsorjning
2018-2020 innehéller ett stort antal projekt som leder till
omfattande investeringar och en betydande
exploateringsvinst. I bilaga 1:1 redovisas en
sammanstéllning av ekonomiska konsekvenser av de
samhillsbyggnadsprojekt som dr pagéende. Totalt uppgar
exploateringsnettot i projektportfoljen till 1 244 mnkr och
investeringsnettot uppgar till 1 210 mnkr. Motsvarande
siffror for 2019 ar 90 mnkr respektive 197 mnkr. For
exploateringsprojekt fir kommunstyrelsens forvaltning
medel for genomférande i samband med beslut om
detaljplan och eventuella markanvisnings- och
exploateringsavtal. Inom de rena investeringsprojekten
summerar volymerna for 2019 till 170 mnkr. Det ska dock
noteras att det for projekt i tidiga skeden, till exempel
program for storre omraden, &nnu inte uppréttats
exploateringskalkyler som ingar i redovisningen.

Nuvarande prognos redovisar enligt sammanstéllningen att
exploateringsintikterna i stor utstrackning skiljer sig fran
prognosen i Mal och budget 2019. Exploateringsnettot for
aret forvintas minska med cirka 161 mnkr och
investeringarna forvéntas 6ka med cirka 107 mnkr i
jamforelse med prognosen i Mal och budget.

Olika forutsattningar géller for olika typer av projekt; vissa
ger ett ekonomiskt dverskott, vissa gar jamt ut och andra
ger ett underskott. Bostadsbyggandet ger sammantaget ett
overskott, eftersom ett flertal projekt innebér forsiljning av
kommunens mark. Omvandlingsomraden innebér dock i
regel ett underskott.
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Exploateringsresultat 2019

Exploateringsresultatet dr en del av kommunstyrelsens
budget. Berdknad exploateringsvinst for 2019 uppgar till
cirka 90 mnkr, i Mal och budget forvintades
exploateringsvinsten uppgé till cirka 250 mnkr. Av den
forvintade exploateringsvinsten for 2019 avser cirka

80 mnkr projekt som ér i genomforandeskede eller hor till
kategorin 6vriga projekt, det senare kan till exempel avse
sméhustomter. Cirka 8 mnkr av den forvéntade
exploateringsvinsten avser projekt i planeringsskede, det
vill séga projekt vars detaljplaner beréknas for antagande
under 2019. Detta medfor en storre osdkerhet avseende
exploateringsvinsten for 2019 da det finns en risk att
overklagande av detaljplaner innebér att genomforandet
och ddrmed exploateringsintakterna skjuts framat i tid.
Avvikelser i det arliga exploateringsresultatet beror till stor
del pa tidsforskjutningar, till exempel att en for 2019
forvintad fastighetsintdkt inkom redan under 2018 eller
skjuts framat i tid till 2020.

Investeringar 2019

Under 2019 beriknas investeringarna uppga till cirka

197 mnkr for de delar som avser exploateringsprojekt,
vilket &r en minskning med 63 mnkr jaimf{ort med den
tidigare prognosen i Mal och budget. Cirka 132 mnkr avser
projekt som befinner sig i genomforandeskede. Avvikelser
avseende investeringsutgifter forekommer ofta inom
enskilda projekt och beror generellt pa tidsforskjutningar,
till exempel att en for 2019 planerad investeringsatgard
genomfors redan under 2018 eller skjuts framat i tid till
2020.

For kommunens investeringsprojekt &r prognosen sénkt
med 65 mnkr och volymen for 2019 uppgar till 170 mnkr.
Totalt for samhéllsbyggnadsprojekten uppgér volymen till
367 mnkr.



Ovriga investeringar
IT

Under 2019 och dven kommande ar fortsétter arbetet med
att bygga ut IT-infrastrukturen for att sékerstdlla att
verksamheterna har en bra milj6 for sitt fortsatta
digitaliseringsarbete. Detta medfér en utbyggnad av
nitverkskommunikation,  kapacitet och  redundans
(systemdubblering) bade pa de lokala enheterna och for de
centrala systemen. S#kerheten och tillgéngligheten blir
viktigare och viktigare ju mer beroende verksamheterna blir
av sin digitala miljo, och IT-miljon maste f6lja med i den
utvecklingen. Langsiktigt behdver dven arbetet med att
sakerstélla aterstdllnings- och &terldsningstider for utvalda
system och information fortsdtta och prioriteras, da arbetet
dr bade kostsamt och komplicerat. Investeringar kommer
dven behovas i den centrala miljon for att fortsétta arbetet

med att forenkla for IT-anvindarna.

Planeringen géllande inférande av molntjinster fortsétter
under 2019 vilket sannolikt leder till ett 6kat tjansteinkop
med minskade investeringsvolymer pé lang sikt som f6ljd.
Fiberprojekt som avser kanalisation och fiberdragning i eget
nét for att inte ldngre vara beroende av externa leverantdrer
planerar att fortsdtta under 2019. Det innebdr att ett
genomforande resulterar i minskade arskostnader. Till detta
kommer att man i priset for den ténkta investeringen dven
bygger in en Overkapacitet for att mota dkad efterfragan
under de kommande 20 aren.

IT-investeringar, prognos 2019-2021 Budget Plan Plan

(mnkr) 2019 2020 2021
Utbyte och uppgradering -5,0 4,8 1,7
Utbyggnad och utdkning -5,0 -4,5 45
Sdkerhet och 6vervakning 2,5 1,7

Utveckling -4,0 -4,0 -4,0
Fiberférlaggning -16,2 -10,0

Totalt -32,7 -25,0 -10,2

Mobler och teknik

I enlighet med tidigare ars budgetar avsitts 0,8 mnkr for
mindre investeringar inom kommunstyrelsens forvaltning.
Beloppet fordelas pad mobler inom ekonomi och
administration, 0,4 mnkr samt teknik till sessionssalen,
0,4 mnkr.

Ovriga investeringar Budget Plan Plan
prognos 2019-2021 (mnkr) 2019 2019 2020
Mébler -0,4 -0,4 -0,4
Teknik Sessionssal -0,4 -0,4 -0,4
Summa -0,8 -0,8 -0,8

Lokaler
Varje ndmnd  beslutar om  sina  lokalbehov.
Lokalbehovsplanerna  bildggs sedan till Plan for

samhéllsbyggnad och lokalforsorjning i Huddinge, dir en
samlad bedomning och prioritering gors.

Under 2018 genomforde kommunstyrelsens forvaltning en
justering av organisationen, vilket foranlett behov av om-
flyttning inom kommunalhuset. Ett arbete pagér for att se
hur detta kan I0sas pa bésta sitt. Kommunalhusets
kapacitetsgrians nér det géller tillgang till arbetsplatser &r
nadd 1 Dbefintligt Under 2018  har
kommunstyrelsens forvaltning, tillsammans med Huddinge
Samhillsfastigheter AB, bedrivit ett utvecklingsatagande

utférande.

om att ta fram forslag pa hur det pa ett kostnadseffektivt sitt
kan beredas plats for ytterligare 50 medarbetare i
kommunalhuset. I atagandet ingick att dven sékerstélla en
god arbetsmiljo for samtliga medarbetare, inklusive
tillracklig tillgdng till moteslokaler och atgdrdande av
tidigare identifierade
Eventuella beslut kopplat till framtagna forslag kommer att
paverka kommunstyrelsens forvaltning.

problem med inomhusmiljon.
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Plan for intern kontroll

Intern kontroll &r en process som anvénds for att sédkerstilla
att verksamheten fungerar och att malen nas. Fokus &r att
minska risken for oonskade hdndelser genom strukturerad
riskhantering. Det handlar dels om att pd ett systematiskt
sdtt identifiera och minska risker och dels om att skapa
strukturer for att forebygga att oonskade hiandelser intréffar.

God intern kontroll forverkligar vi genom att vi pa alla
nivaer i organisationen arbetar systematiskt med att minska
eller eliminera befintliga risker. Det gor vi genom att skapa
systematik, processer och rutiner for att sdkerstilla god
ordning, kontrollera efterlevnad av lagar och regler.
Dessutom gor vi det genom ett kontinuerligt arbete for att
hoja riskmedvetenheten pa alla nivaer i organisationen, sa
att vi genomfor verksamheten pé ett riskmedvetet och sékert
satt.

Némnderna ska 1 den ordinarie planeringsprocessen
identifiera oonskade hindelser som kan hindra respektive
verk-samhet att nd sina mal, samt bedoma om det behovs
nagon atgird fran ndmndens sida i form av till exempel nya
eller fordndrade rutiner, information eller uppfoljning.
Dérefter ska ndmnden besluta om vilka atgidrder och
kontroller som ska vidtas, dels utifrdin ovan ndmnda
riskanalys, dels genom systematiskt arbete med processer
och rutiner, dels utifrin rekommendationer frdn extern
granskning.

Uppfdljningen av arbetet med intern kontroll sker i delars-
rapporten per augusti och verksamhetsberdttelsen.

Kommunstyrelsens internkontrollarbete

Nedan beskrivs hur
verksamhet och forutsittningar har ordnat sitt system for

kommunstyrelsen utifrdn sin

intern kontroll.

Kontrollmiljo

Huddinge kommuns gemensamma vérden i form av kérn-
vérden, viardegrund och etiska kod ska genomsyra arbetet
och hjélpa chefer och medarbetare att navigera i vardagen
och déirigenom hjélpa organisationen att uppna den politiskt
faststéllda visionen och kommunens mal. Varje forvaltning
har en egen virdegrund som styr bemdtandet av
kommuninvanare, kunder och kollegor. De gemensamma
véirdena sétter ramarna for hur chefer och medarbetare ska
forhalla sig och agera for att kommunen ska né sina mél, och
bidrar ddrmed till en god internkontrollkultur och
kommunens kontrollmiljo.

Flera olika informationsinsatser har genomforts for att gora
de gemensamma vérdena kénda i organisationen.

Systematiskt arbete for att undvika fel och brister dr inom
vissa verksamheter sedan lange en sjdlvklar del i det 16pande
arbetet. Det giller till exempel ekonomisk redovisning och
personaladministration, sdsom loneutbetalningar. Utover de
risker och atgirder som lyfts i planen for intern kontroll
pagar darfor samtidigt dven ett lopande arbete inom
forvaltningsorganisationen for att hoja verksamhetens
sdkerhet och effektivitet.

Planering av internkontrollarbetet
Kommunstyrelsens forvaltning genomf6r inom avdelningar
och sektioner arligen en analys av risker i enlighet med
kommunens reglemente for intern kontroll for att identifiera
lampliga riskreducerande atgérder, som tillsammans med
systematiska kontroller och synpunkter fran revision eller
annan granskning utgdér basen for det planerade
internkontrollarbetet.

Vardagsrisker som uppstar i verksamheten hanteras i stéllet
inom det ordinarie 16pande arbetet och eventuella akuta
risker, med mycket hdg sannolikhet och konsekvens,
hanteras omedelbart.

Riskbedomning

Riskvirdering gors for varje identifierad risk och baseras pa
en bedomning av sannolikheten for att den oonskade
hindelsen intrédffar samt konsekvenserna av detta. Det kan
handla om allt frdn ekonomiska konsekvenser till
verksambhets- eller fortroendekonsekvenser. Exempel kan
vara missade mojligheter, 6kade utgifter, tidsfordrdjning,
forlorade intdkter, skadat varumirke, ldgre kvalitet eller
suboptimal funktion.

Kommungemensamma skalor for sannolikhet och
konsekvens anvinds vid virdering av risker. Multiplicering
av virdena resulterar i en riskniva som kan anvindas for att

prioritera i vilken ordning risker bor atgérdas.
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Respektive avdelning genomfor, for de risker som
avdelningen har identifierat, riskvirdering och bedémning
av vilka atgirder som behdver vidtas for att minska dessa
risker till en godtagbar niva samt avvigningen kring vad av
detta som bor genomforas under den kommande
planeringsperioden.

Insamlade underlag sammanstills i en bruttorisklista som
bereds vidare av en arbetsgrupp med representanter fran
forvaltningens avdelningar och sektioner och mynnar sedan
ut i ett forslag till prioritering som ldmnas till forvaltningens
ledningsgrupp.

Riskinventeringens bruttorisklista kan vara mycket
omfattande och risker géller 6ver tid. Den anviands som ett

underlag till den arliga planen for intern kontroll.

Systematiska kontroller och atgéirder med
utgangspunkt fran revision

Med utgédngspunkt fran riskanalysen samt genomgang av de
viktigaste verksamhetsprocesserna identifierar
avdelningarna forslag till systematiska kontroller som ska
sdkerstilla att rutiner och/eller processer efterlevs eller for

att granska verksamheters dndamalsenlighet.

En bruttolista med rekommendationer fran revision och
andra granskningar &r ett tredje underlag for urval och
prioritering av riskreducerande atgdrder, kontroller av
verksamheten och atgirder for att forbéttra den interna
kontrollen.

Sammanstillning av planen
Under en planeringskonferens i
ledningsgrupp

forslag samt 6vriga underlag, justerar vid behov till exempel

september  gar

forvaltningens igenom arbetsgruppens
risknivder samt faststiller direfter ett forslag till vilka
atgdrder och kontroller som bor vidtas under den kommande

planeringsperioden.

Uppfdljning
Eftersom internkontrollplanen sedan 2017 ingar som ett
avsnitt i verksamhetsplanen, foljer
internkontrollredovisningen — automatiskt med in i
delarsrapporter och i verksamhetsberittelsen. Planerade
atgérder foljs upp 16pande av respektive chef samt av
forvaltningens

ledning i1 samband med de tva

delérsrapporterna och samlat i verksamhetsberéttelsen.
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Utveckling av forvaltningens
internkontrollprocess

Forvaltningen
internkontrollprocessen och sikra alla organisationsnivéers
engagemang for att hdja riskmedvetenheten i kommunen.

arbetar med att levandegora

Arbetet bedrivs redan i dag pa avdelnings- och sektionsniva
samt inom
kommunévergripande processer, men det &r fortfarande en
bit kvar tills riskhantering utgor en naturlig del i planeringen

samordningsgrupperna for

och utférandet inom forvaltningens uppdrag. Det ingér i
arbetsgruppens uppdrag att utveckla processen pa
forvaltningen. Under de senaste tvd aren har projektet
DigiPUFF genomforts for att digitalisera planerings- och
uppféljningsprocessen, inklusive internkontrollprocessen. |
september 2018
verksamhetssystemet, och utrullningen kommer ske
successivt under 2019.

leveransgodkéndes det nya

Ansvar

Ansvaret for att atgérder enligt denna plan vidtas ligger, om
inget annat angivits, pd chefen inom den del av
verksamheten som utsitts for risken, vare sig det giller
kontroller eller

riskreducering, systematiska

rekommendationer frén revision eller annan granskning.

Avgransningar

Internkontrollplanen behandlar inte den typ av risker som
ryms inom begreppet extraordinédra hindelser. De hanteras i
stillet inom ramen for kommunens beredskaps- och
krisplanering, som beskrivs i Plan vid extraordindra
héndelser, antagen av kommunfullméktige september 2017.
Varje ndmnd ansvarar enligt den planen for att genomfora
nagon form av risk- och sarbarhetsanalys som visar risker
for verksamheten om en extraordindr hindelse skulle
intrdffa inom ndmndens verksamhetsomrdde. Dessa
analyser ska ligga till grund for den kontinuitetsplanering
som ndmnderna tar fram for de verksamheter som maéste
fortga vid sddan héndelse.



Riskreducerande atgarder

Trygghet och sakerhet

Risk 5 Risk att den kunskapshdjning och den 6kade

nivan pa brandskyddet i kommunens lokaler
sjunker till en standard som inte dr pa en
god nivd som &dr acceptabel ur
sakerhetshanseende.

Bakgrund Arbete pagar men avslutas forst under 2019.
och tidplan jart 2019-12-31.

Bakgrund Den satsning kommunen gjorde under 2017 och 2018

och tidplan om att utveckla det systematiska brandskyddsarbetet
for de verksamheter som bedrivs i lokaler som ags av
Huddinge Samhallsfastigheter AB bidrog till att oka
brandskyddet i dessa. Om detta arbete inte foljs upp
med andra organisatoriska och strukturella atgarder
finns en risk att brandskyddet inte langre nar upp till
den i lagen forutskrivna skaliga nivan.

Klart 2019-12-31.

Atgarder  Ansvarig: ekonomidirektéren.

och ansvar g ) gn gang per termin i varje ledningsgrupp prata om

representation och risk for mutor med mera.

6 b) Sakerstalla att [ampligt material finns pa intranatet.
6 c) Efter uppféljning av tillampningsanvisningar —
representation, gavor och andra uppvaktningar — som
har redovisats fér kommunstyrelsens forvaltnings
ledningsgrupp har forslag till atgarder identifierats,
bland annat att komplettera material pa intranatet.
Arbetet fortsitter med att ta fram forslag till
gemensamt regelverk for  diskussion/beslut i
kommunens ledningsgrupp.

Kompetensforsorjning

Risk 3 Risk for kompetenstapp om konsult som
arbetat med l6pande verksamhet slutar.
Samma giller vid personalomsattning.

Bakgrund Om en konsult har arbetat i en I6pande verksamhet och

och tidplan lart sig arbetsuppgifterna och upparbetat en unik
kompetens pa omradet riskerar férvaltningen ett
kunskaps- och kompetenstapp som tar tid att
upparbeta igen. Det gor att tid forloras.

Klart 2019-12-31.

Atgarder  Ansvarig: kanslidirektéren.

ochansvar g 5) yndersska majlighet till ett kommungemensamt
verktyg for systematiskt brandskyddsarbete.
5 b) Se 6ver och revidera den kommunévergripande
utbildningsplanen for brandskydd samt vad innehallet i
dessa utbildningar ska vara.
5 ¢) Ta fram ett fungerande system for att ur
brandhdnseende tillse att vi har ratt verksamheter i de
lokaler kommunen nyttjar.

Lagefterlevnad

Risk 4 Risk att inte leva upp till offentlighets- och
sekretesslagen pa grund av avsaknad av
dokumenthanteringsplaner.

Bakgrund Aktuella dokumenthanteringsplaner ska finnas inom

och tidplan samtliga avdelningar.
Klart 2019-12-31.

Atgarder
och ansvar

Ansvarig: samhdllsbyggnadsdirektéren.

Med stod av resurs fran kansliavdelningen ta fram
dokumenthanteringsplaner for naringslivssektionen
och strategiska sektionen.

Sund ekonomi

Risk 6
(fran 2018)

Brist pa efterlevnad av
representationsregler och liknande riktlinjer
riskerar leda till en féretagskultur dar det
uppfattas som acceptabelt att tdnja pa
granser.

Atgarder  Ansvarig: HR-direktér samt respektive anstdllande chef

och ansvar @ya kunskap och nyttjande av checklista for avslut av
anstallning samt nyttja mojligheten att fortydliga roll,
basuppdrag inom ramen for planerings- och
uppféljningssamtal. Denna checklista ska &ven
anvdndas for konsulter och inhyrd personal som

arbetar med I6pande verksamhet.

Dartill bor rutiner for mer komplexa och aterkommande
arbetsmoment dokumenteras.

Upphandlingsprocessen

Risk 7 Brister i formella dokument kan leda till
(fran 2016) ekonomiska och tidsmissiga konsekvenser
och stoérningar i upphandlingsprocessen.

Bakgrund Arbetet inleddes under 2016.

ochtidplan ypphandlingsdelarna  &r  dokumenterade  och
beslutade. Under 2018 slutférdes arbetet med att
utveckla inkdpsprocessen. Samma ar genomfordes ett
utvecklingsarbete for att ta fram en ny inkdps- och
upphandlingspolicy med tillhdrande riktlinjer och
anvisningar. Forslag till ny policy kommer att skickas ut
pa namndremiss under senhdsten 2018.
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Atgarder
och ansvar

Ansvarig: ekonomidirektéren.

7 a) infora den framtagna policyn.

7 b) Implementera den utvecklade inkdpsprocessen.

Samhallsbyggnadsprocessen

Risk 1

Férseningar i detaljplanearbetet kan leda till
kraftiga fordyringar i form utav tillfilliga
paviljonglésningar for att tacka behovet av
skollokaler, medféra oldgenheter foér
familjer som inte far férskoleplats i tid samt
negativt paverka bilden av Huddinge.

Klart 2019-12-31.

Bakgrund
och tidplan

Om detaljplaner inte tas fram enligt tidplanen for
behovet av forskolor och grundskolor finns en risk att
dyra paviljongldsningar maste sattas upp i vantan pa att
byggnaderna ska bli fardigstdllda. Detta kan ocksa
resultera i att barn inte far férskoleplats i tid och att
foraldrar inte kan borja arbeta igen efter
foraldraledigheten samt negativ uppmarksamhet kring
skolsituationen i kommunen, vilket i forlangningen ar
negativt for bilden av Huddinge och kan medféra att
barnfamiljer undviker att flytta hit.

En forskola med fem avdelningar i inhyrda paviljonger
med mottagningskok riskerar okade hyreskostnader
om cirka 1 mnkr per ar jamfort med en permanent
forskola med motsvarande antal avdelningar.

Klart 2019-12-31.

Atgarder

Ansvarig: ekonomidirektéren.

ochansvar ) 3) Minska risken genom styrning i agardirektiv om att

underhallsplaner ska tas fram.

2 b) Foélja upp agardirektiv och eventuella atgarder
baserat pa framtagna planer.

Kommunikationsprocessen

Risk 9

Kommunens e-tjdnster ar inte utformade
utifran ett anvandarperspektiv, de lever
inte upp till tillganglighetskrav, de har ett
inifran-och-ut-perspektiv, de dr for fa och
inte alltid latta att hitta. Storande for
varumdrket da det finns en forvantan att
kunna I6sa sina drenden via val fungerande
e-tjanster.

Bakgrund
och tidplan

Anvandare av kommunens e-tjanster har ratt att vanta
sig val utformade tjanster som utgar fran anvandarnas
behov och som har god tillganglighet.

Klart 2019-12-31.

Atgarder
och ansvar

Risk 2

Ansvarig: ekonomidirektéren.

1 a) Sakerstdlla att alla
projektverktyget Antura.

lokalprojekt ldaggs in i

1 b) Granska om samarbetet fatt 6nskad effekt.

Risk att lokalevakueringar blir kostsamma,
mycket resurskrivande och svara att
genomféra da alternativa lokaler samt
markberedskap for detta inte finns i
tillrdcklig utstrdckning. Exempelvis vid
ombyggnation, nybyggnation eller forstérd
egendom.

Bakgrund
och tidplan

Om planering inte inleds i tid for att mota behovet av
forskolor och grundskolor finns en risk att dyra
paviljongldsningar maste sattas upp i vantan pa att
byggnaderna ska bli fardigstdllda. Detta kan ocksa
resultera i att barn inte far férskoleplats i tid och att
foraldrar inte kan borja arbeta igen efter
foraldraledigheten samt negativ uppmarksamhet kring
skolsituationen i kommunen, vilket i forlangningen ar
negativt for bilden av Huddinge och kan medféra att
barnfamiljer undviker att flytta hit.
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Atgarder
och ansvar

Ansvarig: IT- och kommunikationsdirektéren.

Ta fram en lagesrapport gadllande e-tjansterna inklusive
forslag pa eventuella atgarder. Nasta steg ar att
genomfora féreslagna atgarder.

Attraktiv arbetsgivare

Risk 8 Risk for brister i den sammantagna
hanteringen av bisysslor.

Bakgrund En genomférd revisionsgranskning pekar pa vissa

och tidplan brister i kommunens hantering av bisysslor, bland
annat underrapportering, brist pa kunskap samt
kontroll av géllande rutiner.
Klart 2019-12-31.

Atgirder  Ansvarig: HR-direktéren.

och ansvar

Utveckla rutinerna kring hantering av bisysslor,
forstarkt kontroll och information samt inférande av en
stadende APT-information i borjan av varje kalenderar
kring gallande regelverk innefattande bland annat
bisysslor. Sakerstalla att dessa atgarder blir kinda och
infors pa alla forvaltningar.



Atgarder utifran rekommendation fran revision
eller annan extern granskning

Granskning av lokal- och

investeringsprocessen
Diarienummer: KS-2013/227.912

Ansvarig: Ekonomidirektor

Rekommendation ¢

Genomfdra 6versyn och utvardering
av gallande lokalférsérjningsprocess
med hjilp av extern konsult for att
sdkerstalla hur lokalprocessen
framover ska fungera i praktiken
och att den leder fram till
dndamalsenliga och
kostnadseffektiva lokaler.

Starka processen genom att 6ka
insynen i lokalprojekten i tidiga
skeden och skapa gemensamma
former for utvardering.

| 6versynen belysa
kommunstyrelsens stédjande och
granskande funktion i férhallande
till ndmnderna.

Genomfdra en dversyn av
riktlinjerna for hela
lokalforsorjningsprocessen.

Bakgrund

Tidigare lokalforsorjningsprocess togs i bruk
2008. Tre viktiga forandringar genomférdes i
samband med att denna process beslutades.

For det forsta overfordes huvudansvaret for

lokalprojekt fran kommunstyrelsens forvaltning
till ndmnderna och deras forvaltningar.

For det andra gjordes en uppdelning av
kommunstyrelsens forvaltnings roll i dels en
stodjande funktion (lokalplanering) och dels en
granskande roll (ekonomiavdelningen).

For det tredje infordes ett
resursfordelningssystem, dar volymforandringar
i samtliga ndamnders budgetramar inkluderar
lokalkostnader och dar néamnderna sjdlva i
verksamhetsplaneringen ska ta fram en
lokalforsorjningsplan dar angelagna lokalprojekt
skulle finansieras inom ramen.

Sedan dess har processen och
ansvarsfordelningen gjorts om ytterligare en

gang.

Rekommendation

Bakgrund och
tidplan

kommunstyrelsen ska ta ett dvergripande
gemensamt ansvar for kommunens samtliga
investeringar. Detta paverkar och férandrar
lokalforsorjningsprocessen, som tidigare
beslutats i ndmnderna.

Under 2018 togs en ny plan for
samhallsbyggnadsprojekt, lokaler och
investeringar fram. Planen innebar att
kommunens samtliga behov samlas i ett
dokument. Arbetet foljs upp och revideras
under 2018. Utdver detta innebar delningen av
Huddinge Samhallsfastigheter AB en férdandrad
fastighetsorganisation och darmed nya
forutsattningar.

Utifran de nya forutsattningarna, och hur dessa
kan lankas ihop med Huddinge
Sambhallsfastigheter AB:s projektmodell, ska en
ny bestallarprocess tas fram och implementeras
bade i kommunen och i bolaget.

Under 2018 genomforde kommunstyrelsen i
form av ett utvecklingsatagande en
genomlysning av planerings- och
bestallarprocessen for nya verksamhetslokaler.
Atagandet syftar dven till att fores|a
forandringar som forkortar projekttid for
lokalprojekt dar Huddinge Samhallsfastigheter
AB ar byggaktor.

Utreda mojligheten om en
overgripande metod fér

kapacitetsmatningar ar majlig att ta
fram.

Att anvanda sig av kapacitetsmatningar for

lokaler for att fa ett battre beslutsunderlag ar
ett bra instrument. Barn- och
utbildningsférvaltningen har ocksa gjort sadana
kapacitetsmatningar. Nagon
kommunovergripande matmetod har dock inte
anvants utan det har varit upp till respektive
forvaltning att géra sddana matningar.
Kommunstyrelsens férvaltnings uppfattning ar
att kapacitetsmatningar kan vara ett utmarkt
verktyg om det gors pa ett konsekvent satt med
en tydlig metodik. Férmodligen behdvs olika
metoder for olika verksamhetslokaler.

Uppfoljning 2018

En ny samhallsbyggnadsprocess och nya

ekonomistyrningsprinciper ar beslutade i
kommunen vilket gor att namnderna har fatt
forandrade roller och ansvar samt att

Uppfdljning 2018

Forvaltningen har utrett mojligheten om en
overgripande metod for kapacitetsmatningar.
Forvaltningen anser att kapacitetsméatningar
kan vara ett utmarkt verktyg om det gors pa ett
konsekvent satt med en tydlig metodik.

Utifran detta ar forvaltningens bedémning att
da behovet skiljer sig at mellan férvaltningarna
kommer konsultstdd behdvas for vidare
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Rekommendation

Bakgrund och
tidplan

utredning utifran de forvaltningsspecifika
forutsattningarna.

Konsultstod kommer dven kravas for
genomfdrande inom respektive forvaltning, da
detta troligen tar stora personella insatser i
ansprak.

Lagga fast vilka lokalnyckeltal som
kommunen ska folja I6pande.

Kommunstyrelsens forvaltning foljer nyckeltal
kopplade till lokalkostnaderna. Framst sker
detta genom natverket Sodertérns nyckeltal.
Dessa nyckeltal redovisas dven i
tjansteutlatanden i samband med att nya
lokaler ska bestéllas. Det dr samtidigt angelaget
att lagga fast vilka nyckeltal som kommunen ska
folja I6pande. Ett sddant arbete har paborjats
inom ekonomiavdelningen.

Uppfoljning 2018

Rekommendation

Bakgrund och
tidplan

Uppfoljning 2018

Lokalnyckeltal &r inte faststallda. Utgangslaget
ar dock fortsatt anvandande av
Sodertornsnyckeltalen, men ytterligare
genomlysning och analys kravs samt dven
kvalitetssakring av data. Arbetet med att ta
fram och bdrja folja lokalnyckeltal &r inlett i
samarbete med Huddinge Samhillsfastigheter
AB.

Analysera om 6kning av graden av
incitament kan leda till en battre och
mer optimal och kostnadseffektiv
lokalfoérsérjning.

Den pagaende Gversynen av
lokalforsorjningsprocessen har som ett syfte att
fa en battre och mer optimal och
kostnadseffektiv lokalforsorjning. Om det kan
astadkommas genom att 6ka graden av
incitament behdéver analyseras.

Att anvanda sig av incitament for att fa en
effektivare lokalforsérjning ar en vanlig metod.
Sa har dven provats inom Huddinge kommun
genom olika former av projekt, exempelvis inom
omradet energieffektivisering. Utfallet av detta
har inte varit optimalt och har hittills inte haft
nagon storre effekt. | dagslaget finns ingen
enkel metod att tillampa for att minska
lokalkostnaderna. Den storsta
paverkansmojligheten sker i bestéllarskedet nar
lokalens utformning och finansiering faststalls.
Nar lokalen &r tagen i bruk ar paverkansgraden
relativt liten. Det hindrar dock inte ett aktivt
arbete med framfor allt brukarbeteenden som
hyresgast och med fortsatta
energieffektiviseringar, vilket primart ar en
fraga for fastighetsagaren. Analys inom omradet
energieffektiviseringar har gjorts. Genom
agardirektiv utverkar kommunen styrning inom
omradet.

Uppfdljning av upphandling
Diarienummer: KS-2014/476.912
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Ansvarig: Ekonomidirektor

Rekommendation

Formulera mal for
upphandlingsverksamheten.

Bakgrund och
tidplan

Kommunstyrelsens forvaltning kan konstatera
svarigheten med att ta fram och faststalla dylika
mal, men ser samtidigt mojligheten och
utmaningen i att jobba aktivt mot sadana
faststallda mal. Forvaltningen har undersokt
fragan i andra kommuner. De malformuleringar
som funnits har varit av karaktaren att
upphandlingsverksamheten ska vara
affarsmassig, utnyttja konkurrens och samordna
upphandlingar i syfte att na battre priser och
villkor. Detta aterfinns dven i Huddinge
kommuns reglemente. Vissa mindre
omorganisationer har genomforts i syfte att
starka upphandlingsverksamheten i Huddinge
kommun.

Foljande mal formulerades fér 2017:

1) Utokat arbete med operativt inkdp och
bestallarstod.

2) Métning och redovisning av resultat av
avtalscontrolling/uppféljning.

Uppfdljning 2018

Rekommendation

1) Utdkat arbete med operativt inkdp och
bestallarstod:

Genom bland annat utdkad funktion i
bestallningssystemet Proceedo, kan sektionens
operativa inképare félja, plocka upp och vid
behov korrigera lagda ordrar.

2) Avtalscontrolling och uppféljning:

Med avseende pa kommunens avtal (exklusive
vardavtal) har férvaltningen kartlagt och tagit
fram en strategi for avtalsuppfoljning.

I samrad med davarande social- och
aldreomsorgsforvaltningen har process har
tagits fram och dven implementerats for
strukturerad och utékad uppféljning av avtal
avseende vardtjdnster. Denna uttkade
avtalsuppfoljning har bland annat resulterat i
att kommunen med omedelbar verkan har havt
avtal med utférare som inte har skott
ataganden i enlighet med sina avtal.

Inféra en policy for upphandling.

Bakgrund och
tidplan

Kommunstyrelsens forvaltning delar
revisorernas rekommendation och ser det som
naturligt att ett utvecklingsarbete i enlighet
med ovan faststalls i en policy.

Inféra ny policy under 2019.

Uppfoljning 2018

Granskning

Utvecklingsarbetet med att ta fram en ny
inképs- och upphandlingspolicy, med
tillhorande riktlinjer och anvisningar har inletts.
Forslag till ny policy har skickats ut pa
namndremiss.

av

upphandlingsprocessen
Diarienummer: KS-2018/272.912

Rekommendation

Snarast uppdatera
upphandlingsreglementet sa att det ar




i samstimmighet med lagen om
offentlig upphandling.

Bakgrund och
tidplan

Forvaltningen genomforde ar 2017 en
omfattande genomlysning och 6versyn av
upphandlingsreglementet, i syfte att forbereda
infor arbetet med att uppdatera och revidera
detsamma. Forvaltningen instdammer med
revisionsrapportens rekommendation och har
paborjat arbetet med revidering av
reglementet. Revideringen kommer att omfatta
saval reglemente som 6vriga berérda
styrdokument avse-ende upphandling.
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Granskning av upphandling
Diarienummer: KS-2018/1222.912

Ansvarig: Ekonomidirektor

Rekommendation Regelmaissigt félja upp ramavtal

avseende utfall och kvalitet samt att
sdkerstalla att berérd namnd tar del
av uppféljningarna.

Se over mojligheten att andra
Reglemente fér Huddinge kommuns
upphandling sa att hdnsyn tas, dels till
entreprenadupphandlingarnas
speciella forutsattningar, dels till
verksamheten sa att de anpassas till
varandra.

Utveckla rutinerna for 6verlamnande
av projekt vid utbyte av personal med
syfte att minska tidsspillan och
merarbete for pagaende projekt.

Bakgrund och
tidplan

Kommunstyrelsens forvaltning har redan
vidtagit nagra atgarder med baring pa de fragor
revisionen lyfter i sin rapport, se kommentarer i
kommunstyrelsens svar till revisionen. Vidare
kommer revisionens rekommendationer
beaktas i det pagaende utvecklingsarbetet med
att ta fram en ny inképs- och
upphandlingspolicy, med tillhérande riktlinjer
och anvisningar. Forslag till ny policy har
skickats ut pa namndremiss. Arbetet slutfors
under 2019.

Granskning av styrning via

styrdokument
Diarienummer: KS-2016/669.912

Ansvarig: Ekonomidirektor

Rekommendation e Qverviga om det i Huddinge

kommuns riktlinjer for
styrdokument boér utvecklas en mer
explicit skrivning kring
uppfdljningen av styrdokumenten.
e Undersdka om styrdokument f6ljs
upp och behandlas pa beslutat sitt.

Bakgrund och
tidplan

1) Enligt radande riktlinjer for Huddinge
kommuns styrdokument ska det i varje
dokument finnas uppgift om vilken typ av
styrdokument det ar, vilken beslutsinstans som
har fattat beslutet, datum for faststallande av
dokumentet, till vem dokumentet riktar sig
samt dokumentansvarig som har det yttersta
ansvaret for dokumentet.

Dokumentansvarig, som i regel ar
forvaltningschef eller avdelningschef, ansvarar
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for styrdokumentets kommunicering samt att
aktuell version finns tillganglig for publicering pa
kommunens interna och externa webbplats. |
ansvaret som dokumentansvarig ingar dven att
halla styrdokumentet aktuellt genom att
I6pande se till att uppféljning och revision sker
enligt anvisning i dokumentet, eller om behov
uppstar. Den dokumentansvarige ska aven tillse
kontinuerlig uppfdljning till det organ som
faststéllde styrdokumentet.

Det finns skal att 6vervdaga om det i Huddinge
kommuns riktlinjer for styrdokument bor
utvecklas en mer explicit skrivning kring
uppfoljningen av styrdokumenten.

2) | allt vasentligt sker detta redan i dag, men
det finns anledning att 4nda se om
granskningen kan forbattras eller fordjupas.

Forst behovs en genomlysning av
styrdokumentens hierarki och hur de paverkar
varandra. Darefter kan uppfoljningen av
styrdokument ses Over.

Uppfdljning 2018

Kommunens riktlinjer for styrdokument har
setts Over och ett forslag till nya riktlinjer har
tagits fram som innehaller en utférligare
beskrivning av hur kommunens styrdokument
ska foljas upp och utvarderas. Kvarstar att ta
fram ett konkret forslag till hierarki och struktur
for, samt innehall i, centrala styrdokument.
Arbetet kommer att bedrivas med deltagande
fran flera avdelningar pa kommunstyrelsens
forvaltning och med inspel fran
fackférvaltningarna.

Granskning av bisysslor

Diarienummer: KS-2018/753.912
Ansvarig: HR-direktor

Rekommendation Revisionen anser att kommunen inte

har en tillfredsstallande hantering av
bisysslor. Ett omtag bor genomforas
inom omradet bisysslor. Vidare bor
hela kedjan i varierande omfattning
ses over, fran styrande dokument med
tillhorande tillampningsforeskrifter till
metoder for inventering, bedomning
och kontroll.

Bakgrund och
tidplan

Kommunstyrelsen delar revisionens syn och ser
ett behov av att hitta forbattrade former for att
kontinuerligt na ut med ratt information till
chefer och medarbetare om vad som giller.
Informationen om skyldigheten om att redovisa
bisysslor behover forstarkas.
Underrapporteringen av bisysslor kan ha flera
skal, daribland bristande kunskap kring vad som
utgor en bisyssla samt lag kinnedom om att
uppgifter enligt nuvarande rutiner ska redovisas
arligen; dvs. det racker inte med en anmalan vid
ett tillfdlle, utan samma bisyssla ska anmalas



arligen. Kommunstyrelsens forvaltning vidtar
darfor under 2018-2019 ett antal atgarder i
syfte att forbattra den sammantagna
hanteringen av bisysslor i kommunen.
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Systematiska kontroller

Systematiska kontroller &r ett samlingsnamn for
administrativa och ekonomiska kontroller av olika slag —
sarskilda granskningar, uppfoljningar, stickprov och
automatiska kontroller — som genomfors for att sékerstilla
att rutiner och/eller processer efterlevs eller for att granska
verksamheters dndamalsenlighet. Systematiska kontroller
kan genomforas inom omraden dér risker har upptackts men
dven handla om att mer forutsittningslost granska en
process eller ett verksamhetsomrade for att kontrollera

dndamaélsenligheten.

Det kan till exempel handla om att granska aktuella projekt
och kontrollerar om riskanalys har gjorts eller kontrollerar
att Ionetillagg beslutas och utbetalas pa korrekta grunder.
Beroende pé vad som ska granskas anvinds olika metoder.
Om det handlar om en process med ménga drenden kan till
exempelvis stickprovsgranskning av ett bestimt antal
drenden vara lamplig. DA kan kontroll goras att drendet har
beretts korrekt samt att bedomning och beslut &r riktigt.

Inom kommunstyrelsens forvaltning genomfors arligen en
mingd regelbundna kontroller/stickprov kopplade till olika
verksamhetsprocesser. genomfors
kontroller

Vissa automatiskt.

Utover dessa lopande planeras foljande
systematiska kontroller for att kontrollera relevanta

processer.

Valfungerande IT-miljo
Granska om ITD-sektionen foljer processen

Ansvar Kanslidirektoren.
Kort Arlig kontroll av att e-post som inte ar spam kommer
beskrivning igenom. Stickprovsgranskning.

av kontrollen
Sund ekonomi

Kontroll av leverantorsfakturor for att

Kontroll sdkerstdlla att  befintliga riktlinjer
efterlevs.

Bakgrund Sakerstalla att utbetalningar sker enligt interna och

och tidplan  externa regelverk samt att
utbetalningsunderlag/fakturor ar korrekt
dokumenterade. Viktigt att identifiera och ratta till
eventuella felaktigheter.
Klart 2019-12-31.

Ansvar Ekonomidirektoren.

Kort Manadsvisa stickprovsgranskningar.

beskrivning

av kontrollen

Processen administrera loner

Uppfoljning av utbetalning av roérliga

Kontroll . ..
fér Major incident.

Bakgrund Genomfors for att sdkerstalla att processen efterlevs

och tidplan och for att hitta forbattringspunkter. Malet ar att
leverera stabilare drift till verksamheten och
sakerstdlla att arbetet bedrivs processorienterat.
Klart 2019-12-31.

Ansvar IT- och kommunikationsdirektoren.

Kort Granskning av minst fem oonskade handelser.

beskrivning Granskningen omfattar processen Major incident.
av kontrollen Har processen efterlevts? Har, i forekommande fall,
changeprocessen foljts?

Kommunens handlingar

Kontroll av att e-post som inte d@r spam

Kontroll tillagg och avdrag samt fordndringar av
manadslon.

Bakgrund Kontrollen genomfors for att sdkerstalla att underlag

och tidplan  for utbetalningar av rorliga tilligg och avdrag finns
samt att underlag fér ny I6n finns och identifiera
eventuella brister.
Klart 2019-12-31.

Ansvar HR-direktoren.

Kort Granskningen genomfors genom slumpmassigt urval

beskrivning av en dag per manad dar samtliga loggningar

av kontrollen avseende férandringar i rorliga tillagg och avdrag och
forandringar av manadslon genomforts. Underlag for
foérandringarna begars in.

Kontroll .

verkligen kommer fram.
Bakgrund Det ar viktigt att brev som sands till kommunen
och tidplan  verkligen kommer fram. Darfor behover det

sakerstallas att spamfiltret inte sorterar bort legitim
korrespondens. Fanga upp eventuella felaktigheter.

Klart 2019-12-31.
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Kontroll Kontroll av héga nettoloner.

Bakgrund Kontrollen genomférs for att sdkerstdlla att

och tidplan  nettoloner 6ver 50 000 kronor &r riktiga och att det
finns underlag for utbetalningen av den hoga
nettolonen samt fanga upp eventuella felaktigheter.
Klart 2019-12-31.

Ansvar HR-direktoren.

Kort Kontrollen genomfors manatligen med hjalp av SQL-

beskrivning fragor mot databasen. Orsaker till hoga nettoléner
av kontrollen dokumenteras alltid.



Kontroll

Kontroll/granskning av upphandling av,
och genomforande av, upphandlade
entreprenader/projekteringar  fér  att
minska risk for oegentligheter.

Uppfoljnin av attest av
Kontroll POl . g .
utanordningslistor.
Bakgrund Att chefer attesterar utanordningslistorna ar en viktig
och tidplan  del av att sdkerstalla att ratt medarbetare far ratt [6n.
Malet ar att 6ka andelen utanordningslistor som
attesteras genom att lyfta detta omrade som en
systematisk  kontroll. Fanga upp eventuella
felaktigheter.
Klart 2019-12-31.
Ansvar HR-direktoren.
Kort Kontrollera om utanordningslistorna som skickas via
beskrivning Heromaisamband med I6neutbetalning attesteras av

av kontrollen

ansvarig chef.

G3a igenom samtliga utanordningslistor f6ér att se om
attest skett.

Upphandlingsprocessen

Bakgrund
och tidplan

Risk foreligger for fortroendeskada och ekonomiska
forluster for kommunen pa grund av muta eller |6fte
om muta i genomfbérandet av upphandlade
entreprenader/projekteringar, muta eller |6fte om
"extra" arbeten inom entreprenader/projekteringar
samt muta eller 16fte om muta i samband med
upphandling. Genomférande av kontroll minskar
risken att mutor och 16fte om mutor férekommer i
samband med upphandlingar och genomférande av
entreprenader/projekteringar samt okar
medvetenheten i organisationen.

Klart 2019-12-31.

Ansvar

Kort
beskrivning
av kontrollen

Sambhallsbyggnadsdirektoren.

Denna kontroll genomfordes for forsta gangen 2017,
och har nu blivit en arlig kontroll, som I6pande
utvdrderas och vid behov utvecklas.

Samhallsbyggnadsprocessen

Kontroll av upphandlingar for att
Kontroll sdkerstdlla att  befintliga riktlinjer
efterlevs.
Bakgrund Nya regler och riktlinjer har beslutats. Darfér behéver
och tidplan vi sdkerstélla att de foljs samt fanga upp eventuella
felaktigheter. Samtidigt sprids kunskap om reglerna
och efterlevnaden framjas.
Klart 2019-12-31.
Ansvar Ekonomidirektoren.
Kort Stickprovsgranskning av  minst tolv  stycken
beskrivning registrerade direktupphandlingar, varav halften

av kontrollen

avseende varor och halften tjdnster, férdelade pa de
olika forvaltningarna.

Strukturerad uppféljning av avtal for att

Fallstudie implementering av
Kontroll . .
trafikstrategin
Bakgrund Fallstudie genomférs arligen for att sdkerstilla
och tidplan implementeringen av trafikstrategin. Fallstudien
avser en enskild lagakraftvunnen detaljplan.
Klart 2019-12-31.
Ansvar Samhallsbyggnadsdirektoren.
Kort Genomfora fallstudie.
beskrivning

av kontrollen

Kontroll

Fallstudie implementering av

dagvattenstrategin.

Kontroll . . .
sdkerstdlla efterlevnad av avtalsvillkor.

Bakgrund Det ar viktigt att vi sakerstaller att leverans sker i

och tidplan  enlighet med avtalade priser och villkor samt féljer
upp att leverantorerna iakttar de avtalade villkoren i
alla delar. Genomfoérande av kontroller mojliggor
vidtagande av sanktioner for den hdndelse att sa inte
sker. Samtidigt starks kommunens varumarke i
egenskap av professionell och affarsmassig aktor.
Klart 2019-12-31.

Ansvar Ekonomidirektoren.

Kort Prioritering av avtal i enlighet med av

beskrivning upphandlingssektionen framtagen metod:

av kontrollen

prioritering baserad pd avtalsomslutning, tidigare
avvikelser, identifierad riskbransch med avseende pa
sociala krav med mera. Forutsattningar foér
uppféljning anges redan i forfragningsunderlaget for
den aktuella upphandlingen, bland dessa:
motesfrekvens, vad som ska avhandlas och redovisas
vid uppfdljningsmoten samt vilka dokument som
skriftligen ska tillstallas upphandlingssektionen under
avtalsperioden.

Bakgrund
och tidplan

Davarande samhallsbyggnadsnamnd granskades
2013 av kommunens revisorer kring hanteringen av
dag- och spillvatten efter att kommunfullmaktige
antagit en ny dagvattenstrategi for Huddinge.
Revisionen kom fram till ett flertal
rekommendationer kring bland annat forbattrad
samordning for vattenfragor pa forvaltningen. De
rekommenderade dven att namnden bor folja upp
och  utvdrdera  effekterna av  den nya
dagvattenstrategin efter att denna omsatts i handling
samt att sarskilt invanarperspektivet beaktas.
Forvaltningen genomfor darfor en fallstudie arligen
for  att  sdkerstdlla  implementeringen  av
dagvattenstrategin i en enskild lagakraftvunnen
detaljplan.

Klart 2019-12-31.

Ansvar

Samhallsbyggnadsdirektoren.

|57



Kort Genomfora fallstudie.
beskrivning
av kontrollen

Kommunikationsprocessen

Kontroll/granskning av att samtliga

Kontroll e N
kanaler foljer kommunens riktlinjer.

Bakgrund Det ar viktigt att sakerstélla att

Kort En gang per ar genomféra e-postmdtning och

beskrivning telefonimatning riktad mot samtliga forvaltningar dar

av kontrollen ett antal fragor stélls till kommunen via e-post och
telefon. Matning av svarstid, kvalitet pa svar med
mera. Inklusive aterkoppling av resultaten till
forvaltningarnas ledningsgrupper.

Lokalforsorjningsprocessen

och tidplan  kommunikationsarbetet bedrivs pa ett stringent satt
som varnar varumarket. Darigenom minskar risken
for varumarkesskada och eventuella
forbattringsomraden identifieras.
Klart 2019-12-31.

Ansvar IT- och kommunikationsdirektéren.

Kort En gang per ar genomfora en genomlysning av alla

beskrivning kanaler  (Aktuelltannonsen, huddinge.se, Vart

av kontrollen Huddinge, sociala medier) for att se om vi f6ljt véra
riktlinjer: Varumadrkesplattformen,
Kommunikationspolicyn, Kommunikativa hérnstenar.
Stickprov av textmassor och bildsprak i samtliga
kanaler. Ett exempel fran varje kanal.

Kontroll/granskning av efterlevnad av

Kontroll Uppfoljning av lokalnyckeltal

Bakgrund Genomfors for att minska risken for ineffektiva

och tidplan lokalbyggnadsprojekt. ~ Verksamhetslokaler  och
anskaffning av lokaler ar en stor utgiftspost for
kommunen. Darfor finns ett sarskilt incitament att ha
en mycket noggrann styrning och uppféljning kring
denna process.
Klart 2019-12-31.

Ansvar Ekonomidirektoren.

Kort Uppfoljning enligt &gardirektiv. Uppféljning av

beskrivning nyckeltal (forsta redovisning i slutet av 2019).

av kontrollen

Kontroll Uppfoljning av lokalprojekt i Antura

Kontroll . . . .
grafiska profilen och avsandarsignatur.
Bakgrund Det ar viktigt att sakerstélla att kommunen talar med
och tidplan en enhetlig rost som skapar trovardighet och
seriositet.
Klart 2019-12-31.
Ansvar IT- och kommunikationsdirektoren.
Kort Granska det material som verksamheter producerar
beskrivning for att se om de foljer riktlinjer, anvander logotypen

av kontrollen och gor det pa ratt satt etcetera. Tidigare genomfort
pa féorekommen anledning. Slumpmadssiga stickprov
bland verksamheterna. Fem ganger per ar.

Kontroll/granskning av  kommunens

Bakgrund
och tidplan

Genomfors for att minska risken for forseningar i
detaljplanearbetet, som kan leda till kraftiga
fordyringar i form utav tillfalliga paviljonglosningar
for att tacka behovet av skol- och férskolelokaler,
medféra oldgenheter for familjer som inte far
forskoleplats i tid samt negativt paverka bilden av
Huddinge. Verksamhetslokaler och anskaffning av
lokaler ar en stor utgiftspost for kommunen. Darfor
finns ett sarskilt incitament att ha en mycket
noggrann styrning och uppféljning kring denna
process. Genom att uppfoljning av lokalprojekt
kommer goras i Antura, vilket gor att en koppling till
investeringsprojekten kan goéras och darmed
foljas/kontrolleras.

Klart 2019-12-31.

Kontroll tillganglighet och service per telefon och
e-post.
Bakgrund Det ar viktigt att sdkerstalla kommunens tillgdnglighet

och tidplan och service samt identifiera eventuella

forbattringsomraden.
Klart 2019-12-31.

Ansvar IT- och kommunikationsdirektoren.

Ansvar Ekonomidirektéren.

Kort Granskning av inlagda lokalprojekt i Antura och
beskrivning sarskild  uppféljning av  foérseningar genom
av kontrollen systematisk kontroll.

Plan for uppfoljning och insyn
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Varje ndmnd ska enligt kommunens Program for
uppfoljning och insyn av verksamhet som bedrivs av privata
utforare folja upp de avtal som ndmnden tecknat med
privata utforare samt de uppdragsbeskrivningar som
overenskommits med verksamheter i kommunens egen regi
nér de agerar i konkurrens med privata utforare.

Uppfoljningen utgadr frdn de mal och den riktning som
angivits av kommunfullméktige samt de krav som stéllts i
forfragningsunderlag och avtal. Det ar varken praktiskt
mdjligt eller rationellt att f6lja upp allt samtidigt, sa for att
bestimma vad som ska foljas upp nidr och hur
genomgripande sétts avtalens/uppdragsbeskrivningarnas

Uppfoljning 2019

Ar 2017 var forsta gngen kommunstyrelsen gjorde upp-
foljning utifran kommunallagen 5 kap 3 §.
Som kan ses i tabellen nedan har kommunstyrelsen ett avtal

som avser upphandlad verksamhet som tydligt riktar sig till
och rér invanarna.

Uppf6ljningen av de projekt och byggentreprenader som
samhillsbyggnadsavdelningen ansvarar for och som upp-
handlats enligt lagen om offentlig upphandling (LOU) ror

betydelse i relation till deras risk/paverkan och omfattning.
Avtal/uppdragsbeskrivningar som ar viktiga, omfattande
och riskfulla ska prioriteras genom att f6ljas upp frekvent,
betydelsefulla
avtal/uppdragsbeskrivningar far ske mer sdllan och/eller
mindre genomgripande.

medan  uppfoljningen av  mindre

Uppfdljningen av planen sker i delarsrapporter och verk-
samhetsberittelse genom att déar beskriva om tillsyn och
uppfoljning genomforts som planerat. Resultatet av
respektive uppfoljning redovisas till relevant mottagare som
ett separat drende.

invdnarna men aterfinns inte under denna rubrik utan
hanteras pa sedvanligt satt.

Medarbetare pa
byggandet
entreprendren. Slutbesiktningen sker med hjélp av en extern

samhéllsbyggnadsavdelningen foljer

kontinuerligt och har byggméten med
konsult som vanligtvis tillsammans med parterna gar

igenom hela entreprenaden och de krav som stéllts.

Avtal/uppdrag Typ Ansvar Tidplan Intervall Mottagare

Lokalvard av Avtalsuppfoljning Upphandlingssekti 1 gang per termin Ar1var6:e Kommunstyrelsen,

kommunens lokaler onen, verksamhet  ar 1. Darefter 1 manad. Darefter 1 forvaltningsledning
samt gang per arunder  gang/ar. samt utforare.

stadcontroller

avtalstiden (4 ar).

Organisation

Kommunstyrelsens forvaltning ansvarar for att verkstélla
kommunstyrelsens styrning och uppfoljning, skoter central
administration och service samt driver Overgripande
strategiska fragor och utvecklingsprojekt.

Kommundirektéren & som  kommunens  hogsta
tjdnsteperson chef for kommunstyrelsens forvaltning samt

chef for kommunens forvaltningschefer.

Kommunstyrelsens forvaltning ar indelad i fem avdelning-
ar.

Kansliavdelningen
Uppdraget for kanslidirektdren &r att samordna och utveckla
kommunstyrelsens forvaltnings gemensamma arbete med
kommunévergripande interna processer samt
kommunstyrelsens forvaltnings interna processer. Dels
genom arbetet inom

kommunorganisationen.

avdelningen, dels 1 hela

Kansliavdelningen bestar av fyra sektioner: administrativa
sektionen, internservice, projekt- och hallbarhetssektionen
samt trygghets- och sikerhetssektionen. Dértill finns direkt
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under kanslidirektoren ansvaret for juridiska fragor samt de
politiska sekreterarna.

Administrativa sektionen

sekretariat till
kommunfullmédktige, kommunstyrelsen och dess utskott,

valndmnden med flera politiska organ. Sektionen ansvarar
dgven  for

Administrativa sektionen ar

kommunens  arkiv, registratur  och

allménutredningar.
Internservice

Internservice ansvarar for kommunens posthantering,
telefonvixel, tjanstekortsutgivning och uppfdljning av
Vidare
reception,
forvaltningen samt lokalvard, konferensservice och
tillsynen av kommunalhuset.

stidverksamheten. svarar  sektionen  foOr

kommunalhusets IT-samordning  inom

Projekt- och hallbarhetssektionen

Projekt- och héllbarhetssektionen leder och samordnar
kommunens utvecklingsarbete kring social héllbarhet.
Vidare inrymmer sektionen ett process- och projektkontor
som ansvarar for att underldtta styrningen av processer och
projekt i kommunen, stétta projektbestillare, projektledare
och projektmedlemmar inom kommunen samt leda
kommunovergripande projekt.

Trygghets- och sikerhetssektionen

Trygghets- och sédkerhetssektionen har det Overgripande
ansvaret for arbetet med trygghets- och siakerhetsfragor samt
krisberedskap i kommunen. Som exempel kan nidmnas
brottsforebyggande, informationssékerhet, civilt forsvar och
systematiskt brandskyddsarbete.

Ekonomiavdelningen
Ekonomiavdelningen sdkerstiller att kommunen har

fungerande processer inom redovisning,
planering/uppf6ljning, investeringar, finansiering,
upphandlingar samt lokalférsorjning.

Ekonomiavdelningen  bestar av  budget- och
kvalitetssektion, lokalplaneringssektion,

redovisningssektion samt upp-handlingssektion. Inom
avdelningen finns dven finans-funktionen.

Ekonomidirektéren ansvarar for avdelningens verksamhet

pa en Overgripande nivd, samt representerar
ekonomiavdelningen vid kommunstyrelsesammantriaden,
kommunens ledningsgrupp, forvaltningens ledningsgrupp

och bolagsstyrning.
Budget- och kvalitetssektionen

Budget- och kvalitetssektionen ansvarar fér kommunens
planerings- och  uppfoljningsprocess (PUFF) och
systemstdd for dessa. Sektionens ansvar for processen avser
savdl budget- som kvalitetsfragor. I néra samarbete med
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fackforvaltningarna utvecklar sektionen
sékring, uppfoljning och utveckling av
verksamhetens kvalitet och effektivitet. Sektionen ansvarar

system  for
styrning,

for framtagandet av centrala styrdokument, till exempel Mél
och budget. Sektionen ansvarar dven for kommunstyrelsens
forvaltnings planerings- och uppfoéljningsprocesser samt
kommunens fordonscontrolling. Inom sektionen ingar
ansvaret for planering och uppféljning av investeringar
inom fOrvaltningen. Vidare inrymmer sektionen ansvaret
for kommunens centrala funktion for statistik.

Lokalplaneringssektionen

Lokalplaneringssektionen  ansvarar for kommunens
lokalforsorjningsprocess. Sektionen samverkar och stottar
forvaltningarna operativt vid exempelvis nya lokalprojekt
och frdgor kring effektivitet i1 lokalanvindningen.
Lokalplaneringssektionen ansvarar ocksa for forvaltning av

kommunens exploateringsfastigheter och bostadsritter.
Redovisningssektionen

Redovisningssektionen  ansvarar  for  kommunens

redovisningsprinciper, leverantorsfakturaprocessen,
kassahantering, momsfragor och systemplattform for
redovisningsrelaterade system. Sektionen ansvarar dven for
att utbilda anvéndare av ekonomirelaterade system samt
informera forvaltningarna om géllande lagar och regler

inom omradet.
Upphandlingssektionen

Upphandlingssektionen ansvarar for kommunens upp-
handlingsprocesser. Sektionen utfor avtalscontrolling,
stottar forvaltningarna operativt i inkép och upphandlingar
samt genomfor utbildningar inom omradet. Sektionen haller
utbildningar inom upphandlings- och inkdpsomradena.

Finansfunktionen

Finansfunktionen ansvarar for kommunens och bolagens
finansiering via kommunens internbank. Funktionen &r ett
samarbete med Sodertilje kommun och Botkyrka kom-
mun.

IT- och kommunikationsavdelningen

IT- och kommunikationsavdelningen &r Huddinge
kommuns strategiska och operativa resurs inom IT,
digitalisering samt

interna och externa

kommunikationsfragor.
Kommunikationsenheten
Kommunikationsenheten ansvarar for kommunens centrala

kanaler, kanalstrategi, kommunikationspolicy och vissa
centrala funktioner inom press, media och webb. Enheten



har &ven ett operativt kommunikationsstod till alla
avdelningar pa kommunstyrelsens forvaltning.

Servicecenter

Det centrala kundcentret — Huddinge Servicecenter —
hanterar inkommande fragor frén invénare och besokare. En
stor del av uppdraget sker via telefoni, men dven andra
viktiga kanaler sdsom kundforum, chat, Facebook och besok
hanteras av centret.

Marknadsenheten

Enheten ansvarar for den strategiska
marknadskommunikationen och marknadsforingen av
Huddinge kommun. Ett sérskilt fokusomradde &r

stadsbyggnadskommunikation som  riktar
byggaktorer och mélgrupper utanfor Huddinge kommuns
granser.

sig  mot

IT- och digitaliseringssektionen
Sektionen beststdr av en stabsfunktion och tre enheter:
kundstéd, arkitektur och utveckling samt IT-drift.
Uppdraget ar att med sténdig fokus pé kunden:
- Leda, driva och stodja arbetet med att tillhandahalla
och vidareutveckla en dndamalsenlig,
kostnadseffektiv, stabil och siker IT-infrastruktur och

tjénsteleverans till verksamheterna.

- Leda, driva och stddja utvecklingen av kommunens e-

forvaltning genom att 1 samverkan med
verksamheterna bedriva verksamhetsutveckling med
stod av IT.

- Aktivt samarbeta och byta erfarenheter med andra
kommuner, landsting och myndigheter for att ta fram
gemensamma tjanster, standarder, ramverk och
riktlinjer.

HR-avdelningen

HR-avdelningen har det Overgripande ansvaret for
kommunens arbetsgivarfrigor som arbetsrdtt och
16nebildning,
chefsutveckling, arbetsmiljé, hédlsa och rehabilitering,
jamstélldhet och méngfald ur ett arbetsgivarperspektiv samt

kommunens personaladministrativa IT-system.

personal- och  kompetensforsorjning,

Avdelningen bestdr av tre sektioner: HR-strategiska
sektionen, forhandlings- och stodsektionen och HR-
administrativa sektionen.

HR-strategiska sektionen

HR-strategiska sektionen arbetar inom foljande omréden:
Personal och kompetensforsorjning vilket ror fragor sdsom
arbetsgivarvarumaérke, introduktion  och
chefsutveckling. Arbetsmilj6 och hélsa, det vill sdga fragor

kopplade till systematiskt arbetsmiljoarbete, rehabilitering,

rekrytering,

jamstdlldhet och
medarbetarenkat.

mangfald, véardegrund och

Forhandlings- och stodsektionen

Forhandlings- och stddsektionen arbetar inom f6ljande
omraden: Arbetsritt och lonebildning, vilket ror fragor
sasom loneanalys, 16nekartldggning, 16nedversyn, tolkning
och tillimpning av lagar och avtal inom personalomradet,
forhandlingar och arbetsrittsliga processer och tecknande
av lokala kollektivavtal.

Vidare ansvarar sektionen for att ge operativt stod vad géller
personalfrdgor till kommunstyrelsens forvaltning samt
utbildningsadministration. Sektionen har en resurs for att i
rehabiliteringsarbetet  bista

verksamheter med hog

sjukfranvaro.
HR-administrativa sektionen

HR-administrativa sektionen arbetar med att underhalla,
utveckla, utbilda och samordna arbetet inom ramen for
vilket
innefattar 16n, arvoden och forméaner; leverantorskontakter
och utveckling; pensionsadministration; personalarkiv och
id-kort; IT-system for rekrytering. Vidare ansvarar

kommunens personaladministrativa IT-system,

sektionen for att ge operativt stdd till kommunstyrelsens
forvaltning, miljo- och bygglovsforvaltningen och kultur-
och fritidsforvaltningen géllande det personaladministrativa
IT-systemet.

Samhallsbyggnadsavdelningen
Samhillsbyggnadsavdelningen ansvarar for overgripande
fysisk planering och ledning av
samhillsbyggnadsprocessen, utveckling av de regionala
stadskdrnorna Flemingsberg och Kungens kurva samt
fastighetsdgande och renhéllning. Avdelningen ansvarar
ocksdé  for niringslivsfragor, hdogskolefragor och
besoksnédring  tillsammans med niringslivet och
akademierna i kommunen. Hér ligger dven ansvaret for
overgripande miljofragor.
Avdelningen bestar av sex sektioner: mark och
exploatering, plan, trafik- och landskap, gatuprojekt,

néringsliv och strategiska.
Mark- och exploateringssektionen

Mark- och exploateringssektionen arbetar med fragor
kopplade till
forséljning av fastigheter, olika typer av markupplételser
inom kvartersmark samt den l6pande forvaltningen av
densamma. Sektionen ansvarar dven for gatukostnadsfragor

exploateringsverksamheten, kdp och

och upplatelser pé allmén platsmark.
Plansektionen

Plansektionen ansvarar for arbetet med program och
detaljplaneldggning i samverkan med andra sektioner och
avdelningar inom kommunstyrelsens forvaltning, andra
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berérda forvaltningar samt med exploatdrer och
intressenter. Sektionen arbetar ocksd med att utreda och

integrera hallbarhetsfrédgor i den fysiska planeringen.
Trafik- och landskapssektionen

Sektionen ansvarar for utveckling av transportinfrastruktur
och offentlig miljo — 6versiktliga strategier, program och
planer. De deltar i regional- och Oversiktsplanering,
omradesplaner, program med mera. Sektionen deltar i
detaljplanearbete med ansvar for offentlig miljé och vissa
fall for gator och trafik. Vidare deltar sektionen i och foljer
Trafikverkets och Stockholms landstings trafikforvaltnings
planering for infrastruktur. Sektionen arbetar &ven med
sdker skolvdg och mobility management samt driver
byggandet av parker och lekplatser.

Gatuprojektsektionen

Sektionen for gatuprojekt har ansvar for att projektera och
bygga ny eller forbattrad infrastruktur inom allmén
platsmark samt deltar i arbetet med detaljplanelédggning med
ansvar for genomforandefragor. Vidare genomfor sektionen
gatuinvesteringar  efter forslag som trafik- och
landskapssektionen tagit fram samt genomfor tillsammans
med landskapsarkitekterna park- och lekplatser med mera.

Sektionen deltar ocksa 1 Trafikverkets och Stockholms
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landstings trafikforvaltnings

genomforandeskedet.

investeringar i

Niringslivssektionen

Sektionen for néringsliv arbetar med néringslivsutveckling
dir omraden som foretagsklimat, entreprendrskap och
fokus. Viktigt for
verksamheten &r samarbetet med néringslivet och

kompetensforsorjnings  star i

organisationer som till exempel Nyforetagarcentrum,
Hogskoleradet, Foretagarna och Arena Huddinge. Arena
Huddinge ér ett bolag dgt av néringslivet och kommunen
tillsammans dér dialog, kunskapsutbyte och utveckling av
gemensamma intressen ar grunden.

Strategiska sektionen

Strategiska sektionen ansvarar pa en dvergripande niva for
visioner, mal, strategier och planer for att genomfora
samhéllsbyggnadsavdelningens uppdrag. Sektionen arbetar
med strategiska miljofragor och dversiktlig fysisk planering
projektportfoljen for
samhillsbyggnadsprojekt. Sektionen har ett overgripande

samt ansvarar for

ansvar  for  planering och  genomfGrande av
utvecklingsomradena Kungens kurva, Flemingsberg och

centrala Huddinge.



Kallforteckning

Bra att leva och bo

Delmal
Okat bostadsbyggande

Forbattrad infrastruktur

Okad trivsel och trygghet i
Huddinges omraden

Okad delaktighet

Okad jamlikhet

Okad néjdhet med
bemétandet vid kontakt med
kommunen

Successivt minskat
skatteuttag

Matt
Antal fardigstéllda bostader
Antal bostader som fatt byggstart (startbesked)

Antal bostéder for vilka planlaggning pagar (6gonblicksbild)
Antal bostader i antagna detaljplaner

Andel bostader som har max 400 meter gangavstand till en
dagligvarubutik

Antal bostader inom 1 200 meter fran sparstation i antagna
detaljplaner under aret

Andel invanare som har max 500 meter gangavstand till
kollektivtrafikhallplats med en turtathet pa 20 minuter eller battre
i rusningstid

Betygsindex for invanare som ar néjda med kommunens
kommunikationer

Sammanhéngande cykelstrak som féljer cykelplanens
utformning

Andel med tillgang till bredband om minst 100 Mbit/s

Betygsindex fér gang- och cykelvagar
Bussarnas snitthastighet

Andel vuxna som trivs mycket bra i sitt bostadsomrade

Andel vuxna som upplever sitt omrade som tryggt kvallstid

Andel elever i ak 9 som trivs mycket bra i sitt bostadsomrade

Andel elever i ak 9 som upplever sitt bostadsomrade som tryggt
kvallstid
Betygsindex, trygghet

Betygsindex for bostader

Andel invanare som svarat 4 och 5 pa en skala 1-5 pa fragan:
Hur néjd ar du med utformningen av parker i ditt ndromrade?
Andel invanare som kan tanka sig att arbeta politiskt i Huddinge
kommun

Invanarnas fortroende for kommunen

Invanarnas mgjlighet till paverkan

Andel fértroendevalda som ar néjda med
arbetsforutsattningarna

Andel som kanner tillit till andra manniskor

Andel invanare som under de senaste 12 manaderna har kant
sig utsatta for diskriminering, trakasseri eller mobbning

Andel personer som upplever att de blivit diskriminerade i motet
med Huddinge kommuns verksamhet

Andel tillganglighetsanpassade busshallplatser pa kommunala
gator

Andel tillganglighetsanpassade 6vergangsstallen pa kommunala
gator

Medelbetyg fér bemétande vid kontakt med kommunen

Medelbetyg pa fragan: Hur latt det &r att komma i kontakt med
tjansteperson eller annan personal i kommunen?

Medelbetyg pa fragan: Hur ndjd ar du med mojligheten att
komma i kontakt med kommunens politiker?

Tillganglighet e-post — andel dar kommunstyrelsen svarar inom
tva dygn

Tillganglighet bemotande telefon — andel som upplever ett gott
bemétande vid kontakt med kommunen

Invanarnas néjdhet med samhallsvagledningen vad galler
svarstid, néjdhet och uppklaring

Kommunal skattesats

Kalla

SCB (OSDB)

Huddinge kommun (NBF, ByggR)
Huddinge kommun

Huddinge kommun

Huddinge kommun (Miljébokslut)
Huddinge kommun/SCB

Huddinge kommun (Miljébokslut)

SCB:s medborgarundersdkning
Huddinge kommun (GIS-analys)

Post- och telestyrelsen
SCB:s medborgarundersdkning
SL

Befolkningsundersdkningen

Befolkningsundersokningen

Stockholmsenkéaten/Befolkningsundersdkningen

fér unga

Befolkningsundersokningen for unga

SCB:s medborgarundersékning
SCB:s medborgarundersdkning

Gatuenkaten

SCB:s medborgarundersékning
SCB:s medborgarundersdkning
SCB:s medborgarundersdkning

Politikerenkaten

Befolkningsundersoékningen
Befolkningsundersékningen

Befolkningsundersékningen
Huddinge kommun
Huddinge kommun

SCB:s medborgarundersékning

SCB:s medborgarundersdkning
SCB:s medborgarundersékning
JSM Telefront

JSM Telefront

Bright

SCB
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Fler i jobb

Delmal
Fler arbetstillfallen

Matt

Antal arbetstillfallen i kommunen

Arbetsplatskvoten

Kvm verksamhetsmark i antagna detaljplaner, per ar
Fler och véxande féretag Nystartade féretag per 1 000 invanare

Placering i Svenskt Naringslivs matning
Foretagarnas betyg pa kommunens service NKI

Byggaktérenkat inom stadsbyggnadsbenchen
Antal konkurser
Dagbefolkningens procentuella tillvaxt
Fler i egen forsorjning Forvarvsfrekvens invanare 20-64 ar
Oppen arbetsléshet

Oppen arbetsléshet unga, alder 18-24 &r

Kalla
SCB (RAMS)

SCB
Huddinge kommun (Antura)
Nyfoéretagarbarometern

Svenskt Naringsliv (matning
féretagsklimat)

Stockholm Business Alliance
serviceundersokning
Stadsbyggnadsbenchen

uc

SCB

SCB (OSDB)

SCB (OSDB)/Arbetsférmedlingen
SCB (OSDB)/Arbetsférmedlingen

God omsorg for individen
Delmal
Fler upplever god halsa

Matt

Andel vuxna som skattar sin halsa som bra
Andel elever i ak 9 som skattar sin halsa som bra
Andel elever i ak 9 som avstar fran alkohol

Andel elever i ak 9 som avstar fran narkotika

Andel barn i Huddinges Sé&kra skolvdgar-barn som gar cyklar
eller aker kollektivt hela eller delar av vagen till skolan

Killa

Befolkningsundersdkningen
Befolkningsundersdékningen for unga
Stockholmsenkaten/Befolkningsundersd
kningen fér unga
Stockholmsenkaten/Befolkningsundersd
kningen fér unga

Huddinge kommun

Ekosystem i balans
Delmal

Minska klimatpaverkan och
luftféroreningar

Matt
Energianvandning, inkl. verksamhetsel, i kommunala lokaler

Andel fordon med férnyelsebart bransle i kommunens
fordonsflotta
Koldioxid fran kommunens varutransporter
Kommunstyrelsens forvaltnings utsléapp av CO, fran tjansteresor
per arsarbetare
Minskad férbrukning av kopiatorpapper inom
kommunstyrelsens forvaltning

Bibehallen biologisk mangfald och  Andel skyddad natur

forbattrade maojligheter for friluftsliv
Andel invanare som har max 800 meter till storre gronyta
Andel invanare som har max 300 meter till mindre gronyta eller
park
Antal hektar storre gronyta (stérre an 5 ha)

Miljdanpassad samhallsplanering  Resor i kollektivtrafiken

Cykeltrafikanter per 1 000 invanare

Killa
Huddinge Samhallsfastigheter AB

Huddinge kommun (Miljdbarometern)

Huddinge kommun
Huddinge kommun (Miljobarometern)

Huddinge kommun (Internservice)
Huddinge kommun (Miljdbarometern)

Huddinge kommun (LMA)
Huddinge kommun (LMA)

Huddinge kommun (LMA)
Trafikforvaltningen, Stockholms lans
landsting (Miljdbarometern)
Huddinge kommun

Systematisk kvalitetsutveckling

Delmal

God anvandning av Okad anvandning av e-tjanster

digitaliseringens méjligheter

Huddinge kommun (ABOU)

Attraktiv arbetsgivare

Delmal \ET

Antal anstéllda
Personalomsattning (exkl. intern rorlighet)

Aktivt medarbetarskap Medarbetarprofil for kommunstyrelsens férvaltning
(medarbetarskap, delaktighet, sociala klimat och larande i
arbetet)

Hallbart medarbetarengagemang (HME) for kommunstyrelsens
férvaltning — Motivation

Ledarskapsprofil for kommunstyrelsens forvaltning (ledarskap,
effektivitet, aterkoppling och malkvalitet)

Hallbart medarbetarengagemang (HME) for kommunstyrelsens
férvaltning — Ledarskap

Prestationsniva for kommunstyrelsens forvaltning

Aktivt ledarskap

Goda férutsattningar
Hallbart medarbetarengagemang (HME) fér kommunstyrelsens
férvaltning — Totalt
Sjukfranvaron (total)

64 | VERKSAMHETSPLAN 2019

Killa

Huddinge kommun (LIS)
Huddinge kommun (LIS)
Medarbetarundersékningen

Medarbetarundersékningen
Medarbetarundersékningen
Medarbetarundersékningen

Medarbetarundersékningen
Medarbetarundersékningen

Huddinge kommun (LIS)




Korttidssjukfranvaron (1-14 dagar) Huddinge kommun (LIS)
Langtidssjukfranvaron (6ver 180 dagar) Huddinge kommun (LIS)

Sund ekonomi

Delmal
Budgethallning Kommunstyrelsens resultat Huddinge kommun (LIS)
Langsiktig balans Kommunstyrelsens balanserade resultat Arsredovisningen
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