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Huddinges vision och mal

HALLBART HUDDINGE 2030

Bra att
leva och bo

Utbildning
med hog
kvalitet

Flerijobb

Vision: Huddinge - en av de tre
populdaraste kommunerna i Stockholms
lan

Huddinges vision &r att vara en av de tre populéraste kom-
munerna i Stockholms 1&n att bo, besdka och verka i.

Hallbart Huddinge 2030

| Ett hallbart Huddinge pekar kommunfullméktige ut en
langsiktig, onskvard och méjlig framtid med fokus pé ar
2030. Har beskrivs hur ett hallbart Huddinge ter sig och
vilka vagval kommunen bor gdra for att komma dit.

Mal for Huddinge

For att na det framtida laget i Ett hallbart Huddinge 2030
och visionen om att vara en av de tre populéraste kommu-
nerna i Stockholms lan, ar fem Gvergripande mal formule-
rade som visar utatriktat vad kommunen astadkommer for
invanare, brukare och kunder.

e Braatt leva och bo

e Utbildning med hog kvalitet

e Flerijobb

e God omsorg for individen

e Ekosystem i balans
For att vara framgangsrik i detta arbete ska kommunen stén-
digt stréva efter att forbattra verksamheterna och detta &r

God Ekosystem
omsorg for
individen

i balans

Syst tisk

formulerat i tre strategiska mal under rubriken effektiv or-
ganisation som visar inatriktat hur och med vilka resurser
kommunen genomfor sitt uppdrag.

e  Attraktiv arbetsgivare
e Sund ekonomi
e  Systematisk kvalitetsutveckling

Huddinges kdrnvarden

Kérnvardena ar den vardegrund som Huddinge vilar pg;
bade nu och i framtiden. Dessa karnvarden fungerar som
ledstjarnor for alla verksamheter och individer som verkar i
kommunen.

Huddinge ska st for:

Mod — betyder att vi vagar ta for oss, ta nya vagar och ta
stallning i viktiga fragor.

Omtanksamhet — betyder att vi bryr oss om manniskor, be-
sokare, foretagarna och natur.

Driv — betyder att vi kraftfullt driver utvecklingen framat
och att vi tar en ledande roll i regionen.

Mangfald — betyder att vi tar tillvara pa variation och om-
vaxling i miljoer, invanare, medarbetare och utbud. Vi vill
utnyttja potentialen i mangfalden och skapa ett rikt och flex-
ibelt samhdlle.
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Huddinges styrmodell

Styrmodellen ar att med systematik fora dialog pa alla ni-
vaer i organisationen, med politiker och invanare for att
astadkomma standiga forbattringar. Kommunen foljer en
arbetsprocess som bygger pa att systematiskt arbeta i fyra
steg: planera, utfora, félja upp och forbéattra. 1 verksam-
hetsberattelsen foljer namnden upp sin verksamhet utifran

beslutad verksamhetsplan, bedoémer maluppfyllelsen for
aret och foreslar vilka forbattringsomraden som behdver
prioriteras for en okad maluppfyllelse. Bedémningen av
maluppfyllelse sker utifran kommungemensamt fram-
tagna kriterier.

Kriterier for bedomning av maluppfyllelse

Dessa kriterier anvands for att beddma maluppfyllelsen

Maluppfyllelsen bedéms genom omdémen

Som grund fér bedémning anvands

Mycket godo Resultat
— over den niva som &r planerad Jamfoért med etappmal
God Forandring dver tid
—iniva medvad som &r planerat Jamfort med andra

Godtagbar
— under den niva som &r planerad, annat
kan ha skett som paverkat verksamhetens
médjligheter att na den planerade nivan

Ej godtagbarg)
— under den niva som&r planerad

Jamlikhetsperspektiv

Namndens utvecklingsataganden

Analyser i verksamhetsberattelsen, inkluderar att ta
hénsyn till annat som har skett som paverkat
verksamhetens mojligheter att na den planerade nivan

Kon, alder, geografiska omraden

Sammanvagd maluppfyllelse

Den sammanvagda maluppfyllelsen for socialndmnden be-
déms som god for verksamhetséret 2018.

Socialnamnden har god maluppfyllelse for mélen Bra att
leva och bo, Ekosystem i balans, Systematisk kvalitetsut-
veckling och Attraktiv arbetsgivare. Bedémningen av malet
Fler i jobb hojer sig till mycket god maluppfyllelse da insat-
serna for att sénka arbetsldshet och korta bidragstid har varit
effektiva. Forvaltningen har ocksd kommit Iangt med att
sakra tillgang pa bristyrken och att totalt sett reducerat per-
sonalomséttningen.

Aven for mélet God omsorg for individen &r bedomningen
av maluppfyllelsen mycket god. Bland annat har en forvalt-
ningsovergripande inventering gjorts av livssituationen for
personer med psykisk funktionsnedséttning. Tillsammans
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med andra forvaltningar har ocksa ett kommungvergripande
arbete genomdrivits utifran Lansstyrelsens preventionspa-
ket som syftat till att kartligga kommunens férebyggande
insatser. Arbetet har dverlag 16pt enligt plan med en hég
kvalitet, vilket bland annat styrks genom de tydliga forbatt-
ringar som arets brukarundersokning visar.

Den sammanvagda bedémningen for malet Sund ekonomi
ar godtagbar. Bedomningen baseras pa att budgethallningen
2018 &r godtaghar medan den langsiktiga balansen inte ar
pa en godtagbar niva. Enligt kriterierna for bedémning av
maluppfyllelse &r budgetavvikelsen under den planerade ni-
van, men avvikelsen beror pa omstandigheter som verksam-
heten inte kunnat paverka.



Forbattringsomraden

Forvaltningsovergripande forbattringsomraden

Arbete med automatisering av filhantering. Idag kravs hand-
palaggning for informationséverforing mellan verksamhets-
systemen Phoniro, Procapita och ekonomisystemet
Agresso. Den ménskliga faktorn vid manuell hantering in-
nebér alltid en risk fér felhantering och tar mer tid &n en
automatiserad filinlasning. Under hdsten har en projektbe-
stallning tagits fram dar malsattningen med projektet ar att
filhanteringen ska automatiseras. Ledningsgruppen har dis-
kuterat fragan och beslut kommer att fattas under 2019.

Under 2018 har arbetet med att inféra DigiPUFF, ett
systemstod for en effektiv planering och uppféljning, syste-
matiskt kvalitetsarbete samt processkartlaggning péagatt.
Under 2019 kommer arbetet intensifieras. Malsattningen ar
att systemstddet for effektiv planering och uppféljning ska
vara implementerat vid arets slut. Under varen kommer éven
inforandet av systemstddet for det systematiska kvalitetsar-
betet (ledningssystemet) och processverktyget 2c8 att pa-
borjas.

Valfrihet dr en sjélvklarhet for de flesta idag. En forutsatt-
ning for att ett kundval ska fungera pa basta sétt ar att in-
formationen till brukarna om de olika utférarna ar enkel, re-
levant och vésentlig och ger ett bra beslutsunderlag. Forvalt-
ningen kommer darfér under 2019 att se dver hur informat-
ionen till brukarna kan forbéttras for att bli sa jamforbar och
opartisk som méjligt utifran kanda fakta.

Arbete och férsérjning

Arbete och forsorjning kommer under 2019 att fortsatta ar-
betet med att ge stod till kommuninvénare att etablera sig pa
arbets- och bostadsmarknaden. Sérskilt kommer ungdomars
behov av stdd till arbete och studier uppméarksammas.

Samhéllsutvecklingen medfor att brukare har forvéntningar
pa att kunna folja sitt arende digitalt och aven ansoka digitalt
om ekonomiskt bistand. Detta ska verksamheten erbjuda
som ett komplement till traditionellt ansokningsforfarande
for dem som 6nskar.

Funktionshinderomradet

Inom funktionshinderomréadet kommer arbetet med att fore-
bygga hot och vald fortsatta under 2019. Funktionshinder-
omradet kommer att utbilda medarbetare i riskbeddmning.

Arbetet med att forebygga och riskbedéma ar viktig for sa-
val brukare som medarbetare da preventivt arbete &r ett satt
att skapa trygghet for brukaren och trivsel fér medarbetarna.

Arbetet med att paverka frisknarvaro och hallbart medarbe-
tarskap kommer under 2019 att fortsatta. Bland annat kom-
mer fokus att ligga pa att arbeta for att langtidssjukskrivna
medarbetare kan atervanda till arbetet. Arbetet med att
uppna hallbart medarbetarskap ar en viktig komponent for
att skapa trygghet for brukaren genom att uppna kontinuitet
i personalbemanningen.

Under 2019 kommer funktionshinderomradet att arbeta for
att n& god social dokumentation. Detta kommer bland annat
att goras genom att utbildning i social dokumentation kom-
mer att erbjudas medarbetarna. God social dokumentation
&r bland annat viktigt for brukarnas rattssakerhet.

Individ- och familjeomsorg

Andel drenden kopplat till vald i nara relationer ar fortsatt
hog. Forvantad ny lagstiftning inom omradet forutsatter ut-
vecklad samverkan, framtagande av nya arbetsprocesser och
riktlinjer.

Under de senaste aren har andelen orosanmélningar fortsatt
att 6ka och darfor finns idag ett behov av att effektivisera
processen genom att forenkla och forbéttra dokumentat-
ionen.

Under 2018 har individ- och familjeomsorgen uppmarksam-
mat behovet av att forstarka ett familjeorienterat arbetssétt
for att tidigare uppmarksamma barnen i familjer med bero-
endeproblematik eller psykisk ohélsa.

Bistandskansliet

Med anledning av den nya lagstiftningen gallande samver-
kan vid utskrivning fran slutenvarden har bistandskansliet
identifierat ett behov av 6kad samverkan med landstinget
och utférare for att mojliggéra en trygg hemgang for den
enskilde.

Bistandkansliet ser att det finns ett stort behov av utveckling
inom omradet valfardsteknik for att kunna erbjuda kommu-
ninvanare 6kad valfrihet och flexibla insatser med hog kva-
litet.
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Arets handelser

Forvaltningsovergripande handelser
Verksamhetsforandringar har genomforts under aret med
malsattningen att effektivisera verksamheterna. Hem-
tjanstutférandet flyttades fran egen regi inom funktionshin-
deromradet till aldreomsorgsnamnden i april. Verksamheten
for ensamkommande barn flyttades fran individ- och famil-
jeomsorgen till Arbete och forsérjning i april. Under forsta
halvaret 2018 avvecklades samtliga hem for vard och bo-
ende, med ensamkommande flyktingbarn som malgrupp,
som drivits i kommunens regi.

Den 1 juli 2018 borjade den sa kallade gymnasielagen gélla.
Den riktar sig till ensamkommande unga asylsokande som
fyllt 18 ar och som inte fatt uppehallstillstand men som ges
majlighet att slutfora studier pa gymnasieniva. Huddinge
kommun har fatt tva miljoner kronor i statsbidrag kopplat
till det nya uppdraget.

Riksdagen har 2018 beslutat om att ge statshidrag till kom-
muner och landsting for att minska och motverka segregat-
ion. Socialndmnden har fatt ett bidrag om tre miljoner kro-
nor. Bidraget har finansierat riktade forebyggande insatser i
grundskolan och individanpassat stod till arbete for vuxna
enligt IPS-modellen (individual placement and support).

Sjélvkostnadshyror i lokaler som hyrs av Huddinge sam-
héllsfastigheter har inforts under 2018.

Under aret har den digitala utvecklingen fortlopt enligt plan.
Nodvandig forandring i planeringen har skett till foljd av
beslut om nya ndmnder.

Tillvaratagandet av digitaliseringens moéjligheter har framst
blivit tydligt for de enheter som arbetat med digitala signa-
turer, men ocksa i arbetet med GDPR. Mycket arbete som
syftar till att tillvarata digitaliseringens mdéjligheter handlar
om att skapa ratt forutsattningar. Effekterna av dessa aktivi-
teter &r langsiktiga och visar sig i form av effektivare verk-
samheter, battre digital arbetsmiljé och smartare anvéand-
ning av vélfardsteknik.

Under aret delades det tidigare kundvalet hemtjanst i tre
olika kundval. Hemtjanst, boendestdd samt ledsagarservice
enligt LSS. De nya avtalen borjade 16pa fran och med 15
april 2018.

Efter flera ars arbete med att ta fram en ny transparent mo-
dell for uppfoljning har arbetet med denna gatt in i sitt slut-
skede under 2018. Under hdsten genomfordes de forsta upp-
féljningarna enligt den nya modellen med gott resultat.

Arbete och férsdrjning

Arbete och forsérjning har under 2018 genomfért en ge-
nomgripande organisationsfordndring dar verksamheten nu
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bestar av en myndighetssektion och en utforarsektion. Kom-
munala arbetsmarknadsatgarder, hantering av ekonomiskt
bistand, boenden och insatser for nyanlanda ar darmed sam-
lat inom samma verksamhet.

Funktionshinderomradet

Under 2018 har funktionshinderomradet fokuserat pa att ut-
veckla det preventiva arbetet. Detta har skett genom att en-
hetschefer fatt en forelasning av Anna Bjorkdal som tagit
fram 9D-modellen. Modellen innehaller preventivt arbete
pa tre nivaer, primar prevention, sekundar prevention och
tertiar prevention. Arbetet som paborjats under 2018 har va-
rit i niva primar prevention. D& funktionshinderomradet vill
arbeta med langsiktigt preventivt arbete kommer utveckling
av verksamheten genom 9D-modellen att fortsdtta under
2019 med forlangning.

Funktionshinderomradet har under 2018 arbetat med att 6ka
tillgangligheten och delaktigheten i de sérskilda boendena.
Detta har utforts i projektform och har haft sin utgangspunkt
i forskningsrapporten som metodutvecklare Dana Hagstrém
har tagit fram via FOU Sddertdrn, Rum for gemenskap. Pro-
jektet har tagit fram nya arbetsmetoder for att 6ka delaktig-
het och tillganglighet. En konkret atgard som vidtagits ar att
brukare har fatt droppar till de gemensamma utrymmena
och darigenom fatt tillgang till de gemensamma utrymmena
utan att ringa pa dorren. Arbetet med att 6ka tillganglighet
och delaktighet for brukarna kommer att fortsatta under
2019.

Funktionshinderomradet har under 2018 kunnat anstilla
dubbelt s& manga stodpedagoger. Att ha stodpedagoger an-
stdlla pa enheterna 6kar den sammantagna kompetensen pa
enheterna. De anstéllda stédpedagogerna bidrar till att skapa
Okad delaktighet, 6kad sjalvstandighet och rétt stod till bru-
karna.

Individ- och familjeomsorg

Individ- och familjeomsorgen har med framgang utifran
personalstrategin lyckats besétta alla tjanster, inréttat en
specialistpool och darmed arbetat bort konsulter.

Individ- och familjeomsorgen har vént den negativa kost-
nadsutvecklingen for kép av verksamhet. Detta har gjorts
genom helhetslésningar i egen regi inom beroendevérden
samt att ungdomsenheten har minskat institutionsplacering-
arna.

Bistdndskansliet

Under aret beslutades att bistandskansliets uppsokande
verksamhet, som drivits i projektform sedan 2016, fran och



med 2019 kommer att ingd som en del i den ordinarie verk-
samheten. Under aret har dven flera forandringar genom-
forts gallande kundvalen for insatser i ordindrt boende vilket

medfort att bistdndshandlaggarna behovt anpassa sitt arbete
och haft omfattande kontakt med kunder och utforare.

Huddinge — en av de tre popularaste

kommunerna i Stockholms lan

Var vision att Huddinge ska vara en av de tre popularaste
kommunerna i l&net att bo, besdka och verka i staller stora
krav pa vara verksamheter. FOr att strdva mot visionen
maste vi utfora vara uppdrag mycket bra, tala jamforelser
med andra kommuner i lanet samt bemo6ta invéanare och f6-
retag pa ett positivt och professionellt satt. Arbetet med att
nad mot visionen kraver delaktighet fran alla medarbetare
och verksambheter.

Uppfdljning

Merparten av socialndmndens visions- och varumérkesar-
bete sker i det dagliga arbetet, i motet med Huddinges inva-
nare. Uppfoljningen av detta arbete finns under respektive
mal i delérsrapporten.

Arbetet med att sprida goda exempel, for att pa sa vis bidra
till att starka kommunens varumarke, har gatt enligt plan un-
der aret. Nagra av de manga goda exempel som uppméark-
sammats under aret ar uppsokarnas arbete med psykisk

ohalsa och familjecentralernas arbete. Socialpsykiatrins me-
tod for brukarinflytande har vackt intresse, bland annat un-
der Almedalsveckan da en av individ- och familjeomsor-
gens utvecklingsledare var huvudtalare pa ett seminarium.
Aven funktionshinderomradets arbete med delaktighet infor
valet och deras insamling till Musikhjélpen har lyfts fram
som goda exempel i media, och fatt bred spridning.

Bussgruppen, som &r en av Huddinges dagliga verksamheter
i egen regi, blev i november utsedda till &rets team pa Fram-
tidsgalan. Galan anordnas av Framtidsverket i syfte att lyfta
fram offentlig sektor som arbetsplats.

Under det gangna verksamhetsaret var det dven premiar for
socialndmndens kvalitetspris som delades ut for forsta
gangen och tilldelades uppsokarna pa bistandskansliet.

Arbetet med arbetsgivarvarumarket beskrivs under avsnittet
Attraktiv arbetsgivare.
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Socialnamndens mal och resultat

I verksamhetsberattelsen foljer namnden upp mal och ut-
vecklingsataganden som beslutats i verksamhetsplanen for
aret.

Bra att leva och bo

Under det 6vergripande malet Bra att leva och bo har soci-
alndmnden gjort en planering infor 2018 for fullmaktiges
delmdl Okat bostadsbyggande, Utbyggd samhallsservice i
takt med bostadsbyggandet, Okad trivsel och trygghet i
Huddinges omraden, Okad delaktighet, Okad jamlikhet,
Okad néjdhet med bemdtandet vid kontakt med kommunen
samt Okad valfrihet.

Planeringen med mal, etappmal och utvecklingsataganden
for dessa delmal riktas enbart till forvaltningen. Delmalen
avser allménheten och inte enbart brukare av ndmndens in-
satser och tjanster. Mal, etappmal och utvecklingsataganden
som avser namndens brukare aterfinns under malet God om-
sorg for individen.

Beddmning av maluppfyllelse

Den sammanvagda maluppfyllelsen for de sju delmalen un-
der detta mal &r god och arbetet med utvecklingsataganden
och etappmalsuppfyllelse har skett i nivd med vad som pla-
nerats for aret. Bland annat har jamlikhetsarbetet resulterat
i manga aktiviteter och deltagande medarbetare. Fér Hud-
dinges invanare har férvaltningen ocksa genomdrivit en rad
forbattringar avseende bemétande. Under véren 6vergick
forvaltningen till battre kundvalssystem, mer inriktade mot
respektive malgrupper, for att trygga omsorgen till dem som
behover stod. Det har ocksa gjorts ett gediget trygghetsar-
bete tillsammans med andra forvaltningar och aktdrer i den
operativa samverkansgruppen OSG.

Okat bostadsbyggande
Av kommunfullméktige beslutat sarskilt prioriterat 2018:
Det krévs ett affarsmassigt arbetssétt i kommunens plane-
ring. Samarbetet mellan férvaltningarna ska forbattras.

For att komma narmare ett socialt hallbart samhélle ar det
viktigt att sociala aspekter kommer in tidigt i samhéllspla-
neringen.

Utvecklingsataganden

- Samordna férvaltningens medverkan i kommunens
samhéllsplaneringsprocess med fokus pé social-
och aldreomsorgsforvaltningens malgrupper.
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Maluppfyllelsen for namndmalet Okat bostadsbyggande be-
déms som god eftersom forvaltningens arbete med atagan-
det &r i nivd med planeringen. For att forvaltningen ska
kunna fa en mer framtradande roll i samhéllsbyggnadspro-
cessen kravs samverkan mellan olika forvaltningar som sa-
val inom den egna forvaltningen. Detta fordndrade arbets-
satt ar en langsiktig process som kommer att genomforas i
etapper.

For det Overgripande arbetet i samhéllsbyggnadsprocessen
deltar forvaltningens ekonomichef i den kommunévergri-
pande portféljgruppen déar lokalstrategier och prognostise-
ring sker.

I syfte att tidigt fa in sociala aspekter i samhéllsplanerings-
processen har forvaltningen under 2018 deltagit i olika pla-
neringsarbeten tillsammans med samhallsbyggnadsavdel-
ningen. Nagra exempel pa detta ar:

* En processkartldggning for kommunens mottagande av
privata byggherrar och utférare inom social- och &ldre-
omsorgsférvaltningens omraden.

* Deltagande i en referensgrupp for en utvecklingsplan for
kommundelarna Sjoédalen, Fullersta och centrala Hud-
dinge.

Behov av bostéader till nyanlanda

Lag (2016:38) om mottagande av vissa nyanléanda invand-
rare for bosattning innebar ett sarskilt tagande for kommu-
nen att tillhandahalla bostader till nyanlanda med uppehalls-
tillstand under deras etableringsperiod (2-3 ar).

Under 2018 har kommunen kunnat erbjuda boenden for en-
personshushall och familjer framfor allt genom inhyrning
hos externa fastighetsagare.

For att klara uppdraget for 2018 och de narmaste aren dar-
efter har social- och &ldreomsorgsforvaltningen tydliggjort i
processen for kommande lokalbehov att det behdvs ytterli-
gare tillskott av genomgangsbostader lampliga for bade en-
personshushall och familjer. Bedémningen &r att ungefar 50
boenden behdvs for att hantera uppdraget utéver de lagen-
heter som tilldelas via avtal med Huge.

Familjer erbjuds i forsta hand att placeras i Huges bostads-
bestdnd men far ofta bosattas i en genomgangsbostad eller



jourboende under en begransad tid. Orsaken till detta ar att
det inte finns l&genheter som passar familjerna direkt vid
ankomsten, utan matchningen till Iamplig Iagenhet sker se-
nare. Boséttningsarbetet kommer att ske genom flyttkedjor,
frén initialt ett tidsbegransat boende? till genomgangsbosta-
der?.

Tillstromningen av nyanladnda berdknas minska redan 2019
och darefter plana ut pa en niva kring drygt ett 100-tal per-
soner per ar. Detta forutsatt att asylsokande till landet inte
forandras i forhallande till den niva som gallt under 2017.

Andelen nyanlénda familjer 6kade under 2018, bland annat
eftersom Sveriges mottagande av flyktingar direkt fran flyk-
tinglager, sa kallade kvotflyktingar, okade. Bedomningen &r
att en tredjedel av de som kommer att anvisas till kommu-
nerna med stod av boséttningslagen kan vara familjer som
kommer till Sverige pa detta satt.

Utbyggd samhallsservice i takt med
bostadsbyggandet

Sarskilt prioriterat 2018: Kostnadsutvecklingen for lokaler
for offentligt finansierad service ska dampas samtidigt som
lokaler ska byggas ut i takt med bostadsbyggandet.

Namndens engagemang och planering gallande detta delmal
2018, beskrivs under delméalet Okat bostadsbyggande.

© Okad trivsel och trygghet i Huddinges

omraden

Den offentliga miljon ska vara trygg och trivsam. Farre per-
soner ska kénna radsla att utsattas for brott och farre brott
ska begas.

Samarbetet med foréldrar, polisen och andra myndigheter,
organisationer och féreningar &ar av stor betydelse. Forvalt-
ningen har under aret fortsatt deltagit i den operativa sam-
verkansgruppen (OSG) tillsammans med kultur- och fritids-
forvaltningen, barn- och utbildningsférvaltningen, polisen
och réddningstjansten. Syftet &r att utbyta information om
nulaget i kommunens olika geografiska omraden och vid be-
hov agera i samverkan. Mobila teamet, alkoholhandlagga-
ren samt beroendeenhetens uppstkare har medverkat i
trygghetsskapande aktiviteter i kommunens olika bostads-
omraden. Under ret har det varit ett antal sarskilda handel-
ser i Flemingsberg och centrala Huddinge dar OSG har haft
en central roll och kunnat erbjuda ett behovligt kunskapsut-
byte. Forvaltningen har i samband med detta mobiliserat
medarbetare i extra insatser for trygghetsskapande &tgarder,
bland annat nattvandring i Flemingsberg och 6kad nérvaro
av mobila teamet i vissa skolor. Den utdkade ndrvaron under

1 Tidsbegransat boende kan vara ett vandrarhem, i nédfall jourldgenhet

hostens handelser resulterade i 26 nya barnavardsutred-
ningar och ett antal placeringar.

Okad delaktighet

Utvecklingsataganden
- Utveckla unghuddinge.se

Arbetet med att uppdatera de befintliga texterna pa ung-
huddinge.se har genomforts enligt plan. Daremot har ut-
vecklingen av innehall och upplagg skjutits fram till 2019,
bland annat pa grund av att forvaltningen under hésten in-
ledde ett utvecklingssamarbete med FoU Sddertdrn kring
webbinformation till barn och ungdomar. Samarbetet kom-
mer att resultera i en enklare handbok som berdknas bli klar
under tidig var. Forvaltningen ser ett stort varde i att samar-
beta kring detta, men det kommer alltsa innebara att arbetet
inte blir klart forran under varen 2019. Det pagar ocksa ett
utvecklingsarbete pa kultur- och fritidsférvaltningen, som ar
huvudansvariga for unghuddinge.se. Aven det arbetet kom-
mer att slutféras under varen 2019. | forvaltningens utveckl-
ingsarbete kring unghuddinge.se ingar att se hur vi kan 6ka
den digitala delaktigheten fér ungdomar.

Okad jamlikhet

Utvecklingsataganden

- Samtliga verksamheter ska under 2018 genomftra
minst en aktivitet for 6kad jamlikhet i basuppdra-
get.

Alla anstallda inom kommunen ska vara orienterade i jam-
likhetsfragor, diskrimineringslagstiftning och normkritik.
Jamstélldhet &r en sjéalvklar del i jamlikhetsarbetet och arbe-
tet med jamstélldhetsintegrering har fortsatt under aret. For-
valtningen har deltagit i den kommungemensamma sats-
ningen for kompetensutveckling géllande jamlikhet. Cirka
40 av forvaltningens medarbetare har deltagit i seminariet
Introduktion i jamlikhet och normkritik. Arbetet med att
analysera resultat utifran kon, alder och geografiskt omrade
har fortsatt med stéd av handboken for jamlikhetsanalys.
Omotiverade skillnader ska redovisas och atgardas.
Verksamheter och staber som gjort minst en aktivitet
for 6kad jamlikhet

2017 2018
Totalt (andel) 100 100

Den forvaltningsdvergripande arbetsgruppen fortsatter sitt
arbete med att stotta verksamheterna i jimlikhetsarbetet.

Det konkreta jamlikhetsarbetet och arbetet med HBTQ sker
inom respektive verksamhet.

2 Genomgangsbostader kan bland annat vara modulbyggnader med stod
av tempordra bygglov.
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Alla verksamheter har genomfort aktiviteter. Kvalitetsen-
heten anordnade en foreldsning om barnfattigdom déar unge-
far 150 medarbetare deltog. Bistandskansliet har genomfort
en temadag for alla medarbetare med foreldsning och
workshop pa temat kulturell kompetens nar man arbetar
med manniskor.

HBTQ-arbetet

Arbete och forsorjning har under 2018 fortsatt arbetet med
HBTQ-perspektivet i verksamheten. En utsedd arbetsgrupp
har identifierat de delar i verksamheten som battre behdver
belysas i ett HBTQ-perspektiv. Arbetssatt som stédjer detta
har ocksa utvecklas. Arbetet ar slutfort enligt plan med god
maluppfyllelse.

FN:s barnkonvention

Att mojliggora jamlika uppvéxtforhallanden for unga ar en
viktig del i jamlikhetsarbetet.

FN:s barnkonvention kommer att bli svensk lag 2020. For-
valtningen har hosten 2017 péborjat en 6versyn av lagfor-
&ndringarnas innebord for socialndmndens arbete. En for-
valtnings6vergripande arbetsgrupp ska se dver vilka krav
som redan méts och vilka férdndringar som kommer att kré-
vas. Det kan innebdra revidering av styrdokument och me-
toder eller exempelvis att ta fram ny statistik for att starka
medvetenheten om barnperspektivet.

Nationella minoriteter

Kommunen ska varna grundskyddet for samtliga nationella
minoriteter, bland annat genom att informera om deras rét-
tigheter nar det behovs. Huddinge kommun &r ett s kallat
finskt forvaltningsomrade utifran lagstiftningen om nation-
ella minoriteter. Detta innebdr bland annat en ratt att an-
vanda finska vid sina muntliga och skriftliga kontakter med
kommunen. Kommunen &r skyldig att ge ett muntligt svar
pa finska. Vid myndighetsbeslut har den enskilde ratt att be-
géra en skriftlig oversattning av beslut och motivering.
Lansstyrelsen beviljar arligen riktade statsbidrag som ska gé
till merkostnader i kommunen som uppstar med anledning
av lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak.
Fran den 1 januari 2019 revideras lagen sa att rattigheter och
skyldigheter starks ytterligare. Kommunerna blir da till ex-
empel skyldiga att anta mal och riktlinjer for sitt minoritets-
politiska arbete och dessa ska pa begéran kunna lamnas ut
till den myndighet som har uppféljningsansvar for lagen.

Okad nojdhet med bemétandet vid

kontakt med kommunen

Detta delmal ror i forsta hand allménhetens ndjdhet i bemd-
tande med forvaltningen. Brukarnas nojdhet aterfinns under
malet Fler upplever god vard och omsorg.
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Under 2018 har forvaltningen utvecklat samarbetet med
Huddinge kommuns servicecenter, for att bidra till att inva-
narna far ett sa snabbt och bra bemétande som méjligt.

Service via digitala kanaler

Utvecklingsataganden

- Samverkan med 6vriga forvaltningar i byggandet
av “digitala Huddinge kommun”.

Delar av arbetet ryms inom Huddinge kommuns digitali-
seringsrad, dar forvaltningens kommunikationschef ingar.

Det pagar ett kommungemensamt arbete kring forbattring
och utveckling av kommunens IT-samverkansmodell, och
vidareutveckling av befintliga processer inom IT-omréadet.

Under hosten gjordes ocksa en genomgang av all informat-
ion pa huddinge.se som rér socialndmndens ansvarsomra-
den, i syfte att uppdatera informationen och kontrollera att
alla uppgifter stimmer.

Hur forvaltningen kommer att arbeta med digitaliseringen
beskrivs under avsnittet Systematisk kvalitetsutveckling.

Telefoni och e-post

Nar en kommuninvanare kontaktar forvaltningen via telefon
eller e-post ar utgangspunkten att vi besvarar kontakten pa
samma satt. Om man till exempel har skickat e-post forvan-
tar man sig att ocksé fa svar via e-post. Vi ska svara snabbt,
korrekt och ge all den efterfragade informationen.

En sérskild kommunikationssatsning kring forvaltningens
e-posthandbok och kommunens telefonipolicy gjordes infor
bade sommar- och julledigheterna. Kommunikationsen-
heten har ocksa genomfort ett antal utbildningar i e-posthan-
tering for medarbetare.

Forvaltningens vardegrundsarbete

En vél fungerande verksamhet forutsatter engagerade, kom-
petenta och professionella medarbetare och chefer. Ett ak-
tivt vardegrundsarbete ar darmed en forutsattning for ett gott
bemdtande.

Socialndmndens samtliga verksamheter har under aret arbe-
tat med saval forvaltningens gemensamma vardegrund som
de egna vardegrunderna. Dessutom har verksamheterna
fortsatt arbetet med kommunens nya personalpolicy och
etiska kod som togs fram under 2016.

Synpunkter och klagomal

Arbetet med dversynen av riktlinjen for synpunkter och kla-
gomal har av olika skal inte slutforts under aret. Ett forslag
till avvikelsehantering ar framtaget och arbete pagar med att
kartlagga processen med det nya systemstddet 2¢8. Arbetet
med dversynen kommer att slutféras under bdrjan av 2019.



©) Bkad valfrihet

Kundval enligt lagen om valfrihetssystem (LOV) innebar att
brukarna har rétt att vélja den utférare de dnskar bland de
utférare som ar godkanda i Huddinge kommun.

Att underlatta medvetna val av utforare

Utvecklingsataganden
- Forenkla informationen om namndens verksam-
heter for att den ska vara tillganglig, korrekt och
relevant.

Arbetet med att fortydliga informationen om kundvalen ar
klart.

Uppdelning av kundval hemtjéanst

Varen 2018 delades kundvalet hemtjanst upp i kundvalen
hemtjénst, ledsagar- och avlgsarservice samt boendestdd.
Syftet &r att ge brukarna tryggare och mer professionella in-
satser dd kommunen kan teckna avtal med mer spetsade ut-
forare mot respektive malgrupp. Det underlattar ocksa fore-
tagens etablering och ansdkningsprocess da de kan koncen-
trera sina verksamheter utifran erfarenhet och inriktning.

I och med uppdelningen i tre olika kundval med start den 15
april 2018 fick alla tidigare godkéanda utforare ansoka pa
nytt. Det ar en av forklaringarna till det hdga antalet ansok-
ningar i kundvalen hemtjanst, ledsagar- och avldsarservice
samt boendestdd. Flera foretag har dessutom ansokt fler an
en gang. Av totalt 36 ansdkningar i kundvalet for hemtjanst
star tretton foretag for 28 av dessa ansokningar. Av de utfo-
rare som var verksamma innan forandringen var det tva som
valde att inte ansoka eller att aterta sin ansékan och tre utfo-
rare som inte godkandes. | kundvalen godkéandes fyra utfo-
rare som tidigare inte varit verksamma i Huddinge kommun.

Under &ret har namnden hévt avtalet med en utférare som
var verksam i hemtjénst, boendestdd och ledsagar- och av-
ldsarservice.

Kundval enligt LOV — hemtjanst

Inkomna kundvalsansékningar hemtjanst

2016 2017 2018
Totalt (antal) 7 22 36
Godkédnda utforare

2016 2017 2018
Totalt (antal) 10

Utférda hemtjansttimmar

2016 2017 2018
Egen regi (%) 44 25 23
Externa utforare (%) 56 75 77

Kundval enligt LOV - ledsagar- och avldsarservice
Inkomna kundvalsansékningar ledsagar- och avlosar-
service

2016 2017 2018
Totalt (antal) - - 21
Godkanda utforare ledsagar- och avlosarservice

2016 2017 2018
Totalt (antal) - - 10
Utford ledsagar- och avlosarservice, fordelning tim-
mar

2016 2017 2018

Egen regi (%) - - - 71
Externa utforare (%) - - - 29

Kundval enligt LOV - boendestdd
Inkomna kundvalsansékningar boendestod

2016 2017 2018

Totalt (antal) - 16

Godkanda utforare boendestéd

2016 2017 2018
Utfort boendestod, fordelning timmar

2016 2017 2018
Egen regi (%) - 71
Externa utforare (%) - 29

Kundval enligt LOV — korttidsvistelse
Inkomna kundvalsansékningar korttidsvistelse
2016 2017 2018

Totalt (antal) 1 0 1

Godkanda utforare

2016 2017 2018
Utford korttidsvistelse, dygn
2016 2017 2018
Egen regi (%) 37 35 40
Externa utforare (%) 63 75 60

I januari beslutade namnden om ett reviderat forfragnings-
underlag for kundvalet korttidsvistelse. | samband med att
nya avtal skrevs valde fyra utforare att inte teckna nya avtal
med Huddinge kommun.
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Kundval enligt LOV — familjeradgivning

Inkomna kundvalsansékningar familjeradgivning

2016 2017 2018
Totalt (antal) 1 1 0
Godkadnda utforare

2016 2017 2018
Totalt (antal) 7 8 8
Utforda samtal vid familjeradgivning

2016 2017 2018
Egen regi (%) 60 47 40
Externa utforare (%) 40 53 60

Kundval enligt LOV — daglig verksamhet
Inkomna kundvalsansékningar daglig verksamhet
2016 2017 2018
Totalt (antal) 2 0 0
Godkanda utférare daglig verksamhet

2016 2017 2018

Totalt (antal) 8 8 8
Utford daglig verksamhet, timmar

2016 2017 2018
Egen regi (%) 91 86 84
Externa utforare (%) 9 14 16

Det ar viktigt att podngtera att antalet utférare ar farre an
antalet verksamheter som den enskilde brukaren kan valja
bland. Flera av de externa utforarna driver, i likhet med
kommunens egen regi, flera olika dagliga verksamheter.

| december 2018 beslutade ndmnden om ett reviderat for-
fragningsunderlag for daglig verksamhet som ska galla fran
den 1 januari 2019. En forandring &r att modellen for ersatt-
ning till utférarna har gjorts om.
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Utbildning med hog kvalitet

Utbildningsnamnderna ska, tillsammans med socialndmn-
den, arbeta for att forbattra samarbetet mellan skola, social-
tjanst och foréldrar kring elever i behov av sérskilt stdd.

Forbattrade kunskapsresultat
Av kommunfullméktige beslutat sérskilt prioriterat 2018:
Fler elever ska ta gymnasieexamen inom tre &r. Kostnaden

for ett fjarde ar pd gymnasiet ar omfattande. Detta ar inte
bara en fraga for gymnasiet utan dven for forskola, skola och
socialtjénst. Darfor &r tidiga insatser viktiga.

Socialndmndens engagemang och planering gallande detta
delmal 2018, beskrivs under delmalet God omsorg for indi-
viden.
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O Fler i jobb

Detta dvergripande mal ar riktat enbart till forvaltningen.

Bedomning av maluppfyllelse

Den sammanvagda maluppfyllelsen for de tre delmalen un-
der detta omrade & sammanvagt mycket god. Fler invanare
i Huddinge kommun arbetar och farre &r arbetslgsa an fore-
gdende ar. Forvaltningen har ocksa bland annat kortat bi-
dragstiden for personer utan sysselsattning samtidigt som
individanpassade insatser har hjalpt fler personer vidare till
sysselsattning.

O Fler arbetstillfallen

Av kommunfullméktige beslutat sarskilt prioriterat 2018:
Prioritera insatser som leder till att fler Huddingebor far ett
jobb. Nar man har ett arbete att ga till 6kar individens del-
aktighet i samhéllet. Dessutom 6kar kommunens intékter.
For detta krévs, exempelvis, ett proaktivt arbete med att
locka foretag till kommunen, sociala krav vid exploatering,
100 Huddingejobb, sommarjobb, SFI samt riktade utbild-
ningar till nyanlanda. Detta for att sakerstalla att de som star
langt ifran arbetsmarknaden och de som nyligen flyttat till
Huddinge blir anstallningshara och far en egen forsorjning.

Namndens engagemang och planering gallande detta delmal
2018, beskrivs under delmélet Fler i egen forsorjning.

Fler och vaxande foretag

Av kommunfullméktige beslutat sarskilt prioriterat 2018:
Ett sarskilt fokusomrade for 2018 &r naringslivsklimatet.
Samtliga forvaltningar ska aktivt medverka till att sakra ett
béattre klimat for foretagare. Samtliga forvaltningar ska ha
insikt och forstaelse for forutsattningarna att driva foretag i
kommunen, arbeta med hur man bemdter kommunens fére-
tagare samt lyfta fram pa vilket satt Huddinge &r en bra kom-
mun att driva saval sma som stora foretag i.

Naringslivsklimatet

Utvecklingsatagande

- Fortsétta utveckla naringslivsklimatet, bland annat
utifran ny naringslivsstrategi.
Forvaltningen har bland annat stérkt dialogen med de ex-
terna utforarna med tatare kontakter och 6kad tillganglighet.
Arbetet med den nya néringslivsstrategin tillsammans med
kommunstyrelsens forvaltning har ocksa paborjats.

3 Beslut inom tva ménader fran det att fullstandig anstkan
har inkommit.
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Utvecklingsatagande

- Verksamheten ska i samrad med kommunens fore-
tagare forbattra tillgdngligheten pd huddinge.se
gallande serveringstillstand.

En ny e-tjanst dr pd vag att driftsattas vilket kommer for-
enkla ansdkan om serveringstillstand for saval foretagare
som verksamheten. Detta var planerat till oktober men har
inte driftsatts da en del tekniska l6sningar inte ar pa plats.
Bland annat kommer detta innebéra att uppgifter hamtas
automatiskt fran exempelvis Bolagsverket.

Verksamheten uppfyller fortsatt mélet med att alla inkomna
ansokningar ska ha fatt ett beslut inom tvd manader fran det
att komplett ansdkan inkommit.

Ansokningar om stadigvarande serveringstillstand
dir beslut har fattats inom tvad manader®

2016 2017 2018
Totalt (procent) 100 100 100

Handlaggningstider

Ansoékningar om kundval som har handlagts inom
faststalld tid

Etappmal
2016 2017 2018

Totalt (procent) 100 100 100

O Fleri egen forsorjning

Oppet arbetslosa och andel forsérjningsstodsta-
gare

Arbetsloshetssiffror for december &r annu inte tillgangliga
for analys, men siffror for november visar att antalet totalt
Oppet arbetslosa i Huddinge ar 3,0 procent, vilket &r en
minskning med 0,2 procent for samma period 2017. Ung-
domsarbetslosheten i Huddinge for november 2018 ar 2,2
procent, vilket innebar en minskning fran november 2017 da
ungdomsarbetslésheten var 2,8 procent.

Andelen forsorjningsstédstagare i befolkningen har minskat
nagot, men Huddinge behaller sin rankning i lanet i enlighet
med tidigare ar. Inga tillgangliga siffror finns for 2018 av-
seende andel forsorjningsstodstagare i befolkningen.



Oppet arbetsldsa i Huddinge, augusti

2016 2017
Totalt (%) 3,2 3,2 3,0
Kvinnor 3,1 3,1 3,0
Man 3,2 3,4 3,0
Ungdomar 2,9 2,8 2,2

Andel forsorjningsstodstagare i befolkningen

2016 2017

Totalt (%) 2,6 2,3 -
16/26 16/26 -

Ranking i lanet*

Férandrade arbetssatt

Utvecklingsatagande

- Arbetsldsa forsdrjningsstddstagare blir sjalvforsor-
jande genom strukturerade, enhetliga metoder och
arbetssatt.

Arbetet med att implementera nya effektiviserande arbets-
satt for att stodja arbetssdkande till arbete har delvis genom-
forts enligt plan. Under 2018 har totalt 697 personer tagit
del av kommunala arbetsmarknadsinsatser. Av dem &r 498
personer forsorjningsstodstagare. 204 personer har efter av-
slutad insats gatt vidare till arbete eller studier varav 141
hade forsorjningsstod. Resultatet for helar 2018 ar att 28
procent av de forsorjningsstodstagare som remitterats till ar-
betsforberedande insatser avslutas till arbete eller studier
vilket &r godtagbar maluppfyllelse.

Andelen forsérjningsstodstagare som efter insats, gatt

vidare till arbete eller studier
Etappmal
2016 2017 2018 2018

Totalt (%) - - 28 30

Kortare bidragstider

Utvecklingsatagande

- Arbetsldsas bidragstid forkortas genom effektivare
och forenklade verksamhetsprocesser.

| syfte att forkorta bidragstiden for den arbetssokande har
myndighetsutdvare och de arbetsforberedande verksamhet-
erna gemensamt arbetat med att effektivisera olika delar av
processen under 2018. Etappmalet for den genomsnittliga
bidragstiden for hushall med forsorjningsstod ar 22 mana-
der.

4 2013 saknas Botkyrka, Nynéshamn och Solna. 2014 saknas Botkyrka,
Solna, Upplands Véasby och Vallentuna. 2015 saknas Botkyrka och Upp-
lands Vasby.

Bidragstidens langd, hushall, genomsnitt antal manader

Etappmal
2016 2017 2018 2018

Totalt 22,4 22,8 20,4 22

Arbetet med att forkorta arbetsldsas bidragstid har genom-
forts enligt plan med god maluppfyllelse och har resulterat i
snabbare processer dar arbetsldsa tidigare far tillgang till ratt
insatser. Den genomsnittliga bidragstiden for de som uppbér
forsorjningsstod for heldret 2018 ar 20,4. Det innebéar att
etappmalet for 2018, att den genomsnittliga bidragstiden
skulle minska till hogst 22 manader, &r uppnatt.

Insatser utifran forutsattningar pa arbetsmark-
naden

Utvecklingsatagande

- Forsorjningsstodstagare far individanpassade in-
satser utifran sina forutsattningar pa arbetsmark-
naden.

Under 2018 har verksamheten fortsatt att bygga pa de ar-
betsforberedande insatserna Huddingejobb och korta yrkes-
utbildningar som gett goda resultat. Under &ret har ocksa
matchningen mot extra tjanster varit en viktig insats. 51
Huddingebor har fatt beslut om extratjanst under 2018 via
matchnings- och kompetensenheten.

Huddingejobb

Etappmal
2016 2017 2018 2018
Totalt (antal) 78 91 75 100
Kvinnor 45 65 48 -
Man 33 26 27 -
Barnfamiljer 39 53 47 50
Varby, Flemingsberg 28 27 26 -

Varav sjalvforsérjande efter insatsen

Totalt (%) 71
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Korta yrkesutbildningar

Etappmal
2016 2017 2018 2018

Totalt (antal) 65 49 50 50
Kvinnor 21 10 20 -
Man 44 39 30 -
Barnfamiljer - 35 23 25
Varby, Flemingsberg 45 34 41 -
Varav sjalvférsorjande efter insatsen

Totalt (%) 87 92 84 75

Av de som pabdrjade insatsen Huddingejobb under 2017 &r
69 procent sjalvforsorjande. D& insatsen i storre utstrack-
ning &n tidigare ar har erbjudits fler forsérjningsstodstagare
som star langre ifran arbetsmarknaden bedéms maluppfyl-
lelsen utifrén etappmalet pa 60 procent vara mycket god.

Under 2018 har 75 personer erbjudits Huddingejobb, 27
méan och 48 kvinnor. 63 procent av de som har fatt Hud-
dingejobb &r foraldrar vilket ar ett gott resultat i forhallande
till malsattningen pa 50 procent.

Under 2018 har 50 personer paborjat korta yrkesutbild-
ningar, 30 mén och 20 kvinnor. 46 procent av de som har
deltagit i insatsen &r foréldrar. 84 procent av de som deltagit
har blivit sjalvforsorjande, vilket i forhallande till etappma-
let pa 75 procent ger en mycket god maluppfyllelse.

Sammantaget visar ovanstdende en mycket god maluppfyl-
lelse avseende samtliga delar.

Barnperspektivet

Under hosten 2017 genomfdrdes en uppféljning av barnper-
spektivet inom ekonomiskt bistdnd. Utifran resultatet av
uppfdljningen har myndighetsutdévningen utformat arbets-
satt under 2018 som synliggér barnet i hushéll med ekono-
miskt bistand. Verksamheten har sedan 2016 prioriterat for-
&ldrar i kommunala arbetsmarknadsinsatser och det arbetet
har fortsatt 2018.

Nyanlanda

En avgodrande faktor for forsorjningsstodets utveckling ar
hur snabbt de nyanldnda i kommunen kommer ut i egen for-
sorjning.

Boséttningsenheten har byggt upp ett arbete som innefattar
ett engagemang till stod for nyanldndas etablering i dvrigt.
Svarigheter for den enskilde i sin etablering kan ocksa inne-
béra att det inte sker en genomstrémning i bostaderna pa ett
optimalt satt.

Under 2018 har boséttningsenheten fordjupat samarbetet
dels med verksamhetsomradet Arbete och forsorjning, samt
dels med Arbetsformedlingen. Avsikten dr att relativt tidigt
efter det att de nyanlénda flyttat in, kunna identifiera de per-
soner som signalerar att de har svarigheter med sin etable-
ringsprocess. Med stéd av ndmnda samarbetspartners, samt
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i kontakt med den enskilde, kan dessa individer fangas upp
sa att behovet av ytterligare eller andrade insatser kan iden-
tifieras och tillsattas for att de ska kunna bli sjalvforsor-
jande.

Bosdttningsenheten dr sedan den 1 september 2018 en del
av verksamheten Arbete och forsorjning och boséattnings-
och integrationsarbetet ar fordelat 6ver tva enheter i den nya
sektionen.

IPS - Individual placement and support

Utvecklingsataganden

- Verksamheten ska oka andelen brukare som gar vi-
dare till arbete, praktik eller studier inom insatsen
IPS.

Andelen brukare som gar vidare till arbete, praktik eller
studier inom insatsen IPS

Etappmal
2018 2018

Totalt (%) 72 80

Vid érets slut hade 72 procent av deltagarna i IPS studier
eller arbete inom insatsen. Effektmalet har inte uppnatts
men sysselséttningsgraden har 6kat med fem procent sedan
forsta matningen i boérjan av 2018. Resultaten &r positiva
och visar att 21 personer av totalt 29 &r och har varit i syssel-
sattning under &ret. Av dessa har nio kommit ut i anstall-
ning, fem i studier och nio i arbetspraktik. Av samtliga ar 14
sjalvforsorjande. Insatsen ges till brukare inom bade bero-
ende och socialpsykiatrin. Metoden ar eftertraktad och
manga har under aret ansokt om att fa ta del av insatsen. En
ansdkan om medel har gjorts till regeringens plan for riktade
insatser inom omradet psykisk ohalsa (PRIO), samt fran sta-
tens medel for att motverka segregation for att kunna utéka
insatsen under 2019.

Utvecklad daglig verksamhet

For de som inte kan ha ett ordinarie arbete ska meningsfull
sysselsattning och utvecklad daglig verksamhet erbjudas.
Daglig verksamhet i egen regi utvecklas standigt genom att
nya aktiviteter erbjuds deltagarna. Forslag pa nya aktiviteter
inkommer genom regelbundna brukarrad. Brukarrad ar ett
forum dar brukare bjuds in for att tala om fragor som &r vik-
tiga for dem. Brukarrad sker pa enheten, pa sektionen och
pa Gvergripande niva, syftet ar bland annat att 6ka brukar-
medverkan och delaktighet. Under 2018 har nya aktiviteter
pa daglig verksamhet utvecklats i form av estetiska aktivite-
ter som musik, drama och konst.



© God omsorg for individen

Kommunfullméktiges évergripande mél God omsorg for in-
dividen har tva delmal: Fler upplever god hélsa, samt Fler
upplever god vard och omsorg. Delmalet om att fler upple-
ver god hélsa riktas till férvaltningen och namndens utforare
i egen regi. Delmalet om att fler ska uppleva
varden och omsorgen som god, riktas till hela forvaltningen
och samtliga utférare av namndens tjanster. Malen avser
brukare av namndens insatser och tjanster samt deras anho-
riga och narstaende.

Vidareutveckling och konkretisering av arbetet rérande del-
malen sker i verksamheternas kvalitetsplaner och arbetspla-
ner.

Av kommunfullméktige beslutat sarskilt prioriterat 2018:
Det ar viktigt att den som hamnar utanfér arbetsmarknaden
omgaende far hjalp med lampliga insatser for att ater
komma tillbaka i egen forsérjning. Den genomsnittliga tiden
for de som uppbar forsérjningsstdd ska minska till hdgst 22
manader. Namndens engagemang och planering gallande
detta del- och etappmal 2018, beskrivs under delmalet Fler
i egen forsorjning.

Beddmning av maluppfyllelse

Maluppfyllelsen for detta mal och delmal ar mycket god i
relation till verksamhetsplanen. De redovisade aktiviteterna
visar pé att mycket har genomférts under aret for att starka
forutsattningarna for god hdlsa och omsorg i kommunen.
Bland annat har en forvaltningsévergripande inventering
gjorts av livssituationen for personer med psykisk funkt-
ionsnedsattning. Tillsammans med andra forvaltningar har
ocksa ett kommunovergripande arbete genomdrivits utifran
Lansstyrelsens preventionspaket som syftat till att kartlagga
kommunens forebyggande insatser. Noterbart ar ocksa att
invanare i Huddinge generellt har en mycket god upplevelse
av kvaliteten pa utforandet av tjanster och myndighetsuto-
vandet vilket arets brukarundersokning visar.

© Fler upplever god halsa

Sarskilt prioriterat 2018: Prioritera tidiga insatser som leder
till 6kade mojligheter for individen att styra sitt eget liv och
skapa sin egen framtid samtidigt som de pé lang sikt leder
till minskade kostnader.

Inventering av livssituationen for personer med
psykisk funktionsnedséattning

Under 2018 har en inventering av malgruppen personer med
psykiska och neuropsykiatriska funktionsnedsattningar ge-

5 Verksamheten finansierades under perioden av PRIO-medel (Plan for
riktade insatser inom omradet psykisk ohilsa), en statlig satsning som in-
leddes 2012.

nomforts. Inventeringen utgér en grund till en fortsatt pla-
nering for hur verksamheterna som arbetar med malgruppen
ska utvecklas under de kommande aren. Undersokningen
har genomforts av medarbetare inom individ- och familje-
omsorgen, Arbete och forsorjning och bistandskansliet och
totalt har 649 personer med psykisk funktionsnedséttning
identifierats i aldrarna 18-65 ar, 113 av dessa har kontakt
med tva eller flera verksamheter inom social- och &ldre-
omsorgsforvaltningen. Det ar ocksa 157 barn som lever till-
sammans med foralder eller annan vuxen inom malgruppen.

Uppsotkande verksamhet inom psykisk ohalsa

Utvecklingsataganden

- Bistandskansliet prioriterar tidiga insatser genom
att den uppsokande verksamheten fér vuxna med
psykisk ohélsa fortsétter under hela 2018.

Arbetet 4r genomfort. Bistandskansliets uppsokande verk-
samhet har under 2018 arbetat med personer éver och under
65 ar. Personer med psykisk ohélsa har erbjudits stod till
kontakt med kommunen, landstinget och andra aktérer.
Verksamheten har dven arbetat vrékningsforebyggande i
samverkan for att personer som ingar i méalgruppen inte ska
forlora sin bostad. Verksamheten startade som ett projekt®
2016 till och med 2018. Verksamheten kommer att fortsatta
som en del av bistdndkansliets karnuppdrag 2019.

Lag om samverkan vid utskrivning fran sluten
héalso- och sjukvard

Utvecklingsataganden

- Bistandskansliet ska i samverkan med Gvriga verk-
samheter i forvaltningen utveckla tidiga insatser
vid utskrivning fran slutenvarden.

I planerad niva. Bistandskansliet har under aret genomfort
en forstudie gallande insatsen trygg hemgang. Med utgangs-
punkt i forstudien har beslut fattats om att insatsen ska star-
tas upp under véaren 2019 och utvarderas under hosten.

Tidiga insatser for barn och unga

Utvecklingsataganden

- Verksamheten ska utefter det framtagna samver-
kansdokumentet utveckla kunskapsoverforing
mellan individ- och familjeomsorgen och barn-
och utbildningsforvaltningen.
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I november antogs samverkansdverenskommelsen Barn och
unga i behov av samordnade insatser mellan forvaltning-
arna. Under 2019 kommer arbetet paborjas med att sprida
de rutiner som &r kopplade till dverenskommelsen. Dessa
ror bland annat ansvarsférdelning vid placeringar av barn
som kraver skolbyte och hur kommunen i samverkan ska
arbeta for en i mojligaste man obruten skolgang.

Under aret har projektet med Trygghetscirkeln, ett utokat
foréldrastdd, permanentats. Arbetet med att géra hembesok
hos forstagangsforaldrar i Varby har utvéarderats av FoU S6-
dertrn och visat pé att det ger goda resultat.

Det har varit ett fortsatt hogt tryck pa Fridlysts gruppverk-
samheter for barn och deras foraldrar under &ret. Fridlyst
gruppverksamhet riktar sig till barn till skilda foraldrar, samt
barn till foréldrar med beroende och psykisk ohélsa.

Preventionspaket

Utvecklingsataganden

- Social- och dldreomsorgsforvaltningen ska tillsam-
mans med berdrda forvaltningar ingé i en kom-
munovergripande arbetsgrupp for arbetet med
Lansstyrelsens preventionspaket.

Arbetet har 16pt enligt plan och under aret har medarbetare
fran forvaltningen deltagit i kommunens arbetsgrupp som
genomfort en kartlaggning av de forebyggande insatser som
finns i Huddinge. Resultatet ska nu bearbetas och projektet
har forlangts till forsta kvartalet 2019. Kartlaggningen har
gett underlag for beslut, som fattades av styrgruppen under
hosten 2018, om tva prioriterade omraden framover som &r
Framja skolframgang samt Goda foraldrarelationer.

Individens behov i centrum (IBIC)

Resultatet ar inte i planerad niva. Bistandshandlaggarna har
under aret fortsatt att arbeta i en anpassad version av verk-
samhetssystemet Procapita da den nya modulen i verksam-
hetssystemet annu inte kunnat tas i drift da utvecklingen av
modulen fortgatt under aret.

P& grund av olika omstandigheter inom verksamheterna har
arbetet med att infora IBIC i projektform under 2018 inte
kunnat genomféras. Det kommer dérfor att goras ett omtag
infor 2019. En ny planering ska goras for breddinférande av
IBIC med start inom &ldreomsorgen.

Forebyggande arbete utifran suicidrisk, vald och
kriminalitet

| samtliga verksamheter som traffar barn och ungdomar in-
gér det att bemota suicidala riskbeteenden. Inom boendena
fortsétter verksamheten géra kontinuerliga riskbedémningar
for att fanga upp tidiga signaler hos den enskilde individen
och verksamheten arbetar som en del av k&rnuppdraget med
psykosocialt omhéndertagande.
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Samordnaren mot vald i nara relationer har bedrivit ett fort-
satt arbete med att medvetandegtra problematiken samt
hoja kompetensen inom omradet hos medarbetare inom
kommunen. Fran och med 2019 flyttar det dvergripande an-
svaret for samordning av frdgan om vald i nara relationer till
kommunstyrelsens forvaltning

Individ- och familjeomsorgen och Arbete och férsdrjning
har under aret samverkat for att sakerstalla att arbetssattet
enligt framtagen rutin for personer som utsétts for vald i
néra relationer foljs. Det gemensamma arbetet har foljts upp
och visar pa fungerande samverkan.

Ett annat viktigt exempel pa det férebyggande arbetet ar so-
ciala insatsgrupper som forhindrar kriminalitet bland unga
och darmed forebygger rekrytering till kriminella natverk.
Insatsen har anvants i Huddinge kommun sedan 2014. Un-
der 2017 minskade antalet individer som erbjéds insatsen.
Under 2018 har verksamheten dérav foljt upp genomféran-
det av insatsen samt malgruppen den riktar sig till. Elva ung-
domar har varit inskrivna, malet for aret var tio ungdomar.
Utvecklingen har varit mycket positiv och samtliga samar-
betspartners (social- och aldreomsorgsférvaltningen, barn-
och utbildningsforvaltningen, kultur- och fritidsforvalt-
ningen samt polisen) ser mycket positivt pa de resultat som
visats under 2018. Insatsen kommer fortsatta att bedrivas
under 2019.

Valdsbejakande extremism ska motverkas genom att fort-
sétta utveckla arbetet med att forebygga, upptécka och han-
tera radikalisering. Verksamheten fortsétter arbeta efter den
kommungemensamma rutinen for att upptécka och hantera
valdsbejakande extremism. Det finns vid arets slut ingen in-
divid som fatt insatser fran individ- och familjeomsorgen ut-
ifrdn detta, men verksamheten har beredskap for att beméta
enskilda vid upptackt.

Foraldrarna har ansvar éver sina barns utveckling och val-
befinnande och darfor vill kommunen erbjuda stdd till fler
foréldrar i syfte att stdrka dem i deras forédldraroll. Familje-
centralerna ar en verksamhet som ar av stor betydelse for det
uppsokande och forebyggande arbetet. | takt med att kom-
munen véxer sag verksamheten under 2017 behovet av att
utoka antalet familjecentraler da de har haft ett hogre tryck
pa verksamheten an de kunnat svara upp till. Utifran en lagre
befolkningsékning 2018 &n berdknat och forstarkning med
tva kuratorer inom befintlig verksamhet ser férvaltningen
darfor idag inget behov av en utdkning.

Etableringsprocessen for nyanlanda

Att ta vara pa civilsamhallets engagemang och initiativfor-
maga 4r avgorande for en fungerande integration for nyan-
landa.

Boséttningsenheten har sokt samarbete med foéreningsliv
och civilsamhallet i stort for att underlatta nyanlandas eta-
blering. Detta med fokus pa de insatser som kan goras for



att de s& kallade genomgangsbostaderna ska upplevas som
bra och ur integrationssynpunkt stédjande for den enskilde.
Dessa insatser kan till exempel utgéras av foreningsaktivi-
teter som arrangeras vid eller i anslutning till genomgangs-
boendena eller att nyanldnda bjuds in till aktiviteter eller
sammanhang som berikar fritiden. Olika aktorer fran civil-
samhéllet kan ocksa bidra till praktiska I6sningar for att for-
béattra nyanlandas situation under etableringstiden, till ex-
empel genom att bidra till att bygga upp personliga natverk.
Detta arbete har pabdrjats under 2018 och kommer att fort-
sdtta pa olika satt under 2019.

Basala hygienrutiner®

Utvecklingsatagande

- Ett systematiskt och verksamhetsévergripande ar-
betssétt tas fram for funktionshinderomradets egen
regi rérande arbetet med basala hygienrutiner

Enligt SOSFS 2015:10 stalls krav pa kidnnedom och folj-
samhet av basala hygienrutiner. Detta galler for forvaltning-
ens verksamheter inom LSS i egen regi. Under 2018 har me-
dicinskt ansvarig sjukskoterska i samverkan med ut-
vecklingsledare och enhetschefer reviderat tidigare rutin
Basala hygienrutiner. Revideringen bestar bland annat av
att tydligare beskriva ansvaret. Under 2019 kommer revide-
rad rutin Basala hygienrutiner implementeras i verksam-
heten for att uppna forstaelse och foljsamhet till rutinen. Ar-
betet I6per pa enligt plan.

Fysisk aktivitet

Inom funktionshinderomradets dagliga verksamhet finns
det flera aktiviteter dar fysisk aktivitet erbjuds deltagarna.
De fysiska aktiviteter som erbjuds &r dels individuella, till
exempel att leta Pokémon. Andra fysiska aktiviteter som ut-
fors i grupp &r bland annat dans och innebandy. For att hitta
fysiska dvningar som passar brukare finns ett samarbete
med sjukgymnast. Sjukgymnast lagger upp trdningsprogram
for att passa brukarna. Inom sérskilda boenden arbetar vissa
boenden med tidigare implementerad modell hélsofram-
jande gruppbostad. Modellen syftar till att inspirera bru-
karna till fysisk aktivitet. Exempel pa fysiska aktiviteter kan
vara simning eller promenader enskilt och i grupp. Det finns
brukare som gar till Friskis och svettis som har fysisk akti-
vitet pa tisdagar riktade till mélgruppen med Zumba och
styrketraning.

Kommunstyrelsens forvaltnings utvecklingsledare pa kul-
turstrategiska enheten har i samarbete med andra kommuner
och studiefoérbund ocksa tagit fram ett aktivitetsprogram

6 Frdn och med den 1 januari 2016 géller Socialstyrelsens foreskrifter
om basal hygien (SOSFS 2015:10) inom all halso- och sjukvérd och vid

med aktiviteter som passar for malgruppen. Funktionshin-
deromradet anvander sig av det framtagna materialet for att
inspirera och motivera brukare till fysisk aktivitet.

arbete inom hemtjénsten, sérskilda boenden och vissa LSS-boenden. So-
cialstyrelsens foreskrifter om basal hygien anger de krav som verksamhet-
ers lokala basala hygienrutiner ska vara grundade pa.
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Arbetet enligt halso- och sjukvéardslagstiftningen
(HSL)

Verksamhetschef har enligt hélso- och sjukvardslagen till-
sammans med medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) ett
gemensamt forfattningsreglerat ansvar for halso- och sjuk-
vardens kvalitet i kommunens sarskilda boenden enligt SoL
och LSS och dagverksamhet enligt SoL och LSS.

I medicinskt ansvarig sjukskoterskas (MAS) uppdrag ingar
att folja upp hélso- och sjukvardens kvalitet samt kontrollera
att en patientsaker vard upprtthalls. | ansvaret ingar bland
annat att utarbeta riktlinjer och rutiner fér den hélso- och
sjukvard som bedrivs inom det kommunala hélso- och sjuk-
vardsansvaret samt folja upp att dessa efterlevs i det dagliga
arbetet.

Under 2018 har det tillsammans med aldreomsorgens medi-
cinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) genomforts en om-
strukturering, revidering och komplettering av befintliga
riktlinjer och rutiner. Detta for att fa en enhetlighet i riktlin-
jer och rutiner eftersom det kommunala hélso- och sjuk-
vardsansvaret ar lika oavsett verksamhetsinriktning. Enhet-
ligheten ska underlatta for verksamheterna och sakerstalla
patientsakerhetsarbetet.

© Fler upplever god vard och omsorg

For att bedriva socialtjanst av god kvalitet och na goda re-
sultat for delmalet, har namnden brutit ner god vard och om-
sorg i fyra kvalitetsomraden att mata. Dessa ar God till-
ganglighet, Gott bemdtande, HOg delaktighet samt God kva-
litet pa insatser och tjanster, vilka verensstammer med in-
tentionen i lagar och foreskrifter som styr socialtjansten.

Att méata och félja upp brukarnas upplevelse
Namnden foljer upp delmélet Fler upplever god vard och
omsorg vartannat ar genom brukarundersokningar dar bru-
karna tillfragas om sin upplevelse av stéd och insatser uti-
frén de fyra kvalitetsomradena.

For att nd s manga som mojligt har flera olika undersok-
nings- och insamlingsmetoder anvants i arets brukarunder-
sokning. Funktionshinderomréadet och individ- och familje-
omsorgen har deltagit i SKL:s nationella brukarundersok-
ningar for respektive omrade. Detta medfor att dessa verk-
samheters resultat blir jamforbara pa nationell niva, vilket
ytterligare dkar reliabiliteten for undersokningen.
Ambitionen att 6ka svarsfrekvensen i brukarundersékning-
arna har infriats, och svarsfrekvensen i undersdkningarna ar
storre dn tidigare ar. Det starker reliabiliteten vad galler
undersokningsresultatet.

Jamforelser av resultat dver tid bér undvikas i och med att
undersokningarna 2016 och 2018 skiljer sig pa flera satt.

20 | VERKSAMHETSBERATTELSE 2018

Malgruppen for detta delmal ar brukare inom socialnamn-
dens verksamhetsomraden, varfor métt med resultat, etapp-
mal och utvecklingsataganden pa de fyra kvalitetsomradena
riktas till alla utférare inklusive myndighetsutévning.

Exempel péd olika undersokningsmetoder

Inom Arbete och férsdrjning har man dels delat ut tradition-
ella pappersenkater men man har dven anvént ett externt
undersokningsforetag som under en dag stod i receptionen
for forsorjningsstdd och intervjuade besdkarna.

For myndighetsutévning inom funktionshinderomradet har
enkater skickats hem till de brukare som har haft kontakt
med bisténdskansliet.

Inom individ- och familjeomsorgen deltog man i SKL:s nat-
ionella brukarundersdkning. Undersokningen riktade sig till
vardnadshavare, ungdomar 13 &r eller dldre (exklusive en-
samkommande) och personer med beroende. Enkéten var
digital och gick att besvara via webblank. Verksamheten
tillhandahdll l&splattor for att de svarande skulle ha mojlig-
het att svara pa enkéten pa plats och i enskildhet.

Aven funktionshinderomrédet deltog i SKL:s nationella
brukarundersokning. Brukarundersdkningen av funktions-
hinderomradet riktar sig till vuxna personer med funktions-
nedsattning inom boende, boendestdd och daglig verksam-
het/sysselséttning enligt lag om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) och socialtjanstlagen (SoL) samt
personlig assistans.

Undersokningen genomférdes med verktyget Pictostat som
ar ett bildstodsverktyg och deltagandet var pa det stora hela
hogt.

Forsiktighet vid jamforelse dver tid

Infor &rets brukarundersokning har flera forandringar gjorts
i forhallande till 2016. Aven om vissa metoder har varit de-
samma som i tidigare undersokningar sd innebér over-
gangen till att genomfora SKL:s nationella brukarundersok-
ningar inom individ- och familjeomsorgen och funktions-
hinderomradet att viss forsiktighet maste anvandas nar re-
sultatet jamfors med tidigare ars resultat.

Infor arets brukarundersokning har flera férandringar gjorts
i forhallande till 2016. Forutom att metoden har anpassats
utifran malgrupperna har dven fragorna formulerats om och
i vissa fall har antalet svarsalternativ blivit farre. Frdgorna
ar fortfarande inriktade mot de fyra kvalitetsomradena. Jam-
forelser med tidigare ars resultat bor dock géras med viss
forsiktighet eftersom det &r svart att avgéra hur stor del av
resultatutvecklingen som beror pa att enkéterna har gjorts
om.

Totalt deltog 636 personer i arets brukarundersokning, vil-
ket ger en svarsfrekvens pa 54 procent. Det kan jamforas
med 2016 ars undersokning da svarsfrekvensen uppgick till
53 procent (528 personer).



God tillganglighet

Information &r en viktig kvalitetsfaktor for att verksamheten
ska upplevas som tillgénglig. Vid behov ska det vara latt att
komma i kontakt med verksamheten. Det kan till exempel
handla om att snabbt fa svar pa fragor via telefon, brev, e-
post eller att snabbt fa tid for ett personligt méte. Det hand-

Brukare n6jda med bemaotandet fran utférare av insats

2016 2018
Totalt (%)
Kvinnor
Man
Brukare néjda med bemétandet vid myndighetsutov-
ning
2016 2018

Brukare nojda med delaktigheten vid utférandet av in-

sats
2016 2018
Totalt (%)
Kvinnor
Man

Brukare nojda med delaktighet vid myndighetsutovning

2016 2018
Totalt (%) 72 76
Kvinnor 74 78
Mén 69 76

lar ocksa om informationen i trycksaker samt pa kommu-
nens webbplats och i sociala medier.

Brukare nojda med tillgangligheten hos utforare av in-
sats

2016 2018
Totalt (%)

Kvinnor

Man
Brukare nojda med tillgangligheten vid myndighetsutov-
ning

2016 2018
Totalt (%) 64 64
Kvinnor 61 62
Man 66 66

Brukare ar betydligt néjdare med tillgangligheten hos utfo-
rare i brukarundersdkningen 2018 gentemot resultatet 2016.
Det &r en kraftig forbattring som ocksa har skett i samtliga
verksamheter.

Brukare &r lika n6jda med tillgdngligheten vid myndighets-
utévning i 2018 ars brukarundersokning som de var 2016.
Med undantag for kvinnor som ar ndgot mer néjda.

Gott bemotande

Bemotandet ar ytterligare en viktig kvalitetsfaktor for hur
brukarna upplever kontakten med verksamheten. Det hand-
lar i hog grad om samspelet i det direkta métet mellan per-
sonal och brukare. Ett gott bemétande innebédr att alla i kon-
takten med socialtjansten bemots pa ett respektfullt, profess-
ionellt, jamlikt och icke diskriminerande sétt. Likabehand-
ling ska gélla, det vill séga att alla har likhet infor lagen och
beméts utifran sina forutsattningar.

Resultatet for bemotande fran utforare har forsamrats nagot
i 2018 ars brukarundersékning. Framst ar det hos méan som
resultatet har forsdmrats.

Resultatet for bemdtande vid myndighetsutévning &r ofér-
andrat 2018 gentemot resultatet for 2016 érs brukarunder-
sokning.

Hog delaktighet

Delaktighet ar en kvalitetsfaktor som i hég grad paverkar
brukarnas ndjdhet. Verksamheten ska ta hansyn till bruka-
rens dnskemal och &sikter, samt varna om den personliga
integriteten nar hjélpen utformas och utférs. Det ska finnas
majlighet for brukaren att paverka hjalpen i vardagen. Moj-
ligheten till delaktighet ska utformas utifran varje brukares
forutsattningar.

Resultatet for delaktighet vid utférandet av insats har for-
battrats vasentligt sedan brukarundersokningen 2016. Aven
om det ar vanskligt att jamfora Gver tid med tanke pa att
undersokningsmetodiken har foréndrats, exempelvis vad
géller funktionshinderomradets genomforda brukarunder-
sokning (SKL), s& bor resultatet tolkas som att det har skett
forbéttringar av delaktigheten.

Resultatet for delaktighet vid myndighetsutévning har for-
battrats ndgot sedan 2016. Framst beror det pé att man upp-
lever sig mer ndjda med delaktigheten.

God kvalitet pa insatser och tjanster

Innehdllet i och utformningen av tjansterna ar grundlag-
gande for verksamhetens kvalitet. Tjansterna ska utga fran
varje brukares individuella livssituation, bygga pa en hel-
hetssyn, vara samordnade och préglas av kontinuitet. Beslut
om insatser ska givetvis folja gallande lagar. | den man evi-
denshaserade metoder finns, si ska dessa sa langt mojligt
anvandas i verksamheten.
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Resultatet for kvaliteten pa insats och tjénst hos utforare har
forbattrats vésentligt sedan brukarundersdkningen 2016.
Aven om det &r vanskligt att jamfora dver tid med tanke pé
att undersdkningsmetodiken har foréndrats, exempelvis av-
seende funktionshinderomradets genomforda brukarunder-
sokning (SKL), sa bor resultatet tolkas som att det har skett
forbattringar av kvaliteten pa insats och tjanst.

Resultatet for kvaliteten pé insats och tjanst vid myndighets-
utévning har forbattrats ndgot sedan 2016. Framst beror det
pa att man upplever sig mer néjda med kvaliteten pa insats
och tjanst.

Att anvanda resultat i forbattringsarbete

Bistandskansliet har under aret arbetat med resultatet fran
brukarundersékningen och genomfort ett flertal forbatt-
ringar kring metod, tillganglighet och information till bru-
kare. For att skapa forutsattningar for brukare att 6ka sin
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Brukare ndjda med kvaliteten pa insats och tjanst hos
utférare

2016 2018

Totalt (%)

Kvinnor

Man

Brukare ndjda med kvaliteten pa insats och tjanst vid
myndighetsutdvning

2016 2018
Totalt (%) 72 75
Kvinnor 71 72
Man 73 78

delaktighet har bland annat ett bildstéd som beskriver olika
steg i en utredning arbetats fram.



Ekosystem i balans

Detta strategiska mal riktas enbart till forvaltningen.

Bedomning av maluppfyllelse

Bedomningen ar att maluppfyllelsen ar god. Fokus kom-
mande ar bor aven ligga pa att fa miljéfragorna integrerade
i det I6pande verksamhetsarbetet.

Minska klimatpaverkan och

luftfororeningar
Av kommunfullméktige beslutat sarskilt prioriterat 2018:
Energieffektivisering genom beteendeférandring.

Maluppfyllelsen ar god.

Forvaltningen arbetar stdndigt for att 6ka medvetenheten
och kunskapen om kommunens miljopaverkan hos an-
stallda och fortroendevalda i kommunen.

For att skapa en enhetlighet i, och forenkla miljoarbetet pa
enheterna har en kommunévergripande checklista tagits
fram av kommunstyrelsens forvaltning med avstamp i det
nya miljéprogrammet.

Etappmal enligt Mal och budget 2018
Samtliga kommunala enheter ska ha en egen energiredovis-
ning.

Namndens verksamheter har i dagslaget inte mdjlighet att
genomfora etappmalet da det inte &r mojligt att sérredovisa
energianvandningen inom flera enheter.

Utvecklingsataganden

- Samordna uppdraget fér att kommunens miljéstra-
tegiska program ska bli ként inom alla verksam-
heter.

Savél forvaltningens ledningsgrupp som miljdombud har
fatt information om miljéprogrammet. Under hosten infor-
merades sektionschefer och enhetschefer.

Giftfri miljo
Gifter i vardagen utgor ett hot inte bara mot oss manniskor
utan mot var livsmiljo. Medvetna val vid inkép av varor och
tjanster till forvaltningens verksamheter ska standigt beak-
tas.

Genom socialndmndens ambition med att skapa en medve-
tenhet i arbetet for en giftfri miljé, har miljdombud utsetts
inom varje verksamhet.

Verksamheternas miljdombud inbjuds arligen till ett halv-
dagsseminarium dar kommande &rs miljomal i Mal och bud-
get och verksamhetsplaner presenteras. Deltagarna ges dven
mojlighet att i en workshop utbyta erfarenheter med
varandra.
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Systematisk kvalitetsutveckling

Detta strategiska mal riktas enbart till forvaltningen.

Bedomning av maluppfyllelse

Sammantaget & maluppfyllelsen for nedanstdende tre del-
mal god. Forvaltningen arbetar med manga projekt for att
dra nytta av digitaliseringen. 2018 kom ocksa det digitala
planerings- och ledningssystemet pa plats i forvaltningen
vilket innebar stora effektiviseringsméjligheter kommande
ar. Vad galler exempelvis kvalitetsuppféljning har forvalt-
ningen ocksa borjat anvanda en ny modell som vasentligt
underlattar och starker arbetet med att trygga god omsorg
for individen.

[+ Systematiskt planera, f6lja upp och

forbattra

Sarskilt prioriterat 2018: Kommunens kvalitetsarbete ska
inriktas pa att stodja verksamheterna och forbattra namnder-
nas forutsattningar att i forsta hand utféra basuppdraget.

Sarskilt prioriterat 2018: Innovativa arbetsmetoder som le-
der till 6kad kvalitet for invanare, foretagare samt brukare
och minskar kostnaderna for kommunen ska tas till vara och
implementeras. Ett led i detta &r att ldra av andra kommuner
som loser karnverksamhetens uppdrag pa ett mer kvalitativt
eller kostnadseffektivt sétt. For att kunna jamfora Huddinge
med andra kommuner behdvs en ordentlig genomlysning av
samtliga verksamheter. Det & kommunstyrelsens uppgift att
hjalpa ndmnderna med denna genomlysning.

Etappmal enligt Mal och budget 2018

For att sakerstalla att kommunens verksamheter haller god
kvalitet och &r kostnadseffektiva ska en genomlysning ge-
nomforas.

Socialndmndens engagemang och planering géllande detta
delmal 2018, beskrivs under delmalet Sund ekonomi, Lang-
siktig balans.

Systemstod for planering, uppféljning och syste-
matiskt kvalitetsarbete

Utvecklingsataganden
- Infora systemstdd for effektiv planering, uppfolj-
ning samt stod for processer.

- Infbra systemstdd for det systematiska kvalitetsar-
betet.

Under 2017 upphandlades pd kommunévergripande niva ett
nytt digitalt systemstdd med leverantdr Stratsys som levere-
rar moduler for planering, uppfdljning och ledningssystem,
samt underleverantér 2C8 som svarar for processverktyget.
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Det nya systemstddet bendmns inom kommunen som Digi-
PUFF. Under forsta halvaret 2018 har arbetet handlat om att
anpassa systemen till kommunens krav samt forvaltningens
specifika behov.

I slutet av aret har tre medarbetare pa kvalitetsenheten fatt
utbildning i att vara sa kallade superusers. De kommer att
vara forvaltningens systemadministratérer och ansvara for
fortsatt stod och support till anvandare. Aven lednings-
grupp, stabsfunktioner, sektionschefer och utvecklingsle-
dare har utbildats.

Verksamhetsplanen har lagts in i det digitala systemet for att
uppfoljning framdver ska kunna ske digitalt.

Utrullning och implementeringen av DigiPUFF forvantas
fortlopa under nastkommande verksamhetsar. Utbildning
kommer stegvis att ske i samband med utrullning till férvalt-
ningens olika verksamheter.

Utvecklingen och inférandet av ett nytt systemstod for det
systematiska har pa grund av leveransforsening blivit forse-
nat i tid. Arbetet med ledningssystemet och implementering
av processverktyget 2¢8 har paborijats i olika grad inom de
olika verksamheterna, och ett beréknas starta som ett éver-
gripande projekt under varen 2019.

Forvaltningens arbete med detta utvecklingsatagande &r att
skattas som mycket gott. Forvaltningen har, trots forse-
ningar i leverans fran leverantor, kommit langt i utbildning
och implementeringen av systemet och kér som forsta for-
valtning i kommunen, utrullningen hela vagen ner i organi-
sationen till enhetsniva.

Verksamhetsuppfdljningar

Utvecklingsatagande

- Fortsétta arbetet med att implementera ny uppfolj-
ningsmodell och omsatta denna i praktiken.

Modellen har anvénts vid uppféljning av utforare av kort-
tidsvistelse under hdsten 2018 med gott resultat.

Tjanstekartor

Utvecklingsataganden

- Verksamheten ska paborja arbetet med gemen-
samma tjanstekartor for myndighet och interna ut-
forare inom individ- och familjeomsorgen.

Arbetet med gemensamma tjanstekartor fortséatter. Fyra
verksamheter inom myndighetsutévningen anvander nu
tjanstekartor i det dagliga arbetet och en femte ar pa gang.
Tjanstekartorna ar ett uppskattat stoéd vid introduktion av
nyanstallda och en viktig del i kvalitetsledningssystemet.
En genomlysning av enheternas kapacitet och nyttjandegrad



i forhallande till det ekonomiska laget har paborjats 2018
och fortsétter 2019.

Halso- och sjukvard

Utvecklingsataganden
- Fortsatta sdkerstalla lakemedelshanteringen.

Utebliven signering vid 6verlamnande av lakemedel

Etappmal
2016 2017 2018

Lakemedel, utebliven
signering’, antal 16 12 <10

Utebliven dos av ldkemedel vid epilepsisjukdom

2016 2017 2018
Lakemedel, utebliven Upg Upg

ordinerad dos, antal 25 saknas  saknas

Ett arbete har pagatt att tillsammans med &dldreomsorgen
samordna arbetssétt, rutiner och blanketter inom omradet la-
kemedelshantering. En revidering av riktlinjen for lakeme-
delshantering har gjorts. Gemensamma blanketter oavsett
verksamhetsinriktning finns framtagna for att sékerstélla
sparbarheten i alla steg inom omradet lakemedelshantering.
Riktlinje med tillhérande material har forevisats och disku-
terats med verksamheternas legitimerade sjukskdéterskor.
Den tidigare inplanerade externa kvalitetsgranskningen av
Apoteket har senarelagts till tidigt 2019 i avvaktan pa att nya
riktlinjen och de gemensamma blanketterna implementerats

fullt ut i verksamheterna.

En uppféljning av lakemedelshanteringen kommer hérefter
att géras med en egenkontroll genom en extern kvalitets-
granskning av Apoteket.

| tidigare verksamhetsberattelse har avvikelser redovisats
utifran urvalet uteblivna doser epilepsilakemedel och utebli-
ven signering. D& nuvarande struktur for avvikelserapporte-
ringen &r bristfallig redovisas inte dessa matt i arets verk-
samhetsberattelse.

Det totala antalet halso- och sjukvardsavvikelser inom om-
radena, lakemedel, fall, trycksar, véard och behandling redo-
visas i Patientsdkerhetsberattelsen for 2018.

Okad processorientering

Utvecklingsataganden

- Kilassificera kommunens processer som nasta steg
i Huddinges processorientering - HUDDKlassa.

7 HSLF-FS 2017:37, Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om
ordination och hantering av lakemedel i halso- och sjukvérden

Forvaltningen har under aret pabdrjat arbetet med invente-
ring och implementering av forvaltningens processer i pro-
cessverktyget 2c8. Detta &r en del i uppbyggandet och im-
plementeringen av det nya digitala systemstddet for plane-
ring och uppfdljning samt ledningssystem.

N&mndens verksamheter har en relativt hdg grad av process-
mognad. Det huvudsakliga arbetet handlar om att se éver
processer och fora 6ver dem till det digitala systemstddet,
samt att nd en samsyn och ett gemensamt arbetssatt rorande
processarbetet inom forvaltningen.

En projektgrupp har utbildats i det nya processverktyget och
har dérefter identifierat ett antal huvudprocesser inom for-
valtningen. Vidare har denna grupp under hosten paborjat
arbetet med att bearbeta och féra in verksamhetsnara pro-
cesser i systemet.

Kommunévergripande processer som beror forvaltningen
sd som ledningsprocesser och stodprocesser har annu inte
hanterats da forvaltningen invantar det kommunovergri-
pande projektet HUDDKlassa.

Ledningens informationssystem (LIS)

Utvecklingsataganden

- Starta ett projekt for att vidareutveckla anvandan-
det av beslutsstodsystemet LIS inom forvaltning-
ens verksamheter.

Avviker fran tidplan. Arbetet har under forsta halvaret 2018
koncentrerats till att sékra upp underliggande information
frdn verksamhetssystemet. Dialog pagar med leverantorer
om mdjlighet att forenkla uttag av data fran LIS. Syftet ar
att minska ledtiderna.

Kommunens kvalitet i korthet (KKiK)

Utvecklingsataganden

- Aktivt deltagande i KKiK for en 6kad kunskap om
effektivitet och kvalitet i forvaltningens verksam-
heter.

KKIiK &r ett nationellt natverk som omfattar drygt 260 kom-
muner och leds av Sveriges kommuner och landsting. KKiK
anvander cirka 40 méatt for att mata kommunens prestationer
inom fem omraden. Syftet med matten ar bland annat att
kommuner ska anvanda matten som en del i styrningen och
verksamhetsutvecklingen, samt kunna jamféra resultat med
varandra.

Kvalitetsenheten har aktivt deltagit i KSF:s projekt med
KKiK. Kvalitetsenheten har under aret rapporterat in nyck-
eltal, deltagit vid SKL:s konferenser rérande KKiK samt i
samrad med KSF identifierat och foreslagit lampliga KKiK
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nyckeltal att arbeta med i planerings- och uppféljningspro-
cesserna.

God anvandning av digitaliseringens

mojligheter

Av kommunfullméktige beslutat sarskilt prioriterat 2018:
IT-insatser som minskar kostnaderna for verksamheter och
underlattar for medarbetarna ska prioriteras. Kostnaderna
ska tydligare kopplas till verksamheterna sa ratt priorite-
ringar gors. Konsekvensbeskrivningar kring vad nya IT-in-
satser leder till for kostnader respektive besparingar ska fin-
nas. Kommunen ska utveckla arbetet med att jamfora sig
med andra kommuner for att hitta goda exempel pa hur man
kan arbeta effektivare.

For personlig assistans har aret inneburit utokade och va-
sentligt forbattrade mojligheter till atkomst till Huddinge
kommuns tekniska milj6. HSL-organisationen har imple-
menterat den nya journalforingsstrukturen, vilket har med-
fort att en stor utbildningssatsning har kunnat genomforas
under senare delen av aret.

For socialjouren har det inneburit 6kade méjligheter till di-
gitala signaturer pa beslut.
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Digitala Huddinge kommun

Utvecklingsataganden

- I 'samverkan med 6vriga forvaltningar utveckla och
implementera metoder och modeller som stddjer
digitaliseringen av Huddinge kommun.

- Inventera vilka nya kompetenser och resurser som
behovs for att bedriva ett framgéngsrikt digitali-
seringsarbete.

- Implementera atgarder med anledning av data-
skyddsforordningen.

Arbetet med digitala Huddinge kommun har l6pt pd under
aret. Den kommungemensamma modellen for systemfor-
valtning &r implementerad, och systemforvaltningsplaner
uppdateras och utvecklas kontinuerligt. Bedémning med
hjélp av SKL:s verktyg LIKA har genomforts. Under éret
har forvaltningens arbete med inventering av nya kompeten-
ser och resurser lett fram till att begreppet verksamhetsnéra
forvaltning och utveckling etablerats for att beskriva den
funktion som behover finnas langt ut i organisationen for att
tillvaratagandet av digitaliseringens mojligheter skall f& full
genomslagskraft. Arbetet med att formalisera funktionen
fortsatter under 2019. Arbetet med att implementera atgar-
der med anledning av dataskyddsforordningen har pégatt
kontinuerligt, och fortsatter under 2019.



Attraktiv arbetsgivare

Detta strategiska mal riktas enbart till forvaltningen.

Bedomning av maluppfyllelse

Maluppfyllelsen beddms som god. Ndmnden nér alla etapp-
mal férutom nar det galler sjukfranvaron, men dér &r resul-
tatet anda gott da sjukfranvaron har fortsatt att minska kraf-
tigt. Namnden har bibehallit trenden med minskad personal-
omsattning och mycket aktiviteter har skett i ndmndens
verksamheter inom omradet attraktiv arbetsgivare.

Antalet anstéllda har minskat med 1 procent sedan forra
aret. Forvaltningen ser en minskning for bade kvinnor och
man sedan foregaende period. Antalet arsarbetare, det vill
séga anstéllda som ar i tjanst, har minskat med 1,8 procen-
tenheter under 2018.

Under &ret har antalet chefer minskat med 3 procent. Antalet
kvinnliga chefer ar oférandrat medan antalet manliga chefer
har minskat. Personalomséttningen har minskat med 3,7
procentenheter sedan 2017. | jamfdérelse med 2016 har per-
sonalomséttningen minskat med 4,6 procentenheter.

Antal anstillda 2016 2017 2018 |
Totalt 1070 1091 1079
Kvinnor 859 873 863
Man 211 218 216
Varav chefer 64 65 63
Kvinnor 58 58 58
Man 6 7 5

Personalomsattning (exkl. intern rérlighet), ack %

Totalt (%) 14,2 13,3 9,6

Trots att flertalet av forvaltningens yrkesgrupper ar klassade
som bristyrken har forvaltningen lyckas sanka personalom-
sattningen under aret. Exempel pa étgarder inom individ-
och familjeomsorgen for att minska personalomséttningen
ar att avgangssamtal har genomforts under aret med de med-
arbetare som har slutat. Detta for att kunna fanga upp for-
battringsforslag i forvaltningen. Dessutom har uppstarts-
samtal hallits i ett tidigt skede av anstéllningen. Syftet med
dessa samtal har varit att kunna atgarda eventuella brister i
den introduktion som har erbjudits.

Ett forbattrat samarbete med hdgskolorna har agt rum under
aret. Dessa satsningar har haft en positiv paverkan pa perso-
nalomsattningen.

Forvaltningen har under aret anvant sig av Huddinge kom-
muns chefsaspirantprogram Ledarskapsforum for att kunna
mota framtidens utmaningar med generationsvéxling och
kommunens framtida behov av att rekrytera chefer. Under
aret examinerades fem av forvaltningens medarbetare fran
Ledarskapsforum. Idag har tre av dessa fem personer en
chefstjanst inom forvaltningen.

Aktivt medarbetarskap
Resultatet bedoms i nivd med planeringen. Arbete har skett
utifrdn resultat i medarbetarenkaten och resultaten nar
etappmalen. Ett aktivt arbete for att behalla och attrahera
personal har bedrivits i verksamheterna.

Ett aktivt medarbetarskap ar viktigt for att uppna en god
verksamhet. Medarbetarskap handlar om att tillsammans
med andra arbeta for att uppnd de gemensamma malen.
Medarbetarskapet ska ké&nnetecknas av engagemang, an-
svarstagande for sitt eget arbete och helheten samt en vilja
att utveckla och bidra till verksamhetens utveckling och
kvalitet.

Samtliga enheter inom funktionshinderomradet har arbetat
med personalpolicyn och dialogkort pa arbetsplatstréffar.
Resonemang har forts kring medarbetarskapet vid dessa till-
fallen.

Medarbetarprofilen i medarbetarenkéten ger en bild av hur
medarbetarna uppfattar sitt ansvar, inflytande, larande och
valmaende. Virdet visar att vi har natt etappmalet for med-
arbetarprofilen under 2018. En viss 6kning har dven skett
jamfort med 2017. Under aret har véardet 6kat for bade kvin-
nor och mén. For att kunna jamféra oss med andra kommu-
ner mats mattet HME (Hallbart medarbetarengagemang).

Mattet HME maotivation méater om arbetet upplevs som me-
ningsfullt, utvecklande och ndgot som medarbetaren ser
fram emot att ga till. Namnden nér vérdet for lansgenom-
snittet for 2018. Under aret har vérdet 6kat bade totalt samt
for bada konen.

Medarbetarprofil (medarbetarskap, delaktighet, socialt kli-
mat och liarande i arbetet)

Etappmadl: 2 det validerade riktvirdet; 75

2016 2017 2018 Etappmal 2018
Totalt 77,8 77,1 77,4 >75
Kvinnor 78,6 77,9 78,1

Mén 74,3

Hallbart medarbetarengagemang (HME) Motivation
Etappmdl: 2 linsgenomsnittet 2017

Totalt 76 77 80 >80
Kvinnor 77 79 81
Man 72 72 78

Utvecklingsataganden
- Utveckla det verksamhetsnéra arbetet med att at-
trahera, behdlla och utveckla personal med extra
fokus pa bristyrkesgrupper.
Oppna utbildningar i hur férvaltningen pa basta sétt for ut
arbetsgivarvarumarket i annonser har erbjudits alla chefer
under aret.

SOCIALNAMNDEN | 27



Samtliga enheter har en val utarbetad introduktionsplan for
nyanstallda. Inom individ- och familjeomsorgen har denna
foljts upp under aret med individuella intervjuer pa de en-
heter som har haft stor personalomsattning.

Inom individ- och familjeomsorgen, bistandskansliet och
Arbete och forsdrjning har ett arbete med syfte att skapa en
hallbar intern struktur for att kunna behalla och utveckla
nodvandig kompetens pagatt under 2018. Dessa insatser har
riktat sig till forvaltningens bristyrkesgrupper socialsekrete-
rare och bistandshandlaggare. Malet har varit att sprida kan-
nedom om férvaltningens verksamhet, skapa en god arbets-
miljé och bygga relationer for att forbattra samverkan kring
arenden och hoja kvaliteten pa det arbete som utfors. Forut-
séttningar har skapats for en god arbetsmiljé genom 6kad
samverkan och kunskap om varandras uppdrag. Forstaelse
for varandras arbete har varit viktig for att frimja intern ror-
lighet, sprida kunskaper som finns pa enheterna och synlig-
gora olika karriarmdjligheter i foérvaltningens verksamheter.
Samverkan 6ver verksamhetsgranserna har varit viktigt for
utveckling av gemensam kompetens- och professionsut-
veckling. Ambitionen &r att dessa satsningar pa lang sikt for-
battrar bade arbetsmiljon och minskar personalomsatt-
ningen.

Inom individ- och familjeomsorgen har arbetet under aret
fortsatt med att utveckla traineeprogrammet for att kunna
mota behovet av socionomer i forvaltningens verksamheter.
Verksamheten har dven skapat en tjanst i form av en kom-
petensutvecklare, som under aret har gjort en kompetens-
kartlaggning. Denna ligger till grund fér enheternas kompe-
tensplan. Att det ar tydligt vilken kompetensutveckling som
medarbetarna har bidrar till att férvaltningen upplevs som
en attraktiv arbetsgivare.

Individ- och familjeomsorgen har forstarkt barn- och ung-
domssektionen genom att omfordela resurser for att tillsatta
tva tjanster som arbetar med att stédja handlaggarna i det
klientndra administrativa arbetet. Tillsammans med Sdder-
térns kommuner har det gemensamt anstéllts en jurist som
utbildar deras socionomer i handlaggning och dokumentat-
ion. Under aret har 80 personer utbildats.

Bistandskansliet har ett upparbetat samarbete med Soder-
torns hogskola. Bistandskansliet héller tva ganger per ar fo-
relasningar for studenter om arbetet som bistandshandlag-
gare med fokus pa psykiatriska funktionsnedsattningar. Un-
der aret har bistandskansliet haft flera trainees, praktikanter
samt ocksa tagit emot studenter pa studiebesok.

Satsningar har gjorts med kompetensutveckling for stédpe-
dagoger inom funktionshinderomradet. Inom funktionshin-
deromradet har dessutom gymnasieutbildning med inrikt-
ning specialpedagogik erbjudits medarbetare. Under 2018
har funktionshinderomréadet deltagit i ett ESF-projekt, Digit,
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som dgs av Stockholms stad. Alla medarbetare inom funkt-
ionshinderomréadet som ingér i projektet har erbjudits grund-
och vidareutbildning inom IT och datorkunskap.

Aktivt ledarskap
Resultatet bedéms i nivd med planeringen da etappmalet
uppnas och alla verksamheter har genomfort aktiviteter
kopplat till utvecklingsatagandet om att starka forvaltning-
ens chefer i det transformerande ledarskapet.

Av kommunfullmaktige beslutat sarskilt prioriterat 2018:
Kommunen ska ha bra chefer eftersom ledarskapet har stor
betydelse for medarbetarnas arbetsmiljé och verksamhetens
kvalitet.

Ledarskap &r att nd resultat och fa andra med sig i arbetet.
Ledarskapet ska pa ett tydligt och engagerande sétt skapa
forstaelse for uppdraget, klargéra och kommunicera mal och
ataganden samt bidra till valfungerande processer. Chefer
ska utgora goda forebilder utifrin kommunens gemen-
samma vérden och driva ett aktivt férandrings- och utveckl-
ingsarbete. Ledarskapet ska framja ett 6ppet samarbetskli-
mat, delaktighet i arbetet och goda idéer ska tas tillvara. |
ledarskapet finns ocksa ansvar for att ge medarbetare ater-
koppling samt stdd och mdjligheter till utveckling i arbetet.
Detta ledarskap definieras i kommunen personalpolicy och
bygger pa det transformerande ledarskapet. Férvaltningen
behdver fortsatta arbetet med att forankra det transformer-
ande ledarskapet och att stirka cheferna i sin ledarroll uti-
frén detta.

Utvecklingsataganden

- Stérka forvaltningens chefer i det transformerande
ledarskapet.

Utbildning for chefer har under ret bedrivits verksamhets-
vis med stdd av ett externt foretag, som majoriteten av for-
valtningens chefer har genomgatt. Dessa utbildningar har
genomforts pa planeringsdagar for bistandskansliet, individ-
och familjeomsorgen, Arbete och forsérjning och funktions-
hinderomradet. Inom individ- och familjeomsorgen har ett
arbete pagatt med att starka det nara ledarskapet genom att
arbeta med gruppledare som en del av ledarskapet. Under
hdsten har en chefsdag &gt rum, dér gruppledare och chefer
tillsammans har fortsatt att arbeta p& temat ett hallbart ledar-
skap. Verksamhetens gruppledare har genomgatt en grund-
utbildning i ledarskap.

Ledarskapsutveckling har under aret erbjudits ledningen for
barn- och ungdomssektionen inom individ- och familje-
omsorgen.

Inom myndighetsutévningen pa Arbete och férsérjning har
ett arbete med sjalvstyrande grupper som bestar av social-
sekreterare pagatt. Grupperna har varit uppgiftsorienterade
och har arbetat med specifika utvecklingsfragor utifran



verksamhetens uppdrag for 2018. Den Gvergripande mal-
séattningen har varit att prova ett nytt arbetssatt med sjalvsty-
rande grupper. Detta for att arbeta med utvecklingsfragor
och for att kunna ga i mal med innehallet i de enskilda grup-
pernas uppdrag. Syftet har vidare varit att skapa delaktighet
och ansvarstagande hos den enskilde medarbetaren.

Vid uppféljningssamtal inom funktionshinderomradet fors
diskussioner med chefer utifrén transformerande ledarskap
kring varje individs ledarskap.

Samtliga chefer inom funktionshinderomradet har erbjudits
kompetensutveckling i form av handledning. Regelbundna
diskussioner pa temat Att vara ledare inom Huddinge kom-
mun fors pé ledningsgruppsmoten.

Ledarskapsprofilen &r ett index av forbattringsomradena ef-
fektivitet, ledarskap, aterkoppling och malkvalitet. Denna
ger en bild av hur medarbetarna uppfattar sin ndrmaste chefs
ledarskap och hur val arbetsplatsen fungerar vad géller ex-
empelvis resursanvandning och malarbete.

Vardet for ledarskapsprofilen har ¢kat och ligger over
etappmalet for 2018. Det finns ingen méarkbar skillnad mel-
lan kvinnor och mén inom namnden. En viss 6kning har
skett under aret for bada konen.

HME ledarskap maéter i vilken utstrdckning narmaste chef
visar uppskattning for medarbetarnas arbetsinsats, visar for-
troende for sina medarbetare och ger dem forutséattningar att
ta ansvar i sitt arbete. Vardet for HME Ledarskap ligger pa
samma niva som foregaende ar, vilket uppvisar ett gott re-
sultat som ligger 6ver lanssnittet. Vardet for kvinnor har
minskat ndgot medan mannens varde har okat.

Ledarskapsprofil (ledarskap, effektivitet, aterkoppling
och malkvalitet)

Etappmadl: 2 det validerade riktvirdet; 68

2016 2017 Etappmal 2018
Totalt 72,7 71,7 72,6 >68
Kvinnor 73,0 72,1 72,8
Man 71,6 70,6 72,6
Hallbart medarbetarengagemang (HME) Ledarskap
Etappmadl: 2 linsgenomsnittet 2017
Totalt 78 80 80 >78
Kvinnor 79 80 79
Man 75 79 82

Goda forutsattningar

Resultatet bedéms i niva med planeringen da etappmalet for
prestationsniva nas och sjukfranvaron fortsatter att minska
kraftigt.

Sarskilt prioriterat 2018: Oka frisknarvaron genom att
minska sjukfranvaron.

Sarskilt prioriterat 2018: Kommunen ska aktivt arbeta med
att vara en attraktiv arbetsgivare bade for rekrytering av ny

8112, rullande 12, innebér att redovisa resultat som ett arsresultat till och med den
senaste manaden, i detta fall 31 augusti.

personal men ocksa for att behalla de som redan arbetar i
kommunen.

Sarskilt prioriterat 2018: Kommunen ska ha bra chefer ef-
tersom ledarskapet har stor betydelse fér medarbetarnas ar-
betsmiljo och verksamhetens kvalitet.

Etappmal enligt Mal och budget 2018

Det kommunovergripande malet for 2018 har varit att sanka
sjukfranvaron till 7 procent. Detta har aven varit det lang-
siktiga malet for socialnamnden. D ndmnden pa totalen lig-
ger pa en hogre sjukfranvaro, samtidigt som en stor del av
verksamheten under 2017 lyckades sénka sin sjukfranvaro
till en mycket lag niva, har det inte varit ett realistiskt etapp-
mal for namnden under 2018. Med hansyn tagen till vriga
verksamheters forutsattningar, samt kdannedom om de langa
rehabiliteringsarenden férvaltningen har, sa har namndens
etappmal for 2018 darfor varit ndgot hogre.

Sjukfranvaron (total), r128 per 31 augusti
Etappmal: < 7,8 %

2016 2017 2018  Etappmal 2018
Totalt (%) 9,6 9,1 8,5 <84
Kvinnor (%) 10,5 9,8 9,2

Man (%) 6,0 6,1 5,4

Totalt (%) 3,0 2,5 2,9 2,1
Kvinnor (%) 2,8 3,0 3,0
Man (%) 2,8 2,7 2,5

Socialnamnden har inte lyckats nd etappmalet 2018 géllande
sjukfranvaron, ri12 (rullande 12 méanader). Frisknarvaron har
dock 6kat och den totala sjukfranvaron, r12 har minskat med
0,6 procentenheter under aret. Det gar tydligt att se att den
nedatgdende trenden med sjunkande sjuktal haller i sig se-
dan 2016. Motsvarande siffra var da 9,6 procentenheter.
Forvaltningen har inte natt etappmalet for 2018 gallande
korttidssjukfranvaron. Korttidssjukfranvaron 0-14 dagar,
r12 for 2018, ligger pa 2,9 procentenheter, dvs. en dkning
med 0,4 procentenheter. Korttidssjukfranvaron for kvinnor
ligger pa samma niva som féregdende ar medan den for
maéannen har minskat.

Utvecklingsataganden

- Bedriva ett systematiskt och aktivt rehabiliterings-
arbete for att sidnka alternativt bibehdlla en lag
sjukfranvaro.

- Forvaltningens chefer ska ha genomgatt utbildning
och certifiering i kommunens arbetsmiljoéutbild-
ning.

- Implementera nya léneanvisningar och samtals-
mallar
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Alla verksamheter har under aret arbetat aktivt med rehabi-
literingsarbete, kontinuerlig uppféljning av statistik och at-
garder samt analys. Arbetet har skett med stod fran var fo-
retagshalsovard och HR-enheten.

Ett sétt att komma tillratta med korttidssjukfranvaron ar att
forvaltningen har tillampat krav pa lakarintyg fran forsta
sjukdagen via var foretagshélsovérd. Kravet pa forstadags-
intyg géller vid upprepad korttidssjukfranvaro, det vill sdga
vid minst sex sjukfranvarotillfallen under det senaste aret.

HR-enheten har under hosten paborjat ett strukturerat arbete
med att folja upp statistiken for sjukdomsintervallet 15-90
dagar dar forvaltningen noterat en 6kning. Tanken &r att
satta in tidiga rehabiliteringsatgarder for att kunna vanda
denna trend.

Ett arbete har pagatt under 2018 med riktade rehabilite-
ringsinsatser och strukturerad uppféljning av medarbetare
sjukskrivna éver 180 dagar. Uppfdljning av sjukfranvarons
utveckling har skett manadsvis. Arbetet ar en del av varje
enhets arbetsplan.

| allt rehabiliteringsarbete har en tidig kontakt tagits av be-
rord chef med uppfdljande samtal och dokumentation kring
sjukdomsorsak. Detta for att kunna satta in tidiga atgarder
for ett kort sjukdomsforlopp. Kontinuerlig uppféljning av
statistik kring sjuktal, arbetsskador, risker och tillbud har

Prestationsniva
Etappmal: 2 det validerade riktvérdet; 70

2016 2017 2018

Etappmal 2018

Totalt 73,7 72,6 73,5 270
Kvinnor 74,1 73,1 73,9
Man 71,9 70,7 73,1

Hallbart medarbetarengagemang (HME) totalt
Etappmal: 2 léinsgenomsnittet 2017

Totalt 78 79 81 >79

Kvinnor 78 79 81
Man 73 76 80
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skett. Kommunen ska vara en bra arbetsplats med en god
arbetsmiljo och lika villkor. Det staller krav pa ett 1angsik-
tigt arbete med insatser for arbetsmiljd, kompetensutveckl-
ing, formaner saval som arbete for jamstalldhet och mang-
fald samt aktiv 16nebildning.

Individ- och familjeomsorgen har arbetat med att félja upp
arbetstyngd och orsak till hdg arbetsbelastning fér att und-
vika symptom for utmattning. Samtliga chefer arbetar aktivt
med att tidigt folja upp arbetsrelaterad, eller annan form av,
sjukskrivning och féljer noga upp planerade &tgérder. Ater-
hamtningsfatoljer har kopts in som ett led i detta arbete.

Inom funktionshinderomradet har flera enheter pa olika satt
arbetat med arbetsgladije och ett salutogent synsétt pa plane-
ringsdagar och arbetsplatstraffar. Arbetet 16per enligt plan

50 av namndens 65 chefer har genomgatt arbetsmiljoutbild-
ningen, 40 av dessa &r certifierade.

De nya samtalsmallarna har anvants vid érets planerings-
och uppféljningssamtal gallande delar av samtalet som av-
ser nulage, framétblick och malséttning. |1 de kommande
planerings- och uppféljningssamtalen kommer de nya mal-
larna att anvandas fullt ut. Cheferna har utbildats via central
utbildning. Ett material for att implementera och forankra de
nya lonekriterierna finns tillgangligt pad Insidan. Detta
material har anvands pa enhetsnivé via APT under aret.

Goda forutsattningar mats i medarbetarenkéten genom det
samlade vardet pa prestationsniva, som ar ett viktat matt pa
organisationens hélso- och prestationskapacitet. Prestat-
ionsnivan visar att forutsattningarna for att gora ett bra ar-
bete &r fortsatt goda. Namnden nér etappmalet for 2018 och
vardet har forbéattrats sedan 2017. Namnden nr aven etapp-
malet for 2018 gallande Hallbart medarbetarengagemang
(HME), dar resultatet jamférs med kommunerna i Stock-
holms lan. Vardet har okat totalt for bade kvinnor och man.



Sund ekonomi

Beddémning av maluppfyllelsen

Den sammanvégda beddmningen for delmalen under sund
ekonomi &r godtagbar. Bedémningen baseras pa att budget-
héllningen 2018 4r godtagbar medan den langsiktiga balan-
sen inte dr pa en godtagbar niva. Obalansen mellan utfall
och budget har minskat 2018 jamfort med 2017. Arbetet
med utvecklingsataganden kommer att fortsatta 2019.

Budgethallning
Budgetavvikelsen & minus 1 miljoner kronor exklusive
kostnader som ror flyktingmottagandet. Det ar O procent i
budgetavvikelse. Budgetavvikelsen inklusive kostnader
som ror flyktingmottagande &r totalt minus 22,5 miljoner
kronor.

Socialnamnden bedomer maluppfyllelsen som godtagbar.
Enligt kriterierna for bedémning av maluppfyllelse ar bud-
getavvikelsen under den planerade nivan, men avvikelsen
beror pa omstandigheter som verksamheten inte kunnat pa-
verka. Den 9 januari 2019 fick Huddinge kommun inform-
ation fran Migrationsverket om att kommunen kommer fa
avslag pa en étersokning for kvartal 2 2017 som uppgar till
17 miljoner kronor. Fordran pa Migrationsverket har funnits
med i prognosarbetet hela 2018. | och med beskedet fran
Migrationsverket aterstar ingen fordran och de 17 miljo-
nerna maste belasta resultatet.

Sarskilt prioriterat 2018: Oka avgiftsfinansieringen inom
de verksamheter det ar mojligt.

Utvecklingsataganden

- Rutiner for uppfoljning och aterrapportering av av-
vikelser och atgérdsplaner finns och foljs.

- Kompetensen hos chefer ar hdg i budgetprocessen
genom aterkommande dialoger mellan enhetschef
och ekonom.

Det sarskilda atagandet for 2018 att 6ka avgiftsfinansie-
ringen ar genomfort. Ett &rende om férdndrade taxor och av-
gifter inom funktionshinderomradet beslutades av social-
namnden i september 2017. Fullméktige fattade beslut om
den nya taxan 17 december 2018. Taxan bdorjar tillampas
fran och med april 2019.

Namnden har rutiner for uppféljning och aterrapportering av
avvikelser, och atgardsplaner finns och foljs kontinuerligt
av verksamhetschef. Avvikelser rapporteras manadsvis till
narmast 6verordnad chef.

Arbetet med att fi en hog kompetens hos chefer pagar kon-
tinuerligt genom de ménadsvisa uppféljningar som finns pa
samtliga nivaer i organisationen.

Utfall i forhallande till budget

Etappmal
2016 2017 2018 2018
Resultat exklusive
flyktingkostnader -17,2 -20,9 -1,0 +0
Namndens resultat
totalt (mnkr) -19,1 -30,9 -22,2 +0

Atgarder for att uppna budget i balans
Under verksamhetsaret 2018 har verksamheterna vidtagit
atgarder for att nd en budget i balans. Bokslutet pd minus en
miljon kronor visar att atgarderna i stort har gett 6nskvart
resultat. Effekten av atgarderna redovisas nedan och resul-
tatet, exklusive flyktingkostnaderna, &r battre &n i progno-
serna i delarsrapporterna for mars och augusti.

Bistandskansliet

Upphandling av insatsen bostad med sérskild service enligt
LSS har genomforts under 2017 och effekten har varit lagre
kostnader under 2018.

Ersattningsmodellen till utférare av daglig verksamhet har
setts dver. Ar 2017 infordes en erséttningsmodell dar utfo-
raren av daglig verksamhet far ersattning utifrdn brukarens
narvarotid. Det har funnits sm& majligheter for bestallaren
att styra kostnaderna. Kostnaden for daglig verksamhet har
Okat med 9 miljoner kronor mellan 2016 och 2018. Antalet
timmar 6kade med fyra procent under 2018. Antalet brukare
inom valfrihetssystemet har 6kat med 1 procent. En ny mo-
dell for erséttning, heltid eller deltid, kommer att inforas
fran och med 1 januari 2019. Ersattning till utforare kommer
att styras av bistandsbeslutet och kostnaden kommer att vara
mer forutsagbar.

Funktionshinderomradet egen regi
Funktionshinderomradets egen regi har systematiskt foljt
upp bemanningen. Hemtjénstutférandet har samlats under
aldreomsorgens verksamhet i egen regi och syftet ar att 6ka
produktiviteten. Personalkostnaden har minskat 8,2 miljo-
ner kronor jamfért med 2017. Verksamhetsforandringen &r
en viktig forklaring till att personalkostnaden minskat.

Driftstarten av det nya serviceboendet pa Forradsvagen har
flyttats fram till januari 2019. Darfor har ett av de driftméss-
igt kostsamma gruppboendena inte kunnat avvecklas.

Individ- och familjeomsorgen

De atgarder som individ- och familjeomsorgen arbetat sar-
skilt med under 2018 &r att minska konsultkostnader, folja
strategin for att behalla och rekrytera personal, forkorta ti-
den i skyddat boende samt minska kostnaderna for externa
placeringar.
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Kostnaden for konsulter har minskat med 8 miljoner kronor
mellan 2017 (19,3 miljoner kronor) och 2018 (11,3 miljoner
kronor). Det har blivit lattare for arbetsgivaren att rekrytera
socionomer under 2018. Det &r framst inom barn- och ung-
domsverksamheten det varit svart att rekrytera personal.
Under 2018 har antalet arsarbetare 6kat med 24.

Malsattningen att tiden i skyddat boenden ska minska har
inte uppfyllts. Omfattande vardbehov i kombination med
valdsutsatthet har inneburit att vissa placeringar pagatt un-
der lang tid. Kostnaderna har inte minskat i den utstrackning
som var planerat vilket beror pa de langa placeringarna. En
genomlysning av verksamheten har paborjats och kommer
fortsatta under 2019. Fokus ar pa organisation, riktlinjer och
metoder.

Placeringskostnaderna har minskat med totalt 14,8 miljoner
kronor jamfort med 2017. Ett systematiskt arbete har ge-
nomforts dar bland annat priser omférhandlats med leveran-
torer. | vissa fall har nya placeringsldsningar gjorts till en
lagre kostnad men med bibehéllen god kvalitet for det en-
skilda barnet.

Arbete och forsdrjning

Sektionen for ensamkommande barn flyttades fran individ-
och familjeomsorgen till Arbete och férsérjning i april 2018.
Uppdraget var att anpassa verksamheten utifran antal en-
samkommande barn med behov av kommunens stéd. Anta-
let arsarbetare ha minskat med 20 under &ret. Lénekostna-
derna har minskat med 20,9 miljoner kronor 2018 jamfort
med 2017.

Q@ Langsiktig balans

Socialnamnden bedémer att maluppfyllelsen inte ar godtag-
bar. Det egna kapitalet har minskat under aret med 1 miljon
kronor och ar fortsatt negativt. Om namnden behdver ta med
kostnaden som hor samman med flyktingmottagandet om
21,5 miljoner kronor, forsdmras det egna kapitalet ytterli-
gare.

Sarskilt prioriterat 2018: Atgarder for att sikra en langsik-
tig finansiering av kommunens investeringar ska implemen-
teras.

Sarskilt prioriterat 2018: Kommunen ska na ett arligt resul-
tat om 2 procent.
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Sarskilt prioriterat 2018: Kommunen ska aktivt soka extern
finansiering, till exempel EU-medel for att utveckla verk-
samheterna.

Utvecklingsataganden

- Né&mndens resultat ska vara i balans med fullmék-
tiges mal.

- Namnden deltar i det kommungemensamma arbe-
tet kring hur extern finansiering av till exempel
EU-bidrag kan sokas for utveckling av verksam-
heternas arbete med prioriterade malgrupper.

Etappmal enligt Mal och budget 2018

Forvaltningen deltar i den évergripande processen géllande
Iangsiktig planering av investeringar.

Kommunen ska na ett arligt resultat om minst 2 procent.
Socialndamndens del for att kommunen totalt ska kunna nd
ett arligt resultat om 2 procent ar att namnden for egen del
klarar av att halla verksamheten inom den ram fullméktige
beslutat. Detta mal har inte uppfyllts for &r 2018.

Arbetet med extern finansiering som till exempel EU-bidrag
leds av kommunstyrelsen och ndmnden deltar vid behov nar
ndmndens verksamheter omfattas.

Balanserat resultat

Etappmal
2016 2017 2018 2018

Totalt (mnkr) -28,1 -49,0 -50,0 +0

Genomlysning av ndmndens verksamheter

I Mal och budget for 2018 under delmalet systematisk kva-
litetsutveckling har kommunfullméktige sarskilt prioriterat
att kommunens verksamheter ska genomlysas.

Utvecklingsataganden

- Namnden utarbetar en metod for att systematiskt
kunna genomlysa verksamheterna utifran ett kost-
nadsperspektiv for alla projekt och stérre uppdrag.

En metod finns for att géra genomlysningar av verksamhet-
erna, men den har inte varit aktuellt att anvénda for de pro-
jekt som startat under aret.



Budgetaret 2018

Resultatrakning

Driftredovisning, mnkr

Bokslut 2016

Bokslut 2017

Bokslut 2018

Taxor och avgifter 4,7 4,6 54
Forsaljning av verksamhet 31,0 29,2 25,6
Bidrag 347,5 278,0 219,0
Ovriga intékter 20,6 30,2 36,5
Intern resursférdelning 261,5 253,6 246,8
Verksamhetens intékter 665,2 595,6 533,3
Personal 611,0 629,1 628,9
Lokaler 72,6 94,7 99,3
Bidrag kostnader 133,6 130,3 134,2
Kop av verksamhet 486,8 447,0 407,9
Konsulter och inhyrd personal 36,2 27,6 17,2
Varor och tjanster 53,7 43,4 61,2
Ovriga kostnader 3,3 4,3 0,6
Kapitalkostnad 0,1 0,2 4,6
Intern resursfordelning 261,9 253,6 246,8
Verksamhetens kostnader 1659,2 1630,2 1 600,6
Nettokostnad 994,0 1034,6 1067,3
Budget 974,9 1003,7 1044,8
Arets resultat -19,1 -30,9 -22,5
varav uttag Eget kapital 19,1 30,9 22,5
Balansresultat 0,0 0,0 0,0
IB Eget kapital -10,7 -28,1 -49,0
Resultatdverforing -17,2 -20,9 -1,0
UB Eget kapital -28,1 --49,0 -50,0

Resultat per verksamhet

Nettokostnaden uppgar till 1 067,3 miljoner kronor per den
31 december. | jamforelse med 2017 har nettokostnaden
Okat med 32,7 miljoner kronor (3 procent).

P& intaktssidan har intakterna for bidrag minskat med 59
miljoner kronor (27 procent) och avser framst lagre statsbi-
drag fran Migrationsverket inom verksamheten ensamkom-
mande barn, men dven nagot lagre intakter fran Forsakrings-
kassan for personlig assistens.

Kostnader fér kop av verksamhet har minskat med 39,1 mil-
joner kronor (9 procent) och avser lagre kostnader for kp
inom verksamheten ensamkommande barn.

Kostnaderna for bidrag har 6kat med 3,9 miljoner kronor (3
procent) vid en jamforelse med féregaende ar, och beror pa
att utbetalningarna for ekonomiskt bistand okar.

Kostnaderna for konsulter och inhyrd personal har minskat
med 10,4 miljoner kronor (60 procent) jamfort med samma
period foregdende &r och beror pa att det &r lattare att rekry-
tera personal inom vissa yrkesgrupper, till exempel socio-
nomer.

Resultatoverforing

I ndmndens resultat finns extraordindra kostnader som hor
ihop med flyktingmottagandet. De kosthaderna anser ndmn-
den inte ska folja med i det balanserade egna resultatet.
Kostnaderna &r sammanlagt 21,5 miljoner kronor och om-
fattar boséttningsenheten, verksamhet for ensamkommande
barn samt kostnad for administration och handlédggning av
atersokningar fran Migrationsverket. 17 miljoner kronor av-
ser atersokning for kvartal 2 2017 dar Huddinge kommun
fatt besked om avslag pé& ansokan av Migrationsverket.
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Utfall/prognos per verksamhetsomraden, mnkr

Bokslut 2017 Bokslut 2018 Avvikelse mot Férdndring

budget 2017-2018, %

Funktionshinderomradet exkl socialpsykiatrin 456,5 466,3 -7,5 2%
Socialpsykiatrin 66,3 67,7 -1,8 2%
Allman kultur 0,1 0,0 0,0 0%
Ekonomiskt bistand 78,3 77,8 8,3 -1%
Vard och behandling 335,3 339,6 -6,4 1%
Arbetsmarknadsatgarder 29,6 26,3 1,0 -11%
Flyktingmottagande 34,9 55,4 -21,5 59 %
Administration 27,0 27,7 1,6 2%
Bidrag till foreningar 2,2 2,5 -0,1 14 %
Politisk verksamhet 4,3 4,0 0,0 -7%
Ofordelade medel 0,0 0,0 4,0 0%
Summa netto 1034,6 1067,3 -22,5 32 %

Det finns avrundningsdifferenser i tabellen.

Kommentar till verksamhetsresultatet
Socialndmnden redovisar en negativ avvikelse mot budget
pa 22,5 miljoner kronor per 31 december 2018. Utfallet ar
samre an i prognosen som gjordes i delér 2. Orsaken &r att
Huddinge kommun fétt avslag pa en atersékning som upp-
gar till 17 miljoner kronor. Besked lamnades av Migrations-
verket den 9 januari. Atersékningen avser perioden fore den
nya forordningen (2017:199) borjade galla 1 juli 2017. En-
ligt overgangsreglerna ska ansokan for kostnader som upp-
kommit fore 1 juli 2017 komma Migrationsverket tillhanda
senast den 31 december 2017. Enligt Migrationsverket har
handlingarna inte mottagits fore den 31 december 2017. |
och med beskedet fran Migrationsverket aterstar ingen ford-
ran och de 17 miljonerna maste belasta resultatet. Huddinge
kommun undersdker mojligheten att 6verklaga Migrations-
verkets beslut.

Den sammanlagda kostnaden for flyktingmottagandet ar mi-
nus 21,5 miljoner kronor. Utfallet exklusive kostnader for
flyktingverksamheten &r negativt med 1 miljon kronor.

Under verksamhetsaret 2018 har socialnamnden fatt budget-
forstarkning med sammanlagt 34,7 miljoner kronor framst
avseende kostnader for flyktingmottagande. 2018 infordes
sjélkostnadshyror i lokaler som hyrs av Huddinge samhélls-
fastigheter. Netto 6kade hyrorna med 0,1 miljoner kronor
vilket namnden fatt budgetkompensation for.

Funktionshinderomrédet
Funktionshinderomradets nettokostnad ar 466,3 miljoner
kronor. Det &r -7,2 miljoner 6ver budget.

Bistandskansliet som fattar beslut om insatser har en positiv
avvikelse mot budget med 3,3 miljoner kronor. Det positiva
utfallet beror pa att kostnaden for personlig assistans mins-
kat. Det galler bade insatser enligt socialforsakringshalken
(SFB) och enligt LSS.
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Den planerade driftstarten av det nya serviceboendet pa For-
radsvagen hosten 2018 har blivit forsenat. Det har funnits
finansiering for volymdkningen i budget.

Egenregiverksamheten redovisar en negativ avvikelse mot
budget med -10,8 miljoner kronor. Den negativa avvikelsen
har flera orsaker.

Hemtjansten under 65 ar togs dver av dldreomsorgen i mit-
ten av april. Omstallningskostnaden som belastar egenregi-
verksamhetens resultat uppgar till 3 miljoner kronor.

Flera drenden inom personlig assistans har avslutats vilket
inneburit omstéllningskostnader pa 1,5 miljoner kronor.

Sjukfranvaron &r generellt hog och uppgar till 11,9 procent.
I boendena har sjukfranvaron varit obetydligt lagre. Det har
medfort hdga vikariekostnader. Belédggningen i boendena
har varit lagre an planerat vilket minskat intakterna. Forse-
ningen av driftstarten for det nya serviceboendet har inne-
burit att den planerade avvecklingen av mer driftmassigt
kostsamma boenden inte kunna genomféras. Boendena re-
dovisar ett underskott med 3 miljoner kronor.

I november 2018 infordes tidregistreringssystemet LifeCare
Mobil Omsorg. Detta har medfort ett flertal tekniska fel som
lett till l&gre intékter for boendestdd.

Socialpsykiatri

Socialpsykiatrin redovisar en negativ avvikelse mot budget
pa 1,8 miljoner kronor. Avvikelsen beror pa att fler personer
har insatser inom socialpsykiatrins omréde.

Ekonomiskt bistand

Verksamheten ekonomiskt bistand har ett positivt utfall mot
budget med 8,3 miljoner kronor vilket beror pa att schablo-
nersattningarna fran Migrationsverket ar hogre an budgete-
rat. Antalet hushall med ekonomiskt bistdnd har 6kat. Kost-
naderna for utbetalt ekonomiskt bistdnd &r 77,7 miljoner
kronor vilket &r 4 miljoner kronor mer &n budget



Vard och behandling

Kostnaden for vard och behandling 4r 6,4 miljoner kronor
hdgre &n budget. Under 2018 har en nationell satsning gjorts
mot segregation. Individ- och familjeomsorgen har arbetat
med detta uppdrag. Dels med férebyggande insatser i grund-
skolan men &ven med individual placement and support,
IPS. Statsbidraget uppgar till 3 miljoner kronor.

Kostnaden for konsulter har minskat med 8 miljoner kronor
mellan 2017 (19,3 miljoner kronor) och 2018 (11,3 miljoner
kronor). Placeringskostnaderna har minskat med totalt 14,8
miljoner kronor jamfért med 2017.

Kostnaden for skyddat boenden &r 8,5 miljoner hogre &n
budgeterat vilket beror pé att vissa insatser pagatt under Iang
tid. Kostnaden for familjehemsvard riktad till ungdomar 0-
20 ar 4r 6,8 miljoner hogre an budgeterat. Det beror pa att
behovet av langvariga placeringslésningar 6kat.

Investeringar i miljoner kronor

Arbetsmarknadsatgarder
Arbetsmarknadsétgarder har en positiv avvikelse mot bud-
get med en miljon kronor.

Flyktingmottagande

Flyktingmottagande har en negativ avvikelse mot budget
med 21,5 miljoner kronor. Prognosen i delar 2 var minus 5
miljoner kronor

Orsaken till den kraftiga avvikelsen mot prognosen ar att
Huddinge kommun fétt avslag pa en atersékning som upp-
gar till 17 miljoner kronor. Besked lamnades av Migrations-
verket den 9 januari. Atersékningen avser perioden fore den
nya férordningen (2017:199)som bdérjade galla 1 juli 2017.
Enligt 6vergangsreglerna ska ansokan for kostnader som
uppkommit fére 1 juli 2017 komma Migrationsverket till-
handa senast den 31 december 2017. Enligt Migrationsver-
ket har handlingarna inte mottagits fére den 31 december
2017. 1 och med beskedet frdn Migrationsverket aterstar
ingen fordran och de 17 miljonerna maste belasta resultatet.
Huddinge kommun undersdker mdjligheten att éverklaga
Migrationsverkets beslut.

Budget 2018 Bokslut 2018 Avvikelse 2018
Inventarier 0,5 0,1 0,4
IT-stod 0,6 0,0 0,6
Datorer 0,5 0,9 -0,4
Arbetsmiljoatgarder 0,7 0,7 0,7
Oférutsedda investeringar 0,6 0,0 0,6
Lokalplaner 0,6 0,3 0,3
Ombyggnation Varby Allé 0,0 0,2 -0,2
Bosattningsenheten 0,0 2,1 -2,1
Summa netto 3,5 4,3 -0,8

Investeringar

Socialnamndens investeringsbudget & sammanlagt pa 3,5
miljoner kronor. Socialndmnden som helhet har haft storre
investeringsbehov &n vad som finns i budget. Investering-
arna uppgéar sammanlagt till 4,3 miljoner kronor. Social-
ndmnden kommer &ska hos kommunfullméaktige om budget-
forstarkning om 0,8 miljoner kronor i samband med att bok-
slut 2018 faststélls.

Under aret har investeringar gjorts i verksamheten. Datorer
har kdpts in enligt den plan som finns for nyanskaffning och
ateranskaffning.

Ddorréppnare och passersystem har installerats i gruppboen-
den for att forbattra arbetsmiljon. Tva massagefatoljer har
inforskaffats till personalen inom individ- och familje-
omsorgen med malsattning att skapa en god arbetsmiljo.

Upprustning har skett i lokalerna som Nytida bedriver ent-
reprenadverksamhet i. Kommunen startar ett helt nytt ser-
viceboende pa Forradsvagen i borjan av 2019. Till service-
bostaderna finns en gemensamhetslokal som mdblerats.
Malgruppen ar personer som har insatser enligt lagen om
stdd och service till vissa funktionshindrade. Boendet har 10
lagenheter.

SOCIALNAMNDEN | 35



Ett gruppboende pa Varby allé ska utoka antalet lagenheter
fréan fem till sex. Detta kraver ombyggnad i befintliga loka-
ler. Ombyggnationen pabodrjades i slutet av 2018 och kom-
mer fardigstéllas i borjan av 2019.

Social- och &ldreomsorgsforvaltningen har i uppdrag att ad-
ministrera flyktingmottagandet i Huddinge kommun. I upp-
draget ingdr dven att tillhandahélla boenden. Under véren

Lokaler

Huddinge samhillsfastigheter har pabdrjat arbetet med att
utreda forutsattningar for uppférande av fristdende LSS-
gruppboende med sex lagenheter pa egen tomt. Detta arbete
fortsatter under 2019. Férhandlingar med byggherre fér nytt
LSS-gruppboende i Sjodalen paborjades under 2018 och av-
tal berdknas kunna undertecknas under 2019. Socialndmn-
den har dven uttryckt behov av LSS-boenden i kommande
exploateringsprojekt i Kungens kurva och Varby.

Under aret har kommunen férvérvat tio bostadsratter vilka
ingdr i nytt LSS-serviceboende i Sjodalen dar inflytt kom-
mer ske fran februari 2019. Befintligt LSS-gruppboende i
Varby kommer utoka sin verksamhet med en lagenhet. Av-
tal har tecknats med entreprendr och arbetet kommer att pa-
borjas 2019 under forutsattning att bygglov medges. Utéver
detta har kommunstyrelsen godként en investeringsram for
ett nytt LSS-gruppboende i Varby dar arbetet kommer att
paborjas 2019.

Ett tredje modulhus for nyanlanda var planerat till varen
2018 men pa grund av Gverklaganden gallande upphand-
lingen har projektet forsenats. Upphandlingen forvantas
vara klar under tidig var 2019 och inflyttning bor kunna ske
under hdsten 2019.
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2018 har markarbeten utforts i Glomsta for ett tredje mo-
dulhus. Malgruppen for boendet &r personer som blivit an-
visade till Huddinge kommun enligt bosattningslagen. Inve-
steringen som uppgar till 2,1 miljoner kronor har inte ingatt
i den ordinarie processen for socialndmndens investerings-
budget.

Huddinge samhallsfastigheter har paborjat projektering for
58 lagenheter pa tillfalligt bygglov for anvandning som ge-
nomgangsbostader for nyanlanda.

Behovet av de fem fristaende lagenheterna for stédboenden
inom individ- och familjeomsorgens barn- och ungdoms-
verksamhet har inte kunnat tillgodoses eftersom ndmndens
behov av lagenheter inte funnits med i tidigare ars diskuss-
ioner med byggherrar. Detsamma géller for 2018 ars behov
av 14 lagenheter till ensamkommande barn och 10 lagen-
heter till beroende och socialpsykiatrin. For att kunna tillgo-
dose ndmndens behov av lagenheter i kommande exploate-
ringsprojekt finns nu dessa med vid med diskussioner med
byggherrar. Behovet av ett kollektivt stédboende for kvin-
nor har inte heller kunnat tillgodoses under 2018 av samma
skal som ovan. Detta behov planeras nu att 16sas genom att
Overta ett befintligt gruppboende under 2019/2020.

Genomgang av renoverings- och ombyggnadsbehov av fas-
tigheter pa Stuvsta torgvag har visat att det inte &r ekono-
miskt forsvarbart att anpassa dessa bostéder efter géllande
myndighetskrav. Verksamheten kommer darfor att flytta
frdn Stuvsta torgvag under 2019.



Uppfdljning av ledningssystem for

systematiskt kvalitetsarbete enligt

SOSFS 2011:9

Inledning

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad rérande led-
ningssystem foér systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS
2011:9) géller for hela hélso- och sjukvarden, hela social-
tjansten och all verksamhet enligt LSS®.

Verksamheterna &r skyldiga att planera, leda, kontrollera,
folja upp, utvardera och forbattra arbetet'?. Systemet maste
omfatta verksamhetens alla delar, men ska anpassas till den
inriktning och omfattning verksamheten har.

Ledningssystemet syftar till att skapa god kvalitet och hog
sékerhet i verksamheten for medborgarna. Samtidigt som
man sékerstéller att verksamheterna uppfyller kraven i gél-
lande lagstiftning, sker arbetet proaktivt for att forebygga
handelser som kan leda till vardskador, missforhallanden el-
ler andra avvikelser frdn de krav och mal som galler for
verksamheten.

For de privata utforarna stalls krav pa att de ska ha ett eget
ledningssystem som ocksa utgar fran SOSFS 2011:9 for
kvalitet, vilket forvaltningen féljer upp genom avtalsupp-
féljningar.

Tidigare ar har verksamheterna sammanstallt kvalitetsberét-
telser dar man beskrivit och rapporterat hur man under aret
arbetat med kvalitetsutvecklingen. Da flertalet av de krav pé

® Se rubrik Tillampningsomrade for SOSFS2011:9 i Socialstyrelsens
handbok for tilldmpningen av foreskrifter och allménna om ledningssy-
stem for systematiskt kvalitetsarbete.

ledningssystem som anges i SOSFS 2011:9 redan rapporte-
ras i delarsrapporter och verksamhetsberéttelser har forvalt-
ningen, liksom 2017, valt att arbeta in informationen och
rapporteringen i verksamhetsberattelsen. Det underlattar
aven inforandet av DigiPUFF:en da det systematiska arbetet
med identifiering, uppféljning och forbattring av arbetet
omfattas i bada systemen.

Arbetet med en systematisk kvalitetsutveckling kan beréra
fler omraden an vad som anges i SOSFS 2011:9. Forvalt-
ningen svarar dven upp mot de mal och styrsignaler som
anges i mél och budget antaget av kommunfullméktige och
som anger inriktningen for arbetet.

Verksamhetsberattelsen redovisar
e internkontroll och riskanalys

e egenkontroller

e avvikelser

e  Atgdrder utifran extern granskning
e systematiska kontroller

e plan for uppfdljning.

103 kap. 1 och 2 88 SOSFS 2011:9
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Intern kontroll

Namndens internkontrollarbete och riskreducerande atgarder
Socialndmndens internkontrollplan fér 2018 tar upp 10 pri- vidare. For tre av riskerna har det planerade arbetet inte kun-
oriterade risker kopplade till malen i Huddinge kommuns nat fullféljas och behoven kvarstar dar.
................................ Mal.och_budget for 2018. Vad galler tva av dess risker ar
arbetet och atgdrderna genomforda. Fyra av riskerna omfat-
tar mer langsiktiga ataganden varfor arbetet med dem loper

Fler i jobb

Risk 1 Risk att fler hushall ans6ker om ekonomiskt bistand samt om kostnader for tillfalligt boende
pa grund av att nyanlinda bosatta av kommunen blir bostadsldsa efter att de flyttat ur
kommunens genomgangsboenden.

Bakgrund Volymokningar av nyanlanda enpersonshushall som erbjuds bosattning under tva ar. Ett 70-tal personer som
och tidplan kom 2016 kommer att flytta ut under 2018, risk att dessa personer inte har ett hallbart boendealternativ.

Volymokningarna av antalet nyanldanda under 2016 och 2017 har medfort att fler hushall inte kan tillgodose
sina behov genom etableringsersattning och darmed anséker om ekonomiskt bistand.

Riskniva: 9
Uppfoljning: delarsrapport 1, 2 och verksamhetsberattelse
Atgirder  Metodutveckling och utveckling av arbetssatt for att méta behoven inom ordinarie verksamhet,
till exempel stottning av den enskilde bosatta genom att tillhandahalla information om bostadssékning och

kontaktarbete bland annat med Arbetsférmedlingen. Metodutveckling och utveckling av arbetssatt inom or-
dinarie verksamhet for att mota ett 6kat behov.

Ansvar Arbete och forsorjning, bosattningsenheten

Uppfoéljning Genomfort enligt plan. Metodutveckling och inférande av arbetsséatt som stédjer personer som star utanfor
arbets- och bostadsmarknaden att etablera sig pagar och kommer att fortsatta under 2019.

God omsorg for individen
Risk 2 Risk att barn och unga inte far den insats de har behov av.

Bakgrund Brist pa jourhem och familjehem.
och tidplan Riskniva: 12
Uppfoljning: deldrsrapport 1, 2 och verksamhetsberattelse

Atgirder  Rekrytera fler jour- och familjehem. Finna nya rekryteringsvagar for jour- och familjehem. Utveckla metoder
for sakerhetsplanering, implementering av Signs of Safety. | méjligaste man i akuta situationer placera i
andra placeringsformer

Ansvar Individ- och familjeomsorgen

Uppfoljning Vid uppféljning av bruttorisklista november 2018 kvarstar brist pd jourhem och familjehem fortfarande som
en risk. Verksamheten arbetar enligt plan, dvs individ- och familjeomsorgen har alla barn som ska vara place-
rade i jourhem eller familjehem. Individ- och familjeomsorgen arbetar hart for att natverksplacera barn (SofS).
Jourhem syd har genomfort en rekryteringskampanj under hosten 2018 vilket har lett till att det finns nagra
eventuella jourhem att utreda.

Det ar svart att hitta lampliga familjer for uppdraget. Det ar hog konkurrens om lampliga familjer. Privata
aktorer erbjuder battre ersattning till jourfamiljer och familjehem. Férhoppning &r att marknaden lattar nar
det kommer farre ensamkommande barn (det blir fler jourhem/familjehem lediga.)

Risk 3 Risk att rattssikerheten och kvaliteten pa myndighetsutévningen och insatser for den enskilde
paverkas negativt pa grund av svarigheter att rekrytera och behalla medarbetare med ratt
kompetens och erfarenhet.

38 | VERKSAMHETSBERATTELSE 2018



Bakgrund En god bemanning ar forutsattning for ett framgangsrikt arbete med kvalitet och utveckling. Férvaltningens

och tidplan verksamheter arbetar standigt for att attrahera och behalla personal. Forvaltningen kan se ett 6kat behov av
uppféljning som Overskrider de resurserna som finns i dagslaget. Effektiviseringar i organisationen utifran
radande ekonomiska ramar har gjort att gemensam rapporttid och konferenstid minimerats, vilket férsvarar
verksamhetsutveckling.

Riskniva: 12

Uppfoljning: delarsrapport 1, 2 och verksamhetsberattelse

Atgarder  Se nedan

Ansvar Samtliga chefer inom forvaltningen.

Uppfoljning Arbete och forsorjning: arbete genomfort i det forvaltningsdvergripande arbetet.

Bistandskansliets medarbetare har under hosten deltagit i en utbildning i Time management i syfte att fa
battre kunskap i metoder for att battre planera sin arbetstid och minska stress. For att sdkra en dndamalsen-
lig introduktion for nya bistandshandlaggare har bistandskansliet genomfért en inventering av den intro-
duktion som erbjuds. Arbetet I6per enligt plan.

Inom funktionshinderomradet |6per arbetet med att uppna god bemanning enligt plan. Funktionshinderom-
radet har anstallt en rekryterare med placering pa Vikariepoolen. Uppdraget som rekryterare ar att rekrytera
medarbetare med adekvat utbildning och erfarenhet. Resultatet har bland annat visat sig genom att arbetet
med att tacka behovet av sommarvikarier 2018 har I6pt pa val.

Funktionshinderomradet har infort titeln stodpedagog. Syftet med att anstélla stodpedagoger ar att hoja
kompetensen i verksamheterna. Det har under aret varit svart att rekrytera stodpedagoger. Funktions-
hinderomradet deltar aktivt i Yrkeshogskolans satsningar pa utbildning av stédpedagoger for att pa sikt
kunna attrahera stodpedagoger till att arbeta inom verksamheten.

Funktionshinderomradet arbetar I6pande med att erbjuda medarbetare som saknar formell kompetens
mojlighet att kartlagga och validera sina kunskaper. Medarbetaren kan sedan tillsammans med sin ndrmaste
chef upprétta en plan for hur den kompetens som medarbetaren eventuellt saknar ska erhallas fér att uppna
formell kompetens.

Arbetet med att rekrytera och behalla enhetschefer inom funktionshinderomradet har 16pt enligt plan.

Arbetet inom individ- och familjeomsorgen med atgarder genomfors kontinuerligt och situationen har for-
battrats avsevart jamfort med 2017. Flertalet av IFO:s enheter inom myndighetsutdévning ar nu fullbeman-
nade och inhyrd personal har till stor del kunnat avslutas.

Personalenheten: Arbetet I6per enligt plan.

Risk 4 Risk att bistandkansliet inte kan uppratthalla god kvalitet i handldggningen och den enskilde
upplever otrygghet pa grund av att férvaltningen inte dr anpassad utifran ny lagstiftning.

Bakgrund Lagen om samverkan vid sluten hélso- och sjukvard trader i kraft januari 2018.
och tidplan Riskniva: 9
Uppfoljning: deldrsrapport 1, 2 och verksamhetsberattelse

Atgard Se nedan

Ansvar Bistandskansliet i samverkan med forvaltningen.

Uppféljining Genomfort.

Bistandskansliet har under aret deltagit aktivt i STORSTHLM:s projektgrupp/referensgrupp for samverkan vid
utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard. En forstudie gallande trygg hemgang har genomférts vilken legat
till grund for beslut om att inféra trygg hemgang under 2019.

Systematisk kvalitetsutveckling

Risk 5 Risk att vi pa grund av resurs- och kompetensbrist inte kan ta tillvara pa, och till fullo nyttja de
system och utvecklingsmajligheter som idag finns rérande systemstod och digitalisering.
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Bakgrund
och tidplan

Med dagens satt att hantera fragorna férsvaras sparbarheten och transparensen i flodet fran bestallning till
leverans. PWC-rapport!?, drendelista Nilex'2 och uppdragslistal3

Riskniva: 9

Uppfoljning: delarsrapport 1, 2 och verksamhetsberattelse

Atgard Aktivt medverka i byggandet av digitala Huddinge kommun. Pabérja arbete infor kommande upphandling av
verksamhetsstod (nuvarande avtal upphor att gélla fran och med 31 mars 2020, ny upphandling kravs).
Implementera kommungemensamma stddsystem och processer i det dagliga arbetet.

Ansvar IT-enheten i dialog och samverkan med forvaltningens verksamheter.

Uppfoljning Resultatet fran PWC-rapporten har under aret arbetats med i projektform dar IT har varit ett delprojekt. Re-
sultatet av delprojektet ar det arbete som startades fér hemtjanstutforare: ett intensivt arbete med att for-
enkla och gora I6sningen for aterrapportering av utford tid enhetlig och férvaltningsbar. Arbetet fortgar och
fardigstalls 2019.

Risk 6 Risk att inforandeprocessen for ledningssystem forsenas, vilket i sin tur férsenar och forsvarar
det systematiska kvalitetsarbetet, planering och uppfoljning.

Bakgrund Upphandling av systemstod pagar pa kommunstyrelseférvaltningen for planering-, uppféljning- och lednings-

och tidplan system. Upphandlingen ar férsenad cirka sex manader.
Riskniva: 6
Uppfoljning: delarsrapport 1, 2 och verksamhetsberattelse

Atgarder  Forvaltningen avvaktar inforandeprojektet med ledningssystem till dess att avtal &r klart. En tidsplan for
detta har skapats inom férvaltningen och i forsta hand beraknas egenkontroller vara pa plats.

Fortsatt diskussion om implementering av systemstodet sker i central projektgrupp.
Ansvar Kvalitetsenheten
Uppfoljning Arbetet med att infora ett digitalt ledningssystem har inte kunnat genomféras i sin helhet pa grund av forse-

ning vid upphandling av systemstédet samt pa grund av férsening hos leverantor.

Det huvudsakliga arbetet handlar om att se dver och synkronisera samtliga processer till det nya digitala
systemstédet samt att nd en samsyn och ett gemensamt arbetssatt rorande processarbetet inom forvalt-
ningen.

En forvaltningsovergripande projektgrupp har genomgatt grundutbildning i systemstod for processverktyget
2c8 och man har paborjat arbetet med att dokumentera verksamheternas processer. De 6vergripande och
gemensamma huvudprocesserna har definierats.

Forvaltningens fokus har under 2018 legat pa inférandet av planering- och uppféljningsprocessen. Detta i
linje med 6vriga forvaltningar inom kommunen, varfor utvecklingen av processarbetet skjutits framat i tiden.

Arbetet med att dokumentera, uppdatera, utbilda och implementera processverktyget och ledningssystemet
kommer att fortsatta under 2019-2020.

Attraktiv arbetsgivare

Risk 7

Risk for fortsatt hog arbetsrelaterad utmattning och fortsatt hoga sjuktal.

Bakgrund
och tidplan

Atgirder

Uppmarksammad genom namndens arbetsmiljorapport. Namnden har hoga sjuktal. Storst bekymmer med
detta finns inom funktionshinderomradet medan individ- och familjeomsorgen har laga sjuktal.

En av anledningarna till detta &r funktionshinderomradets anpassning till radande ekonomiska ramar vilket
har gjort att antalet deltidsanstallda 6kat (da arbetstider och tjanstgoringsgrader har forandrats). Detta gor
det svarare att skapa utrymme fér anpassade tjanster och méjlighet att préva andra arbetsuppgifter.

En paverkan pa den arbetsrelaterade utmattningen tros vara hog personalomsattning och svarighet att re-
krytera personal med ratt kompetens inom vara bristyrken.

Riskniva: 12
Uppfoljning: delarsrapport 1, 2 och verksamhetsberattelse
Ett aktivt och forebyggande rehabiliteringsarbete och arbete med friskfaktorer.

Behov av att se 6ver majligheter att erbjuda mer flexibla arbetstider (galler funktionshinderomradet egen
regi).

u PWC-rapport &r en rapport kopplat till granskning av hemtjénst i egen regi.

2 Arendelista

Nilex &r en lista 6ver inkomna arenden till SAF IT.

13 Uppdragslistan ar en éversikt 6ver pagaende uppdrag och projekt som pa nagot satt ror IT-enheten.
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Fortsatt arbete med atgarder for personalforsorjning. Bdde med verksamhetsnara och férvaltningsovergri-
pande insatser.

Ansvar Ledningsgrupp, verksamhetschefer, sektionschefer och enhetschefer.

Uppfoljning Enligt plan. Ett aktivt och strukturerat rehabiliteringsarbete har bedrivits inom samtliga verksamheter med
minskade sjuktal som f6ljd. Se malomrade attraktiv arbetsgivare fér mer utvecklad beskrivning av arbetet.

Risk 8 Risk att funktionshinderomradet inte kommer att kunna leva upp till géllande kollektivavtal dar
man 6verenskommit att alla arbetsgivare ska planera for hur andelen medarbetare som arbetar
heltid ska 6ka.

Bakgrund Anpassning till rdidande ekonomiska ramar gjort att antalet deltidsanstéllda har 6kat (da arbetstider och
och tidplan tjanstgoringsgrader har férandrats).

Riskniva: 12

Uppfoljning: delarsrapport 1, 2 och verksamhetsberattelse

Atgarder  Tydliggérande av verksamhetens situation i utformande av handlingsplan med férslag pa mojliga atgérder.

Ansvar Funktionshinderomradet egen regi

Uppfoljning Arbetet med att ta fram handlingsplan I6per pa enligt plan och utfors centralt i kommunen.

Sund ekonomi
Risk 9 Risk att ekonomiska forutsattningar inte motsvarar uppdraget.

Bakgrund Férvaltningen kan se en 6kning av brukare med komplexa vardbehov inom individ- och familjeomsorgen.
och tidplan Detta leder till fler placeringar med hog kostnad.

Funktionshinderomradet har under ett antal ar genomfort effektiviseringar. Infor 2018 kravs ytterligare ef-
fektiviseringar pa grund av utebliven kompensation f6r pris- och l6nehéjningar.

Riskniva: 9
Uppfoljning: delarsrapport 1, 2 och verksamhetsberattelse

Atgard Forvaltningsovergripande arbete har initierats av verksamheten. Forsoka att forutse kostnadsokningar samt
volymminskningar vid budgetering. Tat uppfdljning av avtal med utférare och kvaliteten pa utford vard.
Kontinuerligt folja upp brukarens vardbehov och majligheter att fora 6ver insatsen till hemmaplan.

Ansvar Verksamhetschef individ- och familjeomsorgen samt funktionshinderomradet. Sektionschefer samt enhets-
chefer vid myndighetsutévningen och 6ppenvard i samverkan.

Uppféljning | divid- och familjeomsorgen: arbetet I5per enlig plan och kostnaderna inom IFO for placeringen av ungdomar

med komplexa vardbehov har minskat under aret.
Funktionshinderomradet: arbetet |6per pa enligt plan.

Risk 10  Risk att kostnader 6verstiger intdakterna for placeringar vid enheten for ensamkommande barn
och nyanlanda.

Bakgrund Staten har sankt ersattningsnivaerna foér saval ensamkommande barn som nyanlanda, omstallningstiden for
och tidplan verksamheterna utefter de nya ersattningsnivaerna ar for kort.

Vidare har det fér ensamkommande barn blivit en utdragen process hos Inspektionen fér vard och omsorg
(IVO) for omstéllning av HVB-platser hos AB Varljus till stddboendeplatser.

Riskniva: 16
Uppfoljning: deldrsrapport 1, 2 och verksamhetsberattelse

Atgirder  Fortsatt omstillning av verksamheten efter behov. Nar det géller nyanlidnda ska férvaltningen vara delaktig i
den kommunovergripande bostads- och samhallsplaneringsprocessen. Fér ensamkommande barn behover

forvaltningen 6ka antalet platser i stédboende saval externt som i egen regi samt familjehem i egen regi.
Omvandla HVB-platser via AB Varljus till stédboendeplatser.

Ansvar Individ- och familjeomsorgen, bosattningsenheten.

Uppféljning Gallande vuxna nyanlanda har ersattningsnivaerna inte sankts. Nar det galler sektionen fér ensamkom-
mande barn har ett omfattande omstéllningsarbete genomforts under 2018 for att anpassa resurser utifran
behov. Detta har resulterat i att sektionen for ensamkommande har upphort. Delar av verksamheten finns
fortsattningsvis framst i barn- och ungdomssektionen inom individ- och familjeomsorgen och i utforarsekt-
ionen inom Arbete och forsorjning.
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Atgarder utifrdn rekommendation fran

revision eller annan extern granskning

Nedanstaende tva genomforda granskningar har fortlopande
haft paverkat socialndmndens arbete under verksamhetsaret
2018. Dessa har aven foljts upp i delarsberattelserna under

aret.

Granskning av styrning via styrdokument
Diarienummer: 2016/824

Rekommen-
dation

Rekommendation om systemstod fér det syste-
matiska kvalitetsarbetet

Tidplan

Atgarder
och ansvar

Delvis klart maj 2018

Hosten 2017 tecknade kommunen avtal med en
leverantér om ett systemstod for planering, uppfolj-
ning samt ledningssystem for systematiskt kvalitets-
arbete inklusive processverktyg. Ett inforandeprojekt
ska bedrivas fram till och med maj 2018. Inférandet
innebdr bland annat att systemstodet ska byggas sa
att det fungerar som stod for verksamheternas ar-
bete i enlighet med foéreskriften om ledningssystem.

Ansvar: kvalitetsenheten

Rekommen- Rekommendation om férteckning av gillande

dation styrdokument

Tidplan Klart 31 augusti 2018

Atgarder I ndmndens ledningssystem for systematiskt kvali-

och ansvar tetsarbete finns redan férteckning dver de lagar som
styr verksamheten, samt foreskrifter och rutiner.
Forvaltningens forslag ar att forteckningen i
ledningssystemet kompletteras med kommunens
gallande styrdokument. Detta kommer bli lattillgang-
ligt for hela forvaltningen nar systemstédet for
ledningssystemet ar klart.
Ansvar: kvalitetsenheten

Uppfdlining  Arbetet med denna rekommendation har féljt planen

enligt arbetsordningen, men inte hallit tidsplanen ut-
ifran att man inte har genomfort detta under 2018.

Anledningen till detta ar att arbetet ar kopplat till det
KSF-ledda arbetet med en kommundvergripande
klassificeringsstruktur for styrdokument och proces-
ser, den sa kallade HUDD-klassificeringen (se utveckl-
ingsatagande under delmalet systematisk kvalitetsut-
veckling).

Rekommendationen ingar dven i férvaltningens 6ver-
gripande arbete med inférandet av digitalt system-
stod.

Uppfoljning

Arbetet har under 2018 foljt planen for arbetsord-
ning, men avvikit fran planerat resultat betraffande
tidplanen, da atgarden inte har genomforts under
2018. Forvaltningens arbete med ovanstaende re-
kommendation beskrivs i utvecklingsatagandet under
systematisk kvalitetsutveckling.

Under aret har arbetet fokuserat pa att anpassa
systemstddet till att kunna fungera pa ett kommuno-
vergripande satt dar forvaltningens behov tagits i be-
aktande. Arbete har skett internt inom den egna for-
valtningen samt i dialog och samarbete med leveran-
tér och kommunstyrelsens férvaltning.

Arbetet med implementering och utbildning pabérja-
des under december 2018 och férvéntas fortgd under
kommande verksamhetsar.

Granskning av intern kontroll
Diarienummer: SN2016/953

Rekommen- Rekommendation att tillgidngliggora kom-
dation munovergripande styrdokument

Tidplan Klart 31 augusti 2018

Atgarder Atgarden ingar i rekommendationen ovan.
ochansvar  Ansvar: kvalitetsenheten

Uppféljning Arbetet med denna rekommendation &r kopplat till

det KSF-ledda arbetet med en kommundvergripande
klassificeringsstruktur for styrdokument och proces-
ser, den sa kallade HUDD-klassificeringen (se utveckl-
ingsatagande under delmalet systematisk kvalitetsut-
veckling).

Rekommendationen omfattas dven av arbetet med
inférandet av det digitala systemstddet inom kommu-
nen dar transparensen och tillganglighet till de kom-
mundvergripande dokumenten ar total.
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Rekommen- Socialndmnden rekommenderas sdkerstilla

dation att erforderliga underlag alltid bifogas vid re-
dovisning av representation och liknande han-
delser

Bakgrund Klart 31 mars 2018

och tidplan

Atgarder och Sakerstills genom att systematiska kontroller laggs

ansvar

Uppfoljning

upp i ekonomienhetens arbetsplan under 2018.
Ansvar: ekonomienheten

Genomfort. Uppfoljning har skett systematiskt med
stickprovskontroller. | testrutinen gors ett slump-
massigt urval av cirka tio fakturor av olika anvandare
pa de konton som anvands for representation och lik-
nande handelser. De kontroller som gjorts under aret
har samtliga underlag varit korrekta.



Systematiska kontroller

med kontrollerna har arbetet skett i ndara samverkan
med kommunens sakerhetssamordnare.

Brandskydd

Kontroll Stickprov systematiskt brandskyddsarbete

Bakgrund Att med regelbundenhet kontrollera att det finns ett

och tidplan  fungerande brandskydd samt identifiera och dtgérda
eventuella brister bidrar till god kvalitet i verksam-
heten. Det kan ocksa ge bade kunder och personal en
storre kansla av trygghet.
Klart varen 2018.

Ansvar Kvalitetsenheten

Kort Kontrollen har genomforts i form av fem stickprov ge-

beskrivning hom besok i verksamheter dar kunder/brukare vistas.

av kontrollen

En checklista har tagits fram i samarbete med kom-
munens sakerhetssamordnare som har foljts vid be-
soket. Resultatet har aterkopplats till ansvarig chef di-
rekt pa plats. | syfte att uppna ett effektivt arbetssatt

Uppfoljning

Arbetet avviker fran plan da resultatet fran kontrol-
lerna inte ar analyserat och avrapporterat till namn-
den. Samtliga kontroller ar utforda och ska analyseras
i januari 2019 och rapporteras till namnd i delarsrap-
porteringen och verksamhetsberattelsen.

Ett Overgripande resultat visar att verksamheterna
onskar hjalp och styrning i vad som ska kontrolleras,
hur kontrollerna ska utféras och hur ofta de ska goras.
En hjalp till verksamheterna ar att forvaltningen tar
fram tydliga riktlinjer for hur brandskyddsarbetet ska
utféras. En annan vinst ar att forvaltningen far ett en-
hetligt arbetssatt i kommunens verksamheter.
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Egenkontroller

Som ett ytterligare satt att sakra det systematiska kvalitets-
arbetet arbetar férvaltningen med egenkontroller. Detta in-
nebdr att man internt regelbundet foljer upp verksamheten
och dess aktiviteter utifran de mal och ataganden man ar for-
bunden att folja enligt lagar och foreskrifter och politiska
styrsignaler. Infor delér och verksamhetsberittelse féljs en-
heternas arbete upp genom att stab och verksamhetsledning
staller fragor till enheterna. Berord chef foljer tillsammans
med ekonomienheten upp ekonomin for varje enhet en gang
per manad.

Genom att sammanstélla de synpunkter och klagomal som
rapporterats under verksamhetsaret kan forvaltningen fa syn
pa monster rorande brister i verksamheterna.

Egenkontrollerna ser nagot olika ut for de verksamheter som
arbetar med myndighetsutévning och de som arbetar inom
forvaltningens egen regi.

Myndighetsutévning

Verksamheten omvérldshevakar kontinuerligt forandringar
som beror verksamheten, till exempel utifrén juridik, me-
todutveckling eller liknande som kan ha betydelse for verk-
samheten.

Inkomna domar och rattsavgdranden foljs upp. Alla domar
som gar namnden emot analyseras och delges myndighets-
utdvare i syfte att sakerstalla en réattssaker handlaggning.

Synpunkter och klagomal inkommer till verksamheten
frémst per brev, via e-post och genom muntlig information.
De hanteras av verksamhetens chefer som utreder, aterkopp-
lar och tar fram forbattringsforslag.

Egen regi

Egenkontroll inom forvaltningens egen regi foljs upp ma-
natligen av sektionschefer utifran en given mall och struktur
samt &ven veckovis pa enheternas méten. Det kan da handla
om granskning av social dokumentation, forekomster av
vardplan eller genomforandeplan och méjligheter for bru-
kare att komma till tals.

Egenkontroll genomfors for att sakerstélla ett gott brand-
skydd och andra gemensamma rutiner, sésom livsmedelshy-
gien och basala hygienrutiner.

Avvikelser
Rapporterade Lex Sarah Lex Maria
fel och brister | |hget | Risk for | Miss- Risk for
miss- miss- forhalla | allvarligt
forhall | forhallan | nde missfor-
ande de héallande
(IVO)
Arbete och 5 - - - - -
forsorjning
Funktionshin- 158 5 5 19 3 2 | Socialndmnden har
deromradet inte ansvaret for lex
Maria
Bistandskansliet - 0 0 0 0 0] -
Individ- och 5 6 2 3 - - -
familjeomsorgen

* Avser antal inrapporterade avvikelser per verksamhetsomrade under 2018.
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Genomfdrda forbattringar

Arbete och férsorjning

Arbete och forsorjning har under 2018 pabdrjat ett arbete
med att kartlagga processerna inom myndighetsutévningen
for att sakerstélla att processerna ar rattssékra, effektiva och
haller god kvalitet. | detta arbete ingar att sammanstalla ru-
tiner och checklistor utifran de lagkrav som styr verksam-
hetens uppdrag.

Arbete och forsorjning har i borjan av 2018 fatt kritik fran
Inspektionen for vard och omsorg i ett individirende dar
barnperspektivet inte i tillracklig utstrdckning beaktats.
Inom myndighetsutévningen har under 2018 ett aktivt for-
beredelsearbete genomforts utifran att barnkonventionen
ska bli lag.

Arbete och forsorjning har dven under 2018 fatt kritik av
Justiticombudsmannen i samband med att man inte inlett ut-
redning vid en avhysning. Detta har gjort att befintliga ruti-
ner ses Gver.

Verksamheten har inte haft ndgon lex Sarah under 2018.

Funktionshinderomradet

Antalet rapporterade fel och brister har minskat fran 354
stycken 2017 till 158 stycken 2018. Den 6vervagande delen
av rapporterade fel och brister berdr utebliven planerad in-
sats utifran genomférandeplan. Rapporterna har foljts upp
och atgardats pa individniva. Andra atgarder som vidtagits
&r att se Over arbetsfordelningen, bemanningen samt genom-
gang och tydliggérande av rutiner och metodblad. Utifran
de brister och risker som identifierats vid analyser av rap-
porter har verksamhets rutiner och lokala rutiner tagits fram,
samt processer setts Over.

Funktionshinderomradet har under 2018 rapporterat 57 lex
Sarah-handelser. Av de 34 utredda lex Sarah-rapporterna
inom funktionshinderomradet har 19 bedémts som missfor-
hallande, tre som risk for allvarligt missforhallande och tva
som allvarligt missforhallande. Rapporter som bedémts som
missforhallanden har till storsta del berort hot mot fysisk
hélsa och brister i utférande av insatsen. | flertalet fall har
rutiner och metodblad funnits pa enheten men medarbetare
har inte foljt rutinerna. Atgarder for att atgérda bristerna har
dels vidtagits pa individniva. Andra atgédrder som vidtagits i
verksamheten ar genomgang av befintliga rutiner, forand-
ring av rutiner samt uppréttande av nya lokala rutiner vid
behov.

Funktionshinderomradet foljer den upprattade planen for
kompetensutvecklingssatsningar som innebér att fler med-
arbetare ska fa titeln stodassistent. Med ¢kad kompetens
finns mojlighet att minska antal avvikelser inom verksam-
heten.

Bistandskansliet

Bistandskansliet har inte haft ndgon avvikelse enligt lex Sa-
rah under 2018. Verksamheten har under aret tagit emot tre
stycken klagomal eller synpunkter. Det laga antalet klago-
mal och synpunkter innebér att det inte ar majligt att gora
nagon dvergripande analys.

Individ- och familjeomsorgen

Atgarder utifrdn rapporterade avvikelser inom verksam-
heten har under aret i forsta hand uppmarksammat behovet
av Okad digitalisering samt forbattrad samverkan. Det &r
darmed ocksa tva fragor som kommer vara prioriterade for
verksamheten att arbeta med under 2019.
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Plan for uppfoljning och insyn

Varje ndmnd ska enligt kommunens Program for uppfolj-
ning och insyn av verksamhet som bedrivs av privata utfo-
rare folja upp de avtal som ndmnden tecknat med privata
utforare. Namnden ska &ven folja upp kommunens verksam-
heter i egen regi utifran de uppdragsbeskrivningar som 6ver-
enskommits med verksamheter som inte dr konkurrensut-
satta. Ny uppfoéljningsmodell anvands som pilot for forsta
gangen for malgruppen inom verksamhetsomradet korttids-

och lagervistelse. Skapandet av ny uppfoljningsmodell syf-
tar till att 6ka enhetligheten, réttssakerheten och transparen-
sen i arbetet med uppfoljningar, béde for utférare, men aven
for beslutsfattare och handldggare. Denna ska sedan anpas-
sas till det nya digitala systemstddet for processer som ska
inforas. Dérefter sker information och implementering till
berdrda, vilket planeras genomforas under varen 2019

Avtal/uppdrag Typ Ansvar Tidplan Intervall Mottagare

Korttids- och lagervistelse Avtalsuppféljning  Forvaltningens 2018 1gang Socialndmnden, forvalt-

23 verksamheter, 20 korttidshem kvalitetsenhet ningsledning, verksamhet,

11 lagervistelse brukare och allmanhet

Familjeradgivning, 2 enheter Avtalsuppféljning  Forvaltningens 2018 Vartredje  Socialndmnden, forvalt-
kvalitetsenhet ar ningsledning, verksamhet,

kunder och allmanhet

Uppfdljning 2018
Under 2018 har forvaltningen arbetat med en revidering av
forfragningsunderlaget for korttids- och lagervistelse.

Verksamheten korttidshem och lagervistelse enligt LSS har
foljts upp under aret. Totalt har sexton verksamheter foljts
upp déar brukare ar placerade i extern regi; fjorton korttids-
hem och atta lagervistelse. Uppféljningen visar att det finns
utvecklingsomraden géllande den sociala dokumentationen
och det systematiska kvalitetsarbetet. | &tgédrdsplanen be-
skriver verksamheterna sitt fortsatta arbete med avvikel-
serna.
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N&mnden har for narvarande avtal med sju externa utforare
av familjeradgivning, samt en familjeradgivning i egen regi.
Uppfdljnings av dessa verksamheter goérs enligt plan var
tredje ar, raknat utifran avtalsstart. Under 2018 planerades
uppféljning av tva utforare. Av olika skal kom endast en
uppféljning till stand och den andra kommer att genomféras
under 2019. Den utférare som foljdes upp uppfyller kraven
i forfragningsunderlaget.



Verksamhetsstatistik — nyckeltal

For poster dar uppgift saknas redovisas ett enkelt streck (-).

FOr poster dér vérdet &r langre &n sju och storre an noll redovisas dubbelstreck (--), och dér vérdet &r noll anvénds siffran noll (0).

Arbete och forsorjning

Ekonomiskt bistand

Antal hushall 1629 1661 1800
—varav unga vuxna, 18-24 ar 174 205 348
Antal personer 2722 2856 3067
Bidragstidens langd, hushall, antal manader i genomsnitt 22,4 22,8 20,41

Arbetsférberedande insatser

Antal personer 685 615 697
Antal personer som efter insats gatt vidare till arbete eller studier 207 139 204
—varav unga vuxna, 18-24 ar 38 9 23

Vrakningsforebyggande arbete- hyresskulder och verkstallda av-

hysningar

Antal hyresskulder - 518 593
—varav barnfamiljer - 149 164
Antal verkstallda avhysningar - 33 12
—varav barnfamiljer 2 5 0

Antalet hushall som ansoker om forsorjningsstod i Hud-
dinge visar en 6kning i jamforelse med motsvarande period
2018. Bidragstidens langd har minskat fran 22,8 manader
2017 till 20,4 manader for motsvarande period 2018. Anta-
let ungdomshushall har 6kat och verksamheten féljer denna
utveckling.

Antalet personer som deltagit i arbetsforberedande insatser
har Okat i jamforelse med motsvarande period 2017,
och antalet som avslutas till arbete eller studier dkar.

Antalet hyresskulder under 2018 &r 593, varav 164 hyress-
kulder avser barnfamiljer. Arbetet med att férebygga avhys-
ningar har varit framgangsrikt; av de 593 hyresskulderna har
endast 12 avhysningar verkstéllts, varav inga barnfamiljer.
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Bosattningsenheten

Nyanlanda bosatta 2016 2017 2018
Antal bosatta 348 205
—varav kvinnor 130 77
—varav man 174 106
—varav unga vuxna, 18-24 ar 44 24
Nyanlidnda bosatta per hushallstyp 2016 2017 2018
Antal hushall 150 68
— varav enpersonshushall 108 32
—varav familjehushall 42 36
For 2018 har lansstyrelsen beslutat att 193 personer ska an- 205 personer ar bosatta under 2018, varav ett antal personer
visas till Huddinge for bosattning enligt bosattningslagen, kommer frdn 2017 &rs bosattningsuppdrag. Antalet enper-
vilket &r en minskning fran 2017 da det var 317 personer. sonshushall minskar och andelen anvisade familjer dkar.
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Individ- och familjeomsorg

Barn och unga 0-20 ar 2016 2017 2018
Pagaende utredningar under perioden

Antal utredningar 1533 1543 1699
Oppenvard, antal personer

Extern 6ppenvard 148 123 81
Intern 6ppenvard 404 541 616
Arsplaceringar

— institutionsvard 27,7 23,4 19,4
—jourhem 40,5 43,3 35,6
— familjehemsvard 67,4 67,5 81,5
Ensamkommande barn och unga 0-20 ar 2016 ‘ 2017 2018
Pagaende utredningar under perioden

Antal utredningar 253 182 141
Oppenvard, antal personer

Extern 6ppenvard 16 21 3
Intern 6ppenvard 13 10 21
Arsplaceringar

— institutionsvard 99,2 106,4 36,4
— jourhem 124,5 11,8 2,2
— familjehemsvard 25,1 74,6 46,8
—stodboende 7 14,8 52,2
Beroende 2016 ‘ 2017 2018
Pagaende utredningar under perioden

Antal utredningar Sol 219 247 253
Antal utredningar LVM 66 57 31
Extern 6ppenvard

Antal personer 5 6 3
Intern 6ppenvard

Antal personer 141 161 204
Arsplaceringar

— institutionsvard 36,4 30,4 22,5
— familjehemsvard 2,9 1,6 0,8
—stodboende * 46,3 62,3

*Ej tillforlitliga siffror pa grund av forandringar i registrering av stodboende

SOCIALNAMNDEN | 49



Socialpsykiatri, egen regi

Daglig sysselsattning

— Aktivitetshuset, antal personer 41 49 52
—second hand-butik, antal personer 13 14 13
— Oppen verksamhet, antal besok 7858 7012 5565
Boendestod, antal personer

—egen regi 191 219 263
— nattpatrull 37 43 43

Inom barn och unga har den externa dppenvarden minskat
frén 123 till 81 personer och den interna dppenvarden har
som ett resultat av detta okat fran 541 till 616. | borjan av
2018 genomfordes en revision som papekade att verksam-
heten hade for langa jourhemsplaceringar infor omplacering
till familjehem, detta ledde till att verksamheten aktivt har
arbetet med att korta tiderna och snabbare fa en flytt till fa-
miljehem. | statistiken slar detta igenom med minskade
dygn inom jourhem men en 6kning av familjehemsdygnen.
Ett aktivt arbete med att minska institutionsplaceringar har
aven det bidragit till sdval 6kningen inom den interna op-
penvarden sa som fler familjehemsdygn. Inom barn och
ungdom anvénds behandlingsfamiljer som ett alternativ till
institutionsplaceringar, dessa registreras som jourhem vilket
gor att arsplaceringarna pa faktiska jourhem, som en akut-
placering, &r cirka fem arsplaceringar lagre &n i tabellen.
Antalet utredningar har 6kat pa ungdom 535 till 614 och pa
barn fran 1008 till 1086.

Beroendeenheten har fortsatt sitt arbete med att i mojligaste
man undvika institutionsplaceringar och istallet placera i
stodboende och ge 6ppenvardsinsatser i egen regi. Detta har
fallit ut vél och lett till fler individer som deltagit i den in-
terna oppenvarden och en kraftig ékning av dygnen inom

Funktionshinderomradet

Sarskilt boende

kategorin stodboende. D3 de egna stodboenden kontinuer-
ligt ar fullbelagda sa har 6kningen skett genom externa kop
av stodboendeplatser. De fa externa kop av dppenvard som
skett har samtliga rort stod till avhoppare fran organiserad
brottslighet. Antalet L\VVM-utredningar har minskat fran 57
till 31 och av dessa har endast 5 lett till placeringar, detta ar
det lagsta antalet placeringar enligt LVM sedan 2005.

Inom socialpsykiatri har boendestddet haft en stor 6kning av
antalet individer, 44 personer med bistandsbeslut ytterligare
jamfort med foregdende ar. Detta har hanterats inom befint-
lig bemanning, om ¢kningen fortsatter under nasta ar kom-
mer bemanningen behdva ses Over. Antalet besok i den
Oppna verksamheten har minskat och under 2019 kommer
darfor utbudet av aktiviteter att ses Over for att battre méta
malgruppens onskemal.

Under 2018 har antalet ensamkommande barn fortsatt att
minska och av de 141 pagaende utredningarna under aret, sa
avser de flesta omplaceringar. En omstéllning av verksam-
heten har genomforts och boendeinsatser och annat stéd har
anpassats utifran minskade behov. Avseende institutions-
vard s har insatsen stodboende Gkat de senaste aren, och &r
nu den vanligast forekommande placeringsformen inom in-
stitutionsvard for ensamkommande i Huddinge.

Sarskilt boende vuxna LSS, helarsplatser 197 201 201
— egen utforare! 147 148 147
— extern utforare 31 34 35
—entreprenad 19 19 19
Sarskilt boende vuxna Sol, helarsplatser 15 27 30
— egen utférare 3 3 3
— extern utforare 12 24 27

14 Egen utforare betyder egen regi
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Korttidsvard vuxna SoL, helarsplatser

— extern utforare

Stod i ordinédrt boende

Hjalp i hemmet, antal timmar?® 63 103 52 677 50 139
— egen utférare 16 895 13377 11676
— extern utforare 46 208 39 300 38 463
Boendestdd, antal timmar3? 11 437 8 605 11 823
— egen utforare 8273 5544 8383
— extern utforare 3164 3061 3440
Personlig assistans LSS, antal timmar 64 681 59 434 59 450
— egen utférare 14 939 12 169 12 303
— extern utforare 49 742 47 265 47 147
Assistansersattning SFB16

— antal personer 155 153 145
Daglig verksamhet LSS 2016 2017 2018
Ersatta timmar 263 683 243 088 252 772
— egen utforare 240 046 208 526 213231
— extern utforare 23637 34562 39541
— extern utforare, ej LOV

Antal personer, varav 259 273 303
—egen utférare 215 238 235
— extern utforarel’ 22 39 46
— extern utforare, ej LOV 22 24 22

Sarskilt boende for vuxna enligt LSS har legat konstant mel-
lan 2017 och 2018.

Inom insatsen vard- och omsorgboende har det skett en 6k-
ning med 3 heldrsplatser jamfort med bokslut 2017. Ok-
ningen beror pa att det &r fler personer som har haft behov
av insatsen demensboende under 65 ar samt vard och om-
sorgsboende. For dessa personer 4r omsorgsbehovet sa om-
fattande att det inte kan tillgodoses med andra insatser s
som hjalp i hemmet.

Inom insatsen hjélp i hemmet har antalet utférda hemtjanst-
timmar minskat med 2 538 timmar jamfort med bokslut

2017. Bistandskansliet arbetar aktivt med att folja upp den
enskildes behov av insatser sa att den enskilde har beslut ut-
ifrn behovet av hjalp. For insatsen boendestod har det dar-
emot skett en volymékning med 3218 timmar jamfort med
2017.

Inom Assistansersattning enligt SFB har det skett en volym-
minskning, fran 153 personer 2017 till 145 personer under
2018.

Insatsen daglig verksamhet &r en insats som stadigt dkar i

antal brukare, fr&n 259 brukare under 2016 till 303 brukare
under 2018.

¥ Timmarna i budget 2017 avser utférda timmar och timmarna tidigare ar &r bestéllda timmar

16 Socialforsakringsbalken

i Redovisning av externa utforare daglig verksamhet LSS anger i verksamhetsplan totalsumman. | deldrsrapporterna sker en mer detaljerad redovisning
dér jamforelsen gors mellan externa utforare enligt kundval, och externa utforare ej LOV
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Socialpsykiatri - myndighetsutovning

Sarskilt boende
Helarsplatser

— extern utforare

2016
29
29

2017
31
31

2018
30
30

Kop av antalet heldrsplatser, for sarskilt boende inom soci-
alpsykiatrin, har 2018 minskat med 1 helarsplats, fran 31 till
30.
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Kallforteckning

Bra att leva och bo

Delmal
Okad jamlikhet

Okad valfrinet

Matt

Verksamheter och staber som gjort minst en aktivitet for ékad
jamlikhet

Inkomna kundvalsansokningar enligt LOV - hemtjanst
Godkanda utférare

Utférda hemtjansttimmar

Inkomna kundvalsansokningar enligt LOV - korttidsvistelse
Godkanda utférare

Utford korttidsvistelse, dygn

Inkomna kundvalsansékningar enligt LOV - familjeradgivning
Godkanda utférare

Utforda samtal vid familjerddgivning

Inkomna kundvalsansokningar enligt LOV — daglig verksam-
het

Godkanda utférare

Utford daglig verksamhet, dygn

Kalla
Egen uppfdljning i férvaltningen

Arendehanteringssystemet w3d3
Arendehanteringssystemet w3d3
Uppgift frdn erséattningsfil

Arendehanteringssystemet w3d3
Arendehanteringssystemet w3d3
Uppgift frdn ersattningsfil

Arendehanteringssystemet w3d3
Arendehanteringssystemet w3d3
Uppgift frdn erséattningsfil

Arendehanteringssystemet w3d3

Arendehanteringssystemet w3d3
Uppgift frén ersattningsfil

Fler i jobb

Delmal
Fler och vaxande foretag

Fler i egen forsorjning

VER
Ansokningar om kundval som har handlagts inom faststalld tid

Handl&ggning av ansékan om stadigvarande serveringstillstand

Oppet arbetslésa i Huddinge, augusti
Andel forsorjningsstodstagare i befolkningen

Andelen forsérjningstagare som efter insats, gatt vidare till Ar-
bete och férsoérjning

Bidragstidens langd, hushall, genomsnitt antal manader, augusti

Huddingejobb
Korta yrkesutbildningar
varav sjalvforsdrjande efter insatsen

Andelen brukare som gar vidare till arbete, praktik eller studier
inom insaten IPS

Kélla
Arendehanteringssystemet w3d3
Arendehanteringssystemet w3d3
Arbetsformedlingen (via KSF)

Socialstyrelsen, 6ppna jamférelser, Ko-
lada

Huddinge kommun (Analysen, Procap-
ita)?

Huddinge kommun (Analysen, Procapita)
Manuell hantering i férvaltningen
Manuell hantering i férvaltningen

Manuell hantering i férvaltningen
Manuell hantering i férvaltningen

God omsorg for individen

Delmal
Fler upplever god hélsa

Fler upplever god vard och omsorg

Matt

Verkstéllda avhysningar av barnfamiljer med férstahandskon-
g?:lt(are nojda med tillgangligheten hos utférare av insats
Brukare nojda med tillgangligheten vid myndighetsutévning
Brukare ndjda med bemétandet fran utforare av insats
Brukare ndjda med bemétandet vid myndighetsutdvning
Brukare n6jda med delaktigheten vid utférandet av insats
Brukare n6jda med delaktigheten vid myndighetsutévning

Brukare nojda med kvaliteten p& insats och tjanst hos utférare

Brukare nojda med kvaliteten pa insats och tjanst vid myndig-
hetsutdvning

Kélla
Intern statistik samt kronofogden

Brukarundersokning utférd av externt
undersokningsforetag
Brukarundersokning utférd av externt
undersokningsforetag
Brukarundersokning utférd av externt
undersokningsforetag
Brukarundersokning utférd av externt
undersokningsforetag
Brukarundersokning utférd av externt
undersokningsforetag
Brukarundersokning utférd av externt
undersokningsforetag
Brukarundersokning utférd av externt
undersokningsforetag
Brukarundersokning utférd av externt
undersokningsforetag
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Systematisk kvalitetsutveckling

Delmal Matt Kalla

Halso- och sjukvard Utebliven signering vid dverlamnade av lakemedel Procapita
Utebliven dos av lakemedel vid Epilepsisjukdom Procapita

Okad processorientering Processindex N@mndens ledningssystem
varav huvudprocesser, ledningsprocesser, stodprocesser Namndens ledningssystem

Attraktiv arbetsgivare

Delmal Matt Kélla
Attraktiv arbetsgivare Antal anstéllda LIS — chefernas beslutsstod
Engagerade och professionella Medarbetarprofil (medarbetarskap, delaktighet, sociala klimat Medarbetarundersékningen
medarbetare och larande i arbetet)
Hallbart medarbetarengagemang (HME) Motivation Medarbetarundersékningen
Engagerade och professionella Ledarskapsprofil (ledarskap, effektivitet, aterkoppling och mal- Medarbetarundersokningen
chefer kvalitet)
Hallbart medarbetarengagemang (HME) Ledarskap Medarbetarundersdkningen
Goda forutsattningar Prestationsniva Medarbetarundersokningen
Hallbart medarbetarengagemang (HME) Totalt Medarbetarundersokningen
Sjukfranvaron (total) LIS — chefernas beslutsstod
Korttidssjukfranvaron LIS — chefernas beslutsstod

Sund ekonomi

Delmal
Budgethallning Utfall i férhallande till budget Agresso - forvaltningens affarssystem
Langsiktig balans Balanserat resultat Agresso - forvaltningens affarssystem
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