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Granskning av äldreomsorgen - yttrande över 
revisionsrapport  
 
Vård- och omsorgsnämndens beslut 
Vård- och omsorgsnämnden godkänner förvaltningens tjänsteutlåtande Granskning 
av äldreomsorgen – yttrande över revisionsrapport daterat 2020-12-15, som sitt svar 
på revisionsrapporten. 

 
Sammanfattning 
KPMG har granskat verksamhet inom äldreomsorgen. Syftet med granskningen var 
att bedöma om verksamheten inom äldreomsorgen styrs och bedrivs i enlighet med 
politiska mål, är effektiv och ändamålsenlig samt säkerställer kvalitet. Revisorernas 
sammanfattande bedömning är att verksamheten på många sätt är ändamålsenlig, men 
att det samtidigt finns vissa brister. 
 
Utifrån revisorernas rekommendationer både har och planerar förvaltningen att vidta 
en del åtgärder, bland annat ska en översyn av kvalitetsdeklarationerna och 
värdegrunden göras under våren 2021. Biståndskansliet har förändrat arbetssätt och 
rutiner för att försäkra att beslut om särskilt boende inte fattas för tidigt innan det är 
tillräckligt utrett och inom den egna regins särskilda boenden för äldre har en ny 
modell för schema och samplanering tagits fram. Verksamheten inom särskilt boende 
har även förstärkt organisationen med en bemanningscontroller under 2020-2021 
samt genomfört vissa organisationsförändringar på Stortorp. Uppföljning av 
verksamhet inom kundvalen, både privat och egen regi, kommer från och med 2021 
att delvis ske genom en årlig webbenkät. Utöver enkäten kommer uppföljning att 
genomföras utifrån särskilda teman. För 2021 är temat sociala aktiviteter.  
 
Överläggning 
I ärendet yttrar sig Karl Henriksson (KD), Margareta Vikgren (S), Niklas Bougt (V) 
och Per Öberg (MP). Därefter förklaras överläggningen avslutad. 
 
Protokollsanteckningar 
Protokollsanteckning anmäls av Margareta Vikgren (S), se bilaga till detta protokolls § 11. 
Protokollsanteckning anmäls av Niklas Bougt (V), se bilaga till detta protokolls § 11. 
Protokollsanteckning anmäls av Per Öberg (MP), se bilaga till detta protokolls § 11. 
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Beslutet ska skickas till 
Huddinge kommuns revisorer 
Kommunstyrelsen 
Kommunstyrelsens förvaltning, Pekka Pöljö 
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