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Granskning av aldreomsorgen - yttrande over
revisionsrapport

Véard- och omsorgsndamndens beslut

Vérd- och omsorgsnimnden godkanner forvaltningens tjdnsteutldtande Granskning
av dldreomsorgen — yttrande dver revisionsrapport daterat 2020-12-15, som sitt svar
pa revisionsrapporten.

Sammanfattning

KPMG har granskat verksamhet inom dldreomsorgen. Syftet med granskningen var
att bedoma om verksamheten inom dldreomsorgen styrs och bedrivs i enlighet med
politiska mal, dr effektiv och dndamalsenlig samt sékerstéller kvalitet. Revisorernas
sammanfattande bedomning &r att verksamheten pad ménga sitt dr ndamalsenlig, men
att det samtidigt finns vissa brister.

Utifrén revisorernas rekommendationer bade har och planerar forvaltningen att vidta
en del atgérder, bland annat ska en dversyn av kvalitetsdeklarationerna och
viardegrunden goras under varen 2021. Bistandskansliet har fordndrat arbetssétt och
rutiner fOr att forsdkra att beslut om sérskilt boende inte fattas for tidigt innan det &r
tillrackligt utrett och inom den egna regins sérskilda boenden for dldre har en ny
modell for schema och samplanering tagits fram. Verksamheten inom sérskilt boende
har dven fOrstérkt organisationen med en bemanningscontroller under 2020-2021
samt genomfort vissa organisationsfordndringar pd Stortorp. Uppfoljning av
verksamhet inom kundvalen, bade privat och egen regi, kommer frdn och med 2021
att delvis ske genom en arlig webbenkét. Utdver enkédten kommer uppfoljning att
genomforas utifran sirskilda teman. For 2021 ar temat sociala aktiviteter.

Overlidggning

[ drendet yttrar sig Karl Henriksson (KD), Margareta Vikgren (S), Niklas Bougt (V)
och Per Oberg (MP). Darefter forklaras dverldggningen avslutad.

Protokollsanteckningar

Protokollsanteckning anméls av Margareta Vikgren (S), se bilaga till detta protokolls § 11.
Protokollsanteckning anméls av Niklas Bougt (V), se bilaga till detta protokolls § 11.
Protokollsanteckning anmils av Per Oberg (MP), se bilaga till detta protokolls § 11.
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