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Sammanfattning

Denna utvardering bygger pa Huddinge kommuns hantering av Covid-19 under
perioden 2020-03-02- 2020-05-03. I utvarderingen har intervjuer med medlemmar i
krisorganisationen genomférts och tillganglig dokumentation har anvants som
underlag. I utvarderingen ingdr en sarskild del som behandlar Barn-och
utbildningsférvaltningens hantering inom ramen for deras krisorganisation. Detta i
syfte att se om det finns delar i deras organisation som kan bibeh3llas, utvecklas
alternativt kompletteras in i den operativa handboken.

Huddinge kommuns generella hantering och arbetssatt bedéms som god men med
vissa brister. Bristerna harrér framforallt gallande uthallighetsaspekten. I
utvarderingen foreslds atgarder for att forbattra struktur, uthallighet och effektivitet i
hanteringen av kommande kriser.

De slutsatser som kan dras utifran utvdrderingsperioden &r:

e F3 en uthallig krisorganisation bade centralt och hos férvaltningarna.

e Planera for Idngdragna handelser likt en pandemi.

e Arbeta fram olika lathundar for personaladministration i krislage.

e Kommunikation pd andra sprak &n svenska och engelska tidigare i
krishanteringsarbetet.

e Generellt stor medvetenhet, vilja och engagemang hos medarbetarna i
Huddinge kommun att I6sa uppgiften och hjalpa varandra.
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1 Mal
En analys och underlag med férslag p& en optimal fungerande stabsmetodik utifran
lardomar fran det nya och gamla arbetsséttet, samt att ge en bild av hur Huddinge
kommun har hanterat krisen under en avgrénsad period om &tta veckor.

2 Syfte

Syftet med utvérderingen &r att dra lardomar och ta tillvara erfarenheter frén
hanteringen av Covid-19 under perioden 2020-03-02 - 2020-05-03 som leder till
fortsatt utveckling av krisberedskapsférmagan i kommunen. Utvédrderingen genomfors
under ett pagdende skede vilket innebér att resultatet av utvérderingen kan appliceras
och implementeras i den pdgdende hanteringen.

3 Avgransning

Arbetet som utvarderas ar det som skett mellan perioden 2020-03-02 och atta veckor
framat till 2020-05-03. Det som ingar i utvérderingen &r den samordnande krisstaben,
den inriktande krisledningsgruppen samt barn-och ungdomsférvaltningens (BUF) och
social- och omsorgsférvaltningens (SOF) krisledning. De tva sistnamnda har arbetat
efter den nagot &ldre stabsmetodiken medan den samordnande krisstaben och den
inriktande krisledningsgruppen har arbetat utifr&n en nyare metod. Det ligger &ven i
uppdraget att jamfora de bdda gruppernas arbete och upplevelse av sitt arbete for att
kunna lara och fortsatt utveckla krisberedskapsférmagan i kommunen.

3.1 Fokusomraden

Fokus i analysen ligger pa stabsstruktur, ansvarsférdelning och
dokument/arendehantering. Det ar aven ett fokus p§1 hur man hanterat utsatta
grupper i kommunen.



4 Teoretisk referensram

Foér uppldgg och bearbetning av intervjuer har i huvudsak tva bécker anvénds;
"Marknadsundersdkning — en handbok. Studentlitteratur: Lund” samt “En handbok i
enkatmetodik. Lund: studentlitteratur”. Inspiration har hamtats framst for att pa kort
tid kunna planera och lagga upp en understkning, konstruera en enkat samt hantera
resultat genom beskrivningar i respektive analys. Nar det géller det @mnesspecifika
inneh3llet kopplat till hantering av handelser och utvardering av kriser har inspiration
for formulering av frdgor hamtats fran; Utvardering av évningar Myndigheten for
samhallsskydd och beredskap (MSB), samt “Bara skog som brinner? Utvardering av
krishanteringen under skogsbranden i Vastmanland 2014".

5 Metod

5.1 Intervjuer

Intervjuerna som genomfdrts inom ramen for detta arbete har varit telefon/skype-
intervjuer. Eftersom tiden har varit en kritisk faktor for detta arbete ar
telefonintervjuer att foredra. Det &r dven en férutsattning i dagslaget med en
pagdende pandemi som forsvarar fysiska méten. Intervijuerna &r tids- och
kostnadseffektiva och kan féljas upp. De &r relativt flexibla trots att de utgdr fran ett
forutbestamt frageformular. Detta arbete baseras pa en blandning av strukturerade
och ostrukturerade intervjutekniker. Den strukturerade delen utgdr fran en enkat med
bestdmda frdgeomraden dér resultatet far en kvantitativ karaktéar. Ostrukturerade
(eller djupintervjuer) &r nar ett omrdde undersoks lite pd djupet utan ndgot
forutbestamt frageformular eller teman. Resultatet far da en kvalitativ karaktér.! Vi
har i detta arbete blandat upplagget.

Vi utgdr fran en intervjuguide som tagits fram med fokus pa utvarderingens mal och
syfte samt fokusomradena. Detta har sedan styrt frAgornas karaktar. Vi har medvetet
valt att inte stélla féljdfragor. Detta eftersom intervjuerna, dels drar ut pd den
avgransade och strikta tidsramen som &r for arbetet, dels for att det blir svart att
aggregera resultatet da det &r fler &n en person som genomfor intervjuerna. Det bidrar
aven till storre variation om vi valjer att inte folja en satt ram. For att underlatta for
uppféljning har vi valt att &ven ha med frdgor som bestar av férutbestdmda
svarsalternativ dar respondenten maste valja ett av dessa alternativ. Intervjuguiden
kan lasas i sin helhet i Bilaga 1 Intervjuguide.

Utg@ngspunkten fér bedémning och vardering av krishanteringen av Covid-19 har
analyserats med samma kriterier som i kommunens risk-och sarbarhetsanalys?, se
Tabell 1 nedan.

1 Christensen L.; Engdahl N.; Graas C. & Haglund L. (2016 uppl. 4). Marknadsundersdkning — en handbok.
Studentlitteratur: Lund.

2 Huddinge kommun (2019). Risk-och sdrbarhetsanalys for Huddinge kommun 2019.



Tabell 1. Bedomningskriterier frin Huddinge kommuns risk-och sarbarhetsanalys (Huddinge kommun,
2019).

Formaga Firklaring

Verksambheten Klarar sitt prioniterade atagande och har dessutom vissa marginales
eller reservkapacitet

B Verksambeten Klarar nitt och jint av sitt prioriterade atagande
Bristiillig Verksamheten klarar endast en del av sitt prionterade atagande
Mycket bristiillig Verksamheten Klarar ingen eller en mycket liten del av sitt prioriterade dragande

Resultatet av denna rapport &r baserad pa de intervjuer som genomférts med
deltagare i den samordnande krisstaben, den inriktande krisledningsgruppen samt
barn-och ungdomsforvaltningens (BUF) och social- och omsorgsférvaltningens (SOF)
krisledning. Det baseras &ven pa material i form av anteckningar, loggbécker, beslut,
metodhandbdcker etc. samt den kunskapen om Covid-19 som fanns vid detta tillfalle.

Utvarderingen har fatt ta del av allt det material som samlats in under dessa veckor. I
de flesta utvarderingar ar resultatet beroende av att bestallare och genomférare har
en gemensam bild av mal och syfte samt att de intervjufrdgor som tas fram lever upp
till dessa. For att minska osakerheter har fragor och annat upplégg darfér kontinuerligt
stamts av med uppdragsgivaren. Detta till trots &r en utvardering en tolkning och
bedémning baserad pa den information som finns tillgénglig samt de deltagande
respondenterna och deras upplevelser av hanteringen.

For att sdkra att intervjuerna som genomférs &r sa lika som méjligt, staller
intervjuarna inga féljdfragor utan haller sig till ursprungsfrdgan i enkatunderlaget.
Detta i syfte att halla tidsramen och stringensen i intervjuerna.

Avslutningsvis var svarsfrekvensen fran respondenterna for respektive omrade
foljande:

¢ Centrala Krisledningsgruppen inriktande inkluderat Centrala krisstaben
samordnade, genomfdrdes totalt 21 intervjuer vilket motsvarar en
svarsfrekvens pd ca 72%.

e BUF genomférdes totalt 7 intervjuer vilket motsvarar en svarsfrekvens pa ca
58%.

Generellt finns det osédkerhet i resonemang och bedémningar i analysen pa grund av
ovanstdende svarsfrekvens. Osédkerheterna &r stérre for BUF dels pd grund av den 13ga
svarsfrekvensen, dels pd grund av f& genomférda intervjuer.

7 Ledning

7.1 Vad menar vi i utvarderingen med ledning?

Vi utgdr fran samtliga ingdende ledningsnivaer dar kommundirektéren i detta fall utgor
hégsta beslutande niva. Darefter féljer kommunens hierarki via férvaltningscheferna
till funktioner i krisledningsstaben. For att férenkla resonemanget och tolkningarna av
intervjuerna sa utgadr vi fran att féljande ingdr i en ledande befattning:

e Att bestdmma vég
e Att visa vag och inriktning



e Att skapa foérutsattningar genom samordning
e Att félja upp och korrigera

7.2 Hur definieras ledning?

Ledning &r den funktion som, genom att organisationen bestammer, astadkommer
inriktning och samordning av tillgangliga resurser. Ledning férknippas ofta med
hierarkier och enskilda organisationer, men kan ocksa ske i aktdérsgemensamma
situationer. Ledning kan bygga pa mandat (juridisk grund) eller i 6verenskommelse
(social grund).3

Den overgripande bilden visar att det finns en tydlig férutbestamd ledningsstruktur i
Huddinge kommun. Nivderna i organisationen féljer en tydlig hierarki som speglar
motsvarande typ av ledning i liknande offentliga och privata strukturer. Det framgar
ocksa att de chefer som ingdr i och &r representanter for sina olika forvaltningar och
organisationer i krisledningsgruppen, har ratt forutsattningar med hansyn till de
ansvarsomraden de har i sina uppdrag. Det framgar tydligt att det finns en stor vilja
att ta de uppgifter och ansvar som medféljer befattningen pa fullaste allvar i
respektive uppdrag i ledande befattning.

7.3 Chef och/eller ledare

Chefer tillsatts av organisationen, medan fértroendet att vara ledare ges av
omgivningen. Ledare inspirerar, forser manniskor i deras omgivning med mal och
riktlinjer samt bidrar till motivation och initiativkraft. Ett gott ledarskap grundlaggs vid
exempelvis utbildning och trédning men framférallt genom upplevda erfarenheter som i
sig bidrar till att utveckla en god anda. Det som m&nga ganger kannetecknar en
organisation med en god ledning ar att:

e Det finns en atmosfar som stimulerar viljan att ta initiativ och vara aktiv.

e Det finns ett fortroende mellan chefer pa olika nivder och personalen.

e Individerna i organisationen ar sjalvstandiga och handlingskraftiga.

e All personal har en hég utbildningsniva, forstdelse och viss erfarenhet eller
traning.4

Chefer maste arbeta med ett ledarskap, de har oftast verktygen och de har framforallt
mandat och méjlighet att paverka sin egen organisation och utveckling. Avgérande for
en organisation vid en extraordinar handelse ar att chefen eller av denne utsedd tar
steget fram och &r tydlig och strukturerad med vad som sker och vad som maste
hénda. Det innebar bl. a. en tydlig malbild som &r enkel att tyda, félja och agera efter.
Det visar sig ofta i situationer som dessa att det inte alltid blir ratt men att
uppfattningen blir att agerandet i ett forsta Iage blir viktigare an att allt sker enligt
konstens alla regler. Dock visar erfarenheter att for att detta ska vara méjligt bér
chefen ha vissa verktyg pa plats och en tidigare erfarenhet av motsvarande situationer
eller handelser.

7.4 Stabschefen - rollen

Som i manga andra kommuner och organisationer &r kommunen hierarkiskt
organiserad med en chef, ett antal understédllda chefer och avdelningar/sektioner,

3 MSB (2018). Gemensamma grunder fér samverkan och ledning vid samhallsstérningar.
4 Forsvarsmakten (2013) MSR 1:2 Ledning FU 13902:90325



vilket gor det enkelt att gruppera sig enligt de roller som beskrivs i styrdokumentet vid
krisledning, Operativ handbok. Det &r d& naturligt att chefen tillika blir stabschef.

Samtidigt framkommer det som férslag eller mdjlighet i intervjuerna att stabschefen
bor eller kan vara en individ/funktion som i organisationen inte har en chefsbefattning.
Annars finns risk att stabschefen inte leder sin stab i det beredningsarbete som behdvs
for att skapa beslutsunderlag till krisledningsgruppens chef utan istéllet fastnar i eget
ansvarsomrade eller annan niva. Detta kan innebara en intressekonflikt. Devisen “man
ar forst och framst en stabsmedlem, andra hand specialist...” géller aven har.

Vidare bér det dven finnas flera utbildade stabschefer for att bibehalla uthdllighet. Vid
I&ngdragna kriser likt Covid-19 kan det vara bra att kontinuerligt avlésa varandra for
att sakerstélla uthalligheten och den gemensamma lagesbilden pa ldngre sikt.

8 Internt och externt analysarbete

8.1 Internt analysarbete

Det framkommer i intervjuunderlaget en blandad bild av det interna analysarbetet.
N&gra respondenter lyfter att vissa beslut inte viktas och analyseras utifran hur utfallet
blir av de tagna besluten. Det finns behov av att titta pa en konsekvensbedémning pa
de beslut som fattas, det vill séga vad far det fér konsekvenser for andra
verksamheter inom kommunen. Det lyfts dven fram fran respondenterna att man
initialt sprang pa fér manga bollar och att informationen ibland inte varderades
tillrackligt noga. Vidare framférde respondenterna aven problematiken att man ibland
tappar verksamhetsfokus och att vikten av att “ratt” personer kommer upp i staben
och att inte enbart chefer ar representerade.

8.2 Externt analysarbete

I det externa analysarbetet har funktionerna/verksamheterna utgdtt fran det som de
nationella myndigheterna har producerat och har saledes férhallit sig till detta.
Kunskapslaget om Covid-19 har under utvarderingsperioden varit ytterst begransat
saval nationellt som internationellt. Utvarderaren har dven noterat i intervjuunderlagen
att nagra respondenter tycker att analysrollen &r otydlig. Vad otydligheten beror pa
framgar dock inte.

8.3 Framtagande av lagesbild
I denna utvérdering har begreppet ldgesbild utgatt ifrén féljande definition:

"L&gesbild skapas av en aktér och best8r av ett urval av sarskilt viktiga aspekter frén
den tillgdngliga informationsmé&ngden, i form av beskrivningar och bedémningar av ett
pdg8ende skeende och information relaterat till detta i form av exempelvis resurser,
8tgérder, prognoser och uppfattningar”>

8.3.1 Generell beskrivning av framtagandet av lagesbild

Utifran féljande definition av ldgesbild har utvarderingen kunnat félja Huddinge
kommuns arbete med att ta fram lagesbilder for den aktuella handelsen inom
utvarderingsperioden. Lagesbilderna i kommunen har arbetats fram genom att de olika
forvaltningarna kontinuerligt lamnat sina lagesbilder till den centrala
krisledningsorganisationen som sammanstaller till en aktdrsspecifik lagesbild, det vill

5 MSB (2016). Samverkan och ledning. Lédgesbilder — Att skapa och analysera lagesbilder vid
samhallsstérningar.
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sdga Huddinge kommuns samlade helhetsbeddmning av laget (kommundvergripande
lagesbild). Informationen som kommer ifrdn respektive forvaltning har sdledes
kondenserats till en dvergripande bild som ger beslutsfattare underlag for att beh3lla
eller andra kommunens inriktningsbeslut.

8.3.2 Inriktning, malbild och genomférande

I arbetet med lagesbilden bestdms vilken inriktning kommunen ska ha, vilken malbild
eller 6nskad malbild organisationen strévar efter, samt hur dessa eventuella dtgérder
ska genomféras. Inriktningen fér kommunens hantering av handelsen var “att vi ska
hantera situationen med s8 sm§ stérningar som méjligt fér samhéllet med en
tidshorisont p& tre m8nader”, Malbilden var att "fortfarande upprétth8ila samhéllsviktig
verksamhet med personalbortfall p4 10%” som i slutet av utvdrderingsperioden
hamnade pa 40% med beredskap for 60% personalbortfall samt med en initial
dtergdngsfas pa tre manader. I takt med att smittspridningen 6kade i Sverige
tillsammans med uppdaterade statistikunderlag fran Folkhalsomyndigheten, &ndrades
dven malbilden géllande personalbortfall.

8.3.2.1 Verksamhetssamordning och analys HUD 3

For att tacka in det mer kortsiktiga behovet har HUD 3-verksamhetssamordning
bidragit till att samla in vilka behov och resurser som férvaltningarna och bolagen har.
I den samlade dokumentationen finns en tydlig sparbarhet hur lagesbilden &r for de
respektive férvaltningarna och bolagen. HUD3 har aven haft en funktionslogg® dar
héndelser och atgarder har dokumenterats samt for att kunna félja den interna
samverkan, exempelvis omférdelning av resurser (personal) till férvaltningarna (SOF,
BUF).

Varje férvaltning har i sina lagesbilder visuellt graderat sina respektive ataganden i en
bedémningsskala 1-5, vilket skapar en lattare dverblick for beslutsfattare att ta till sig
information om laget hos respektive forvaltning”. Denna struktur har troligtvis bidragit
till att Huddinge kommun har kunnat skapa sig en helhetsbild éver situationen.

8.3.2.2 Planering och analysfunktionen HUD 5

Analysfunktionen i en stab har en viktig funktion att fylla fér att kunna producera ett
for tidpunkten bra beslutsunderlag. Analysfunktionen behéver sdldes bemannas av
olika expertkompetenser for att kunna analysera och férstd informationen, for att
kunna gora en s& bra analys som méjligts.

Analysfunktionen har under perioden for utvarderingstillfallet gjort uppskattningar och
prognoser som har legat som grund till beslut om malbilden. Fér prognostisering om
framtida handelseutveckling pa I8ng sikt har underlag frén exempelvis
Folkhdlsomyndigheten, Stockholms lans landsting, Avanza och Lansstyrelsen
Stockholm anvdnds som informationskanaler. Analysfunktionen har bdde inhdmtat
information fran ett internationellt, nationellt samt ett regionalt och lokalt perspektiv.
Uppgiften har varit att titta pa ett 18ngsiktigt perspektiv med olika
scenarion/delscenarion med konsekvens for liv och hédlsa, verksamhet, miljé och
egendom.

Analysfunktionen har aven haft en nara kontakt med lénsstyrelsens analysfunktion
vilket respondenterna har upplevts som positivt. For att ytterligare utveckla

6 Funktionslogg HUD3 2020-03-11 - 2020-03-20.
7 MSB (2018). Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid samhallsstérningar.
8 Svensson, S. (2007). Staber och stabsarbete: vid kriser, risker och olyckor. Lund: Studentlitteratur.
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analysférmagan ser man garna ett 6kat behov av ett ndrmre samarbete med
lansstyrelsens analysfunktion. En av respondenterna framhaller att hastigheten i
informationsspridningen behdver bli bittre, sa att informationen som kommer till
staben ar aktuell och anvandbar.

8.3.3 Sammanfattning lagesbild

Det som gar att utldsa fran den dokumentation som utvérderaren har haft tillgdng till
och tillsammans med kompletterande information fran intervjuer, framtrader en bild
av att arbetet med att ta fram en lagesbild har praglats av struktur, tydlighet och
sparbarhet. Detta da rollkort exempelvis HUD5/HUD3/HUD7 har ett tydligt respektive
ansvar kring vad som forvéntas att levereras till staben och vad mélet med arbetet &r,
det vill sdga att sammanstalla underlag for beslut.

Né&r det galler den interna kommunikationen framgar det av Figur 1 att ca 60 % av de
tillfrégade tycker att det har fungerat bra. Vidare visar resultatet att 70 % tycker att
den externa kommunikationen har fungerat bra, se Figur 2. Den externa
kommunikationen har endast varderats av medarbetarnas egna upplevelser, det vill
saga, ingen utanfér Huddinge kommuns krisorganisation har tillfragats.

Hur fungerade den interna

informationsspridningen?

1 . 0,
Mindre bra; 0; 0% Vet ej; 2; 10%

—

Mycket bra; 4; 19%
Acceptabelt; 2; 9%

Bra; 13; 62%

B Mycket bra MBra M Acceptabelt B Mindre bra = Vetej

Figur 1. Statistik fran intervjuerna for fragan "Hur fungerade den interna informationsspridningen?”.
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Hur fungerade den externa kommunikationen?

Vet gj; 3; 14%—\ Mycket bra; 3; 14%

Mindre bra; 0; 0%

Acceptabelt; 0; 0%

Bra; 15; 72%

B Mycket bra B Bra ™ Acceptabelt B Mindre bra = Vetej

Figur 2. Statistik fran intervjuerna for fragan "Hur fungerade den externa kommunikationen?”.

Det som inte framkommer i respektive rollkort ar hur rollen ska arbeta i form av
analysmetodik eller liknande, utan det preciseras mer utifrdn vad som foérvantas att
goras. FOr att underlatta framtida analyser kan en analysmetodik vara ett bra verktyg
for att ha ett tillvdgagdngssatt att analysera och syntetisera information®.

Avslutningsvis lyfts det fram i intervjuunderlaget att lagesbilden/fyrféltaren och
ldgessammanfattningarna tenderar att bli valdigt lika med ibland enbart ytterst sma
justeringar. Organisationen bér titta pa om det finns behov av att anvénda sig av bada
tvd eller om det gar att utforma detta pa ett annat sétt.

9 Intern och extern kommunikation

Den interna och externa kommunikationen har éverlag fungerat bra, enligt de asikter
som har uttryckts i intervjuférfarandet. Under en kris/pandemi eller liknande &r det av
vikt att kommunikationen kommer igang sa fort som méjligt fér att undvika
desinformation och ryktesspridningari®. Det framkommer i intervjuunderlagen och i
tillgangliga dokument att Huddinge kommun konsekvent har baserat all sin
information fran nationella myndigheter, vilket dven &r ett 8terkommande svar fran
samtliga respondenter. Pa frdgan hur man har arbetat med att sikra att
desinformation inte sprids i kommunen, uppger respondenterna att man bland annat
har arbetat aktivt med omvarldsbevakning, bevakat eventuella artiklar som skrivits om
kommunen, i den man det gar ha koll pa att missvisande information inte sprids i
kommunens kanaler samt att kommunen sjalva ar noga med att dela korrekt
information och uppmanar till vaksamhet och kallkritik. Ingen av respondenterna har
lyft eller gett uttryck for att det har forekommer desinformation eller ryktesspridningar
i verksamheterna eller generellt i kommunen.

N&r en samhaéllsstérning intréffar ar det viktigt att snabbt nd ut med information till
kommunens medborgare samt medarbetarna i organisationen. Redan vid den initiala

9 Svensson, S. (2007). Staber och stabsarbete: vid kriser, risker och olyckor. Lund: Studentlitteratur.
10 MSB (2018). Gemensamma grunder fér samverkan och ledning vid samhéllsstérningar.
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bedémningen av en samhallsstérning bor kriskommunikationen komma igdng och bér
praglas av bland annat snabbhet, 6ppenhet och korrekthet samt att den ar anpassad
till malgruppentt. Detta fér att minimera risken for att ett “informationsvakuum”
uppstar, se Figur 3.

Resurser
&
Kriskommunlkation
Krishantering
Informations-

vakuum.__

Ny

Tid

Figur 3. Borja med kriskommunikation redan vid den initiala bedomningen for att det
informationsvakuum som ofta uppstdr vid samhdllsstorningar ska bli sd litet som maojligt.

Utvarderaren har bland annat tittat pd vad Huddinge kommun bendmner som
“fyrfaltaren” (lagesbilden) dar kommunikation redan tidigt var inkluderat i hanteringen
av Covid-19 med en kommunikationsstrategi. I intervjuunderlagen namner
respondenterna att det i stort har fungerat bra bdde i den externa som den interna
kommunikationen. Respondenterna uppger att de har haft stor hjalp av
kommunikationsenheten i den interna kommunikationen och att samverkan och
synkroniseringen mellan kommunikatérer pd férvaltningsnivd och central nivd har varit
god. Det som framkommer i samtal med respondenterna ar att informationen kring
vad krisledningen gér ut i organisationen bér férbattras. Information nar ibland endast
de som ar i krisorganisationen eller del av ett etablerat natverk. Har dnskas en battre
spridning av informationen.

Gallande kommunikation/information pa andra sprék &n svenska dokumenteras forst
den 3:e april att regionens budskap ska informeras pa andra sprak &n svenska och
engelska!?. Det har lyfts av respondenterna att man borde varit battre och framforallt
snabbare p3 att formedla information pa andra sprak, for att s& manga som méjligt
som vistas i kommunen ska kunna tillgodose sig informationen om Covid-19 och
kommunens insatser.

Huddinge kommun har gjort olika insatser frdn bade férvaltningsnivd som pa central
niva, dar exempelvis Barn- och utbildningsférvaltningen har tagit fram information om
Covid-19 och skolplikt pa sju olika sprak, da@ det framkommit att vardnadshavare
haller sina barn hemma. Detta har framférallt &gt rum i kommunens prioriterade
omréden.

11 MSB (2018). Gemensamma grunder fér samverkan och ledning vid samhéllsstérningar.
12 Ytvarderingen har ej hittat tidigare dokumentation p8 att arbetet kom igang tidigare &n angivet datum
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10 Samverkan och samordning mellan

forvaltningarna

Definitionen av ordet samverkan ar gemensamt handlande. I MSB Ledning och
Samverkan utgdr man fran betydelsen att samverkan &r den funktion som, genom att
aktérer kommer 6verens, dstadkommer inriktning och samordning av tillgangliga
resurser.!3

Samordning och att samordna, ar att se till att handelser eller arbetsinsatser som
hanger ihop i fraga om tid eller plats blir utférda i ratt féljd och pa ratt satt.14

Samordning &r anpassning av aktiviteter och delmal s3 att tillgéngliga resurser
kommer till stérsta méjliga nytta. Samordning ar en effekt av ledning och/eller
samverkan hos de resurser som hanterar samhallsstérningar. Samordning handlar om
att aktorer inte ska vara i vagen for varandra, och hjélpa varandra dar det gar.15

10.1 Samverkan mellan férvaltningar

I intervjuerna har det framkommit att samverkan har bedémts som bra till mycket bra
under den utvarderade perioden. Det ar dverlag en positiv bild som framtrader i
samtalen med respondenterna, vilket aven kan ses i Figur 4.

Hur tycker du att samverkan fungerat internt inom

organisationen?
Mindre bra; 1; 5%
Acceptabelt; 1; 5%

Bra; 8; 38%
~_ Mycket bra; 11; 52%

B Mycket bra M Bra M Acceptabelt B Mindre bra

Figur 4. Statistik fran intervjuerna for fragan "Hur tycker du att samverkan fungerat internt inom
organisationen?”.

Det som inte framkommer i figuren ovan men som framkom i intervjuunderlaget ar att
det finns en avsaknad av en konsekvensanalys nar kommunen beslutar sig for att
stdnga ner vissa verksamheter och vilka foljdeffekter det far for andra verksamheter i
kommunen. Ett exempel &r nar gymnasieeleverna fick pabérja sin distansundervisning.
Alla elever hade inte tillgang till datorer och/eller internet, utan maste istéllet nyttja
kommunens faciliteter for att kunna fullfélja sin utbildning. Detta medfér att trycket

13 MSB (2018). Gemensamma grunder fér samverkan och ledning vid samhéllsstérningar.

4 Nationalencyklopedin, samordning. http://www.ne.se/uppslagsverk/encyklopedi/enkel/samordning-
(arbetsinsatser) (hamtad 2020-08-21)

15 MSB (2018). Gemensamma grunder fér samverkan och ledning vid samhallsstérningar.
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hos en annan férvaltning stundtals dkar, och det bér dd analyseras vilka resurser som
maste tillforas.

10.2 Samordning - kompetensférsérjning

For att foérse de verksamheter som faller inom ramen for samhallsviktig verksamhet!®
med tillracklig kompetens har beroendet till medarbetare med sarskilt utbildning fatt
oOkat fokus. Att kunna flytta personal med sarskilda kunskaper mellan kommunens
olika férvaltningar ar ett satt att omférdela resurser dar de behdvs som mest i en
krissituation, vilket &ven omnamns i Huddinge kommuns risk-och sdrbarhetsanalys
2019. Enligt Figur 5 anser ca 80% av respondenterna att det delvis eller inte funnits
tillrdckligt med resurser for att hantera denna kris. Resurserna som namnts har varit
personal och utrustning.

Anser du att det finns tillrackliga resurser for att
hantera denna kris, (manniskor, materiel etc.)?

Ja; 4; 19%

Delvis; 13; 62% Nej; 4; 19%

W Ja mNej m Delvis

Figur 5. Statistik fran intervjuerna for fragan "Anser du att det finns tillrdckliga resurser for att hantera
denna kris, (mdnniskor, materiel etc.)?”.

Den samordning som har lyfts i utvarderingen handlar om kompetensférsérjning, da
behovet av personal till andra férvaltningar har uppkommit. Det som utvarderingen
har uppmarksammat ar att det har varit en stérre utmaning @n vad man forst
forvantade sig. Att flytta personal frén en forvaltning till en annan har inte fungerat
tillfredstallande och det behéver utredas ndarmre hur denna process ska kunna ske i
framtida krishandelser.

Arbetet med att kompetensférsdrja samhallsviktiga verksamheter inom kommunen
behéver analyseras ndrmre, samt informera personalen innan krisen uppstar hur
kommunen kan organisera sig om behov av kompetens uppstar i andra férvaltningar.
Férslagsvis kan information ga ut till berérda medarbetare i kommunen nar en
kompetensinventering gors inom ramen for det fortsatta risk-och
kontinuitetshanteringsarbetet.

16 MSB (2020). Foéreskrift om omsorg fér barn med vardnadshavare i samhallsviktig verksamhet (MSBFS
2020:3) samt MSB (2019). Vagledning for identifiering av samhallsviktig verksamhet.
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11 Samverkan och samordning med externa
aktorer

Overlag uppfattas det att samverkan har fungerat bra med lansstyrelsen och med
regionen. Bra i den bemérkelsen att man fatt information och stéd. En viktig lardom
kopplat till Idnsstyrelsens roll som samordnande av lanet, ar att man ofta har sagt sig
kunna ge information men kommunen har detta till trots fatt vénta lite for ldnge. Det
blir ett problem d& kommunen sitter med problematiken akut och behéver fa en
tydlighet kring nar informationen planeras att komma. Det har ofta inte kunnat ges
och visat pd en svarighet som kommunen maste anpassa sig till. Detta gér att
kommunen hamnar i ett “informationsvakuum” (se Figur 3) vilket medfor ett hdgre
tryck pa kommunen att leverera information som man &nnu inte har fatt till sig. Frdgor
kring riktlinjer for elever, skolor och sérskilda boende ar verksamhetsomrdden som har
fatt vanta pa nationella riktlinjer och instruktioner.

Om exempelvis Huddinge kommun inte kommer att fa ett svar férrdn om I3t séga ca
tva dagar &r det mycket viktigt att lansstyrelsen meddelar detta alternativt att de &r
tydliga med att kommunen kommer att fa vénta med att fa svar pa obestamd tid. Det
ger kommunen mdéjlighet att agera och inte vanta. Om lansstyrelsen inte ar tydlig med
denna punkt kan kommunen komma att stanna av med viktiga atgarder i tron att mer
information &r ndrmre &n vad den faktiskt &r. Att s3 varit fallet har vid ett flertal
tillfallen framkommit i utvarderingsarbetet. Detta kan i sin tur leda till allvarligare
konsekvenser pd grund av forlorad tid.

Vissa respondenter uppger dven att informationen fran smittskydd har &ndrats hastigt
och i vissa fall varit mangtydig, vilket har gjort det svart for kommunen att hdnga med
samt att anpassa sina insatser efter den nya informationen. Dock har samverkan trots
dessa hastiga &ndringar fungerat vél pa daglig basis, uppger en del av
respondenterna.

Samverkan med Samverkan Stockholmsregionen SSR, har enligt respondenterna
fungerat bra. Representanter frdn kommunen har kunnat checka av och séakerstalla
budskap, vid osakerhet har representanter kunnat bolla frdgor med SSR. Inledningsvis
upplevdes I&nga svarstider, men allteftersom att alla blev “varma i kladerna” sa 6kade
effektiviteten. SSR ar sedan tidigare en inarbetad och etablerad modell for samverkan
som mojliggdér en bra plattform for informationsdelning och samverkanskonferenser.

I Figur 6 syns det att respondenterna generellt tycker att de fatt alternativt delvis fatt
det stod och information de behover for att samverka med andra kommuner.
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Har ni fatt den information/stéd ni behover for att
samverka med andra kommuner?

Vet ej; 2; 10%

Delvis; 7; 33%
Ja; 12; 57%

Nej; 0; 0%

HJa ENej HDelvis HVetej

Figur 6. Statistik fran intervjuerna for fragan "Har ni fatt den information/stéd ni behéver for att
samverka med andra kommuner?".

11.1 Samverkan och samordning fér kommunens utsatta
grupper

Angdende samverkan och samordning fér kommunens utsatta grupper har
utvarderaren frdgat respondenterna hur val de har fangat upp de som kan raknas in
som en riskgrupp, exempelvis dldre, hemldsa eller liknande. De svar som framtrader
&r att fokus har varit pd de &ldre, &ven om det hade kunnat géras battre och snabbare
enligt en av respondenterna. En annan av respondenterna sager att man har tankt
ganska brett i den har frdgan och har téckt det som vilar inom ndmndens
ansvarsomraden.

Samverkan inom detta @mne har aven skett med andra férvaltningar exempelvis
mellan socialférvaltningen och skolan fér att hitta eventuella I8sningar. Aven
biblioteken har varit ett stort stod fér att kunna nd ut med information. I kommunens
prioriterade omrade har exempelvis skolan med rektorernas hjalp haft riktad
information och samtal vid upplevd oro for pandemins effekter. Skolorna kommer i
sommar att erbjuda sina elever mdjlighet till sommarskola.

Kommunen har dven tagit héansyn till aspekterna i sin krishantering kring demokrati,
folkhélsa och jamlikhet och har enligt respondenten fangat in detta bra, men &r dven
sjélvkritiska och menar att kommunen alltid kan bli battre pa denna punkt.

Andra insatser som genomforts ar ett kommundvergripande samarbete for att ta fram
en plan fér sommaren med fokus pa att kompensera for de ojamlika forutsattningar
kommuninvanare har i de olika kommundelar, vilket blir extra tydlig i sp%ren av
Covid19-pandemin. Vidare har biblioteken erbjudit hamtpasar och hemleverans av
bécker, ljudbécker, DVD-filmer och tidskrifter till personer éver 70 &r, i riskgrupp eller
som ar hemma i karantan, samt att kommunen har startat en orostelefon till barn och
unga som inkluderar &ven de som kénner oro av andra anledningar &n vald.

Till fragan kring hur man har arbetat med gruppen hemlésa finns inget tydligt svar
fran respondenterna och kan saledes inte redovisas.
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Hur val dessa insatser har natt fram framgar inte av respondenterna som har deltagit i
intervjun. Det som noteras och som aven nationellt har debatterats &r hur val
samhallet lyckades att skydda de &ldre kommuninvnarna.

11.2 Etablerad samverkan

Nar samhallsstorningar intraffar ar det for sent att bérja forbereda sig. Aktérernas
roller maste redan i férvag vara indvade, kdnda och accepterade genom bland annat
moten, planering, utbildning och 6vning. Férutsattningarna for inriktning och
samordning ar helt beroende av att det finns etablerade former for samverkan i det
dagliga arbetet.

I Samverkan Stockholmsregionen &r dessa férutsattningar mer eller mindre pa plats
vilket gor att det vid en hdndelse sker en naturlig utveckling av radande férhallanden
snarare an radikala forandringar. Dessa principer kan med fordel anvandas inom egen
kommun och organisation for att i férvag arbeta proaktivt och férbereda sig for
eventuella handelseutvecklingar. Exempel inom egen organisation ar att i férvag
etablera och skapa kontaktytor och natverk med de aktérer som bedéms viktiga och
anvandbara i samband med en handelse eller ett behov. Exempel som kommit fram i
intervjuer och underlag ar FRG (Frivilliga resursgruppen), idrotts- och
intresseféreningar och andra frivilligorganisationer.

For att detta ska fungera bér man pa ett enkelt och tydligt sitt komma éverens om
gemensamma metoder och arbetssatt. Exempel pd detta kan vara rutiner for
aktivering av samverkan, mallar for lagesbild och protokoll efter genomférd
samverkan.

12 Ansvarsfdordelning inom staben

Upplevelsen fran intervjupersonerna &r att majoriteten tycker att arbetet har varit
tydligt samt vilken funktion som ansvarar fér vad och vilka mandat respektive funktion
har. Arbetsférdelningen har varit tydlig inom krisledningsorganisationen da delar av
kommunen har anvand sig av sina respektive rollkort som finns i den operativa
handboken. Respondenterna lyfter fram att rollkorten éverlag har varit ett bra
hjalpmedel och troligen hdjt effektiviteten initialt. Med tiden hittade allt fler sina roller
och hur de skulle utféras.

Det noteras dven att vissa personer har fatt fler &n ett rollkort vilket kan leda till en
hégre arbetsbelastning och minskad uthallighet. Rollkorten &r férdelade i kommunens
ledningsgrupp och det &r mdjligt att det inte alltid har varit “ratt” person pa ratt
funktion. Rollkorten har enligt en av respondenterna tydliggjort ansvarsférdelningen
och vilka rollkort/funktioner som har varit aktiva eller nedslackta. Vidare framfors att
formatet pa rollkorten upplevs som krangligt att anvénda sig av och kan ta tid att
satta sig in i, tid som man ibland inte har vid en odnskad hdndelse.

Vidare har det dven framforts av respondenterna att strukturen, uthdlligheten och
kontinuiteten bitvis tappades ldngs vdgen. Om det beror pa att strukturen/metoden
inte ldmpar sig fér en mer langdragen handelse framgar dock inte av respondenterna
eller om de som ansvarar for sina respektive rollkort inte haft ndgon medarbetare som
kunnat avldsa respektive funktionsforetradare. En av respondenterna menar att
strukturen den senaste tiden “sackade ihop” och att man inte riktigt orkade hela
végen. Uttalandet kan eventuellt tyda pa for liten grad av uthdllighet. Kopplat till
uthdllighet lyfts det &ven att det bitvis kan vara svart att fortfarande verka i sin
ordinarie roll samtidigt som man axlar en roll i krisledningen.
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De olika funktionerna inom krisorganisationen har under krisens gang haft periodvis
hég belastning. Den upplevda arbetsbelastningen under den utvarderade perioden
visualiseras aven i Figur 7. I figuren framgar det att ungefar halften upplever att
arbetsbelastningen har varit delvis hanterbar och att den andra halften tycker att det
har varit hanterbart under utvarderingsperioden.

Har arbetsbelastningen i krisorganisationen varit
hanterbart for dig?

Delvis; 10; 48%
Ja; 11; 52%

Nej; 0; 0%

HJa H Nej H Delvis

Figur 7. Statistik fran intervjuerna for fragan "Har arbetsbelastningen i krisorganisationen varit
hanterbart for dig?”.

13 Beslutsfattande fragor

I krissituationer &r det av vikt att kunna fatta beslut som grundar sig pa osékra
antaganden. Detta &r viktigt for att dtgarderna ska ha dnskad effekt och
implementeras i ratt tid. Om dessa beslut inte fattas férloras méjligheten att agera
proaktivt och krisorganisationen maste istéllet hantera konsekvenserna av
utvecklingen efter att de intraffat. Kvaliteten i de beslut som krisorganisationen fattar
beror pa kvaliteten i de antaganden som besluten vilar pd. Den kvaliteten beror i sin
tur pa hur val man forstdr dynamiken i det skeende man &r satt att hantera. Dilemmat
&r att vélja mellan & ena sidan risken att komma pa efterkélken och & andra sidan
risken att fatta fel beslut, om det visar sig att de antaganden man gjort ar felaktiga.
Om man har fattat beslut i god tid kring forebyggande atgarder fér en utveckling som
sedan inte intraffar, ar det viktigt att hantera aven detta. Bast sker det genom
dppenhet i beslutsfattandet, sa att det framgar tydligt varfér man fattat ett visst
beslut.

Principen maste i dessa lagen bli att man i sitt beslutsfattande véager for- och
nackdelar mot varandra och i samma skede kalkylerar vilka risker eller méjligheter
beslutet kan ge. Detta kan i motsvarande lage ske enskilt men férdelen ar att “chefen
tanker hogt”l? dér alla medverkande far ett medvetet ansvar att vara delaktiga i
framtagandet av beslutet.

17 Metod som anvénds vid planering under tidspress inom Forsvarsmakten. Militdra arbetsmetoder: En larobok i
krigsvetenskap (2018).
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Utvdrderaren har analyserat den dokumentation som har forts under den angivna
utvarderingsperioden och tillsammans med intervjuer med olika respondenter noterat
att av de minnesanteckningar och loggar som finns dokumenterade under
utvérderingsperioden, finns det en sparbarhet om vad som har avhandlats och vad
som har beslutats. Loggboken visar vilka uppdrag som har delats ut, nar beslut
fattades, av vem beslutet fattades och vem som &r ansvarig. Sparbarheten finns dven
kring att besluten foljts upp och om det ar utfort markerats med gron farg.
Beslutsloggen var initialt inte med utan inférdes strax darpa.

Strukturen som finns i den operativa handboken medger en god styrning och en bra
struktur for att bereda arenden till kommunledningsgruppen (KLG) dar
inriktningsbesluten darefter faststalls.

Respondenter berattar om att beredning sker innan beslut och att resultatet blir att
den centrala krisledningsgruppen effektivt kan ta beslut och vid behov hantera mindre
forandringar. Det har ocksd framkommit att de olika ledningsnivderna vid behov, dvs
dar tiden eller situationen inte medgett en beredning, fattat beslut genom att i
gruppen diskutera sig fram till en gemensam hallning.

Det namns aven att det ar av vikt att bedémning och beslut genomférs med stéd av
en konsekvensanalys. Detta kan exempelvis vara en analys kring vilka konsekvenser
det far for dvriga verksamheter om man tillfalligt stanger ner andra
verksamhetsomraden.

Vidare framférs det fran respondenterna att det finns utvecklingspotential fér hur
minnesanteckningar och loggféring kan féras framdver. Tankarna som framfors ar att
exempelvis ldgga ett stérre fokus pa loggféringen samt att géra denna process mer
digital och lattanvand. Md&jlighet till digitalt krishanteringsverktyg hade eventuellt
underlattat processen.

Avslutningsvis har det lyfts under intervjuerna i en av forvaltningarna att politikerna
har agerat fort vid beslut dar politikerna behdver narvara med sitt beslutsfattande.
Detta har gjort att organisationen har kunnat snabba p& vissa beslut i en hogre takt &n
vid ett normaltillstdnd, vilket upplevs som positivt.

14 Férmagebeddmning

Med krishanteringsformaga avses att det inom verksamhets- eller ansvarsomradet ska
finnas en férmaga att vid allvarliga stérningar leda den egna verksamheten, fatta
beslut inom eget verksamhets- eller ansvarsomrade, sprida snabb, korrekt och
tillforlitlig information och vid behov kunna samverka med andra aktdrer. Det ska
finnas en férmaga att snarast paborja atgarder for att hantera eller medverka i
hanteringen av konsekvenserna av intréffade handelser, genomféra de atgdrder som
kravs for att avhjélpa, skydda och lindra effekterna av det intraffade.8

14.1 Overgripande bedémning av Huddinge kommuns
krishanteringsférmaga avseende hantering av Covid-19
Férm&gan i Huddinge kommun att hantera en handelse likt Covid-19-pandemin
beskrivs som god med vissa brister!?, enligt de intervjuer som har genomforts med
tillhérande dokumentation. Det finns idag en given metodik som stérre delen av
kommunens verksamheter anvander sig av/har kannedom om. Huddinge kommun har

18 MSB (2011). Vagledning for risk-och sdrbarhetsanalyser.
19 Huddinge kommun (2019). Risk-och sarbarhetsanalys for Huddinge kommun 2019.
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under den utvarderade perioden om atta veckor kunnat starta upp en krisorganisation
med tillhérande funktioner pa ett fungerande sétt, i férhallande till den méngd tréning/
utbildning som medarbetarna har fatt samt karaktéren pa handelsen.

Huddinge kommuns krisorganisation har en operativ handbok som ger en tydlig bild
vad respektive funktion ska ansvara for, som i handboken benamns som rollkort.
Rollkortens utformning har bidragit till en tydlighet och ansvarsférdelning vilket har
uppskattats av delar av krisorganisationens medlemmar. Av de tillfrdgade
intervjupersonerna uppger en évervagande del att arbetet i krisorganisationen har
fungerat mycket bra till bra. Vidare hade majoriteten av de tillfrdgade kdnnedom om
beredskapsorganisationen innan Covid-19 startade, se Figur 8.

Var din beredskapsorganisation kand for dig innan
Covid-19?

Delvis; 3; 14%

Nej; 2; 10%

Ja; 16; 76%

HJa mNej HDelvis

Figur 8. Statistik fran intervjuerna for fragan "Var din beredskapsorganisation kdnd for dig innan Covid-
197,

Vidare uppger ca 70% av de tillfrAgade intervjupersonerna att de inte saknade nagon
funktion i krisorganisationen, se Figur 9. Detta kan tyda pa att den metodik som
Huddinge kommun har antagit upplevs som tillrdckligt omfattande. Det som ndmnts
under intervjuerna som upplevs saknas ar mer verksamhetsperspektiv.
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Saknade du nagra funktioner i er
krisledningsorganisation?

Ja; 2; 10%

Delvis; 4; 19%

Nej; 15; 71%
HJa mNej m Delvis
Figur 9. Statistik frdn intervjuerna for fragan "Saknade du ndgra funktioner i er

krisledningsorganisation?”.

Av de tillfrdgade intervjupersonerna uppger dven 60% att de tycker att de har fatt
tillrackligt med traning och utbildning for att 16sa sina uppgifter inom
krisorganisationen, se Figur 10.

Har du fatt tillracklig traning & utbildning for att l6sa
dina uppgifter?

Delvis; 5; 25%

Ja; 12; 60%
Nej; 3; 15%

WJa mNej HDelvis

Figur 10. Statistik fran intervjuerna for fragan "Har du fdtt tillrdcklig traning & utbildning for att losa
dina uppgifter?”. En av respondenterna svarade inte pd denna frdga, ddrmed dr totalt antal svar pd denna
frdaga fdrre dn for évriga frdagor.



Trots att 60% uppger att de har fatt tillréckligt med tréning gar det inte att utldsa fran
intervjuunderlaget om det &r pa grund av att medarbetarna kanner sig trygga i sin
profession eller om man kanner sig trygg i kunskaperna kring grunderna i
krishantering.

Darmed bor fortsatt fokus ligga pa att utbilda nya medlemmar till kommunens
krisorganisation. Det framkom dock under intervjuerna att metoden (operativa
handboken) inte fullt ut var évad innan pandemin slog till. Vidare ger vissa
respondenter uttryck for att under uppstartsskedet upplevdes det att allt inte fanns pa
plats samt att det var rorigt. Det ar darmed viktigt att fortsattningsvis arbeta
kontinuerligt med utbildning och traning.

Avseende Huddinge kommuns férmaga till uthallighet vid en I&ngdragen kris, bor
kommunen framgent sdkerstdlla att personal i stérre omfattning kan avldsa varandra
under krisens géng, fér att pa sa satt minimera belastningen hos vissa funktioner och
individer. Av de tillfrdgade intervjupersonerna anger 52% att arbetsbelastningen har
varit hanterbar och 48% anger att arbetsbelastningen har varit delvis hanterbar, se
Figur 7.

Under utvarderingens gang har det framkommit att intervjupersonerna lyfter fram
manga positiva egenskaper som exempelvis sina medarbetares engagemang,
kreativitet och viljan till att anpassa sig efter en ny rddande situation. Detta
visualiseras aven i Figur 11 nedan och majoriteten har svarat évervagande positivt pd
fragan hur de upplever att krisorganisationen har fungerat, dir 48% tycker att det
fungerat mycket bra och 38% tycker att det fungerat bra.

Hur tycker du att krisledningsgruppen/staben har
fungerat?

Mindre bra; 0; 0%

Acceptabelt; 3; 14%

Mycket bra; 10; 48%

Bra; 8; 38%

B Mycket bra M Bra M Acceptabelt B Mindre bra

Figur 11. Statistik fran intervjuerna for fragan "Hur tycker du att krisledningsgruppen/staben har
fungerat?”.

Avslutningsvis bedéms férmagan i Huddinge kommun som god med vissa brister. Dar
bristerna framforallt finns inom omrddena uthallighet och kontinuitet.
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15 Barn- och utbildningsférvaltningen

Inom barn- och utbildningsférvaltningen (BUF) har verksamheterna inte anvant sig av
strukturen som beskrivs i den operativa handboken. BUF har haft en egen struktur och
tillvdgagdngssétt for att hantera Covid-19 pandemin. I hanteringen av Covid-19 har
BUF kunnat upprétthalla och bedriva sin verksamhet utifr@n raddande férutsattningar.
Respondenterna beskriver en struktur med tata krisledningsmdéten, méten med
verksamhetsrepresentanter och en kontinuerlig dialog med centrala
krisledningsorganisationen i kommunen. Vidare har BUF sedan tidigare haft en
beredskap kring hur férvaltningen ska organisera sig vid o6nskade handelser.

Inledningsvis beskriver respondenterna att det har varit en energikravande period och
att planer for uthdllighet och avlésning borde ha diskuterats tidigare. BUF har sedan
tidigare erfarenhet av krishantering, men det fanns ingen plan hur forvaltningen ska
agera vid en pandemi. Pandemier har oftast en 18ng tidshorisont vilket medfér att
krisorganisationen behdver ha en strategi for att vara uthalliga. Detta borde ha
diskuterats tidigare enligt respondenterna. Att fortfarande ha sina ordinarie ataganden
kvar och samtidigt I6sa nytillkomna uppgifter i krisorganisationen, leder till en 6kad
belastning fér medarbetarna och en minskad férmaga till uthallighet.

Det framférs dven fran en annan respondent att det inledningsvis fattades tillrackliga
kunskaper om kris-och beredskapsfragor. Det framkommer i intervjun att det
saknades rutiner fér hur férvaltningen bér agera i administrativa personalfragor vid
exempelvis inkallelse av personal och helgarbete etc. Aven fragan om
omférdelning/forflyttning av personal till andra verksamheter har varit en process som
initierades under perioden.

15.1 Arbetsférdelning

Barn-och utbildningsférvaltningen hade under denna tidsperiod en struktur med olika
arbetsgrupper som arbetade med olika omraden, dér olika fragestalliningar kunde
adresseras och hanteras. Dessa arbetsgrupper var:

Hur garantera elevers undervisningstid?

Hur moter vi omsorgsbehovet om férskolor/skolor stangs?

Fjarr- och distansundervisning.

Prioriteringar i ordinarie arbete och identifiera behov av resurser for det
arbete som maste utféras.

5. Arbetsgrupp for framtagning av en e-tjanst.

ALbE

I ovanstaende grupper analyserades olika scenarion, i vilken grad man eventuellt
behdver stinga ner eller gd éver pa distans etc. Hur val dessa grupper har fungerat
och om fortsatt struktur i dessa arbetsgrupper bér bestd, har dessvérre inte kunnat
analyserats. Det framkommer i anteckningar att krisledningsgruppen boér fokusera mer
pd det strategiska och bli mindre operativa.

15.2 Intern och extern kommunikation

En av erfarenheterna som delges i intervjuunderlaget @r en énskad struktur for
informationsfléde i forvaltningen for att exempelvis félja beslutsgdngen och
tillvadgagangssatt féor hur man tanker sig I6sa olika problem. Exempelvis att
informationen &ven ndr fram till féretradare for facket.

Det uppréattades dven en krisbrevlada fér att kunna hantera informationsflédet pa ett
strukturerat satt. Dock kom denna funktionsbrevidda pa plats i ett senare skede och
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borde redan fr&n uppstarten varit pa plats for att hantera informationsflodet. Av
dokumentationen framkommer det att funktionsbrevidda for BUFs krisarbete
upprattades 2020-04-282°,

Att nd ut med information p3 bred front har varit ett omrade som bér forbattras infor
kommande kriser, dels genom att kommunicera p& andra sprak och dels genom att
oka formagan att nad fler vardnadshavare via olika kanaler. Det framkommer &ven frén
en av respondenterna att informationen som kom in i ett tidigt stadie undervarderades
och att man inte riktigt férstod vidden av situationen.

15.3 Samordning och samverkan

Samverkan mellan férskolan och grundskolan har upplevts som bra enligt
respondenterna. I vissa fragor har de bada verksamheterna kunnat agera gemensamt,
exempelvis vid viss information och kommunikationsspridning.
Kommunikationsfunktionen har varit en stor hjalp och varit hogt prioriterad.

Verksamheter inom BUF utgdr en samhallsviktig verksamhet och ar en del i en
beroendekedja fér att samhallet ska kunna fortga. Ett exempel pa ett
beroendeférhallande inom kommunen &r att d@ Huddinge sjukhus planerar att utdka
sin verksamhet genom &ndrade skift kan det innebéra att andra verksamheter, sdsom
omsorgsverksamhet, maste félja denna utveckling for att tillgodose omsorgsbehovet
till barn med foraldrar som arbetar i samhallsviktig verksamhet.

15.4 Lagesbild

BUF har kontinuerligt arbetat med sina lagesbilder dar férvaltningen har angett i farg
och siffra hur anstrangd situationen ar. Fargerna anges fran grén (1-ingen paverkan)
till réd (5-kritisk paverkan for liv och hélsa). Lagesbilden har sedan kommunicerats till
Huddinge kommuns krisledning.

Lagesbilderna visualiserar bland annat bemanningen i verksamheterna, upplevd oro
ute i verksamheterna, aktuell elevfrdnvaro, vilka dtgérder som &ar
planerade/genomfdrda och vilka antaganden/ mdjlig utveckling som kan ske framover.
Arbetet och strukturen med lagesbilderna ger en bra éverblick éver arbetsgangen och
de anpassningar som behdver goras till féljd av pandemins utveckling.

Bedomningen ar att arbetet med lagesbilderna ar strukturerat och det finns en
sparbarhet i arbetsgangen, vilket anses positivt.

15.5 Specifika erfarenheter fran BUF

I slutet av varje intervju har respondenterna fatt méjligheten att dela med sig av sina
viktigare erfarenheter: Dessa erfarenheter ar:

e Drivna kollegor och chefer som @r mycket engagerade i att verka for
barnens/elevernas basta.

e Organisationen har utvecklats kraftfullt gallande kompetensen i digitala
I6sningar for moéten.

o Battre planering innan sa att det blir tydligt och klart med strukturerna,
exempelvis motesstrukturer.

e Odmjukhet att dela med sig av information, &ven nér saker fortfarande inte &r
klara.

e Vikten av information och att den nar ut.

20 Dokument - Information om ny funktionsbrevidda for BUF krisarbete
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o Dialog med verksamheterna, att man stammer av och fngar in hur laget &r.
Aven dialog med de fackliga representanterna for att fanga in alla perspektiv.

15.6 Sammanfattning

BUF har, enligt de underlag som framkommer i intervjuerna, haft en struktur med ett
tydligt stéd frdn kommunikation och en néra dialog med verksamheterna. Detta inom
tidsramen for utvarderingsperioden.

Det som bér analyseras vidare &r det som namns ovan, att héja férmagan av
uth3llighet vid en 1&ngdragen kris. Aven om BUF inte har haft strukturen i form av
rollkort som Huddinge kommun ben@amner i sin Operativa handbok, har BUF hittat
andra former (arbetsgrupper) att mobilisera kraft och kunskap fér att hantera Covid-
19 pandemin.

16 Erfarenheter fran samtliga respondenter

I slutet av varje intervju har respondenterna fatt méjligheten att dela med sig av sina
viktigare erfarenheter. Nagra av dessa erfarenheter &r:

e Att ta hdjd och resursplanera fér langvariga handelser.

e Utveckla rollkorten till att vara mer malstyrda &n detaljstyrda.

e Utveckla baskunskaperna i krishantering.

e Trana pa krishantering, och sina respektive roller i krisledningen.

o Att sakerstalla uthdlligheten genom avlésningar.

e Uppratta planer for personalbortfall och kompetenssdkra verksamheter och se
till att utrustning finns.

e Viktigt med en stabil och trygg ledning. Imponerad av att s8 manga ménniskor
har kunnat stélla om sa fort i sina arbeten.

e Intern kommunikation ar mycket viktigt, jobba systematiskt och att annu
snabbare vara pa bollen genom tidiga och frekventa méten.

e Kommunikationsfunktionen &r en funktion som blir mycket hart belastad i en
krissituation och det finns behov av att héja forstdelsen for detta.

e Att det &r svart men viktigt att ha en organisation stor nog att halla ut lange.

e Att en likriktad krisorganisation ar viktig och underlattar krisarbetet.

17 Slutsatser fran utvarderingsperioden

De slutsatser som kan dras utifran utvarderingsperioden &r:

e F3 en uthallig krisorganisation bade centralt och hos férvaltningarna.

e Planera for I%ngdragna héndelser likt en pandemi.

e Arbeta fram olika lathundar foér personaladministration i krislage.

e Kommunikation p@ andra sprak &n svenska och engelska tidigare i
krishanteringsarbetet.

e Generellt finns stor medvetenhet, vilja och engagemang hos medarbetarna i
Huddinge kommun att 16sa uppgiften och hjélpa varandra.

18 Rekommenderade atgardsforslag

I nedanstdende avsnitt presenteras forslag pa atgarder som Huddinge kommun kan
arbeta vidare med.
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18.1 Atgardsforslag 1 Traning pa rollkorten

Fortsatt tréna pa respektive rollkort fér att bli tryggare infér nasta odnskade handelse.
Det som uttrycks i intervjuunderlagen &r att rollkorten kan upplevas som krangliga och
for detaljrika. Denna upplevelse kan motverkas genom att trdna mer i sina respektive

funktioner och ddarmed reducera startstrdackan, se avsnitt 12.

18.2 Atgardsforslag 2 Styr uth3lligheten med olika
stabsberedskapsnivaer

For att mojliggéra och vidmakthalla en kapacitet éver ldngre tid behéver stabens
arbete kunna justeras och styras med hjalp av olika nivder/grader.

Beredskapen vid staber kan regleras genom att en beredskapsgrad anges foér aktuell
verksamhet. Den anpassas efter stabens uppgifter och berdknad tid for férvarning som
behdvs for att hela staben ska kunna verka.

Oavsett av stabschefen anbefalld beredskapsgrad kan annan chef anbefalla hogre
beredskapsgrad for sin sektion eller enhet vid behov.

Stabsberedskapsniva

Innebord

Forklaring

2: XX minuter

omfattning. Ungefar 1/3
av staben vilar.

Hoégsta (H) Arbete bedrivs med hela
1 staben. Enskild
stabsmedlem kan vila.
Chef och stabschef finns
tillgangliga.
Normal (N) Arbete bedrivs i full Ex 2:30 minuter innebar

att évriga som vilar ska
vid hdjning av
beredskapen vara igang i
sina respektive funktioner
efter max 30 minuter.

Lég (L)
3: xxX minuter

Pagdende verksamhet
foljs upp av minsta antal
behdvda funktioner.
Personal for drift av
ndédvandiga system i
tjanst.

Ex 3:60 minuter innebar
att évriga som vilar ska
vid hdjning av
beredskapen vara igang i
sina respektive funktioner
efter max 60 minuter.

Lagsta (LA)
4: xx minuter

Pagdende verksamhet
foljs upp av tjansteperson
i beredskap eller
motsvarande befattning.

Ex 4:180 minuter innebar
att dvriga ska vid hdjning
av beredskapen vara
igang i sina respektive
funktioner efter max 3
timmar.

Med dessa som styrmedel kan chef/stabschef félja en handelseutveckling och
analysera hur och i vilken omfattning respektive funktion maste och ska vara
bemannad. Som exempel kan en stab g& upp i hégsta beredskap och full bemanning
inledningsvis for att fa ett grepp om situationen men sa fort det medger minska
behovet av alla funktioner till forman for att skapa férutsattningar for uthallighet och
det dagliga arbetet som alltjamt rullar pa. Erfarenhetsmaéssigt kan man har jamféra
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med de regionala staberna som dygnet runt &r operativa men med en anpassad
bemanning som gar att 6ka och minska efter tydliga steg.

Ovannamnda forslag har delvis genomforts dd man har slackt ner vissa rollkort som ej
behovs. Denna struktur bér man fortsatta med och aven eventuellt anpassa till andra
delar av kommunens verksamheter. Detta atgardsforslag grundar sig i organisationens
uthdllighet vid I&ngvariga kriser, se avsnitt 7.4, 12 och 14.1

18.3 Atgardsforslag 3 Rutiner vid éverlamning mellan
stabsmedlemmar

Overlamning kan ske behovsanpassat och dterkommande eller d& beredskapsnivan
pakallar behovet. Overlamning till annan stabsmedlem/-ersattare ska utan undantag
omfatta redogérelse for laget i stort, laget i detalj for den funktion eller omrade man
ansvarar for. Den ska dven omfatta sddan information som berdr eller &r under
behandling inom egen funktion. Beredskapsldge och vem som leder vad och &r i tjanst
ska tydligt framgd. Detta atgardsférslag grundar sig i organisationens uthallighet vid
I&ngvariga kriser, se avsnitt 7.4, 12 och 14.1.

18.4  Atgardsforslag 4 Utbilda stérre volymer

Utbilda och 6éva de personer som ska ingd i krisorganisationen. Volymen utbildade
personer bér héjas fran dagens volymer. Detta atgardsforslag grundar sig i att 6ka
uth3lligheten och beredskapen, se avsnitt 14.1.

18.5 Atgardsforslag 5 Uppstart krisorganisation

Vid varje aktivering av krisstab bér man investera i de individer som bemannar staben
genom att avsatta tid och resurser for att uppdatera sig och varandra pa vad
styrdokumenten innehdller. Detta i syftet att l&sa in sig och frascha upp kunskaperna
innan staben g&r in i operativ mod. Detta atgardsforslag grundar sig i att oka
effektiviteten vid uppstarten av krisorganisationen, se avsnitt 14.1.

18.6 Atgardsforslag 6 Proaktivitet i form&gan att fatta snabba
beslut och tidigt fanga signaler

Forbattra formagan ytterligare att tidigt fanga signaler som kan leda till férvarrad
situation och fatta snabba beslut. Liksom samhallet i dvrigt finns ett utvecklingsbehov
av att i krissituationer kunna fatta snabba beslut och fanga viktiga signaler tidigt och
agera pa dessa. Det kan tex handla om att satta in atgarder innan méanniskor blir
utbrénda eller att ha byggt upp olika stédfunktioner redan innan krisen ar ett faktum.
Detta atgardsférslag grundar sig i organisationens uthallighet vid I&ngvariga kriser, se
avsnitt 7.4, 12 och 14.1.

18.7 Atgardsforslag 7 Sakra upp formaga genom robusta
avtal med externa parter

Se till att sakra viktiga leveranser och personal @ven i en krissituation. Sakerstall att
det som laggs ut pa extern leverantér lever upp till det uppdrag kommunen har dven
vid en krissituation. Se éver samtliga avtal som Huddinge kommun har tecknat med
olika leverantorer sarskilt kopplat till samhallsviktiga dtaganden. S&kerstall att de &r
tillréckligt robusta sa att dessa avtal dven kan leverera i en kris eller extraordinar
héndelse. Detta kan inbegripa personal, mediciner, mat, eller annat som maste finnas
for att fullfélja sitt kommunala dtagande. Delar av detta ndmns &ven i kommunens
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risk-och sdrbarhetsanalys. Detta dtgardsforslag grundar sig bristen pa materiel, se
avsnitt 10.2.

18.8 Atgardsforslag 8 Kontinuitet och formaga i
samhaéllsviktiga kommunala dtaganden

For att en verksamhet ska kunna fungera optimalt m3ste man veta vilka av de

o . . . o . .

ataganden som inom en forvaltning maste fungera. Utdver detta behdéver kommunen
sakra upp eventuella beroenden och reservlésningar kopplat till atagandet. Fragor som
varje férvaltning maste besvara ér;

o Vilka 3taganden har er forvaltning/funktion?

e Vilka av era dtaganden maste fungera?

e Vad &r era ataganden beroende av och vilka reservlésningar finns om
beroendena inte finns tillgangliga?

Denna kontinuitetskunskap maste finnas i organisationen for att férbattra formagan att
hantera framtida stérningar. Det kan vara en stor fordel att redan nu klarldgga detta
under pdgdende kris, sarskilt i de férvaltningar som man vet ar samhallsviktiga. Det
finns framtagna metoder som &ven lever upp till MSB:s krav pa skydd av och
kontinuitet i samhallsviktig verksamhet samt LEH: 2006:544.2! Delar av detta finns att
tillgd i Huddinge kommuns risk-och sdrbarhetsanalys 2019, dock har inte
forvaltningsspecifika risk-och sarbarhetsanalyser granskats. Detta atgardsférslag
grundar sig pa att 6ka kommunens kontinuitet och formaga, se avsnitt 10.2 och 14.1.

19 Utvecklingsforslag for krisorganisationen

I samtalen med respondenterna har det framkommit omrédden som kan utvecklas for
att starka organisationen i framtida héndelser. Nedanstdende férslag grundar sig i
utvarderarens erfarenhet inom krisberedskapsomradet.

19.1 Utvecklingsférslag 1 Kunskapen kring den juridiska
mdojligheten av att leda och hantera en kris

Kunskapen kring vilken lagstiftning som finns att anvanda sig av vid en extraordinar
héndelse bér analyseras. I tgérdsférslag 18.4 avseende utbilda stérre volymer kan
detta dven vara ett inslag for att forstarka kompetensen av exempelvis lagen om
kommuners och regioners 3tgérder infér och vid extraordindra handelser i fredstid och
hojd beredskap (LEH: 2006:544).

19.2 Utvecklingsférslag 2 Stabsverktyg

Utred mojligheten att anvanda GIS-kompetens i olika krisscenarion for att enklare
visualisera lagesbilden fér staben/krisorganisationen. Att ha tillgang till GIS-kompetens
i exempelvis analysfunktionen mojliggor fér en lattare éverblick med hjalp av olika
data-lager som kan importeras fran kommunens databank eller fran nationella
myndigheter.

19.3 Utvecklingsférslag 3 Kommunikation

Utred vilka resurser eller organisation som kommunikationsfunktionen behdéver for att
kunna avlastas i en 18ngvarig kris. Férslagsvis kan en jourfunktion inrattas for att
kunna upprétth%lla information och kommunikation 24/7 vid behov. En
kontinuitetsplan behdver tas fram och férankras som ar hallbar ur ett

21 Se metoden Tre steg for ett robustare Malmé. Metod framtagen av LTH CenCip samt Malmé Stad.
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arbetsmiljoperspektiv fér de kommunikatorer som leder kriskommunikationsarbetet.
Detta atgardsforslag grundar sig pd kommunikatérernas uthallighetsgrad i en
I&ngdragen kris.

19.4 Utvecklingsférslag 4 Regelbundna stabsorienteringar

Fortldpande orientering inom staben samt inom och mellan stabens delar ar en viktig
forutsattning for ett gott stabsarbete. Stabsorienteringar syftar bland annat till att
halla stabschefen samt de delar av avdelningarna/sektionerna som inte tjanstgér for
tillfallet, insatta i laget. Vid stabsorienteringar kan ocksa nya inriktningar och uppgifter
ges till staben.

Berérda chefer och funktioner ska utan dréjsmal orienteras kring betydelsefulla
forandringar i laget och delges 6vrig viktig information. Stabschef ansvarar for
orientering inom staben. Stabsmedlem ska &ven pd eget initiativ orientera sin egen
sektions medarbetare avseende viktigare férandringar.
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Bilaga 1 Intervjuguide
Mal

En analys och underlag med férslag pd en val fungerande stabsmetodik utifran
ldrdomar frén det nya och gamla arbetsséttet, samt att ge en bild av hur Huddinge
kommun har hanterat krisen under en avgransad period om 8 veckor.

Syfte

Syftet med utvarderingen &r att dra lardomar och ta tillvara erfarenheter frén
hanteringen av Covid-19 under perioden 2020-03-02 - 2020-05-03 som leder till
fortsatt utveckling av krisberedskapsférm&gan i kommunen.

Fokusomraden

Fokus i analysen bér ligga pa stabsstruktur, ansvarsférdelning och
dokument/arendehantering. Det ska aven vara ett fokus p3 hur man hanterat utsatta
grupper i kommunen.

Omrade 1 Krisberedskapsformaga

1. Upplever du att det finns tillrdckliga kunskaper kring kris- och
beredskapsfragor i ledningen/staben?
Svar:

2. Anser du att information/fakta vérderas pa ett korrekt satt som kommer in till
staben? (F6ljs ex en mall/struktur/arbetsgang for att avgéra hur viktig
informationen &r att agera pa?)

Svar:

3. Ibland behoéver beslut fattas fort for att forhindra att ett problem blir allt mer
akut. Hur gar ni da tillvdga? (Det kan handla om snabb spridning, utmattning
hos personal, sarskilt utsatta gruppers situation, manga sjukskrivna inom
organisationen etc.)

Svar:

4. Hur upplever du att man sékrar de mest samhallsviktiga
funktionerna/verksamheterna i er kommun? (Vad finns det sedan tidigare fér
framtaget material och/eller beslut som hjalper er att gora prioriteringar?)
Svar

Hur ser omfallsplaneringen ut? (Ex. planeringen for att hantera en andra vag eller
situationen till hdsten? Vad kan ga fel, vad kan handa, konsekvenser?

Svar:
Omréde 2 Struktur

1. Upplever du att rollkorten fungerar? (Hjalper dessa dig att inte missa ditt och
andras ansvar, ar rollférdelningarna i stabsmiljon tydlig?
Svar

2. Planering fér avlésning och éverlamning tydlig fér dig (JA eller NEJ?)
Svar:
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Tycker du att det i stabstrukturen finns utrymme for flexibilitet och
situationsanpassning?
Svar:

Hur féljs rapportering och problem upp? (Tycker du att fattade beslut féljs
upp?) Alternativ; Ar du néjd med hur man féljer upp problem som lyfts i
staben eller beslut som fattas?

Svar:

Hur anser du att staben fangat upp utsatta grupper i arbetet med att hantera
Covid-19? (ex &ldre, hemlésa eller andra svaga grupper i samhéllet)
Svar:

Hur férsdkrar man att alla kommer till tals d@ manga funktioner finns med via
lank?
Svar:

Omrade 3 Gruppdynamik

1.

Hur ar relationen mellan stabschef och stabsmedlemmar? (Praglas arbete av
tydlighet, 6ppenhet, arbetsférdelning, blir alla lyssnade pa?)
Svar:

Hur hanteras oliktdankande/missmod/irritation i gruppen? Vad ar det som
hander d&?
Svar:

Ar gruppen harmonisk? Om inte vad &r det som inte verkar bra?
Svar:

Ar ansvarsférhallanden och mandat tydliga i gruppen?
Svar:

N&r beslut maste tas utifran olika osédkra antaganden, hur tas da besluten i
gruppen?
Svar:

Omrade 4 Kommunikation

1.

Verifieras den information som kommer in och lamnar staben ut till
organisationen? (Stammer den och hur sakrar man att s3 ar fallet? Kallkritik?)
Svar:

Lansstyrelsen ska samordna krisberedskapen i ldnet. Har ni i staben fatt den
information/stdd ni behdver for att samverka med andra kommuner
Svar:

Regionen ska samordna smittskyddet i regionen. Har ni fatt den
information/stod som ni behdver?
Svar:
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4. Hur fattas beslut kring vilken information som kommunen ska g ut med till
medborgarna?
Svar:

5. Hur gor ni fér att sakra att desinformation inte sprids i kommunen?
Svar:

Enkatfragor

Var din beredskapsorganisation kdnd for dig innan Covid-19?
O Ja

U Nej

O Delvis

Hur tycker du att krisledningsgruppen/staben har fungerat?
0 Mycket bra

L] Bra

[0 Acceptabelt

O Mindre bra

Saknade du nagra funktioner i er krisledningsgrupp/stab?

O Ja

O Nej

O Delvis

Hur tycker du att samverkan fungerar internt inom organisationen?
O Mycket bra

U] Bra

[0 Acceptabelt

O Mindre bra

Hur fungerar den interna informationsspridningen?

0 Mycket bra

O Bra

O Acceptabelt

O Mindre bra

[J Vet €]j
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Hur fungerade den externa kommunikationen?
O Mycket bra

[J Bra

[0 Acceptabelt

0 Mindre bra

[0 Vet €]

Anser du att det finns tillrdckliga resurser for att hantera denna kris,
(maéanniskor, materiel etc.)?

O Ja

U Nej

O Delvis

Har du fatt tillrdacklig traning och utbildning for att kunna I6sa dina uppgifter?
O Ja

U Nej

O Delvis

Har arbetsbelastningen i krisledningen varit hanterbar for dig?
O Ja

U Nej

O Delvis

Vilka ar de tre viktigaste erfarenheterna fran denna kris hittills?
1.

2.
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