BTN-2019/85

Huddinge

Verksamhetsberattelse 2018
for tillsynsnamnden

Natur- och byggnadsférvaltningen FEBRUARI 2018



Innehall

Verksamhetsberattelse 2018...........ooovvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee 1
Huddinges visionochmal....................cooooiiiii i, 3
Huddinges styrmodell ..., 4
Sammanvagd maluppfyllelse 0 ...................................................... 4
Forbattringsomraden...............ccooi i, 4
Arets hENdelSer............ccoeoveieiieieceeeee e 5

Huddinge — en av de tre populdraste kommunerna i Stockholms lan... 6

Tillsynsndmndens mal och resultat................cccccceiiii i, 7
Braatt leva och bo......ooiviiii 7

o Flerijobb....o 10
Ekosystem i balans........cvviuiiiiiiii 11

o Systematisk kvalitetsutveckling ..........cccoooviiiiiiiiii . 13
o SUNA EKONOMI 1.t 15
Intern kontroll ... 18
OrganiSatioN ......ceiiieiiieeie e e 22

KaAlfOrtECKNING . ..cviuiee i e 23



Huddinges vision och mal

HALLBART HUDDINGE 2030

Bra att Utbildning
leva och bo med hog
kvalitet

Attraktiv arbetsgivare

Huddinge - en av de tre popularaste

kommunerna i Stockholms lan
Huddinges vision &r att vara en av de tre populéraste kom-
munerna i Stockholms lan att bo, bestka och verka i.

Hallbart Huddinge 2030

| Ett hallbart Huddinge pekar kommunfullméktige ut en
langsiktig, onskvard och mojlig framtid med fokus pa ar
2030. Har beskrivs hur ett hallbart Huddinge ter sig och
vilka vagval kommunen bor gora for att komma dit.

Fleri jobb God Ekosystem
omsorg fér i balans
individen

sk
e Sund ekonomi

kvalitetsutveckling

Mal for Huddinge

For att na det framtida laget i Ett hallbart Huddinge 2030
och visionen om att vara en av de tre populdraste kommu-
nerna i Stockholms lan, ar fem Gvergripande mal formule-
rade som visar utdtriktat vad kommunen astadkommer for
invanare, brukare och kunder.

Bra att leva och bo

e Uthildning med hdg kvalitet

e Flerijobb

e  God omsorg for individen

e Ekosystem i balans
For att vara framgangsrik i detta arbete ska kommunen stan-
digt stréva efter att forbattra verksamheterna och detta ar
formulerat i tre strategiska mal under rubriken effektiv or-
ganisation som visar inatriktat hur och med vilka resurser
kommunen genomfor sitt uppdrag.

e  Attraktiv arbetsgivare
e Sund ekonomi
e  Systematisk kvalitetsutveckling

Huddinges kdrnvarden

Kérnvardena ar den vardegrund som Huddinge vilar pg;
bade nu och i framtiden. Dessa karnvarden fungerar som
ledstjarnor for alla verksamheter och individer som verkar i
kommunen.

Huddinge ska sta for:

Mod — betyder att vi vagar ta for oss, ta nya vagar och ta
stallning i viktiga fragor.

Omtanksamhet — betyder att vi bryr oss om manniskor, be-
sokare, foretagarna och natur.

Driv — betyder att vi kraftfullt driver utvecklingen framat
och att vi tar en ledande roll i regionen.

Mangfald — betyder att vi tar tillvara pa variation och om-
vaxling i miljoer, invanare, medarbetare och utbud. Vi vill
utnyttja potentialen i méngfalden och skapa ett rikt och flex-
ibelt samhdlle.
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Huddinges styrmodell

Styrmodellen &r att med systematik fora dialog pa alla ni-
vaer i organisationen, med politiker och invanare for att
astadkomma standiga forbattringar. Kommunen féljer en
arbetsprocess som bygger pa att systematiskt arbeta i fyra
steg: planera, utfora, félja upp och forbéattra. 1 verksam-
hetsherattelsen foljer namnden upp sin verksamhet utifran

beslutad verksamhetsplan, bedémer maluppfyllelsen for
aret och foreslas vilka forbattringsomraden som behdver
prioriteras for en 6kad maluppfyllelse. Bedémningen av
maluppfyllelse sker utifran kommungemensamt fram-
tagna kriterier.

Kriterier for bedomning av maluppfyllelse

Dessa kriterier anvands for att beddma maluppfyllelsen

Maluppfyllelsen bedéms genom omdémen
Mycket godo
— over den niva som &r planerad
God
—iniva medvad som &r planerat
Godtagbar
— under den niva som &r planerad, annat

Resultat

kan ha skett som paverkat verksamhetens
médjligheter att na den planerade nivan

Ej godtagbarg)
— under den niva som&r planerad

Som grund fér bedémning anvands

Jamfoért med etappmal
Forandring dver tid
Jamfort med andra
Jamlikhetsperspektiv

Namndens utvecklingsataganden

Analyser i verksamhetsberattelsen, inkluderar att ta
hénsyn till annat som har skett som paverkat
verksamhetens mojligheter att na den planerade nivan

Kon, alder, geografiska omraden

Sammanvagd maluppfyllelse @

Maluppfyllelsen av tillsynsnamndens verksamhetsplan for
2018 bedéms som mycket god. Av de fem mal som be-
domts har mélen systematisk kvalitetsutveckling, fler i jobb

Forbattringsomraden

Utvecklingsarbetet under 2018 har bland annat inriktats mot
digitalisering av ndmndens arkiv. Ett omfattande sorterings-
och gallringsarbete har genomfoérts och namndens doku-
menthanteringsplan har reviderats. En leverantor av skan-
ningstjanster har upphandlats och samtliga handlingar fran
1990 och framét kommer att skannas under férsta halvaret
2019.

Miljétillsynsavdelningen har sedan 2017 en systemforvalt-
ningsgrupp som uppratthaller en konsekvent tillampning av
avdelningens d&rendehanteringssystem. Under 2018 har
gruppen breddats. Detta syftar till att halla olika aspekter av
systemet ajour samt minska sarbarheten i systemforvalt-
ningen. Systemansvarig & sammankallande och gruppen
har representanter fran miljoskydd, halsoskydd, livsmedels-
kontroll samt registratur. Darutover finns tva utsedda mall-
ansvariga.
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och sund ekonomi en mycket god maluppfyllelse. Malom-
radena bra att leva och bo och ekosystem i balans bedéms
ha en god maluppfyllelse.

2018 har aven inneburit en 6kad extern samverkan. | sam-
verkansorganet Miljésamverkan Stockholms Ian har miljo-
tillsynsavdelningen initierat en arbetsgrupp for digitaliser-
ingsinitiativ. Vidare &r avdelningen representerad i styrelsen
for Castors anvandarforening samt i ett nationellt utveckl-
ingsrad

For att utforska méjligheterna med automation har miljétill-
synsavdelningen mot slutet av aret inlett tester tillsammans
med en RPA-utvecklare. RPA star for robotic process auto-
mation och som pilotprocess har handlaggningen av anmal-
ningar om uppehall i avfallshamtning valts. Automationspo-
tentialen ar stor inom en lang rad processer och syftar till att
effektivisera och frigéra resurser fran administrativa uppgif-
ter. Mallar har kontinuerligt forbattrats under aret. Bland an-
nat har nya mallar for livsmedelskontrollen som tagits fram
inom SILK-samarbetet bérjat anvandas av miljétillsynsav-
delningen.



Arets handelser

Aret 2018 har bland annat préaglats av att tillsynsndmnden
arbetat for dkad digitalisering, sakerstallning av rattssaker-
heten genom implementering av GDPR, forbéttrad service
som forvaltningen tillhandahaller, fortydligande av basupp-
draget och inférandet av aktivitetsbaserat arbetssétt.

Tillsynsndmnden har 2017 beslutat att forvaltningen ska
flytta till nya lokaler. Detta mot bakgrund att det inom nagra
ar kommer byggas forskola/skola pa den plats dar forvalt-
ningens nuvarande lokaler, i tekniska ndmndhuset, idag lig-
ger.

| samband med flytten har natur- och byggnadsférvaltning-
ens ledningsgrupp tagit beslut om att forvaltningen ska
overga till ett aktivitetsbaserat arbetssatt. Syftet ar att stimu-
lera till innovation/utveckling och samverkan éver avdel-
ningsgranserna och darmed skapa storre nytta for vara kun-
der, skapa en arbetsplats som bdttre svarar mot de arbets-
uppgifter som vi stélls infor under en arbetsdag samt an-
passa processer och metoder till ny teknik. Férandringen till
aktivitetshaserat arbetssatt kommer ocksa att bidra till for-
valtningens attraktivitet som arbetsgivare.

Eftersom byggupphandlingen blev 6verprévad har tidpla-
nen for flytt skjutits framat till sommaren 2019.

Under aret har forvaltningens centrala stod- och styrfunkt-
ioner arbetat med att implementera nya samt stabilisera och
utveckla befintliga processer. Exempel pd omréden som va-
rit i fokus dar sékerhet, personalprocesser, OGversyn av
ndmndprocessen, arbetsgivarvarumérke, NBF 2020, flytt-
och forandringsprojektet och olika forvaltningsovergri-
pande forum.

NBF 2020 har drivits som forvaltningens gemensamma ut-
vecklingsplattform dar medarbetarna har statt for idéerna
om hur vi ska lyckas med vart gemensamma uppdrag pé ett
hallbart satt. NBF 2020 har sedan inférlivats i arbetet med
forvaltningens flytt- och férandringsprojekt. Skapandet av
”NBF morgondagens arbetsplats” kommer att resulterai vi-
dareutveckling och modernisering for forvaltningen.

Namnden har under aret fatt goda siffror i nojd kundindex.
Resultatet frin NKI-matning placerar Huddinge bland de
bésta i lanet vad galler foretagens kundndjdhet. Detta &r ett
gott kvitto pé arbetet med service och kundbemétande.

Delegationsordningen har under aret reviderats vilket har
medfdrt snabbare processer och férenkling i det I6pande ar-
betet. | nuldget &r stor del av ndmndens verksamhet delege-
rad till férvaltningen.

Basuppdraget for namnden har prioriterats under aret, dvs
tillsyn och prévning. Livsmedelskontrollen har precis som
miljo- och halsoskyddstillsynen klarat arets kontroll- re-
spektive tillsynsplan. Uppmarksammade tillsynsprojekt har
bland annat varit inventeringen av kyltorn och kontroll pa
sushirestauranger. Kyltornsinventeringen var namnden forst
med att utfora i Stockholms lan och ménga fragor har in-
kommit till forvaltningen kring hur denna genomférdes.
Inom ramen for SILK (samverkan inom livsmedelskontrol-
len i Stockholms lan) har namnden deltagit i tva provtag-
ningsprogram dar 5 olika aktiviteter genomforts. | en pro-
dukt (Hampolja) hittades for hoga halter av PAH vilket
medforde att ndmnden utfardade ett s.k. RASFF (EU-system
for snabb varning om livsmedel som utgdr eller kan antas
utgdra en risk for manniskors halsa).

Under aret har dven 120 enskilda avlopp atgardats. Namn-
den har dven under aret paborjat tillsyn 6ver enskilda avliopp
inom omraden dar kommunalt spillvattennit finns. Syftet
med tillsynen har varit att sékerstélla att samtliga fastigheter
med enskilt avlopp anslutit sig till det kommunala spillvat-
tennatet. Denna tillsyn kommer att fortsatta under kom-
mande ar. Inom livsmedelskontrollen har det dven under
aret fortsatt varit fokus pa att halla budget genom att debi-
tera noggrannare for den befogade tillsynstiden. Budgetens
utfall visar positiva siffor. Intakterna ligger i niva med bud-
get, medan framfor allt personalkostnaderna visar ett dver-
skott. Personalomséttning, tjénstledighet, foraldraledighet
samt att alla tjanster enligt ndmndens behovsutredning inte
blivit tillsatta &r alla bidragande orsaker till 6verskottet.

Den allménna dataskyddsforordningen tradde i kraft 2018.
Med anledning av denna har ett omfattande arbete genom-
forts for att sékerstélla att personuppgifter hanteras enligt
forordningens bestammelser.

Natur- och byggnadsférvaltningen &r idag en dynamisk or-
ganisation som utmérks av samverkan, delaktighet och ut-
veckling. Vart uppdrag &r att utveckla, bygga och forvalta.
Var framétanda gor att vi vill och végar!
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Huddinge — en av de tre populadraste
kommunerna i Stockholms lan

Var vision att Huddinge ska vara en av de tre populéraste
kommunerna i lanet att bo, besoka och verka i stéller stora
krav pd véra verksamheter. For att strava mot visionen
maste vi utfora vara uppdrag mycket bra, tala jamforelser
med andra kommuner i lanet samt bemota invanare och fo-
retag pa ett positivt och professionellt satt. Arbetet med att
nd mot visionen kraver delaktighet fran alla medarbetare
och verksambheter.
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Uppfdljning

Namnden foljer upp visionen och jamfor verksamheterna
med andra kommuner genom de matt som satts under re-
spektive namndmal.



Tillsynsnamndens mal och resultat

Bra att leva och bo

Maluppfyllelsen for det dvergripande malet att det ska vara
bra att leva och bo i Huddinge bedéms som god. Ett delmal
”6kad jamlikhet” bedéms ha mycket god maluppfyllelse.
Delmal “6kat bostadshyggande” bedéms ha god maluppfyl-
lelse. Da resultaten for det tredje delmalet 6kad n6jdhet med
bemotandet kommer att redovisas forst pa varen 2019 kunde
delmalets méluppfyllelse ej bedémas. For de delmal dar
namnden inte har varken etappmal eller utvecklingsatagan-
den under 2018 har namnden inte gjort ndgon beddémning.

Okat bostadsbyggande

Under 2018 har namnden genomfort tva utvecklingsatagan-
den under delmélet okat bostadsbyggande. Vidare har
namnden uppvisat bra resultat i tva av tre delmatt knutna till
en andel genomfdrda tillsyn/besok jamfort med tidigare
undersokningar. Halsoskyddsverksamheten nar inte upp till
100% beroende framfor allt pa det extra uppdraget om att
inventera kyltorn samt personalomsattning i gruppen under
aret. Personalomsattningen ar ocksad huvudorsaken till att
namnden inte har natt sina delmal om antal tillsynshesok per
arbetskraft. Maluppfyllelsen for delmalet om 6kat bostads-
byggande” bedéms som god.

Andel genomférda tillsyns-/kontrollbes6k enligt beslu-
tad tillsyns- och kontrollplan (%)

Etappmal

2016 2017 2018 2018

Livsmedel
Miljoskydd
Halsoskydd

Antal tillsynsbesék enligt livsmedelslag/arsarbetskraft!

Etappmal
2016 2017 2018 2018
Totalt 127 109 110 120
Miljosamverkan i 140 124 *
Stockholms lan (me-
delvarde)

Antal tillsynsbesék enligt miljébalken/arsarbetskraft?

Etappmal

2016 2017 2018 2018

Totalt

Miljosamverkan i
Stockholms Ian
(medelvarde)

Antal firdigstillda bostidder, mitt i slutbesked?

Etappmal
2016 2017 2018 2018**
Totalt 784 1912 Indikator
Varav
Smahus 135 262 317 Indikator
Flerbostadshus 0 522 1595 Indikator

* Jamforelser med andra kommuner finns inte framtaget till verksamhets-
berattelsen utan redovisas i delarsrapport per 31 mars.

** For de matt dér etappmalet anges som “indikator” utgér inte mattet un-
derlag for namndens maluppfyllelse i samband med verksamhetsberttel-
sen. Mattet foljs 4nda eftersom namndens verksamhet paverkar resultatet,
dock tillsammans med andra namnder och aktérer. Namndens radighet 6ver
resultatet ar darfor begrénsad.

Sarskilt prioriterat 2018: Planera och genomfora samhalls-
byggnadsprojekt i anslutning till Sparvag syd och Tvarfor-
bindelse Sédertdrn

! Det totala antalet inspektioner och tillsynsbesok inom livsmedelskon-
trollen per arsarbetskraft.

2 Det totala antalet inspektioner och tillsynsbesék inom miljébalkstillsyn,
inklusive enskilda avlopp, per arsarbetskraft.

Av statistiken for antalet fardigstéllda bostader framgar det
att dessa var betydligt fler 2018 &n under 2017. Ett skal till
detta &r att ett stort antal beslut om bygglov for flerbostads-
hus samt smahus har fattats under 2015-2017 vilket under
2018 marks i statistiken for antalet fardigstéllda bostader

N&mnden har arbetat med de sérskilda prioriteringarna ge-
nom att delta i det kommungemensamma arbetet med att
forbattra samhallsbyggnadsprocessen samt genom att utreda
hur namnden paverkas utifran forvantad befolkningsokning.
N&mnden arbetar dven for att ha en hég leverans i basupp-
draget for att sékerstalla att prioriterade projekt, som bidrar
till ny infrastruktur, kan genomforas.

3 Galler slutbesked for bygglov och Attefallsatgarder. Sedan augusti 2017
har forvaltningen valt att rdkna antalet fardigstallda bostader genom att
enbart se till slutbesked.
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Utvecklingsatagande
- Fortsétta delta i att utveckla den kommungemensamma
processen for samhallsplanering i tidiga skeden.

Férvaltningen deltar i portféljgruppen samt i framtagan-
det/omarbetandet av manualen Plexman géllande tidiga ske-
den av samhéllsbyggandsprocessen.

Utvecklingsatagande

- Genomfora en konsekvens- och atgardsanalys av
namndens verksamhet med hansyn till den férvéantade
befolkningsdkningen.

Fokus i namndens konsekvens- och atgardsanalys ligger pa
att forbattra forutsattningar for att optimera nadmndens re-
surshehov i forhallande till olika befolkningsscenarier.

Fler n6jda med natur-, kultur- och

fritidsutbudet

Namnden bedriver tillsyn éver natur-och byggnadsndmn-
dens bevakning av reservatsforeskrifter. Det innebér att
kontroller utfors for att sékerstélla att atgarder som genom-
fors i reservaten har de dispenser eller tillstand som beh6vs
och att &tgarderna genomfors pa ett sitt som inte paverkar
reservaten negativt. Namnden handlagger dven strand-
skyddsdispenser och dispenser i naturreservat samt bedriver
tillsyn éver fritidsanldggningar som basséngbad, strandbad
samt sportanlaggningar. Tillsynen forbéattrar naturen i reser-
vatet och sikerstiller en god miljo pa fritidsanlaggningar
vilket kan gora fler invanare néjda. For 2018 har namnden
inte haft nagra etappmal eller utvecklingsataganden for
ovanstdende mal och darfér bedoms inte maluppfyllelsen.

Okad trivsel och trygghet i Huddinges

omraden

Invanarna i Huddinge kommun behdver en halsosam och
trygg miljo som okar trivseln. Namndens verksamhet ar fo-
kuserad pa en forbattrad miljo ur miljé- och halsoskydds-
synpunkt. Inom halsoskyddsomradet bedrivs tillsyn pa sko-
lor, férskolor, dldreboenden, lokaler fér hygienisk behand-
ling, hotell, bassdngbad, strandbad, samlingslokaler samt
klagomal i bostader vad det galler bland annat buller, fukt,
ventilation och mégel. Inom miljoskyddsomradet bedriver
namnden tillsyn pa bland annat kéldmedier, férorenade om-
raden, industrier, energianlaggningar, jordbruk, avlopp,
dagvattenanlédggningar, varmepumpar och bensinstationer.
Né&mnden dvervakar dven miljon vid olyckor dar det sker
kemikalieutslapp samt utreder klagomal om buller och lukt.
Namndens verksamhet bestér dven i att bedriva tillsyn pé
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restauranger, skolkdk och livsmedelsbutiker. Dessa olika
omréaden inom namndens verksamhet bidrar till att 6ka bade
trivsel och trygghet i Huddinge kommun.

Under 2018 har namnden inte haft nagra etappmal eller ut-
vecklingsataganden under detta mal och darfér gors ingen
bedémning av maluppfyllelse for malet.

Okad delaktighet

De politiska partierna och deras fortroendevalda utgér grun-
den i den representativa demokratin. De fortroendevalda ska
ges goda forutsattningar for sitt arbete sa att demokratin kan
fungera. Det &r dven av stor vikt att kommunen har ett hdgt
fortroende hos invanarna och att de beslut som fattas &r
rattssakra. Namnden arbetar kontinuerligt for att bibehalla
och forbattra kvalitén pa verksamhetens arbete utifran ett
delaktighetsperspektiv. Namnden har inte haft inte nagra
etappmal eller utvecklingsataganden for ovanstdende mal
under 2018 och darfér bedoms inte maluppfyllelsen.

© Okad jamlikhet

Kommunen ska arbeta aktivt for att sakerstélla en likvardig
service och ett jamlikt bemotande av alla individer. Ndmn-
den arbetar framst med malet genom verksamhetens myn-
dighetsutévning och ser exempelvis till att inga barn utsétts
for olika miljo- och hélsofaror som luftféroreningar, buller
eller moégelskadade byggnader. Det sker bland annat genom
tillsyn av forskolor och skolor.

Andel genomférda besok, enligt planerat tillsynsinter-
vall, gallande skolor (%)

Etappmal
2016 2017 2018 2018

Totalt 0 182 100 100

Andel genomférda besok, enligt planerat tillsynsinter-
vall, gillande forskolor (%)

Etappmal
2016 2017 2018 2018

Totalt 100 87 100 100

Under 2018 har namnden nétt upp till den planerade nivan
gallande tillsyn pa forskolor och skolor. Maluppfyllelsen for
delmalet om 6kat bostadshyggande bedéms darfor samman-
taget som mycket god.

Okad néjdhet med bemdétandet vid

kontakt med kommunen

Maluppfyllelsen for delmélet om 6kad ngjdhet vid kontakt
med kommunen kunde inte beddémas eftersom resultaten
gallande etappmalet for Nojd-Kund-Index, NKI, inte &r



klara och kommer att redovisas under varen 2019. Malupp-
fyllelsen for delmalet om okat bostadsbyggande bedéms
som mycket god.

No6jd-Kund-Index gallande handldggning och service for
arenden inom milj6-och hdlsoskydd och livsmedelskon-

troll*

Etappmal
2014 2016 2018 2018
Totalt 67 66 - 72
Kvinnor 65 64 -
Mén 63 73 -
Miljo- och halsoskydd 65 66 - 69
Livsmedelskontroll 71 73 - 75

Ranking i lanet, miljo-
och halsoskydd**
Ranking i lanet, livsme-
del**

14/22  15/26 -

17/23  18/25 -

4 Virdet har raknats ut pa foljande satt: Andelen ngjda inom miljé- och
halsoskydd har adderats med andelen néjda inom livsmedel och sedan de-
lats pa tva.

** Endast kommuner med fler @n sju svar redovisas.

Successivt minskat skatteuttag

En rimlig kommunalskatt &r en viktig faktor for att Hud-
dinge ska vara en attraktiv kommun att leva och bo i. Hud-
dinges invanare ska inte beskattas hardare an dvriga lanshor
och skatten ska, langsiktigt, ligga i niva med lanssnittet. An-
passhingen ska dock ske i en ansvarsfull takt sa att verksam-
heterna samtidigt kan utvecklas och bli béattre. Kommunals-
katten ska sénkas genom att verksamheterna blir effektivare.

For 2018 har namnden inte haft nagra etappmal eller ut-
vecklingsataganden knutna till malet succesivt minskat
skatteuttag och darfor bedéms ingen maluppfyllelse.
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© Flerijobb

Maluppfyllelsen for det 6vergripande malomradet, och dven
det enda delmalet, bedéms som mycket god. Arbetet med
utvecklingsatagandet forbattrat naringslivsklimat har ge-
nomforts planenligt. Etappmalet for Nojd-Kund-Index,
NKI, kunde inte bedémas da resultaten kommer att redovi-
sas forst pa varen 2019.

© Fler och vixande foretag

Under 2018 har namnden genomfort sitt utvecklingsata-
gande géllande ett forbattrat naringslivsklimat. Resultaten
géallande etappmalet for Nojd-Kund-Index, NKI, &r inte
klara och kommer att redovisas pa véaren 2019.

No6jd-Kund-Index fér foretagare gallande handlagg-
ning och service for arenden inom miljé- och hilso-

skydd och livsmedelskontroll

Etappmal
*

2016 2017 2018 2018
Totalt (index) 78 75 - 80
Milj6- och halsoskydd

(Huddinge kommun) 73 72 ) 78
M.I|jo- (.JCh halsoskydd 72 67 )

(lanssnitt)

Livsmedelskontroll

(Huddinge kommun) 8 77 ) 82
Ll.\./smefielskontroll 75 74 )

(lanssnitt)

*Resultaten kommer att redovisas under véren 2019

Sarskilt prioriterat 2018: Ett sarskilt fokusomrade for 2018
ar naringslivsklimatet.
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Utvecklingsatagande

- Avrbeta for ett forbattrat naringslivsklimat och bidra
till att genomféra den kommungemensamma hand-
lingsplanen.

Namndens arbete for forbattrat naringslivsklimat utgér ifran
forvaltningens plan for forbattrat néringslivsklimat som be-
star av tio olika atgarder som har genomforts eller I6per en-
ligt plan, bland annat arbetet med “Foretagskompassen”
som ar en slags snabbservice for foretag. Under hdsten 2018
har underlag i form av studiebestk i andra kommuner och
en rapport tagits fram. Underlaget har legat till grund for be-
slut och intern forankring for att inféra ett nytt arbetssatt,
“Foretagskompassen” (f.d. Dukat bord) i syfte att forbattra
servicen for foretag. Arbetsséttet innebar att foretag med
fragor om olika typer av tillstind och ans6kningar far till-
gang till samlad kommunal verksamhetskompetens vid ett
och samma tillfalle. Handlaggare fran natur- och byggnads-
forvaltningen och samhéllsbyggnadsavdelningen &r utsedda
att pa efterfragan delta vid dessa méten. En e-tjanst for Fo-
retagskompassen som gor det mojligt for foretag att boka
moten digitalt via kommunens webbplats har tagits fram.
Arbetssattet kommer att pabérjas i pilotform med start tidig
var 2019 for att sedan utvarderas.



Ekosystem i balans

Maluppfyllelsen for det 6vergripande malet om ekosystem i
balans bedéms som god. Ett delmal bedoms ha mycket god
maluppfyllelse och ett delmal bedéms ha en godtagbar
maluppfyllelse.

Minska klimatpaverkan och

luftfororeningar

Maluppfyllelsen for att minska klimatpaverkan och luftfor-
oreningar bedéms som godtagbar. Delmalets tva etappmal
har inte uppnétts. Etappmélet andel fordon med fornyelse-
bart bransle i forvaltningens fordonsflotta har inte uppnatts
bland annat pa grund av att omstallningstakten paverkas av
bilarnas produktlivscykelperspektiv. Forvaltningens utslapp
av CO2 fran tjansteresor har dessvirre 6kat jamfort med aret
innan. Under 2018 har férvaltningen aktivt bidragit till att
6ka medvetenheten och kunskapen om miljéfragor hos for-
valtningens medarbetare, medborgare och foretag bland an-
nat genom klimat- och energiradgivning.

Andel fordon med férnyelsebart bransle i forvaltning-
ens fordonsflotta (%)

Etappmal
2016 p{1 ki) 2018 2018

Totalt 4,8 11,9 19,6 25
Forvaltningens utsldpp av CO: fran tjidnsteresor
(ton/arsarb.)
Etappmal
2016 2017 2018 2018

Totalt 0,99 0,81 0,87
* 46 fordon varav 9 fossilbranslefria = 19,6%

Minska

Sarskilt prioriterat 2018: Energieffektivisering genom be-
teendeférandring

Under 2019 kommer ndmndens verksamhet att flytta till nya
aktivitetsbaserade lokaler i Flemingsberg. Lokalen ags av
Hemsd fastigheter och tillsammans har forvaltningen och
fastighetsbolaget slutit ett gront hyresavtal. Under 2019
kommer ndmnden samverka med Hemsd fastigheter for att
ta fram en systematik for implementering av det gréna hy-
resavtalet, vilket kommer bidra till att minska klimatpaver-
kan. Namnden kommer dven arbeta for att byta fran direkt-
verkande el till fornyelsebar energi pa arrendegérdar.

5 Kommunens etappmal for sjoéarna ar de riktvarden och miljokvalitets-
normer som ska uppnas senast 2021 for de mest utsatta sjéarna. Namnden
har angett miljokvalitetsnormerna som indikator eftersom mattet inte ut-

Huddinge kommun bedriver dven ett arbete for att vaxthus-
gasutslappen ska minska per invanare (produktionsperspek-
tivet) for att vara O ton per invanare vid 2045.

For att minska klimatpaverkan och luftféroreningar har
kommunen aven som mal att kommunens fordonsflotta ska
vara fossiloberoende 2025. Under forsta halvaret 2019 kom-
mer namnden att utreda vilka atgarder som behdvs for att na
detta mal. For att klara det behéver omstallningstakten cka
jamfort med idag.

© God vattenstatus i sjoar och

vattendrag

Maluppfyllelsen for god vattenstatus i sjéar och vattendrag
bedéms som mycket god. Tillsynsnamndens etappmal avse-
ende inventering av enskilda avlopp® har uppnétts. Ovriga
etappmal om fosforhalt och siktdjup &ar endast indikatorer
och utgor inte underlag for namndens maluppfyllelse. Mat-
ten foljs anda eftersom namndens verksamhet paverkar re-
sultatet, dock tillsammans med andra nd&mnder och aktdrer
och namndens radighet Gver resultatet ar darfor begransad.

Fosforhalt i sjoarna (mikrogram per liter), 3-arsmedel-
vdrden

Indikator
2016 2017 2018 2021
Langsjon (Segeltorp) 56 55 60 23
Trehdrningen 95 92 117 28
Orlédngen (Vidja) 50 46 62 23
Magelungen 29 32 30 22
Drevviken 44 42 51 18
Siktdjup i sjéarna (meter), 3-darsmedelvirden
Indikator
2016 2017 2018 2021
Langsjon (Segeltorp) 0,8 1,2 1,2 2
Trehorningen 0,6 0,6 0,6 1,8
Orlangen (Vidja) 0,8 0,8 0,8 1,9
Magelungen 2,2 2,2 1,7 2,2
Drevviken 1,7 2,5 1,7 2,2

Antal inventerade enskilda avlopp

Etappmal
2016 2017 pLokk:} 2018

Totalt 110 150 125 125

gor underlag for namndens méluppfyllelse. Mattet foljs eftersom namn-
dens verksamheter paverkar resultatet, dock tillsammans med andra
namnder och aktorer.
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Vattenvardsatgarder vid Mellanbergsravinen ar genomforda
och detta vattendrag ar nu helt fardigstallt. Aven restaure-
ring av vatmarker och vattendrag i Flemingsbergsskogen
vid Stensdttra mosse ar genomfort. Detta innebar att utdi-
kade vatmarker och vattendrag fick aterstalld hydrologi vil-
ket dkar biologisk mangfald och hojer omradets formaga att
halla kvar vattnet och minska uttorkning. Vattenvardsatgar-
derna vid Stenséattra odlingslandskap har ocksa genomforts,
viket har resulterat i att tidigare kulverterad stracka har 6pp-
nats upp och menadrats. Utredning och projektering av vat-
tenvardsatgarder langs Lidavagen i Gladé Kvarn har pagatt
infor ansokan om atgarder.

Inventeringen av fastigheter inom kommunalt verksamhets-
omrade for spillvatten foll inte ut som planerat under varen.
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Namnden fick uppgifter av Stockholm vatten och avfall
(SVOA) for tre olika omraden. Inom dessa skulle en stor del
av fastigheterna inte vara pakopplade pa det kommunala
spillvattennatet. Efter tillsyn i dessa tre omraden blev utfal-
let ndgot helt annat, manga av fastigheterna visade sig vara
anslutna. Innan namnden kan fa tillforlitliga data fran
SVOA ser inte nd&mnden att det finns en meningsfullhet i att
inventera enligt denna systematik. Arbetet kommer att fort-
satta kommande ar.

Antal nya tillstandsansokningar har 6kat under 2018 till
foljd av inventeringarna utférda 2016 och 2017. Dessutom
finns ett antal aldre klagomalsarenden som prioriterats un-
der hgsten 2018.



© Systematisk kvalitetsutveckling

Maluppfyllelsen for det overgripande mélet systematisk
kvalitetsutveckling bedoms som mycket god. Tva delmal
bedoms ha mycket god maluppfyllelse och ett mal bedéms
ha en god maluppfyllelse

@ Systematiskt planera, folja upp och

forbattra

Under 2018 har namnden haft tre utvecklingsataganden un-
der delmalet systematiskt planera, folja upp och forbittra.
Samtliga ataganden har genomforts enligt tidsplan och
maluppfyllelsen bedéms darfor som mycket god.

Sarskilt prioriterat 2018: Kommunens kvalitetsarbete ska
inriktas pa att stodja verksamheterna och forbéttra namnder-
nas forutsattningar att i forsta hand utféra basuppdraget.

Sarskilt prioriterat 2018: Innovativa arbetsmetoder som le-
der till 6kad kvalitet for invénare, foretagare samt brukare
och minskar kostnaderna for kommunen ska tas till vara och
implementeras. Ett led i detta &r att lara av andra kommuner
som loser karnverksamhetens uppdrag pé ett mer kvalitativt
eller kostnadseffektivt sétt. For att kunna jamfora Huddinge
med andra kommuner behdvs en ordentlig genomlysning av
samtliga verksamheter. Det &r kommunstyrelsens uppgift att
hjélpa namnderna med denna genomlysning.

Utvecklingsatagande
- Tydliggora forvaltningens basuppdrag.

Arbetet med att tydliggora forvaltningens basuppdrag uti-
fran ndmndens reglemente ar ett omfattande dtagande som
startats upp under arets forsta halvar, med fokus pa natur-
och gatudriftsavdelningen. Under arbetet har ndmnden ut-
gatt ifran olika styrdokument och identifierat sina basupp-
drag utifran olika funktioner och processer som finns pa for-
valtningen. Utvecklingsatagandets andra fas kommer att
fortsatta under 2019 pa respektive verksamhetsdel och kom-
mer att resultera i tydligare tolkningar och formuleringar av
basuppdraget med hansyn till verksamhetsrelevanta styrdo-
kument och lagar.

Resultatet av detta arbete kommer att utgora en utgangs-
punkt for verksamheternas framtida kontinuerliga gransk-
ning och utvardering utifran kostnadseffektivitet och ser-
vicenivakrav.

Utvecklingsatagande

- Genomlysa verksamheterna utifran ett kostnads-
perspektiv.

Forvaltningen jobbar kontinuerligt med att se dver saval
kostnader som intékter. Det huvudsakliga arbetet med att ut-
veckla nyckeltal for att kunna gora relevanta jamforelser har
gjorts pa natur- och gatudriftsavdelningen. Detta har resul-
terat i bland annat en utvardering av systematiken for syn-
punktshantering, upphandlings- och planeringsprocessen i
syfte att forbattra beslutsunderlag. Det kommungemen-
samma projektet har 4n sa lange inte berdrt nagot konkret
kopplat till n&mnden.

Utvecklingsatagande
- Implementera DigiPUFF

Implementeringen av DigiPUFF/Stratsys har genomforts
som ett kommungemensamt projekt dar forvaltningen aktivt
deltog. Ett beslut om godkéand leverans av Stratsys inforan-
deprojekt fattades i september. Implementering av Digi-
PUFF-projektet avslutades den 31 oktober da systemforvalt-
ning paborjades. Namndens verksamhetsplan for 2019 tas
fram manuellt som tidigare, men har parallellt med detta
lagts in i Stratsys innan arsskiftet.

©okad processorientering

Under 2018 har namnden haft ett utvecklingsatagande under
delmélet 6kad processorientering. Atagandet som har letts
av kommunstyrelsens forvaltning har genomforts enligt
tidsplan och méluppfyllelsen bedéms darfor som mycket
god.

Utvecklingsatagande

- Kilassificera kommunens processer som nésta steg
i Huddinge kommuns processorientering (Hudd-
KLASSA).

Kommunens ledningsgrupp har beslutat att en forstudie ska
genomforas for att klarlagga om projektet ar aktuellt att ge-
nomfdras. Under 2018 har studien genomférts och utmynnat
i en slutrapport. Beslut efter forstudiens rekommendationer
&r att det fortsatta arbetet ska bedrivas som ett pilotprojekt
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pd kommunstyrelsens forvaltning. Efter pilotprojektet pa
kommunstyrelsens férvaltning ska HuddKLASSA imple-
menteras kommunodvergripande. Natur och byggnadsfor-
valtningen har under 2018 aktivt deltagit i det kommunge-
mensamma arbetet och planenligt genomfort sina aktiviteter
knutna till utvecklingsatagandet bland annat paborijat inven-
tering av forvaltningens processer samt genomfort utbild-
ningen i processverktyget 2c8. Under 2019 kommer arbetet
med klassificering av processer pa natur- och byggnadsfor-
valtningens att omhéndertas inom basuppdraget. Kom-
munovergripande processer som berér forvaltningen kom-
mer inte att hanterats da forvaltningen invantar den kom-
munovergripande implementeringen av projektet Hudd-
KLASSA.

© God anvandning av digitaliseringens
mojligheter

N&mnden har ett ambitidst digitaliseringsarbete och en IT-
plan som innehaller en mingd projekt och aktiviteter. Samt-
liga projekt som skulle initieras under 2018 inom utveckl-
ingsataganden om att effektivisera genom digitalisering har
avslutats planenligt. Ndmndens resultat har forbattrats och
etappmalet sjalvskattningen E-blomléddan har uppnétts.
Maluppfyllelsen for delmalet bedémds darfor som mycket
god.

E-blomladan, sjilvskattning, tregradig skala

Etapp-
mal
2016 2017 2018 2018
Sjalvskattning 2,12 2,3 2,44 Oka
Ranking i lanet 9/18 9/22 4/22

eBlomladan &r ett verktyg for utvérdering av digital service
och verksamhetsutveckling i kommunen.® Kommunen har
forbattrat sitt resultat avsevart jamfort med forra aret och
ligger pa plats fyra i lanet.

Sarskilt prioriterat 2018: IT-insatser som minskar kostna-
derna for verksamheter och underlattar for medarbetarna ska
prioriteras.

Under éret har namnden arbetat med kommunens sarskilda
prioritering genom nedanstaende utvecklingsatagande.

6 SKL:s eBlomladan
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Utvecklingsatagande
- Infora e-arkiv.

Arbetet med inférandet av e-arkiv som leds av kommunsty-
relsens forvaltning ar ett omfattande utvecklingsatagande
som bestar av flera olika projekt och aktiviteter som stracker
sig under flera ar. Den forsta fasen av projektet har genom-
forts pa ett framgangsrikt satt. Upphandling av tjansten &r
klar och arbetet med att ta fram en intern projektbestalining
for Huddinge kommun pagar . Implementeringsarbetet fort-
sétter under 2019 och kommer att omhé&ndertas av kommun-
styrelsens forvaltning

Utvecklingsatagande:
- Digitalisera tillsynsndmndens arkiv.

Utvecklingsarbetet under 2018 har bland annat inriktats mot
digitalisering av namndens arkiv. Ett omfattande sorterings-
och gallringsarbete har genomforts och ndmndens doku-
menthanteringsplan har reviderats. En leverantdr av skan-
ningstjanster har upphandlats och samtliga handlingar fran
1990 och framét kommer att skannas under forsta halvaret
2019.

Utvecklingsatagande

- Implementera atgarder med anledning av data-
skyddsforordningen.

Forvaltningen har utsett en personuppgiftsamordnare som
har ansvar for det fortsatta GDPR arbetet pa forvaltningen,
tillsammans med utsedda GDPR ansvariga fran avdelning-
arna. Den nya rollen har dven ansvar for: att samordna for-
valtningens registerforteckning, att representera forvalt-
ningen i den kommundvergripande gruppen, for inci-
dentrapporteringen samt ar kontaktkanal till kommunens
dataskyddsombud. Verksamheterna har fatt rekommendat-
ioner for nodvandiga atgarder for att uppfylla lagkraven. Ar-
betet fortsatter som basétagande efter arsskiftet.


http://eblomladan.skl.se/

© Sund ekonomi

Malbedémningen for det strategiska malet om en sund eko-
nomi & mycket god. Delmalet budgethallning bedéms ha
mycket god maluppfyllelse och delmal langsiktig finansie-
ring bedéms ha en god maluppfyllelse. Tillsynsnamnden har
for helaret 2018 ett positivt resultat om 2 446 tkr i jamforelse
med budget.

[+ Budgethallning
Maluppfyllelsen for budgethalining bedéms som mycket
god. Namndens budgethallning for 2018 visar ett resultat
som Overstiger etappmalet.

Budgethallning (tkr)

Etappmal
2018

Namndens resultat 469 2838 2446 0

2016 2017 2018

Intakterna ligger i niva med budget, medan framfor allt per-
sonalkostnaderna visar ett dverskott. Personalomséttning,
tjanstledighet, foraldraledigheter samt att alla tjanster enligt
namndens behovsutredning inte blivit tillsatta &r alla bidra-
gande orsaker till dverskottet.

Langsiktig balans

For malet om en langsiktig balans bedéms namnden ha en
god méluppfyllelse. Tva av fyra etappmal ar uppfyllda.
Livsmedelskontrollens minskning jamfért med 2017
speglas av att saldo6verforing fran 2015 och 2016 inte fanns
med i 2018 ars budget.

Kommunen som helhet stravar efter att den ekonomiska ut-
vecklingen ska vara i balans ur ett langsiktigt perspektiv

och under 2018 har kommunen haft tre sarskilda priorite-
ringar inom omradet.

Sarskild prioriterat 2018: Kommunen ska aktivt soka extern
finansiering t.ex. EU-medel for att utveckla verksamhet-
erna.

Sarskilt prioriterat 2018: Implementera atgarder for att
sakra en langsiktig finansiering av kommunens investe-
ringar.

Sarskilt prioriterat 2018: Kommunen ska na ett rligt resul-
tat om tva procent.

Langsiktig finansiering

En avgorande del i kommunens arbete med att sakra lang-
siktig finansiering ar att ta kontroll 6ver kommunens vax-
ande laneskuld. Tillsynsnamnden deltar i det kommunge-
mensamma arbetet med att genomfora forslag i drendet Stra-
tegier for langsiktig finansiering i Huddinge kommunkon-
cern. Arbetet leds av kommunstyrelsens forvaltning.

Antal debiterade timmar for miljobalkstillsyn, per ars-
arbetskraft
Etapp-
2016 2017 2018 mal
2018

Totalt (antal) 352 640 645 Oka

Sjalvfinansieringsgrad miljobalkstillsyn

Etapp-
2016 2017 2018 mal
2018

Totalt (%)

Medelvarde Miljosamver-

kan Stockholms lan

Faktiskt debiterade timmar for livsmedelskontroll,
per arsarbetskraft

Etapp-
2016 2017 2018 mal
2018
Totalt (antal) 564 618 514  Oka
Sjalvfinansieringsgrad livsmedelskontroll
Etapp-
2016 2017 2018 mal
2018
Totalt (%) 68 90 70 Oka
Medelvdrde Miljo-samver-
kan Stockholms lan 66 64
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Budgetaret 2018

Bokslut Bokslut Bokslut

2018 2017 2016

Taxor och avgifter 13 020 14 043 5557
Forsaljning av verksamhet 1 0 0
Bidrag 4 5 0
Ovriga intékter 1 1 9
Intern resursfordelning 0 0 0
Verksamhetens intékter 13 026 14 050 5566
Personal -15 455 -15 982 -9 842
Lokaler -1 035 -764 -768
Bidrag kostnader 0 0 0
Kop av verksamhet 0 0 0
gg:;ulter och inhyrd per- 79 238 293
Varor och tjanster -1825 -1777 -1 753
Ovriga kostnader -226 -62 0
Kapitalkostnad -25 -12 -9
Intern resursférdelning 0 0 0
zjlgrrksamhetens kostna- 18 635 18 834 12596
Nettokostnad -5 609 -4784 -7 030
Budget, netto -8 055 -7 622 -7 499
Arets resultat 2446 2838 469
varav uttag Eget kapital 0 0 0
Balansresultat 0 2838 0
IB Eget kapital 500 500 500
UB Eget kapital 500 500 500

Under aret har det dven fortsatt varit fokus pa att halla bud-
get genom att debitera noggrannare for den befogade till-
synstiden. Budgetens utfall visar positiva siffor. Intadkterna
ligger i niva med budget, medan framfor allt personalkost-
naderna visar ett dverskott pd +1 952. Personalomséttning,

Resultatdverforing

Tillsynsnamndens balanserade resultat far uppga till maxi-
malt 500 tkr, vilket dr uppnétt sedan tidigare &r.
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tjanstledighet, foraldraledigheter samt att alla tjanster enligt
ndmndens behovsutredning inte blivit tillsatta &r alla bidra-
gande orsaker till dverskottet.



Utfall per verksamhetsomraden, mnkr

Bokslut 2018 Avvikelse mot Bokslut 2017 Féréindring

budget 2018-2017, %

Tillsynsndmnden -369 106 2202 -83%
Miljétillsynsavdelningen 5241 2339 -4 852 -8%
Summa netto -5 609 2446 -4784 -11%

Uppdelat pa verksamhetsomraden framgar att namndverk-
samheten har en positiv avvikelse fér 2018 motsvarande
106 tkr, ett resultat av det laga utfallet for de budgeterade
kostnaderna for konsulter och varor och tjanster.

Investeringar, mnkr

Budget Bokslut Avvikelse mot

2018 2018 budget

0 0 0

Summa netto 0 0 0

Inga investeringar har gjorts under verksamhetsaret-

Lokaler
Pa den plats dar tekniska namndhuset idag ligger kommer
det enligt plan att byggas skola/férskola och bostéder under

kommande ér, vilket innebar att forvaltningen behdver ha
nya lokaler.

Miljotillsynsavdelningen visar en positiv avvikelse mot-
svarande 2 339 tkr vilket, forklaras av lagre kostnader for
personal och varor & tjanster i forhéllande till budget.

Flytt till nya lokaler

Under 2017 har forvaltningen forberett infor att flytta till
nya lokaler i Flemingsberg under 2018. Tilldelningen av
uppdraget att bygga om lokalerna blev dverklagat under aret
men i december kunde avtal tecknas med byggentreprentr
vilket innebér att flytten kommer ske under sommaren 2019.
Ett gront hyresavtal har tecknats med den kommande hyres-
varden och ett projekt har startats med uppdrag att anpassa
lokalen, forbereda infor ett aktivitetshaserat arbetssétt och
en Okad digitalisering av verksamheten.
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Intern kontroll

Internkontrollprocessen handlar om kvalitetssakring av kommunens verksamheter. Fokus ligger pa att genom strukturerad
riskhantering minska forekomsten av odnskade handelser och undvika att fel begas och darmed att sékerstalla att kommunens
verksamheter fungerar som de ska och att vi stadkommer det vi har planerat att gora.

Internkontrollprocess dar kommunens styrelse, ndmnder, ledning och personal samverkar anvands for att sékerstélla att verk-
samheten fungerar och att malsattningar nés. Processen ar utformad for att ge rimlig forsakran om att malen uppnés inom
foljande omraden:

* Effektiv och andamalsenlig verksamhet
» Tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten

« Efterlevnad av tillampliga lagar, forordningar och regler

God intern kontroll forverkligas genom att pa alla nivaer i organisationen arbeta systematiskt med att minska eller eliminera
befintliga risker, skapa systematik, processer och rutiner for att sakerstélla god ordning, kontrollera efterlevnad av lagar och
regler, samt genom ett kontinuerligt arbete for att hoja riskmedvetenheten pa alla nivaer i organisationen, sa att verksamheten

genomfors pa ett riskmedvetet och sakert satt.

Namndens internkontrollarbete
Tillsynsnamnden forverkligar en god intern kontroll pé alla
nivaer i organisationen genom sitt arliga internkontrollar-
bete som utgors av aterkommande aktiviteter dar risker
identifieras, arbetet planeras, utfors, foljs upp, analyseras
samt forbattras.

Inom ramen for den ordinarie planeringsprocessen identifi-
erar ndmnden o6nskade héndelser som kan hindra respek-
tive verksamhet att nd sina mal, samt bedémer om det be-
hovs nagon atgard fran namndens sida i form av till exempel
nya eller forédndrade rutiner, information eller uppfdljning.
Darefter beslutar namnden om vilka atgarder och kontroller
som ska vidtas, dels utifrdn ovan namnda riskanalyser, dels
genom systematiskt arbete med processer och rutiner samt
utifran rekommendationer fran extern granskning. Uppfélj-
ningen av arbetet med intern kontroll sker i delarsrapporter
och verksamhetsherattelser.

Riskreducerande atgarder

| detta kapitel presenteras de stdrsta riskerna som kan hindra
namnden fran att nd verksamhetens maél. Riskinventering
gar ut pa att medarbetarna rapporterar risker med hjalp av
riskrapporteringsformular som finns pa hemsidan. En var-
dering och prioritering som grundar sig pa en riskanalys, ge-
nomfors av forvaltningens ledningsgrupp med stod av en s&
kallad bruttorisklista. I bruttorisklistan listas samtliga tank-
bara risker som kan hindra namnden fran att uppna verk-
samhetens méal. Namnden valjer ut de mest allvarliga ris-
kerna att arbeta vidare med och dessa utvalda risker med
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N&mnden har identifierat tre prioriterade risker i internkon-
trollplanen men har valt att tva av dessa, “rekrytera och be-
hélla personal” och ”forvalta verksamhetslokaler” ska om-
handertas inom utvecklingsataganden som ryms under mal-
omradet “attraktiv arbetsgivare” respektive utvecklingsata-
gandet “inforandet av aktivitetsbaserat arbetssatt”. | ndmn-
dens kvarvarande prioriterade risk, ’forvalta verksamhets-
system” I6per samtliga fem riskreducerande atgarder enligt
plan. Namnden har inga kvarstdende revisionsrekommen-
dationer. De systematiska kontrollerna av bisysslor, tillsyn
inom miljé- och halsoskyddsomradet, direkta upphand-
lingar och kundfakturor redovisar inga avvikelser. Ytterli-
gare arbete kravs for att fa ratsida pa leverantorsfakturor.

tillnérande atgarder redovisas i internkontrollplanen. Intern-
kontrollplanen ar ocksd en del av namndens verksamhets-
plan. For att en risk ska komma med i internkontrollplanen
ska den kréva stora resurser att atgarda, involvera flera delar
av organisationen eller att den av andra sk&l behover be-
handlas av ndmnden.

Tillsynsndmnden har identifierat tre prioriterade risker i in-
ternkontrollplanen men har valt att tvd av dessa, “rekrytera
och behalla personal” och forvalta verksamhetslokaler”
omhandertas inom utvecklingsdtaganden som ryms under



malomradet “attraktiv arbetsgivare” respektive utvecklings-

atagandet

”inférandet av aktivitetsbaserat arbetssitt”. |

nadmndens kvarvarande prioriterade risk, ’forvalta verksam-
hetssystem” I6per samtliga fem riskreducerande atgarder

enligt plan.

Namnden har inga kvarstaende revisionsrekom-

mendationer.

Forvalta verksamhetssystem

Risk 1

Forvaltningen kan inte utféra sitt basupp-
drag och ge service till kommuninvanarna
vid driftstérningar och stromavbrott da vi
saknar rutiner, kontroller och kontinuitets-
planer f6r driftsikerhet inom IT-omradet

Bakgrund
och tidplan

Forvaltningens riskinventering och COSO-bedémning
visar att vi ar mycket beroende av vara IT-system for att
kunna genomféra vart basuppdrag. Natverksproblem
far omfattande paverkan pa arbetssatt och sdkerhet.

Klart 2018-11-30

Atgarder
och ansvar

1a) Deltai ett forvaltningsovergripande projekt kring att
ta fram kontinuitetsplaner for kommunens IT-miljé och
IT-system.

1b) Identifiera, dokumentera och atgarda de brister
som NBF upplever géllande driftsdakerhet och IT-sdker-
het.

1c) Ta fram en prioriteringslista som synliggor i vilken
ordning som verksamhetskritiska system ska startas
upp i hdandelse av katastrof.

1d) Ta fram en rutin och plan for aterstallande av sy-
stem och komponenter som ligger inom IT-sektionens
ansvarsomrade.

1e) Ta fram manuella rutiner for chefer och medarbe-
tare vid eventuellt driftavbrott.

Ansvar: Administrativ- och personalchef for atgard ett
och lantmaterichef for atgarderna tva till fem.

Status: Arbetet I6per enligt plan

1c) | det gemensamma forberedande arbetet tillsam-
mans med kommunstyrelsen, har det tagits fram en pri-
oriteringslista som synliggor i vilken ordning som kom-
munens verksamhetskritiska system ska startas upp i
handelse av katastrof.

Status: Arbetet I6per enligt plan.

1d) Genomférandet av projektet leds av kommunstyrel-
sefdrvaltningens (IT-sektionen).

Status: Arbetet |6per enligt plan.

le) Arbetet leds av kommunstyrelseforvaltningen som
en del av projekt med framtagandet av kontinuitets-
plan. Forvaltningen deltar i projektet.

Status: Arbetet I6per enligt plan.

Rekrytera och behalla personal

Risk 2

Forvaltningen har svart att attrahera, be-
halla och utveckla personal inom vissa brist-
yrken, vilket leder till att forvaltningen inte
kan utfora sitt basuppdrag

Bakgrund
och tidplan

Huddinges personalpolitik syftar till att sakerstalla per-
sonalférsdrjningen i syfte att uppna vision och mal.
Huddinge kommun ska som arbetsgivare attrahera och
behalla engagerade, kompetenta och professionella
medarbetare och chefer. Forvaltningens riskinvente-
ring visar att vi har svart att rekrytera och behalla vissa
bristyrken.

Klart 2018-11-30

Atgarder
och ansvar

Risken omhéandertas inom de utvecklingsataganden
som ryms under malomradet Attraktiv arbetsgivare.

Ansvar: Administrativ- och personalchef

Uppfdljning

1a) Forvaltningen deltar aktivt i ett forvaltningsévergri-
pande projekt kring att ta fram kontinuitetsplaner for
kommunens IT-miljo och IT-system. Natur- och arbetar
standigt med att dokumentera och atgarda identifie-
rade brister gallande drifts- och IT-sdakerhet som en in-
tegrerad del i forvaltningens kontinuitetsarbete.

Status: Arbetet I6per enligt plan.

1b) Namndens arbete med kontinuitetsplaner innebar
att motverka avbrott i organisationens verksamhet och
skydda kritiska rutiner fran effekter av oférutsedda all-
varligare avbrott eller katastrofer. | arbetet ingar bland
annat att forvaltningen arbetar kontinuerligt med
att identifiera eventuella brister vad galler driftsaker-
het och IT-sdkerhet samt att rutiner och planer for ater-
stdllande av system och komponenter tas fram. Respek-
tive process ska standigt se Over sina rutiner vid ett
eventuellt driftsavbrott vilket kommer att fortsatta
vara en del av forvaltningens framtida kontinuitetsar-
bete.

Uppfolj-
ning

Risken omhéndertas inom de utvecklingsataganden
som ryms under malomradet attraktiv arbetsgivare. En
stark arbetsmarknad gor att manga yrkeskategorier ar
svara att rekrytera. Arbete pa flera plan pagar: attrak-
tivitet som arbetsgivare, utveckla och behalla medar-
betare, kontinuerligt se 6ver roller, organisation och
arbetsmiljo samt introduktion .

Status: Arbetet I6per enligt plan.

Forvalta verksamhetslokaler

Risk 3

och tidplan

Forvaltningen misslyckas med att halla tid-
plan och finansiera noddvandiga insatser
inom projektet om inférande av aktivitets-
baserat arbetssitt pa NBF

tige ska under hosten 2017 besluta om att flytta verk-
samheten till andra lokaler i kommunen. Ledningsgrup-
pen har tillsatt ett projekt for att flytta verksamheten
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och infora ett aktivitetsbaserat i de nya lokalerna. For-
andringen innebar ett aktivt medarbetarskap hos for-
valtningens medarbetare.

Klart 2018-12-31

Atgarder

och ansvar

Risken omhédndertas inom projektet om inférande av
aktivitetsbaserat arbetssatt pa forvaltningen.

Ansvar: Administrativ- och personalchef

Uppfolj-
ning

Risken omhandertas inom projektet om inférande av
aktivitetsbaserat arbetssatt pa forvaltningen. Huvud-
projektet “inforande av aktivitetsbaserat arbetssatt” ar
ett av ndmndens mest resurskrdavande uppdrag och
namnden bedriver flera parallellt pagaende aktiviteter
som ar knutna till uppdraget. Under 2018 har férvalt-
ningen fortsatt sina forberedelser infor att flytta till nya
lokaler i Flemingsberg. | forberedelserna ingar att ldgga
grunden for ett aktivitetsbaserat arbetssatt och hantera
de dokumentmangder som i dag foreligger i fysisk form.
| forsta hand ska forvaltningens processer digitaliseras.

Ombyggnationen av de nya lokalerna har dock forse-

nats till foljd av att upphandlingen av byggare 6verkla-
gats. Forvaltningsratten beslutade under hosten till for-
del for Huddinge och avtal har ingatts for hyresgastan-
passningen. Enligt avtal kan slutbesiktningar aga rum i
slutet av maj 2019 och projektet raknar darfér med att
flytt kan dga rum i juli.

Status: Avvikelse. Atgérdsarbetet dverfors till 2019.

Atgéarder utifrn rekommendation fran revision

eller annan extern granskning
Namnden har inga kvarstaende rekommendationer fran revis-
ioner eller annan extern granskning.

Systematiska kontroller

| detta avsnitt redovisas utfallet i de systematiska kontroller
som ndmnden genomfort under 2018. Systematiska kontrol-
ler ar en vasentlig del av en vl fungerande internkontroll da
kontrollerna granskar och sakerstéller att verksamheten ar
andamélsenlig, att lagar och regler féljs och att beslutade
processer och rutiner tillampas korrekt.

Hantera bisyssla

Ett slumpmadssigt urval av tio procent av alla medar-
betare och samtliga chefer kontrollerades mot allabo-
lag.se.

Resultat chefer: Sammanlagt har 14 chefer kontrolle-
rats. Nio hade inga bisysslor, tre hade bisyssla som
godkdnts av deras chef, en chef hade uppgivit att hen
inte har bisyssla men hade det men denna godkandes
av chef.

Resultat medarbetare: Sammanlagt har 19 medarbe-
tare kontrollerats dar 15 hade inga bisysslor, tre hade
bisyssla som godkants av chef. Tre medarbetare hade
uppgivit att de inte har bisyssla men hade det och
denna ar nu godkand av chef.

Kontroll Otillatna bisysslor

Bakgrund Kommunen har en rutin for hantering av bisysslor.

och tidplan  Kontrollen genomfors &rligen och ska sdkerstélla att
rutinen foljs.

Ansvar Administrativ- och personalchef

Kort Kontrollen syftar till att sdkerstélla att medarbetare

beskrivning inte har otilldtna bisysslor. Samtliga medarbetare ska

av kontrollen

registrera eventuella bisysslor i kommunens portal
Formansmenyn (dar samtliga medarbetares for-
maner ar listade).

Hantera ekonomiadministration
Kontroll Korrekt leverantoérsfakturering

Bakgrund Kontrollen syftar till att sdkerstélla att lagar, regler
och tidplan  och rutiner kring leverantdrsfakturor foljs pd forvalt-
ningen. Kontrollen genomfors tva ganger per ar.

Uppfoljning

Kontrollen har genomférts i november och visat att
193 av forvaltningens 196 medarbetare har anmalt
huruvida de har bisyssla eller ej.
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Ansvar Administrativ- och personalchef



Kort Kontrollen ska sdkerstalla att bokférda kostnader ar

- korrekta och tillhor verksamheten.
beskrivning

av kontrollen

Uppfélining Kontroller genomfdrdes under period december
2017- november 2018.
Kontrollen har gjorts avseende utvalda leverantors-
fakturor avseende representation, konferenser och
konsulter_som har kontrollerats redovisar avvikelser.
Avvikelser avser bokforing pa fel konto samt otydlig
information.

Hantera ekonomiadministration

Ansvar Administrativ- och personalchef

Kort Arliga kontroller genomférs av namndens verksam-
- hetskostnader efter november manads brytdatum.

beskrivning

Ett urval av 5-10 fakturor med det hogsta beloppet
(antalet beror pa det totala antalet fakturor) kontrol-
leras.

av kontrollen

Uppfoljning Arliga kontroller genomférs av namndens verksam-
hetskostnader efter november manads brytdatum.
Ett urval av 5-10 fakturor med det hogsta beloppet
(antalet beror pa det totala antalet fakturor) kontrol-
lerades under aret. Inga avvikelser redovisade for in-

kop genomforda av tillsynsndmnden.

Kontroll Korrekt kundfakturering

Bakgrund Kontrollen syftar till att sdkerstalla att lagar, regler

och tidplan ~ och rutiner kring kundfakturor féljs pa férvaltningen
och genomfors tva ganger per ar.

Ansvar Administrativ- och personalchef

Kort Kontrollen syftar till att sakerstalla att ratt kund fak-

beskrivning tureras, att rutiner for kreditering efterféljs samt att

av kontrollen bokférda intdkter ar korrekta.

Bedriva miljo- och halsoskyddstillsyn i
enlighet med lagstiftningen

Uppféljning  Kontrollen har enligt rutinen genomforts tva ganger
per ar och redovisar inga avvikelser.

Genomfora direktupphandlingar

Kontroll Korrekt genomforda direktupphandlingar
Bakgrund Forvaltningen arbetar med att forbattra rutiner och
och tidplan ~ arbetssatt for direktupphandlingar. Fyra génger per

ar (kvartalsvis) genomfors kontroller av natur- och ga-
tudriftsavdelningen ink&p och arliga kontroller av 6v-
riga avdelningar pa forvaltningen.

Kontroll Korrekt tillsyn inom miljé- och halso-
skyddsomradet

Bakgrund Systematiska kontroller ska genomfdras inom namn-

och tidplan ~ dens samtliga omrdden dar myndighetsutévning sker.
Kontrollen genomfors kvartalsvis, det vill saga fyra
ganger per ar.

Ansvar Miljéchef

Kort Kontrollen gar ut pa att sakerstdlla att det tydligt

beskrivning framgér vilka skl som ligger till grund for beslut pa

av kontrollen delegation.

Uppféljning: Kontrollen har genomforts fyra ganger under aret
och redovisar inga avvikelser.
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Organisation

e
-




Kallforteckning

Bra att leva och bo

Delmal Matt Kalla
Okat bostadsbyggande Antal fardigstéllda bostader SCB
Andel genomférda tillsyns- och kontrollbesok enligt beslutad till- Egen statistik

syns- och kontrollplan, per arsarbetskraft

Antal genomfdrda tillsyns- och kontrollbesok enligt livsmedelslag,  Egen statistik
per arsarbetskraft

Antal genomforda tillsynsbesok enligt miljobalken, per arsarbets- Egen statistik

kraft
Okad jamlikhet Andel genomférda besok enligt planerat tillsynsintervall, géallande  Egen statistik
skolor
Andel genomférda besok enligt planerat tillsynsintervall, gallande  Egen statistik
forskolor
Okad nojdhet med bemétan-  Nojd-Kund-Index géllande handlaggning och service fér arenden Lépande insikt (SKL och Stockholms Busi-
det vid kontakt med kommu-  inom miljé- och halsoskydd samt livsmedelskontroll ness Alliance)
nen
Fler i jobb
Delmal
Fler och véaxande foretag N6jd-Kund-Index for féretagare gallande handlaggning och ser-  Ldpande insikt (SKL och Stockholms Bu-
vice for arenden inom miljé- och hélsoskydd samt livsmedels- siness Alliance)
kontroll

Ekosystem i balans

Delmal Matt Kélla
Minska klimatpaverkan och luftfér-  Andel fordon med férnyelsebart bransle i namndens fordons- Egen statistik
oreningar flotta
Natur- och byggnadsférvaltningens utslapp av CO, fran tjanste-  Statistik fran resebyrd, drivmedelsleveran-
resor tor och kommunens ekonomisystem
God vattenstatus i sjdar och vat- Fosforhalt i sjparna (mikrogram per liter), 3-&rsmedelvarden Miljbarometern
tendrag
Siktdjup i sjparna (meter), 3-&rsmedelvéarden Miljdbarometern
Antal inventerade enskilda aviopp Egen statistik

Systematisk kvalitetsutveckling

Delmal

God anvandning av digitalisering- E-bloml&dan, sjalvskattning, tregradig skala Egen métning
ens mojligheter

Sund ekonomi

Delmal
Budgethallning Tillsynsnamndens budgethalining (mnkr) LIS
Langsiktig balans Antal debiterade timmar for miljobalkstillsyn, per arsarbetskraft Egen statistik
Sjalvfinansieringsgrad miljobalkstillsyn Egen statistik
ll:\ntf?I debiterade timmar for livsmedelskontroll, per arsarbets- Egen statistik
ra
Sjalvfinansieringsgrad livsmedelskontroll Egen statistik
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