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Avskaffa minutjakten inom hemtjansten - svar pa motion vackt av
Sara Heelge Vikmang (S), Margareta Vikgren (S) och Ann-Marie
Hogberg (S)

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsndmnden godkénner forvaltningens tjdnsteutlatande, daterat 2021-09-07,
och dverldmnar det till kommunstyrelsen som sitt yttrande i drendet.

Sammanfattning

En motion har vickts i kommunfullmiktige av ledamoterna Sara Heelge Vikmang (S),
Margareta Vikgren (S) och Ann-Marie Hogberg (S). Motionérerna foresldr att kommunen
ska skyndsamt infora en ny ersattningsmodell inom hemtjdnsten som syftar till att stoppa
minutjakten, samt att kommunen ska utreda arbetssittet Individens behov i centrum
(IBIC) 1 syfte att implementera modellen.

Dé modellen IBIC &dr implementerad inom bistdnd och férebyggande verksamhet (BoF)
och ambitionen ar att arbetsséttet ska fortsétta inforas pd utforarsidan, menar
forvaltningen att det inte finns nadgot behov av att utreda detta vidare.

Forvaltningen anser dven att det pdgdende arbetet inom egen regin, med att slutfora
nuldgesanalysen enligt en ny ekonomisk uppfdljningsmodell som inforts under 2021, bor
avslutas innan forvaltningen kan avgora hur stort det faktiska atgérdsbehovet dr samt vad
som krévs for att uppna en budget i balans inom ramen for befintlig ersdttning med
nuvarande ersittningsmodell och dess regelverk.

Forvaltningens samlade bedomning dr att nuvarande ersittningsmodell inte behover
ersdttas av en annan.

Beskrivning av arendet
En motion har vickts i kommunfullmiktige av ledamoterna Sara Heelge Vikmang (S),
Margareta Vikgren (S) och Ann-Marie Hogberg (S).

Motionidrerna framhaller att nuvarande erséttningsmodell, dér ersattning utgar for
elektroniskt uppmatt utford tid, leder till stress for savél brukarna som for hemtjanstens
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personal samt medfor negativa ekonomiska konsekvenser for hemtjansten i egen regi,
som gor underskott. Motionérerna forespréikar istéllet erséttningsmodellerna som anvénds
i Orebro och Norrkdping.

Parallellt anmérker motiondrerna att bistdnd och férebyggande verksamhet (tidigare
bistandskansliet) gor ett verskott samt att kommunen och vard- och omsorgsndmnden
redovisar goda ekonomiska resultat och prognos, vilket enligt motionérerna tyder pa att
det finns resurser till trygghet for de dldre och trygga och bra villkor och scheman for
personalen.

Motionérerna yrkar dirmed att kommunfullmiktige ska besluta om att:

e kommunen skyndsamt infor en ny ersittningsmodell inom hemtjénsten som syftar till
att stoppa minutjakten

e kommunen skyndsamt utreder Individens Behov I Centrum - IBIC inom hemtjadnst
och sérskilt boende 1 syfte att implementera modellen

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen 6nskar forst och frimst framfora att den hyser stor respekt for
hemtjanstyrket och har stor forstaelse for att det kan vara intensivt, 1 synnerhet under den
extraordinira situationen som pandemin har inneburit och fortfarande innebr.

Bistandsbedémning och Individens behov i centrum (IBIC)

Aldreomsorgsnimnden i Huddinge kommun beslutade i april 2014 att infora 4ldres behov
i centrum (ABIC) som modell vid bedémning av ildres behov av stdd och hjélp. IBIC &r
en vidareutveckling och anpassning av ABIC for vuxna personer, oavsett dlder eller
funktionsnedsdttning och som é&r i behov av insatser enligt SoL eller LSS.

Pé Bistdnd och forebyggande verksamhet, enheten for stod i ordinért och sérskilt boende,
pabdrjades implementeringen av IBIC 2016. Sedan mars 2021 anger
bistdndshandldggaren nu till hemtjinstutforaren en sammanlagd tid (uppdelad pa
serviceinsatser respektive omsorgsinsatser) for alla beviljade hemtjinstinsatser.

Forvaltningen anser ddrmed att modellen IBIC inte behdver utredas eftersom denna ér
redan delvis implementerad. I nédrtid kommer ett projekt att bedrivas inom forvaltningen
dér ambitionen &r att implementera modellen inom dagverksamhet. Att implementera
modellen i hemtjansten &r inte planerad i nértid da detta dr vildigt resurskrdvande och
behover budgeteras for.

Ersattningsmodellen

Nuvarande ersittningsmodell, dir utforarna ersitts for den utforda tiden hos kund i
forhallande till bistdndsbeslutet, har varit 1 bruk sedan 1 januari 2017. Innan dess, ersattes
utforarna for beviljad tid, det vill séga att bistindshandldggaren angav en tid fOr insatsens
utforande och utforaren ersattes for den tiden.
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Orebro och Norrképing
Férvaltningen beddmer att ersittningsmodellen Orebro infort 2020 ir i dagsliget oprévad
och dirmed svér att ta stéllning till.

Norrkoping har valt att ga fran en erséttningsmodell likt Huddinge, dér ersdttning utgar
for utford tid, till en erséttningsmodell dir ersittning utgar for hemtjénstmottagarens
bestillda tid.

Enligt vdgledningen fran Sveriges Kommuner och regioner (SKR) fran 2009!, kan en
ersédttningsmodell som utgar for beviljad tid ge utféraren begriansade incitament att utféra
beslutet, i motsats till nir ersittning utgar for utford tid.

Forvaltningen menar att det dr av vikt att utforaren har incitament att utfora de insatser
som &r beslutade, i sin helhet, sa att brukaren far den hjélp hen behover.

Registrering och planering av utférarande
Utifrdn den sammanlagda och beviljade tiden som bistdndsbeslutet anger, ska
hemtjanstutforaren fordela tiden utifrén brukarens behov och 6nskemal.

Vid behov gors justeringar inom ramen for den beviljade tiden, och om denna inte racker
kan en Gversyn av tidsdttningen goras utifrdn den information bistdndshandldggaren fatt
frdn hemtjanstutforaren.

Utifrén att beslutet anger en sammanlagd tid fOr insatserna, att dessa planeras in
tillsammans med brukaren och tidsjusteras och anpassas utifran brukarens behov, har
utforaren mojlighet att disponera tiden pa ett flexibelt sétt.

Forvaltningen kan inte svara for hur privata utforare i Huddinge planerar genomforandet
av insatser, men kan beskriva hur egen regin gor detta.

Hemtjansten i egen regi — planering av genomfdérande

Hemtjansten i egen regi anvinder sig av ett planeringsverktyg, dér insatserna som ska
utforas fors in. Aven raster och andra arbetsuppgifter som beddms tidskrivande fors in,
sdsom morgonrapport, hantering av nycklar och matlador, restid mer mera. I planeringen
anges ddarmed tidsangivelser for de olika insatserna, som ar av vigledande karaktér.

Sedan hosten 2020 arbetar hemtjénsten utifran ett nytt arbetssétt, sa kallat Néra
planering. Genom att dela upp enheten som ticker ett storre geografiskt omrade i flera
och mindre omraden, sa arbetar medarbetaren i en avgrinsad del. Ambitionen &r att
optimera logistiken och minska onddig restid och skapa ldngre sammanhidngande besok.
Medarbetaren har genom arbetsséttet fatt ett storre inflytande pa nir och hur besoken ska
utforas utifran kdnnedom om omradet och den enskildes behov.

De storre stordriftsfordelarna som motionen hénvisar till har gjorts i viss utstrackning.
Vissa stodjande funktioner har centraliserats for att stirka kedjan fran planering till
genomforande och uppfoljning samt att vikariehanteringen har centraliserats for att
effektivt kunna anvinda tillgéngliga resurser.

' Val av erséttningsmodell och berdkning av erséttningsniva, SKR, 7164-475-6.pdf (skr.se)



https://webbutik.skr.se/bilder/artiklar/pdf/7164-475-6.pdf
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Berakning av ersattning

Nir forvaltningen berdknar erséttningen for en insats dr syftet att utforaren ska fa
tackning for alla kostnader for att bedriva verksamheten enligt géllande lagar, den
ambitionsniva som kommunen efterstravar och nér verksamheten bedrivs pé ett effektivt
satt.

I berdkningen tas hinsyn till modellen {6r att sdkra upp att utféraren far betalt for alla
delar, 1 huvudsak de fem som anges i tabellen nedan.

Ersattning, hemtjanst 2021

Omsorgspersonal* 302
Administrativ personal 21
Ombkostnader 19
Kommunens yttersta ansvar/moms+OH** externa 21

Kringtid 138
Totalt 501

* | omsorgspersonal ingar dven ersattning for dubbelbemanning
** Overheadkostnader

Eftersom personalen inte enbart far 16n for den tid de arbetar hos kund samtidigt som
ersittningsmodellen endast medger erséttning for den tid personalen redovisar hemma
hos kund, ingér kompensation for kringtid i erséttningen.

Med kringtid avses planerade arbetsuppgifter och oplanerade hindelser, som exempelvis
restid eller avbojda besok med mera, det vill sdga all tid som personalen inte 4r hemma
hos brukare.

I bilaga 3, Svar frdn ekonomienheten pa motionen Avskaffa minutjakten inom
hemtjdnsten, redovisas mer detaljerat hur ersdttningen beréknats och vad den avser ticka.

Verksamheternas resultat

Inom socialforvaltningen finns bistand och forebyggande (BoF) verksamhet som ansvarar
for myndighetsutdvningen inom vérd- och dldreomsorgsndmndens ansvarsomraden.
Budgetmadssigt finns huvuddelen av ndmndens volymbudget inom BoF och ersittning
betalas ut till utférarna enligt av nimnden faststélld prislista for respektive insats.

Att bistdnd och forebyggande verksamhet redovisar dverskott beror i huvudsak pé att
volymerna varit lagre dn vintat. Bedomningen ar ocksa att nimnden tidigare tilldelats for
mycket medel avseende volymer vilket har justerats i nimndens prelimindra
budgettilldelning for 2022—2024. Det innebér att forvaltningens bedomning ar att det inte
finns utrymme att 6ka erséttningarna mer dn vad som &r mojligt inom ramen for
eventuella statsbidrag — medel kan alltsé inte omdisponeras fran volymbudgeten till
forman for att 6ka ersattningen.

Utférandegrad inom hemtjdnsten

Baserat pa redovisade uppgifter fran verksamhetssystemet Procapita har utforandegraden,
det vill séga hur stor andel av den beviljade tiden som utfors, for hemtjénsten i egen regi
Okat under det senaste aret. Under 2021 har utférandegraden uppgétt till 80 procent for
egen regi under perioden januari till och med juli.
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Utford tid som andel i procent av bestalld tid
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Underskott inom egen regi

Inom hemtjansten redovisade utforaren ett underskott om -7,6 miljoner kronor per sista
juli 2021 med en prognos pa -11 miljoner kronor for hela aret. Det ekonomiska utfallet
visar pa att nettokostnaderna minskat jimfort med tidigare ar vilket beror pa att intdkterna
Okat i och med att en storre andel av den beslutade tiden utfors samt att kostnaderna har
kunnat minskas.

Ekonomiskt utfall per manad
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Arbetet med att slutfora nuldgesanalysen enligt en ny ekonomisk uppfoljningsmodell som
inforts under 2021 pagar. Innan den ar slutford ar det svart att avgora hur stort det
faktiska atgirdsbehovet dr samt vad som krévs for att uppna en budget i balans inom
ramen for befintlig ersittning.

Forvaltningens bedomning
Forvaltningen anser att nuvarande erséttningsmodell inte behover erséttas av en annan.

Ekonomiska och juridiska konsekvenser
Forvaltningens forslag till beslut innebér inga ekonomiska eller juridiska konsekvenser.
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Lotta Wigen Lina Blombergsson
Socialdirektor Bitradande socialdirektor

Bilagor
1. Remissmissiv
2. Avskaffa minutjakt inom hemtjénsten, motion vickt av Sara Heelge Vikméng (S),
Margareta Vikgren (S) och Ann-Marie Hogberg (S)
3. Svar fran socialforvaltningens ekonomienhet pd motion avskaffa minutjakt inom
hemtjénsten véckt av (S)

Beslutet ska skickas till
Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsens forvaltning, Bjérn Rosborg
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