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Granskning av kommunens arbete med effektiviseringar -
remissvar

Forslag till beslut

Socialndmnden godkdnner forvaltningens tjédnsteutlatande Granskning av
kommunens arbete med effektiviseringar - remissvar daterat 2020-07-01, som sitt
svar och 6verlamnar det till kommunstyrelsen.

Sammanfattning

KPMG har pd uppdrag av kommunens revisorer granskat om och hur kommunen
lever upp till bestimmelserna i kommunallagen om god ekonomisk hushéllning.
Uppdraget innebar att granska effektiviseringsarbetet inom kommunens
verksamheter samt analysera huruvida detta sker malinriktat, konsekvent och pa
ett indamalsenligt sétt. Uppdraget ingdr i revisionsplanen for &r 2019. Revisionen
har overlamnat rapporten till kommunstyrelsen och nimnderna for yttrande senast
15 september 2020 och for kdnnedom till kommunfullmiktige.

Socialforvaltningen har sammanstéllt ett svar under rubriken “Forvaltningens
synpunkter”.

Beskrivning av arendet

KPMG har pa uppdrag av kommunens revisorer granskat om och hur kommunen
lever upp till bestimmelserna i kommunallagen om god ekonomisk hushallning.
Uppdraget innebar att granska effektiviseringsarbetet inom kommunens
verksamheter samt analysera huruvida detta sker mélinriktat, konsekvent och pa
ett indamalsenligt sétt. Uppdraget ingér i revisionsplanen for &r 2019. Revisionen
har 6verldmnat rapporten till kommunstyrelsen och ndmnderna for yttrande senast
15 september 2020 och for kdnnedom till kommunfullmiktige.

Den samlade bedomningen ar att kommunstyrelsen och ndimnderna &r pa rétt vag
men behdver prioritera arbetet med att sikerstilla att kommunens verksamhet
haller god kvalitet och dr kostnadseffektiv.
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I revisionsrapporten ger de foljande rekommendationer:

1. att kommunstyrelsen fortsatter sédkerstilla den langsiktiga ekonomiska
planeringen samt tydliggér och kommunicerar de ekonomiska
styrprinciperna.

2. att kommunstyrelsen sékerstiller forutséittningarna for att skapa en “digital
kommun” och att IT-resurser organiseras pa ett andamalsenligt sitt med
avseende pa ambitionerna om att effektivisering ska realiseras med hjilp
av digitalisering.

3. att kommunstyrelsen och nimnderna utarbetar konkreta atgérdsplaner for
genomforande av kostnadssidnkningar i verksamheterna med bibehallen
eller forbattrad kvalitet.

4. att kommunstyrelsen och nimnderna fortsitter arbetet med att sdkerstélla
en analys- och resultatkultur inom hela organisationen.

5. att utveckla ledarskapets forutséttningar och formagor att genomfora
forandring.

6. att kommunstyrelsen och ndmnderna tar tillvara goda exempel inom
kommunen och i andra kommuner avseende effektivisering.

Forvaltningens synpunkter
Nedan foljer kommentarer utifran revisorernas rekommendationer:

1. att kommunstyrelsen fortsdtter sdkerstilla den langsiktiga ekonomiska
planeringen samt tydliggor och kommunicerar de ekonomiska
styrprinciperna

Socialforvaltningen har under 2019 och varen 2020 arbetat med att sikerstilla den
langsiktiga balansen. Socialnimnden hade ett ackumulerat underskott om -22,3
miljoner kronor med sig in i verksamhetsaret 2019. Enligt Huddinge kommuns
ekonomistyrningsprinciper ska underskott aterstillas senast tre ar efter det &r som
underskottet uppstétt. 2019 érs resultat innebar att det balanserade underskottet
minskades och att nimnden vid arets slut hade ett balanserat underskott om — 11,3
miljoner kronor. For ar 2020 prognostiseras, i den ekonomiska rapporten for maj,
ett dverskott for nimnden om 20 miljoner kronor vilket innebér att det dterstaende
negativa egna kapitalet aterstélls.

En ny styrmodell implementeras for Huddinge kommun under hdsten 2020 och
arbetet och de styrande dokumenten kommer att bygga pa denna from ar 2021.
Socialforvaltningen arbetar aktivt med detta, ingar 1 styrgruppen for inférandet
och har en projektgrupp pa forvaltningen som kommer att informera, utbilda och
driva implementeringen av den nya styrmodellen sa att den genomsyrar
socialndmndens alla verksambheter.
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2. att kommunstyrelsen sdkerstdller forutsdttningarna for att skapa en
“digital kommun” och att IT-resurser organiseras pd ett dndamdlsenligt
sdtt med avseende pa ambitionerna om att effektivisering ska realiseras
med hjdlp av digitalisering.

Socialforvaltningen har under varen 2020 arbetat fram en plan for digitalisering.
Detta kommer frigora resurser som istéllet kan anvéndas till basuppdraget och for
att sdkra en effektiv verksamhet. For att projekten i planen ska kunna genomforas
ar det viktigt att bdde kommunstyrelsen och socialférvaltningen har tillrackliga
och ritt organiserade IT-resurser. Socialforvaltningen har darfor sett over sin
organisation gillande IT-resurser. Det finns ocksa behov av att se dver hur den

digitala infrastrukturen ska finansieras och hanteras inom kommunen sa att den
blir funktionell och effektiv.

3. att kommunstyrelsen och ndmnderna utarbetar konkreta datgdrdsplaner for
genomforande av kostnadssdnkningar i verksamheterna med bibehdllen
eller forbdttrad kvalitet.

Inom nimndens ansvarsomrade har verksamheten arbetat med konkreta
atgdrdsplaner for en ekonomi i balans for de delar som har underskott. Atgirderna
foljs upp manadsvis i verksamheten pé olika nivier samt av
forvaltningsledningen. I socialnimndens verksamhetsplan f6r 2020 listades en del
av de aktiviteter som ingér i atgirdspaketet for verksamheten. Atgirderna ér i
verksamheten nedbrutna pa undernivaer for att vara tydliga och konkreta.

Socialforvaltningen har ocksa under viren 2020 jdmfort kostnader och kvalitet
inom olika omraden och med olika kommuner, ett arbete som fortsdtter under
hosten 2020.

4. att kommunstyrelsen och nimnderna fortsdtter arbetet med att sdkerstdlla
en analys- och resultatkultur inom hela organisationen.

Pé socialforvaltningens ledningsgrupper finns ett stort fokus pa att analysera 1
syfte att genomfora forandringar som &r mer kostnadseffektiva utan att forsdmra
kvalitén for invanarna i Huddinge. Ekonomiska rapporter redovisas regelbundet
till socialndmnden.

5. att utveckla ledarskapets forutsdttningar och férmagor att genomfora
fordndring.

Huddinge kommun har interna utbildningar for kommunens chefer som é&r
obligatoriska att genomf6ra, bland annat géllande transformerande ledarskap.
Under varen 2020 genomfordes en chefsdag for alla chefer inom
socialforvaltningen med temat digitalisering. Under hdsten 2020 dr en dag
inplanerad f6r kommunens alla chefer med temat fordndringsledning for digital
utveckling.
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6. att kommunstyrelsen och ndmnderna tar tillvara goda exempel inom
kommunen och i andra kommuner avseende effektivisering.

Vid jimforelse med andra kommuner som genomfordes tidigt varen 2020 framgar
att andra kommuner inom en del verksamheter har en kostnadseffektivare
verksamhet med en, ibland bittre kvalitet &n Huddinge kommun. Nésta steg dr att
gora en fordjupning dér kontakt tas med andra kommuner. Arbetet med detta
saktade in under varen 2020 dé focus pd pandemin kriavdes.

I samband med fordandringar och utveckling av verksamheten tas kontakt med
andra kommuner fOr att ta tillvara deras erfarenheter. Socialfoérvaltningen deltar
ocksa 1 olika nitverk dir mojligheter finns till utbyte av erfarenheter kring hur
olika verksamheter utformas for att vara effektiva.

Lotta Wigen Helén Trostemo
Socialdirektor Ekonomichef
Bilagor
1. Revisionsskrivelse: Granskning av kommunens arbete med
effektiviseringar

2. Revisionsrapport: Granskning av kommunens arbete med effektiviseringar

Beslutet skickas till
Huddinge kommuns revisorer

Kommunstyrelsen
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