HUddinge TJIANSTEUTLATANDE 1(4)

KULTUR- OCH FRITIDSNAMNDEN

Datum Diarienummer
2020-06-17 KFN-2020/85.11

Handlaggare
Anna Sillén Kultur och fritidsnamnden
Anna.Sillen@huddinge.se

Granskning av kommunens arbete med effektiviseringar — svar
pa revisionsrapport

Forslag till beslut

Kultur- och fritidsndmnden beslutar att Gverldmna tjénsteutlatande, daterat den 17
juni 2020, till Huddinge kommuns revisorer som svar pa revisionsrapport
Granskning av kommunens arbete med effektiviseringar.

Sammanfattning

De fortroendevalda revisorerna i Huddinge kommun har gett KPMG AB i
uppdrag att genomfora en granskning med syfte att ge kommunens revisorer
underlag for att bedoma om och hur kommunen lever upp till bestimmelserna i
kommunallagen om god ekonomisk hushéllning. Uppdraget innebar att granska
effektiviseringsarbetet inom kommunens verksamheter samt analysera huruvida
detta sker malinriktat, konsekvent och pé ett Aandamalsenligt sétt.

Rapportens sammanfattande beddmning &r att kommunstyrelsen och nimnderna
ar pa rétt vag, men de behover prioritera arbetet med att sdkerstélla att
kommunens verksamhet haller god kvalitet och dr kostnadseffektiv.
Kommunstyrelsen beddms inte haft en &ndamalsenlig ledning, samordning och
uppfoljning for att uppna en tillrackligt kostnadseffektiv verksamhet.

I rapporten beskrivs dven att ett flertal digitala genomf6randen har skett under
2019 for en mer kostnadseffektiv verksamhet och béttre medborgarnytta.
Revisorernas bedomning ar att det 1 dagsldget inte finns tillrackligt stod 1 det
digitala utvecklingsarbetet.

Revisionen ger utifrdn granskningen kommunstyrelsen och namnder ett antal
rekommendationer for att stirka arbetet.

For att forbattra forutsattningarna for verksamheterna att fokusera pé resultat och
tydliggora vad som dr hogst prioriterat har en dvergripande struktur till ny
styrmodell och malstruktur beslutats av kommunstyrelsen i juni 2020 och ska
implementeras i samband med ndmndernas verksamhetsplanering for 2021. Fokus
pa effektiviseringar genom att jamfora verksamheterna savil externt som internt
ar fortsatt prioriterat framdver.
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I ndmndernas verksamhetsplaner ska eventuella kostnadsokningar finansieras
genom prioriteringar inom ndmndens budget. Planerade och mojliga
effektiviseringar ska redovisas.

Med start hosten 2019 paborjades en sérskild satsning pa att utbilda chefer inom
forandringsledning. Syftet dr att skapa forutsdttningar for verksamhetsutveckling
dér digitalisering dr en mdjlighet.

Beskrivning av arendet

De fortroendevalda revisorerna i Huddinge kommun har gett KPMG AB 1
uppdrag att genomfora en granskning med syfte att ge kommunens revisorer
underlag for att beddma om och hur kommunen lever upp till bestimmelserna 1
kommunallagen om god ekonomisk hushallning. Uppdraget innebar att granska
effektiviseringsarbetet inom kommunens verksamheter samt analysera huruvida
detta sker mélinriktat, konsekvent och pé ett &ndamalsenligt sétt. Uppdraget ingér
1 revisionsplanen for ar 2019.

Granskningen visar att kommunstyrelsen och nimnderna har genomfort eller
paborjat arbetet med de forbattringsomraden/rekommendationer som framgick 1
en tidigare granskning av effektivitet fran 2017. Rapportens sammanfattande
beddmning dr att kommunstyrelsen och ndimnderna &r pa rétt vdg, men att de
behover prioritera arbetet med att sdkerstélla att kommunens verksamhet haller
god kvalitet och dr kostnadseffektiv. Kommunstyrelsen bedéms inte haft en
dndamalsenlig ledning, samordning och uppf6ljning for att uppna en tillrickligt
kostnadseffektiv verksamhet. Uppf6ljning av verksamhet och ekonomi fungerar
vél, men beddmningen &r att kommunstyrelsen och nimnderna behover 1 sin
ledning, styrning och uppf6ljning ha ett storre fokus pa ekonomi och
kostnadseffektivitet dn tidigare ar.

I rapporten beskrivs att ett flertal digitala genomforanden har skett under 2019 {6r
en mer kostnadseffektiv verksamhet och bittre medborgarnytta. Revisorernas
beddmning dr att det 1 dagsldget inte finns tillrackligt stod 1 det digitala
utvecklingsarbetet.

Utifrén sin granskning lamnar revisorerna ett antal rekommendationer (markerade
1 punktlistan nedan) dels till kommunstyrelsen, dels till alla granskade ndmnder.

Forvaltningens synpunkter
Utifran revisorernas rekommendationer, se nedan, ldmnar forvaltningen foljande
synpunkter.

e Kommunstyrelsen och nimnderna utarbetar konkreta atgéardsplaner for
genomforande av kostnadssdankningar i verksamheterna med bibehallen
eller forbattrad kvalitet.

e Kommunstyrelsen och ndimnderna att fortsitta arbetet med att sikerstélla
en analys- och resultatkultur inom hela organisationen.

e Kommunstyrelsen och ndmnderna att ta tillvara goda exempel inom
kommunen och i andra kommuner avseende effektivisering.
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I kommunens planeringsforutséttningar for 2021-2023 beskrivs att goda
ekonomiska tider vinds nu till allt mer osékra ar, vilket kraver en stabil ekonomi
for koncernen med fokus pa effektivisering och forbattrade driftnetton. Stramare
ekonomiska forutsittningar och brist pd arbetskraft kréver digitalisering.
Samtidigt visar analyser att Huddinge kommun har héga verksamhetskostnader
jamfort med ldnsgenomsnittet och att det finns potential for att minska
kostnaderna.

Arbetet med att effektivisera, sarskilt inom verksamheter som har en hog
kostnadsniva i jamforelse med andra kommuner, har successivt gett resultat.
Kommunens nettokostnadsavvikelse! har forbéttrats under de senaste éren.
Sarskilt syns detta for dldreomsorgen som ar den verksamhet som 1 jamforelse
med andra kommuner identifierats ha en storre potential till kostnadsminskning.

For att forbattra forutsattningarna for verksamheterna att fokusera pa resultat och
tydliggora vad som dr hogst prioriterat har en dvergripande struktur till ny
styrmodell och malstruktur beslutats av kommunstyrelsen i juni 2020 och ska
implementeras i samband med nimndernas verksamhetsplanering for 2021. Den
overgripande strukturen visar hur styrningen ska ske genom organisationen med
ett tydligt fokus dér fortroendevalda utrycker VAD som ska astadkommas i form
av resultat. Forvaltningsorganisationen planerar diarefter HUR vi ska arbeta for att
nd de uppsatta malen. Sammanfattningsvis skapar forslaget till ny styrmodell och
malstruktur forutsittningar for:

* Mer fokus pa resultat

* Tydliggora hogsta prioritet

* Tydliggora rollférdelning

* Tydliggora vad kommunfullmaiktige vill folja upp
» Tillit och fortroende

» Okad dialog

Fokus pa effektiviseringar genom att jimfora verksamheterna sévil externt som
internt har fortsatt hog prioriterat framdver.

Kultur- och fritidsndmndens arbete med att jimfora nimndens verksamheter med
motsvarande 1 andra kommuner som paborjades under 2019 fortsétter under 2020.
Under 2019 jimfordes verksamheterna bibliotek och idrott i Huddinge med
motsvarande verksamhet i Jarfdlla, Helsingborg och Nacka. Nyckeltal inom
kvalitet och ekonomi togs fram och analyserades for aren 2015 t.o.m. 2018. Under
2020 kommer jamforelser inom verksamheterna ungdom och kulturstrategiska
enheten att genomforas. Jimforelsekommunerna dr desamma som under 2019.
Genom si kallad benchmarking ska forvaltningen jdmfora och analysera
kvalitativa och ekonomiska nyckeltal i andra kommuner.

! Nettokostnadsavvikelse visar huruvida kommunens faktiska nettokostnader &r hogre eller ldgre
an vad som kan forvintas utifran kommunens specifika strukturella forutséttningar om de bedrev
verksamheten vid en genomsnittlig ambitions- effektivitets- och avgiftsniva.
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I ndmndernas verksamhetsplaner ska eventuella kostnadsokningar finansieras
genom prioriteringar inom ndmndens budget. Planerade och mojliga
effektiviseringar ska redovisas.

e Utveckla ledarskapets forutséttningar och formégor att genomfora
forandring.

Med start hosten 2019 paborjades en sérskild satsning pé att utbilda chefer inom
forandringsledning. Syftet &r att skapa forutsittningar for verksamhetsutveckling
dér digitalisering dr en mojlighet. Ett av malen &r att en plan fOr att omsitta
digitaliseringsstrategin i1 praktiken dr framtagen inom samtliga avdelningar.
Satsningen fortsatter under 2020 med workshops och webbinarium for dels
kommunkoncernens ledningsgrupp och dels for alla chefer.

Ekonomiska och juridiska konsekvenser
Eventuella kostnader bor tas inom ramen for prioriteringar inom nimndens
budget. Detta i enlighet med vad revisorerna pdpekar i sin rapport.

Anneli Féllman Thomas Jansson
Kultur- och fritidsdirektor Stabs- och utvecklingschef
Bilagor
Bilaga 1.  Signerad Missivskrivelse granskning av kommunens arbete med
effektiviseringar

Bilaga 2. Revisionsrapport: Granskning av kommunens arbete med
effektiviseringar samt bilagor

Beslutet ska skickas till
Huddinge kommuns revisorer
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