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Revisionsrapport - Granskning av kommunens arbete med att
na lag sjukfranvaro

Forslag till beslut
Forskolendmnden godkinner forvaltningens synpunkter och 6verldmnar
tjansteutlatandet som nidmndens yttrande till kommunstyrelsen

Sammanfattning

De fortroendevalda revisorerna i Huddinge kommun har gett revisions- och
radgivningsforetaget KPMG AB 1 uppdrag att granska kommunens arbete for att
na lag sjukfranvaro. Det dvergripande syftet med projektet &r att granska om
kommunstyrelsen och ndmnderna bedriver ett indamalsenligt arbete for att nd en
lag sjukfranvaro. Granskningen bygger pé en genomgang av relevant
dokumentation samt intervjuer med samtliga forvaltningsdirektorer och HR-
ansvariga. I granskningen har det inte identifierats ndgot pagdende analysarbete
som syftar till att 6ka kunskapen om varfor Huddinge kommuns sjukfrdnvaro
ligger konstant hogre dn 6vriga kommuner och riket 6ver tid.

Revisorernas sammanfattande beddmning &r att kommunen bedriver ett
andamalsenligt arbete i syfte att nd 14g sjukfranvaro. Centralt i detta arbete ar de
kommunoévergripande styrdokument som ligger till grund for arbetsmilj6- och
rehabiliteringsarbetet, Dessutom finns, for rehabiliteringsarbetets vidkommande,
ett integrerat IT-stdd som bidrar till att sékerstélla att ratt medarbetare far ratt
insats 1 rétt tid. Dock gor revisorerna bedomningen att analysformagan ur ett
samlat perspektiv avseende sjukfrdnvaron dr svag i Huddinge kommun.

Revisorerna lamnar kommunstyrelsen och dvriga ndmnder ett antal
rekommendationer kopplat till granskat ansvarsomréde.

Forvaltningen instimmer i rekommendationerna att namnden ska prioritera
analysarbetet kring orsaker till skillnader mellan Huddinge kommun och &vriga
kommuner som kan antas paverka sjukfranvarons nivaer. Baserat pa resultatet av
denna analys ska dtgirder vidtas. Dértill instimmer forvaltningen 1
rekommendationen avseende behovet av att sdkerstilla att de delar av kommunens
ledarskapsmodell som befrdmyjar syftet att minska sjukfranvaron anvénds fullt ut.

HUDDINGE KOMMUN

Postadress Besok

Huddinge kommun Gymnasietorget 1 Tfn vxI/ 08-535 300 00 www.huddinge.se
Barn- och utbildningsforvaltningen

141 85 Huddinge



HUddinge TJANSTEUTLATANDE 2(5)

BARN- OCH UTBILDNINGSFORVALTNINGEN

Datum Diarienummer
2020-06-23 FSN-2020/246.601

Forvaltningen instimmer dartill i rekommendationen att forvaltningen behover
utveckla former for medarbetarnas direkta delaktighet i framtagande av arbetssatt
som syftar till att minska sjukfranvaron.

Forvaltningen ser sérskilt behovet att fortsétta utveckla arbetet med att mota den
arbetsrelaterade utmattningen som leder till sjukfranvaro. Forvaltningen har, med
hjélp av ett konsultforetag, och fackliga foretrddare pabdrjat ett arbete med att ta
reda pé orsaken/orsakerna till arbetsrelaterad utmattning.

Beskrivning av arendet

De fortroendevalda revisorerna i Huddinge kommun har gett KPMG AB 1
uppdrag att granska kommunens arbete for att na 14g sjukfranvaro. Det
overgripande syftet med projektet dr att granska om kommunstyrelsen och
ndmnderna bedriver ett andamalsenligt arbete for att nd en lag sjukfrdnvaro.
Granskningen bygger pd en genomgang av relevant dokumentation samt
intervjuer med samtliga forvaltningsdirektdrer och HR-ansvariga.

Revisorernas sammanfattande beddmning dr att kommunen bedriver ett
andamalsenligt arbete 1 syfte att na 14g sjukfranvaro. Centralt 1 detta arbete ar de
kommundvergripande styrdokument som ligger till grund for arbetsmilj6- och
rehabiliteringsarbetet , Rehabiliteringshandbok, anvisningar for Huddinge
kommun, samt Arbetsmiljoarbetet i Huddinge kommun. Styrdokumenten har en
tydlig struktur som tydligt beskriver roller och ansvar och de olika processerna.
Dessutom finns, for rehabiliteringsarbetets ett vidkommande, integrerat IT-stod
som bidrar till att sdkerstélla att ratt medarbetare far ritt insats 1 rétt tid.

Dérutdver konstateras att kommunen ger ett omfattande utbildningspaket till
chefer som relaterar till arbetet med att sénka sjukfrdnvaron. Exempelvis ar
Grundldggande arbetsmiljoutbildning en obligatorisk tredagarsutbildning som
leder till certifiering i arbetsmiljo. I kombination med kommunens gemensamma
ledarskapsmodell, Transformerande ledarskap, gor revisorerna beddomningen att
kommunens arbete for att nd 1ag sjukfrdnvaro priglas av ett brett angreppssitt.

Revisorerna gor bedomningen att analysformégan ur ett samlat perspektiv
avseende sjukfranvaron dr svag i Huddinge kommun. I granskningen har inte
identifierats ndgot pagédende analysarbete som syftar till att 6ka kunskapen om
varfor Huddinge kommuns sjukfrdnvaro ligger konstant hogre én dvriga
kommuner och riket over tid.

Revisorerna ldmnar fo6ljande rekommendationer:

* prioritera och forstérka analysarbetet kring de inre och yttre faktorer som kan
antas pdverka sjukfranvarons nivéer, samt baserat pa resultaten av analysen vidta
atgirder

* prioritera analysarbetet kring orsaker till skillnader mellan Huddinge kommun
och 6vriga kommuner, samt baserat pa resultaten av analysen vidta atgérder
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* utveckla former for medarbetarnas direkta delaktighet i framtagande av
arbetssdtt som syftar till att minska sjukfrdnvaron

* sakerstilla att de delar av kommunens ledarskapsmodell som beframjar syftet att
minska sjukfranvaron anvénds fullt ut

Forvaltningens synpunkter

Barn- och utbildningsforvaltningen dr positiv till att granskning av kommunens
arbete fOr att né ldg sjukfrdnvaro har genomforts. 1 Mal och budget f6r 2020
anges att en minskning av sjukfrdnvaron ér prioriterat samt att sjukfranvaron ar
kostsam bade for individen och arbetsgivaren och behdver motverkas genom ett
systematiskt och aktivt rehabiliteringsarbete.

Forvaltningen anser att revisionsrapporten dr adekvat men att det inom ramen for
granskningen borde ha undersokts mer ingdende efterlevnaden av de
gemensamma rutinerna och styrdokumenten revisorerna anser andamélsenliga. D&
sjukfrdnvaron inte sjunkit i den takt kommunen 6nskat finns skél att reflektera
over och folja upp om det till viss del kan forklaras av att styrdokument och
rutiner inte anvénds i den utstrickning de borde.

Prioritera analysarbetet kring orsaker till skillnader mellan Huddinge kommun
och évriga kommuner som kan antas paverka sjukfranvarons nivder samt baserat
pd resultatet av analysen vidta atgdrder

Forvaltningen instimmer 1 rekommendationen.

I kommunens Mal och budget 2020 anges att kommunen l6pande ska arbeta md
att jdimfora, analysera och fordndra (JAF) verksamheten. Syftet med JAF ér att
kommunen genom att jamfora sig internt mellan enheter samt med andra
huvudmain ska identifiera omraden ddr kommunen kan fordndra och forbéttra
verksamheten. Genom arbetet med att analysera och jamfora verksamhetens
ekonomi och kvalitet, internt och externt, identifieras mdgjligheter att anvdnda
resurser mer effektivt inom fastslagna ramar. Forvaltningen ser behov av ett
fortydligande avseende former for arbetet, samt vilka delar som ska ledas fran
kommunen centralt respektive inom varje forvaltning.

Forvaltningen har paborjat ett arbete for att ytterligare vidareutveckla arbetet med
interna jamforelser. Under 2020 kommer forvaltningen att ta fram styrkort for de
kommunala enheterna. Syftet med styrkorten dr att sammanstélla, jamfora och
analyser ekonomiska nyckeltal, HR-nyckeltal och kvalitativa nyckeltal samt
visualisera trender. Kontakter kommer ocksa att tas med kommuner med 1&g
sjukfranvaro i syfte att ldra av andras framgang.

For att uppnd mélet om sjukfranvaro pa 7 procent ser forvaltningen att det kravs
ett forstirkt analysarbete utifrdn sammanstilld statistik eller andra underlag med
efterfoljande atgirder, som kan leda till en faktisk sénkning av sjuktal.
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Ett sddant analysarbete behdver ocksé ta hiansyn till verksamheternas olika behov
av forebyggande atgirder och langsiktiga rehabiliteringsinsatser. Aven i detta fall
ser forvaltningen ett behov av ett fortydligande avseende former for arbetet, samt
vilka delar som ska ledas fran kommunen centralt respektive inom varje
forvaltning. Forvaltningen har inlett detta arbete med foljande insatser:

e Utveckla forvaltningens analysarbete sé att statistiska underlag,
medarbetarenkdt och omvérldsanalys anvinds i storre grad som underlag i
rapportering om sjukfranvaro och rehabiliteringsarbete till forvaltningens
ledningsgrupper.

e Utveckla forskoleavdelningens och HR avdelningens samarbete for att
skapa nedbrutna mal och stodjande aktiviteter for ett fortydligat
rehabiliteringsarbete mellan chef och HR-konsult.

e Skapa gemensamma arbetssétt for kontinuerlig uppfoljning med HR,
ekonomi och enhetschefer géllande kopplingen sjuktal och budget.

Utveckla former for medarbetarnas direkta delaktighet i framtagande av
arbetssdtt som syftar till att minska sjukfranvaron

Forvaltningen instimmer 1 rekommendationen.

Redan idag finns mojligheter for medarbetarna att pé arbetsbetsplatstraffar
diskutera arbetsmiljon och hur den kan forbittras. Arbetsplatstrdffarna och
samverkansgrupperna dr en del 1 kommunens samverkansavtal. I det planerings-
och uppfoljningssamtal som chef och medarbetare har &rligen finns dven som
berdr arbetsmiljofragor. I den delen ges medarbetaren en direkt mdjlighet att
framfOra synpunkter och idéer om arbetsmiljon. Forvaltningen ser dven hir ett
behov av ett fortydligande avseende former for arbetet, samt vilka delar som ska
ledas frdn kommunen centralt respektive beslutas pé varje forvaltning

Under 2019 genomforde foretaget som gor medarbetarundersokningen,
djupintervjuer och workshops med forskolans rektorer. Syftet med arbetet var att
ta reda pé orsakerna till arbetsrelaterad utmattning och vilka konkreta atgéarder
som kan séttas in. De synpunkter som framkom vid arbetet &r nu implementerade 1
utvecklandet av Funktionellt delat ledarskap.

Sdkerstdlla att de delar av kommunens ledarskapsmodell som befrdamjar syftet att
minska sjukfranvaron anvdinds fullt ut

Forvaltningen instimmer i rekommendationen.

Ledarskapsmodellen ingar som en del i kommunens personalpolicy och dr dirmed
ett av de dvergripande styrande dokumenten i kommunen.
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Ekonomiska och juridiska konsekvenser

Det arbete rorande sjukfrdnvaro vars fokus framgér av detta remissvar kommer att
bedrivas inom given budgetram. En sdnkning av sjukfrdnvaron skulle medfora en
kostnadsminskning f6r kommunen.

Naégra juridiska konsekvenser forvintas inte.

Kerstin Andersson
Utbildningsdirektor Susanne Fritz
Verksamhetschef for forskola

Bilagor
Bilaga 1. Remisshandlingar daterat 2020-04-07

Beslutet ska skickas till
Akten

Kommunstyrelsen
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