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1. Inledning
1.1 Férord

Kommunerna Botkyrka, Haninge, Huddinge, Nynishamn, Salem och Tyresé bedtiver
6verférmyndarverksamheten gemensamt genom Sédertdrns Sverférmyndarndmnd. Ha-
ninge kommun ir virdkommun och den gemensamma nimnden ingir i Haninge kom-
muns organisation.

Milet med samverkan ir att verksamheten p4 ett kostnadseffektivt sitt ska uppni en hég
kvalitet. Begreppet hog kvalitet 4r primirt inriktat pé att 6verformyndarnimnden ska bi-
dra till att huvudminnen fir si hog livskvalitet som méjligt.

Antalet ensamkommande barn inom 6verférmyndarnimndens ansvarsomride har under
2020 sjunkit frin ca: 90 till ca: 70. Prognosen ir att antalet kommer att stabiliseras runt ca:
70 under 2021.

Det lingsiktiga malet ir att bedriva Sveriges bist fungerande 6verférmyndarverksamhet.

1.2 Overférmyndarndmndens ansvarsomrade

Sodertorns overférmyndarndmnd ansvarar £6r tillsyn och handliggning av drenden avse-
ende formynderskap, godmanskap och forvaltarskap.

Overférmyndarnimnden ska genom sin tillsyn sikerstilla att de som har férordnad god
man/ forvaltare eller 4r underariga inte lider rittsforlust.

1.3 Lagstiftning

Overférmyndarnimndens verksamhet styrs av lag, Tillimpliga bestimmelser 4t bland an-
nat férildrabalken (1949:381), formyndarskapsforordningen (1995:379), lagen (2005:429)
om god man f6r ensamkommande barn och férvaltningslagen (1986:223).

1.4 Viktiga fragor

De viktigaste frigorna som 6verférmyndarnimnden kommer att arbeta med under 2021
redovisas nedan.

Digitalisering

Overférmyndarverksamheten genererar historiskt sett ett stort antal pappersdokument.
Under ett 4r registreras 6ver 28 000 inkommande handlingar och bara de 2 100 drsrik-
ningar som granskas omfattar ca: 40 000 sidor. Omfattningen av handlingar som hanteras
i fysisk form dr en administrativt extremt tidsédande arbetsmoment.

Overférmyndarnimnden har under 2020 upphandlat ett nytt drendehanteringssystem vil-
ket driftsattes den 11 januari 2021. Systemet mojliggor en digitalisering av drendeproces-
sen sdvil inom verksamheten som i kommunikation med andra intressenter. Alla inkom-
mande handlingar skannas s att arbete i drenden kan ske utan fysiska handlingar. Under
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januari introduceras tre e-tjanster vilka underlittar kommunikationen med stillféretridare
och minskar antalet fysiska handlingar. Ytterligare e-tjinster kommer lanseras under hela
2021. En helt digital drendeprocess medfor en sikrare, snabbare och effektivare handligg-
ning samt undetlittar distansarbete.

Folkhilsomyndighetens rekommendationer om att begtinsa fysiska méten har medfort
att de utbildningar som 6verformyndarnimnden normalt genomfér har stillts in. Ett sam-
arbete med Nackademin har inletts med milet att 6verférmyndarnimnden ska kunna er-
bjuda digitala utbildningar med hog kvalitet.

Psykosocial arbetsmiljoé

Antal drenden per anstilld kommer under 2021 fortsittningsvis att ligga hogt jaimfort med
andra 6verformyndarnimnder. Arbetsbelastningen hos varje medarbetare kontrolleras ge-
mensamt pa enheten varje vecka, Syftet dr att synliggora arbetstoppar, géra gemensamma
priotiteringar, omférdela last och minska skadlig stress. Nimnden har tydliga processer,
rutiner och styrning och kan dirmed ocksa klara av en hog kollektiv arbetsbelastning.

Under 2020 forindrade Covid-19 forutsittningarna for verksamhetsutveckling, Trots att
arbetsmoten genomfordes digitalt har tempot pa forindringar blivit nigot lingsammare.
Under 2021 kommer den hdga graden av distansarbete stilla hogre krav pa vilka férind-
ringar som ska prioriteras och genomf6ras. Orsaken till distansarbetet ér givetvis djupt
olycklig men fér en stot andel av medarbetarna ar mojligheten till distansarbetet i sig na-
got som dr positivt,

Kompetensforsorjning

Med hinsyn till att verksamheten kraver specialiserad kompetens vilken tar ling tid att
forvirva ar det vitalt att medarbetare tycker att 6verférmyndarnimnden ér en attraktiv ar-
betsgivare och stannar kvar. Overférmyndarnimnden maste associeras till en arbetsgivare
som erbjuder arbetsuppgifter som 4r utmanade, varierande och som frimjar utveckling. I
de rekryteringar som gjorts under 2020 har det varit late att fylla tjdnsterna med erfarna
och kompetenta medarbetare.

2. Forutsattningar

2.1 Omvairldsanalys

Befolkningsékning

Befolkningen i Stockholmsomridet vintas fortsitta att 6ka under de kommande aren.
Antalet invanare 6ver 75 4r kommer att 6ka i in hogre grad. Men hinsyn till att dldre ar
ovetrepresenterade som huvudmin kommer trenden med fler drenden hos 6verformyn-
darnimnden att fortsitta.

Antalet ensamkommande barn sjunker

Antalet ensamkommande barn inom o6verformyndarnimndens ansvarsomrade har under
2020 sjunkit fran ca: 90 till ca: 70. Prognosen ir att antalet kommer att stabiliseras runt ca:
70 under 2021. Det totala antalet asylsdkande, inklusive vuxna, har halverats under 2020

4(8)



§6dert6[ns )
OVERFORMYNDARNAMND

i kommunerna Botkyrka, Haninge, Huddinge, Nyndshamn, Salem och Tyresé

jAmfor med de tre foregiende dren. Antalet asylsokande ensamkommande barn tills Sve-
rige under 2020 var 500 jimfort med 900 under 2019. Minskningen som startade i april
2020 ar sannolikt direkt kopplad till Covid-19 och svirigheten att resa i Europa. For det
fall reserestriktionerna littas under 2021 kan det antas att flyktingstrdmmarna kommer att
oka och dirmed dven inflodet av ensamkommande batn till Sverige.

2.2 Inviérldsanalys

Verksamheten behover 6ka sin digitala formaga genom att anvinda alla tillgingliga digi-
tala hjilpmedel som kan 6ka kvalitet och effektivitet. Verksamhetens drendehanteringssy-
stem behéver stodja en mer dndamalsenlig handliggning.

3. Fullmaktiges mal: Strategier, indikatorer och upp-
féljning
Fér kommungemensamma mil och uppdrag tillimpas virdkommunens Haninges mal

och uppdrag i den utstrickning de ir tillimpliga fér verksamheten. Arbetet mot malen
och uppdragen ska kunna komma alla sex kommuner till del for att vara tillimpliga.

Kommunfullmiktige i Haninge har definierat tvd malomraden, Miljé och samhille re-
spektive Medborgare. Milomradet Medborgare betonar bland annat att det ir viktigt med
ett gott bemétande av medborgare d4 kommunen levererar vilfird och service. Nedan
anges hur éverférmyndarnimnden styr mot den 6vergripande intiktningen i malomradet
Medborgare.

3.1 Mdlomrade Medborgare

Medborgarna ska kinna sig trygga oavsett var i man bor, bakgrund och alder. Fér att
skapa trygghet ska kommunal omsorg erbjudas nir behov uppstir. Insatser utformas uti-
frin medborgarens egna férutsittningar, Aldre har tillging till god omsorg med bibehallet
oberoende. Multisjuka, ofta dldre personer, stiller hoga krav pa fungerande samverkan
inom kommunen och med regionen.

Overférmyndarnimnden ér tillsynsmyndighet f6r gode min, férvaltare och férmyndare.
Mellan 6verformyndarnimnden och stillféretridare finns en asymmetri i maktférhallan-
det. Stillf6retridare ar bland annat beroende av nimndens tillstind fér att kunna utféra
vissa rittshandlingar. I tillsynen har 6verférmyndarnimnden méjlighet att kriva att still-
foretridare redovisar sitt uppdrag pd det sitt som nimnden finner limpligt. Detta 4r bara
tvd exempel pa att nimnden har maktmedel i férhillande till stallforetradare. I bemétan-
det med stallféretridare dr det ddrmed extra viktigt att forvaltningen utfér sitt uppdrag
kortekt, effektivt och rittssikert, Milet ir att alla som kommer i kontakt med verksam-
heten ska bli bemé&tta med respekt.

De personer (huvudman) som behéver hjilp av en stillféretridare ir beroende av att
overformyndarnimnden rekryterar kvalificerade stillforetridare som far adekvat stéd och
erbjuds fortbildning i uppdragen. Dirmed skapas bittre forutsittningar fér stillféretri-
dare att tillvarata sina huvudmans intressen.
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Overférmyndarnimnden har alltsd ett uppdrag som bade handlar om tillsyn och service.

Mal Resultatindikator Malvarde Foljs upp
AR

Erbjuda en snabb och korrekt ser- | Néjdhet med ndmndens service Battre an 3,35
vice till stillféretradare Snittvarde enkétsvar (1-4)

Namnden ska utdva till tillsyn pa ett | Nar arsrakningar &r granskade | 79 :/° fére 1 juli | Delar 2
snabbt och rattssékert sétt 99 % fore 1 nov | och AR

Antal stallféretradare som ge- | 100 per ar AR

Stéliféretradare ska delta i en utbild- nomgatt utbildning

ning i ekonomi och redovisning

Erbjuda stallféretradare méjligheten Fler &n 400 AR
att med hjalp av en e-tjanst kommu- ﬁgﬁal:\?r:_et\};_tﬁ;tsom sk s
nicera med éverférmyndarndmnden JAp )

4 Kvalitetsstyrning

4.1 Systematiskt kvalitets- och verksamhetsutveckling

Systematisk kvalitets- och verksamhetsutveckling innehaller bide gemensamma delar, till
exempel processéversynet och digitalisering, men ocksa specifika krav pa kvalitetsled-
ningssystem utifran lagstiftning eller andra styrdokument.

Modell for verksamhetsutveckling

Kvalitetsarbete ir att kontinuerligt arbeta med forbittringar av verksamheter. Det ér ett
arbete som sker i drliga processer men dven i det dagliga arbetet med stindiga forbitt-
ringar. Medborgarnas, kundernas och medarbetarnas idéer och forslag pa hur verksam-
heten kan utvecklas ska tas tillvara.

Férvaltningen arbetar sedan flera ar tillbaks i en modell fér férindringsarbete dir uppfolj-
ning av verksamheten sker varje vecka. Syftet ar att 6ka tempot i verksamhetsforbitt-
ringar och att identifiera och atgirda avvikelser. Modellen bygger pé att initiativ till en-
skilda forbittringar kommer frin medarbetare utan att filtreras av chef. Initiativen tas
upp, virderas och fordelas for genomforande under hart strukturerade méten vilka ge-
nomfors stiende. Mellan 400 — 600 forbittringar hanteras dtligen. Alla processer och ruti-
ner i verksamheten ir dokumenterade i detalj, versionshanterade och beskrivna i flédes-
scheman. All extern kommunikation sker med hjilp av gemensamma mallar. Hypotesen
ir att extrem ordning minimerar tidsférluster och 6kar effektivitet.

Automatisering och digitalisering

Automatisering och digitalisering 4r viktigt f6r att forbittra forvaltningarnas verksam-
heter. Alla nimnder och bolag ska arbeta systematiskt med

6(8)



§6dert6[ns )
OVERFORMYNDARNAMND

i kommunerna Botkyrka, Haninge, Huddinge, Nynédshamn, Salem och Tyresé

o Oversyn av kritiska processer, férenkla och automatisera nir nyttan ir hogre in
kostnaden. Det kan avse gemensamma processer och systemstod eller det som
bara beror en enskild nimnd.

® Digitalisering om medborgare fir nytta av detta

Overférmyndarnimnden har ett antal digitaliseringsprojekt planerade under 2021.

® Samtliga inkommande handlingar har bésjat skannas s4 att handliggningen kan
ske digitalt.

o Stillféretridare ska kunna kommunicera med éverférmyndarnimnden genom ett
flertal e-tjinster vilket medfor att registreting av handlingar sker automatiskt,

o Stillféretridare ska sjilva kunna himta dokument ur verksamhetssystemet genom
e-tjianster. Exempel ér forvaltarfrihetsbevis och registerutdrag.

¢  Overférmyndarnimndens kommer att erbjuda andra f6rvaltningar, social- och
dldref6rvaltning, i de 6 samverkanskommunerna en siker digital kommunikations-
kanal direkt med 6verférmyndarnimndens verksamhetssystem.

4.2 God ekonomisk hushallning

Kommunens ekonomi maste vara i balans och langsiktigt hillbar. Fér att kommunen ska
uppna faststillt ekonomiskt resultat ir det av storsta betydelse att respektive nimnd och

bolag klarar sitt uppdrag och samtidigt har sin ekonomi i balans och att investeringsvoly-
men halls pa en rimlig niva,

Fullmaktige kommer att besluta om riktlinjer fér god ekonomisk hushéllning f6r kommu-
nen. Fér ekonomin ska de finansiella mél som ir av betydelse fér en god ekonomisk hus-
héllning anges. Det handlar om att nimnder och bolag anvinder resurser effektivt och att
kommunen bestimmer vilka nyckeltal som ir relevanta att félja.

4.3 Attraktiv arbetsgivare

Haninge kommun ska uppfattas som en attraktiv arbetsgivare som rekommenderas av si-
vil kommande som redan anstillda medarbetare. Kommunen ska tillimpa en systematik i
sitt arbete med kompetensforsorining vilken ska inkludera handlingsplaner med aktiviteter
som sikerstiller koncernens kompetensforsorining pa savil kort som lang sikt.

Féljande kvalitetsomriden ska darfor vara i fokus under verksamhetsaret:

¢ Kommunens arbetsgivarvarumirke ska vara vilkint sivil internt som externt. Det
innebar att det ska anvindas vid rekrytering men dven vara en ledstjirna for det
interna arbetet med att behélla och utveckla medarbetare.

® Arbetsmiljon ska vara siker, stimulerande och anpassad till bide verksamhetens
och individens behov.

® Haninge kommuns chefer ska foretrida kommunen, motsvara kommunens krav
pa ledarskap och vara en forebild i bide ord och handling,
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5. Ekonomisk ram 2021

5.1. Driftbudget Overférmyndarndmnden

Overformyndarnimnden har tilldelats 29 042 tkr i ekonomisk ram for 2021. Beloppet ér
oférindrat jimfort med 2020,

6. Intern kontroll

Overférmyndarnimnden ansvarar for att se till att den interna kontrollen ér tillricklig
samt att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstillande sitt. Alla nimnder och
kommunstyrelsen ska varje ar anta en sirskild plan for uppfoljning av den interna kon-
trollen. Den interna kontrollplanen skall ses som ett hjilpmedel f6r att uppna de uppsatta
milen f6r verk- samheten.

Overférmyndarnimndens interna kontrollplan fér 2021 ingar inte strategi och budget,
utan tas upp som ett eget drende. Den interna kontrollplanen f6ljs upp och éterrapporte-
ras till nimnden.

7. Uppfdljning och aterrapportering

Strategi och budget féljs upp och aterrapportetas till 6verférmyndarnimnden enligt ne-
dan:

7.1 Manatlig aterrapportering

Uppfolining av ekonomiskt utfall samt uppfdljning av granskning av arsrikningar sker vid
vatje nimndsammantride.

7.2 Delarsrapporter och arsredovisning

Overformyndarnimnden foljer upp och rapporterar fullmiktiges mal tre ginger per ér,
delarsuppfoljning 1 per april, delarsuppfélining 2 per augusti och i den egna arsredovis-
ningen.
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