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Sammanfattning

KPMG har av Huddinge kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomféra en uppféljning
av granskningen gallande kommunens arbete for att forebygga och motverka
sjukfranvaro som genomférdes inom ramen for revisionsar 2019. Uppdraget ingar i
revisionsar 2024.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunstyrelsen har tillsett att
andamalsenliga atgarder har vidtagits utifran tidigare genomférd granskning ar 2019.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen i
allt vasentligt tillsett att andamalsenliga atgarder har vidtagit utifran tidigare
genomford granskning ar 2019.

Vi konstaterar att det gors systematiska analyser av orsaker till sjukfranvarotal i
samband med olika uppfdljningstillfallen, samt att jamférelser av sjukfranvarotal med
andra kommuner har genomférts. Dartill finns det ett flertal dokument och rutiner som
anger hur kommunen ska arbeta for att framja arbetshalsa samt férebygga och
motverka sjukfranvaro. Vi bedémer aven att det i allt vasentligt finns processer som
sakerstaller att medarbetare ar delaktiga i utarbetande av dessa rutiner/arbetssatt,
vilket var en av rekommendationerna fran den tidigare genomférda granskningen. Vi
anser dock att kommunstyrelsen bér utveckla sitt arbete for att sdkerstalla efterlevnad
till de rutiner/arbetssatt som anges i styrande dokument, da det enligt var beddmning
inte finns tillrdckliga kontroller for att fullt ut sékerstalla foljsamheten.

En rekommendation som lamnades i granskningen ar 2019 var att sékerstalla att de
delar av kommunens ledarskapsmodell som beframjar syftet att minska sjukfranvaron
anvands fullt ut. Vi bedémer att den arliga medarbetarundersdkningen, genom
uppfdljning av medarbetarnas upplevelse av ledarskapet, utgor ett arbetssatt for
kommunstyrelsen som delvis sakerstaller att kommunens ledarskapsmodell anvands
fullt ut, men att det inte utgdr en uppfdljning av ledarskapsmodellen i sin helhet.

Vi beddmer vidare att kommunstyrelsen i allt vasentligt har en tillracklig uppféljning av
sjukfranvaro for att kunna fatta beslut om adekvata atgarder vid eventuella avvikelser
genom manadsrapport, delarsrapport, arsredovisning och arlig uppféljning av det
systematiska arbetsmiljdarbetet.

| det féljande redovisas vara samlade bedémningar av respektive revisionsfraga.

Nej Endast delvis | alit vasentligt Ja

Revisionsfraga Beddémning

Finns det styrande dokument som tydliggor arbetet for att

forebygga och motverka sjukfranvaro? | allt vasentligt
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Har kommunstyrelsen sadkerstallt att de delar av
kommunens ledarskapsmodell som beframjar syftet att Endast delvis
minska sjukfranvaron anvénds fullt ut?

Har medarbetare varit delaktiga i utarbetandet av
rutiner/arbetssatt som syftar till att forebygga och | allt vasentligt
motverka sjukfranvaro?

Har kommunstyrelsen sékerstallt efterlevnad till
rutiner/arbetssatt som anges i styrande dokument?

Endast delvis

Genomfors det systematiska analyser av orsaker till
sjukfranvarotal?

| allt vasentligt

Genomfors det systematiska analyser av eventuella
skillnader i sjuktal jamfort med andra jamforbara | allt vasentligt
kommuner?

Har kommunstyrelsen en tillracklig uppféljning av
sjukfranvaro for att kunna fatta beslut om adekvata | allt vasentligt
atgarder vid eventuella avvikelser?

Fér ndrmare beskrivning av bakgrunden till vara bedémningar hdnvisar vi till respektive
avsnitt i revisionsrapporten.

Utifran vara iakttagelser och beddémningar rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

Tillse att beslutsinstans, datum for faststallande, dokumentansvarig, malgrupp
samt tid for uppfoljning framgar av samtliga styrande dokument.

Tillse att det nya kollektivavtalet som utarbetas sakerstaller medarbetarnas
delaktighet i utarbetandet av rutiner/arbetssatt som syftar till att férebygga och
motverka sjukfranvaro.

Skriftligt dokumentera processen for utarbetandet av rutiner/arbetssatt som
syftar till att férebygga och motverka sjukfranvaro.

Sakerstalla efterlevnad till rutiner/arbetssatt som anges i styrande dokument for
att férebygga och motverka sjukfranvaro.

Genomfdra en sammanhangande uppfdljning och analys av de delar av
ledarskapsmodellen som beframjar syftet att minska sjukfranvaron i syfte att
sakerstalla att de anvands fullt ut.
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Bakgrund

KPMG har av Huddinge kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomféra en uppféljning
av granskningen gallande kommunens arbete for att forebygga och motverka
sjukfranvaro som genomférdes inom ramen for revisionsar 2019. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2024.

Enligt arbetsmiljélagen (1977:1160) ar arbetsgivaren ansvarig for att systematiskt
planera, leda och kontrollera verksamheten pa ett satt som leder till att arbetsmiljon
uppfyller féreskrivna krav pa en god arbetsmiljé. Enligt arbetsmiljolagen ska
arbetsgivaren aven tillse att verksamheten har en organiserad arbetsanpassnings- och
rehabiliteringsverksamhet som fullgér uppgifterna som anges i bade arbetsmiljélagen
samt 30 kap. socialférsakringsbalken (2010:110).

Ar 2019 beslutade Huddinge kommuns revisorer att genomféra en granskning av
kommunens arbete for att na 1&g sjukfranvaro. Vid granskningen rekommenderades
kommunstyrelsen att:

e prioritera och férstarka analysarbetet kring de inre och yttre faktorer som kan
antas paverka sjukfranvarons nivaer,

e prioritera analysarbetet kring orsaker till skillnader mellan Huddinge kommun
och évriga lanet,

o utreda former for hur medarbetarnas direkta delaktighet i framtagandet av
rutiner och arbetssatt som syftar till att minska sjukfranvaron kan utvecklas,
samt

o sakerstélla att de delar av kommunens ledarskapsmodell som beframijar syftet
att minska sjukfranvaron anvands fullt ut.

Enligt Huddinge kommuns arsredovisning 2023 hade kommunen en total sjukfranvaro
for anstalldas sammanlagda ordinarie arbetstid pa 7,7 procent ar 2023. Detta kan
jamforas med sjukfranvaron pa 7,9 procent ar 2019' da den tidigare granskningen
genomfordes. Av offentliga data? framgar att medelvardet av sjukfranvaro totalt bland
anstallda foér samtliga kommuner i Sverige ar 2023 var 7,5 procent.

Gallande langvarig sjukfranvaro skiljer sig Huddinge kommun tydligare at jamfért med
den svenska medelkommunen. Av kommunens arsredovisning for ar 2023 framgar att
andelen av sjukfranvaron som var sammanhangande, dvs. sjukfranvaro som varat i
eller éver 60 dagar uppgick till 46,5 procent. Enligt offentlig data uppgick andelen
sjukfranvaro langre an 59 dagar till 40,8 procent for den svenska medelkommunen.

Mot bakgrund av de brister som identifierades i samband med tidigare genomférd
granskning, samt statistik avseende langvarig sjukfranvaro, bedémer
kommunrevisorerna att det finns risk for att tillrackliga atgarder inte har vidtagits utifran
2019 ars granskning. Revisorerna har darfér beslutat om en uppfdéljning av
granskningen.

" Arsredovisning 2023
2 Radet for framjande av kommunala analyser
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Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunstyrelsen har tillsett att
andamalsenliga atgarder har vidtagits utifran tidigare genomférd granskning ar 2019.

Granskningen har besvarat féljande revisionsfragor:

Finns det styrande dokument som tydliggor arbetet for att férebygga och
motverka sjukfranvaro?

Har kommunstyrelsen sakerstallt att de delar av kommunens ledarskapsmodell
som beframjar syftet att minska sjukfranvaron anvands fullt ut?

Har medarbetare varit delaktiga i utarbetandet av rutiner/arbetssatt som syftar
till att férebygga och motverka sjukfranvaro?

Har kommunstyrelsen sakerstallt efterlevnad till rutiner/arbetssatt som anges i
styrande dokument?

Genomférs det systematiska analyser av orsaker till sjukfranvarotal?

Genomfdrs det systematiska analyser av eventuella skillnader i sjuktal jamfort
med andra jamférbara kommuner?

Har kommunstyrelsen en tillracklig uppféljning av sjukfranvaro foér att kunna
fatta beslut om adekvata atgarder vid eventuella avvikelser?

Granskningen har avgransats till kommunstyrelsens évergripande arbete for att
forebygga och motverka sjukfranvaro.

Revisionskriterier

| granskningen har revisionskriterierna utgjorts av:

Kommunallagen (2017:725) 6 kap § 6
Arbetsmiljélagen (1977:1160)

Tilldmpbara interna regelverk och policyer

Metod

Granskningen har genomférts genom:

Dokumentstudier av bland annat reglemente for kommunstyrelsen,
personalpolicy, lokalt kollektivavtal, verksamhetsplan 2024, arbetsmiljérapport
2024, arsredovisning 2023, forstarkt manadsrapport per april 2024 samt
delarsrapport per augusti 2024.

Intervjuer har genomforts med HR-direktér, verksamhetsutvecklare inom HR-
avdelningen och HR-strateg.

© 2025 KPMG AB. All rights reserved.
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De beddémningar som avldmnas i granskningen har utgatt ifran féljande
beddmningsnivaer.

Nej Endast delvis | allt vasentligt Ja

Rapporten har faktakontrollerats av de som intervjuats i granskningen.
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Resultat av granskningen

Organisation och ansvar

Kommunstyrelsen

Enligt kommunstyrelsens reglemente® ar styrelsen anstallningsmyndighet fér personal
vid samtliga forvaltningar. Detta innebar att styrelsen ar ansvarig for samtliga fragor
som ror forhallandet mellan kommunen som arbetsgivare och dess arbetstagare.
Kommunstyrelsen ska, i enlighet med sin styrfunktion, leda kommunens verksamhet
genom att utdéva en samordnad styrning och leda arbetet med att ta fram styrdokument
for kommunen.

HR-organisation

Enligt uppgift har HR-funktionen i Huddinge kommun tidigare varit decentraliserad,
men i Mal och budget 2024-2026* beslutade kommunfullméktige att kommunstyrelsen
skulle skapa en samlad HR-organisation under ar 2024. Syftet med att centralisera HR-
organisationen beskrevs vara att framja forutsattningarna for att utveckla det
strategiska arbetet, méta kompetensutmaningen samt 6ka majligheten till att erbjuda
ett likvardigt stod till verksamheterna. Av kommunstyrelsens verksamhetsplan 2024°
framgar att en sammanhallen och professionell HR-organisation ska kunna starka
kommunens arbetsgivarvarumarke samt minska sjukfranvaron i kommunen.

Enligt tjansteutlatandet till den kommundvergripande delarsrapporten per augusti 2024°
har samtliga HR-funktioner varit centralt organiserade sedan férsta januari 2024. Den
numera centraliserade HR-avdelningen bestar av fyra sektioner:

o HR-strategisk sektion: Sektionen arbetar strategiskt med utveckling och
digitalisering av processer. Sektionen ska sakerstalla att kommunen har
upphandlade och kvalitetssékrade leverantérer inom HR-omradet.

e Sektion for rekrytering och kompetens: Sektionen ansvarar for att ge
kommunens verksamheter och chefer stdd inom rekryterings- och
kompetensforsérjningsomradet. Sektionen ska sakerstalla &ndamalsenliga
rekryteringsprocesser samt bidra till att starka kommunens
arbetsgivarvarumarke. Inom sektionen finns rekryteringspartners som arbetar
dedikerat mot forvaltningar och verksamheter och ger operativt stéd vid chefs-
och specialistrekryteringar.

o HR-verksamhetsnara sektionen: Sektion ansvarar for det taktiska och operativa
HR-arbete. | sektionen finns seniora HR-partners som ska uppratthalla en god
kontakt med forvaltningarnas chefer och delta i respektive forvaltnings
ledningsgrupper. HR-partners ska stotta forvaltningarna i att planera,
genomféra och folja upp det systematiska arbetsmiljdarbetet, samt det arbete

3 Kommunfullmaktige 2023-04-24, § 14
4 Kommunfullmaktige 2023-11-06, § 9
5 Kommunstyrelsen 2024-01-31, § 34

6 Kommunstyrelsen 2024-10-25, § 6
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som bedrivs inom ramen for kommunfullmaktiges mal Huddinge kommun é&r en
attraktiv arbetsgivare. Seniora HR-partners och HR-partners har olika
specialistkunskaper och ska delta i utveckling och férankring av évergripande
strategier och processer.

o HR-administrativa sektionen: Sektionen ska till exempel stétta chefer och
administratorer i fragor gallande 16n och personaladministration. Sektionens
systemgrupp ansvarar bland annat fér kommunens HR-administrativa IT-
system och personalarkiv. Gruppen ska aven erbjuda support och operativt
stdd inom I6ne-och avtalsfragor.

Yttrande pa tidigare genomférd granskning

| den granskning som genomférdes inom omradet under ar 2019 lamnades flera
rekommendationer till kommunstyrelsen. Kommunstyrelsens beslutade om ett yttrande
pa granskningen i september 20207, | yttrandet framgar att styrelsen "relaterar sig” till
revisionens rekommendationer for det fortsatta arbetet med sjukfranvaron. |
forvaltningens tjansteutlatande till styrelsens yttrande framgar beskrivningar av hur
forvaltningen forhaller sig till rekommendationerna. Nedan sammanfattas
forvaltningens svar pa respektive rekommendation enligt yttrandet som faststallts, samt
en del atgarder som vidtagits:

= Prioritera och forstiarka analysarbetet kring de inre och yttre faktorer som kan
antas paverka sjukfranvarons nivaer: Forvaltningen anger i yttrandet att det finns
en relativt god kunskap avseende vilka faktorer som paverkar arbetshalsan, men
att en fordjupad kunskap/analys avseende vilka faktorer som sarskilt behdver
arbetas med inom kommunen behdévs. Vidare framgar att férvaltningen planerade
att genomféra en kartldggning av chefers arbetsmiljé som en del i att arbeta mot
god arbetshalsa. Som beskrivs senare i rapporten (se avsnitt 3.3.1) har
kommunstyrelsen genomfort en kartlaggning av kommunens sjukfranvarotal, dar
bland annat chefers arbetsmiljé samt sjukfranvaro analyseras. Datrtill foljs chefers
arbetsmiljé upp i det systematiska arbetsmiljdarbetet, dar éverordnade chefer
genom en checklista® ska fraga chefer fragor relaterade till arbetsmiljon.

= Prioritera analysarbetet kring orsaker till skillnader mellan Huddinge kommun
och ovriga lanet: Enligt férvaltningen fanns det inte en gemensam statistikdatabas
for denna typ av jamforelser, dvs. dar orsaker till skillnader i sjukfranvarotal mellan
olika kommuner redovisas. Enligt yttrandet skulle ett sddant analysarbete forutsatta
att Huddinge kommun tog initiativet till en sddan datainsamling och jamférelse. Det
uppges i yttrandet att det saknas resurser for att genomféra ett sadant arbete.
Senare i rapporten framgar dock att jamforelser mellan sjukfranvarotal i Huddinge
kommun och andra kommuner har genomforts, bland annat i den
kommunovergripande arbetsmiljorapporten och i kartlaggningen av kommunens
sjukfranvarotal.

7 Kommunstyrelsen 2020-09-16, § 26
8 Bilaga till checklistan for chefers organisatoriska och sociala arbetsmiljé (OSA)
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= Utreda former for hur medarbetarnas direkta delaktighet i framtagandet av
rutiner och arbetssatt som syftar till att minska sjukfranvaron kan utvecklas:
Det fanns enligt forvaltningen redan méjligheter fér medarbetare att diskutera
arbetsmiljé och hur den kan férbattras i samband med arbetsplatstraffar (APT). Det
anges att APT och samverkansgrupper ar en del av kommunens samverkansavtal,
och att rutiner och arbetssatt kan forankras i dessa forum. Vidare uppges att
medarbetare har méjlighet att framféra synpunkter och idéer gallande arbetsmiljé i
samband med det arliga medarbetarsamtalet.

= Sakerstilla att de delar av kommunens ledarskapsmodell som beframjar
syftet att minska sjukfranvaron anvéands fullt ut: Det framgar av yttrandet att ett
mojligt satt att undersoka foljsamheten till ledarskapsmodellen, vilken framgar av
kommunens personalpolicy, ar att tillféra fragor om ledarskap och ledarbeteenden
som framjar god arbetshalsa i den arliga medarbetarundersékningen. Fragor
avseende ledarskap ar numera inkluderade i medarbetarundersokningen.

Utover det som anges i yttrandet har aven andra atgarder vidtagits under de senaste
aren. Fler beskrivningar av olika atgarder och processer kopplat till
rekommendationerna, samt arbetet for att forhindra och motverka sjukfranvaro,
beskrivs i kapitlen nedan.

Styrning och styrande dokument

Mal, utredning och atgardsplan for minskad sjukfranvaro

| Mal och budget 2024—2026 anges att Huddinge kommun ska vara en attraktiv
arbetsgivare och att personalen ska ha goda férutsattningar for att trivas och utvecklas
pa sin arbetsplats. Det framgar vidare att personalens halsa ska framjas, och
sjukfranvaron ska minska. | budgeten for ar 2024 avsatts 3 mnkr for att minska
sjukfranvaron, starka arbetet med kompetensforsorjning och utveckla
arbetsgivarmarket. Dartill faststaller fullmaktige i budgeten malet "Huddinge kommun &r
en attraktiv arbetsgivare”. Till malet faststalls bland annat "Sjukfranvaro totalt bland
anstallda” som en indikator for att mata malets uppfyllelse, dar malet ar 2024 ar en
sjukfranvaro som ar lagre an 7,6 procent.

| Méal och budget 2023-2025° faststallde kommunfullmaktige ett utredningsuppdrag till
kommunstyrelsen om att "kartlagga orsaker bakom sjukfranvarotalen och vid behov
foresla atgarder for att minska sjukfranvaron”. Utredningen "Kartléggning av orsaker
bakom sjukfranvarotalen och férslag pa atgérder for att minska sjukfranvaron”
genomférdes under ar 2023 och redovisar bland annat nulage och "boér-lage” utifran
kartlaggning Over sjukfranvaro i kommunen och i ett urval av kommuner i lanet. Vidare
identifierar utredningen omraden med hdgre sjukfranvaro an forvantat, samt orsaker till
de hdga sjukfranvarotalen. Av utredningen framgar att personalgrupper med hogst
sjukfranvaro i kommunen var stédassistenter, barnskotare, boendestddjare,
kock/kokerska/maltidspersonal och elevassistent i fallande ordning. Sjukfranvarotalen i

9 Kommunfullmaktige 2022-12-12, § 8
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respektive personalgrupp har i utredningen jamférts med andra kommuners
motsvarande data. Vidare gors en analys av gemensamma namnare for dessa
grupper, t.ex. att de utgdr en stor del av kommunens anstéllda och att de arbetar
kontaktnara/fysiskt och pedagogiskt ndra anvandare med ett brett spann av behov
(brukarna, barnen och eleverna) mm. Vidare framgar aven mer djupgaende analyser
kring méjliga orsaker till sjukfranvaron kopplat till de olika personalgrupperna.

Utifran den kartlaggning som genomfordes inom ramen for utredningen presenterades
totalt tio forslag pa atgarder, varav fem avsag hantering pa strategisk niva och fem pa
operativ niva. Foreslagna atgarder pa strategisk niva var:

e Fokus pa chefers organisatoriska och sociala arbetsmiljo,
e LoOpande uppfdljning av ledarskapsmodellen,
e Fokus pa utsatta personalgrupper,

¢ Implementera de centrala parternas friskfaktorsatsning genom
resursforstarkning samt,

e Prioritera tid for rehabiliteringsarenden.
Foreslagna atgarder pa operativ niva var:

o Sakerstalla enhetligt analysunderlag,

o Starka det systematiska arbetsmiljdarbetet,

e Utveckla kommunens rehabiliteringsprocess,

¢ Anlita féretagshalsovarden och krisstodsleverantor i hogre utstrackning i svara
arenden samt,

e Utveckla den kommungemensamma utbildningen inom arbetsmiljoomradet.

Till respektive foreslagen atgard framgar aven en konsekvensbeskrivning for
genomférandet. Kommunstyrelsen beslutade utifran utredningen att ansla 2 mnkr fran
reserverade medel for implementering av utredningens atgardsforslag™.
Kommunstyrelsen har dven foljt upp arbetet med atgarderna i oktober 2024 och i
samband med det uppdragit forvaltningen att senast i delarsrapporten 2025 aterkomma
med en redogorelse Over vilka konkreta atgarder for att minska sjukfranvaron som
vidtagits samt hur arbetet med implementering av atgardsplanerna har gatt.

Styrande dokument

Nedan beskrivs nagra av de styrdokument som gar att koppla till kommunens arbete
med arbetsmiljo, arbetshélsa och att foérhindra och minska sjukfranvaro. Vi noterar att
ett flertal av de styrande dokument som redovisas nedan saknar information om
beslutsinstans och tid fér uppfdljning.

10 Kommunstyrelsen 2024-04-10, § 5
" Kommunstyrelsen 2024-10-02, § 10
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Personalpolicy

Kommunfullméktige har faststallt en Personalpolicy'?, vilkken beskriver kommunens
personalpolitiska stallningstaganden och varderingar som ska pragla arbetet i
verksamheten. Det finns dartill ett flertal andra dokument som tydliggér olika delar av
policyn, daribland en Rehabiliteringshandbok™ och en Rutin fér krdnkande
sérbehandling, trakasserier och sexuella trakasserier'*. Personalpolicyn gor gallande
att kommunens malbild ska brytas ned och verksamhetsanpassas i
verksamhetsplaner, arbetsplaner och i medarbetarsamtal.

| personalpolicyn anges att en god arbetsmiljo framjar ett hallbart, sékert och langsiktigt
arbetsliv med val fungerande verksamheter. Det ska enligt policyn bedrivas ett aktivt
och systematiskt arbete for att framja halsa och férebygga ohalsa i arbetet.
Arbetslivsinriktat rehabiliteringsarbete ska enligt policyn ske tidigt med val avvagda
insatser.

Rehabiliteringshandbok och rutin fér sjukanmélan

| Huddinge kommuns Rehabiliteringshandbok beskrivs kommunens
rehabiliteringsarbete, dvs. atgarder for att medarbetare ska aterfa eller behalla sin
arbetsférmaga vid sjukdom eller skada. | dokumentet framgar vilket ansvar chefer,
medarbetare, HR-avdelningen, fackliga parter, féretagshalsovarden samt
Forsakringskassan har i rehabiliteringsarenden. Dar framgar att chefer ska vara
uppmarksamma pa tidiga tecken pa ohalsa bland medarbetare och aktivt initiera
atgarder. Handboken innehaller beskrivningar och exempel avseende tidiga tecken pa
ohalsa eller risk for ohalsa, arbetsanpassning, arbetsanpassning som férebyggande
atgard, initialt agerande, rehabilitering samt omplacering. Det finns aven en
processkarta for initialt agerande, rehabilitering och omplacering, dvs. olika hallpunkter
i samband med att en medarbetare blir sjukskriven eller ar franvarande. Dar anges
processen bade vid kort- och langvarig sjukfranvaro, och chefens ansvar vid langvarig
sjukfranvaro for att sakerstalla att medarbetare har tillrackligt med stéd att aterga till
arbetet och aven férebygga langtidssjukskrivningar.

Chefer har enligt handboken ansvar for rehabiliteringsarbetet, samt for att folja upp
tidigare atgarder genom exempelvis medarbetarsamtal och statistik éver individens
sjukfranvaro. Vidare har HR-avdelningen ett ansvar att kontinuerligt félja upp och
analysera kommunens sjukfranvarostatistik.

Vid intervju beskrivs att rehabiliteringshandboken kompletteras av Rutin fér
sjukfranvaroanmélan och fér erséttning vid sjukdom™, vilken finns publicerad pa
kommunens intranat.

2 Kommunfullmaktige 2016-02-08, § 18
3 HR-direktor 2024-08-01

4 HR-direktér 2023-10-17

15 Daterad 2024-11-22
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Att vara ledare i Huddinge kommun

Kommunfullmaktige har faststallt dokumentet Att vara ledare i Huddinge kommun',
vilket ska tydliggéra vilket ledarskap som ska genomsyra chefskapet och vilka
forvantningar som kommunen staller pa ett chefskap. Vid intervju uppges att
dokumentet faststalldes i samband med faststallande av personalpolicyn, och utgdr
kommunens ledarskapsmodell.

| dokumentet anges att kommunen ska arbeta for ett transformerande ledarskap, vilket
beskrivs vara ar ett ledarskap som handlar om att vara en forebild och att leda genom
visioner, mal och varderingar. Av dokumentet framgar exempel pa hur chefer ska
tydliggéra mal och férvantningar, vara en forebild, skapa gemensamma visioner,
utmana och ifragasatta, frigora handlingskraft samt uppmuntra och synliggora.

Férebygga samt utreda krdankande sdrbehandling, trakasserier och sexuella
trakasserier

Rutin for att forebygga samt utreda krénkande sédrbehandling, trakasserier och sexuella
trakasserier'’ syftar till att tydliggora for samtliga chefer och medarbetare vad som ska
goras och vart det ar majligt att vanda sig i de fall nagon misstanker eller
uppmarksammar att det férekommer krankande sarbehandling, trakasserier eller
sexuella trakasserier inom kommunens verksamheter. Det anges att olésta och
organisatoriska problem kan orsaka negativ psykisk belastning i en arbetsgrupp, samt
Okad sjukfranvaro och personalomsattning.

Rutinen beskriver for vilken roll bade chef och medarbetare har i det férebyggande
arbetet samt vid akuta situationer. Vidare framgar aven instruktioner for hur en
utredning ska genomféras och vad en sadan ska omfatta. Det beskrivs att vid beslut
om atgard ska chef sedan sakerstalla att atgarderna har haft avsedda effekter och vid
behov justera atgarderna.

Rutiner avseende arbetsmiljéarbetet

Vi har tagit del av ett skarmklipp frdn kommunens intranat, vilket pavisar en "temasida”
dar rutiner avseende lag- och foreskriftsstyrda arbetsmiljouppgifter finns samlade. Vid
intervju beskrivs att de olika rutinerna, till exempel "fysisk arbetsmiljé”, innehaller
beskrivningar av vilka krav som finns pa arbetsgivaren och hur kommunen ska uppfylla
dessa krav.

Kommunen har upprattat ett samlat styrdokument som innehaller de obligatoriska
kommundvergripande rutinerna kopplat till arbetsmiljdarbetet, daribland
Arbetsmiljbansvar vid byggnads- och anldggningsarbete, Samordningsansvar — rutin,
O6verenskommelse och checklista samt Rutin géllande skadligt bruk pa arbetsplatsen.
Vid intervju uppges att det aven publiceras kompletterande rutiner pa intranatet,
exempelvis en rutin avseende Féretagshélsovard — Information fér dig som chef'®.

16 Kommunfullmaktige 2016-02-08
7 HR-direktér 2023-10-17
'8 Daterad 2024-12-03
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Medarbetares delaktighet vid framtagandet av rutiner och styrande
dokument

| intervju framfors att medarbetare involveras i framtagandet av rutiner och
styrdokument avseende arbetsmiljé och arbetshalsa pa olika satt. Det namns bland
annat att rutiner forankras pa exempelvis workshops och APT. Enligt det lokala
kollektivavtalet'® ar kommunens samverkanssystem uppbyggt pa just APT och
samverkansgrupper. APT ska omfatta dialog mellan arbetstagare och arbetsledning pa
arbetsplatsniva. Samverkansgrupper finns pa tre olika organisationsnivaer och avser
dialog och samverkan mellan arbetsgivare och fackliga organisationer. De tre olika
typerna av samverkansgrupper ar:

e Lokal samverkansgrupp pa arbetsplatsen (LSG).
e Forvaltningsévergripande samverkansgrupp, tillika skyddskommitté (FSG).
e Central samverkansgrupp, tillika arbetsmiljskommitté (CSG)

Syftet med samverkansgrupperna ar att skapa en gemensam planerings- och
beslutsprocess samt uppféljning av verksamhet. Arbetsgivarens representanter ar
ansvariga for att fragor behandlas i samverkansgrupp innan det fattas beslut med
baring pa bestammelser enligt medbestammandelagen (1976:580) och
arbetsmiljélagen (1977:1160). | intervju uppges att ett nytt kollektivavtal ar under
framtagande och att nya kollektivavtalet férvantas bli faststallt under det forsta kvartalet
under ar 2025.

Utdver generell forankring vid APT och samverkansgrupper uppges det i intervju finnas
en vedertagen process avseende forankring av reviderade processer/rutiner som HR-
avdelningen ansvarar for. Det anges att processen inte finns skriftligt dokumenterad,
men for att exemplifiera processen har revideringen av rehabiliteringshandboken
beskrivits i intervju. Det uppges att arbetet pabérjades genom att en HR-strateg
foreslog ett upplagg for processen, bland annat en beskrivning av bakgrund till
férandringen, vilka férandringar som ska genomféras och varfér, de dvergripande
processtegen for rehabiliteringsarbetet samt arbetsgangen for forandringen. Upplagget
presenterades sedan i den centrala samverkansgruppen (CSG), i vilken
huvudskyddsombud ingar. Huvudskyddsombuden har i sin tur informerat
skyddsombuden och sedan aterkopplat till HR-strategen med eventuella synpunkter.
Eventuell revidering som HR-strategen gjort i upplagget till féljd av synpunkter har aven
aterrapporterats till den centrala samverkansgruppen (CSG). Upplagget har aven
darefter presenterats i HR-avdelningens ledningsgrupp.

Nar upplagget var omsatt i ett skriftligt dokument férankrades det med kommunens
férhandlingschef for att sakerstalla att revideringarna var forenliga med arbetsrattsliga
bestammelser. Efter att dokumentet forankrats med férhandlingschef skickades det pa
remiss till tva HR-partners vars specialistomrade ar arbetsmiljé. HR-partnerna har
sedan forankrat dokumentet med fyra utvalda chefer, vilka i sin tur har férankrat det
med sin personal. Det beskrivs att det inte finns ett formellt dokumenterat arbetssatt for
att valja ut vilka chefer som ska fa ta del av remissutkastet. | detta fall avseende

19 Daterad 2007-11-05
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rehabiliteringshandboken var det chefer i de forvaltningarna med hogst sjukfranvaro.
HR-strategen har haft méjlighet att genomféra eventuella revideringar utifran de
synpunkter som inkommer vid remissrundorna. Darefter har dokumentutkastet aterigen
skickats till den centrala samverkansgruppen (CSG) fér att inhamta eventuella
synpunkter. Efter detta har underlaget skickats vidare till samtliga HR-partners som
ocksa kunnat aterkomma med synpunkter till HR-strategen, och darefter aven till HR-
direktdéren som har till uppgift att férankra utkastet i kommunledningsgruppen. Efter
denna process faststaller HR-direktor det reviderade dokumentet, som sedan
publiceras pa intranatet.

Den ovanbeskrivna processen, tillsammans med férankring vid APT och workshops,
beskrivs av intervjupersoner i stor utstrackning sakerstélla medarbetares delaktighet
vid utarbetandet av nya rutiner och dokument.

Efterlevnad av rutiner och arbetssatt

Nar det galler efterlevnad av rutiner och arbetssatt avseende arbetshalsa och
sjukfranvaro uppges det i intervju att kommunstyrelsen framst sakerstaller detta genom
att utveckla och skapa forutsattningar for chefskapet fér kommunens chefer. Detta
omfattar bland annat omvarldsbevakning, utformande av skriftliga riktlinjer/rutiner,
digitalisering av arbetsprocesser samt operativt chefsstéd. For att systematisera
chefernas arbete med bland annat arbetsmiljé har HR-avdelningen tagit fram ett arshjul
for HR-arbetet. Arshjulet finns publicerat p& kommunens intranat och anger nar péa éaret
sarskilda uppgifter ska genomféras. Till exempel anges det att chefer ska kartlagga
arbetsmiljon, bedéma kartlagda risker samt skapa atgarder for att hantera riskerna
under oktober-december. Under samma period ska chefer dven utarbeta
handlingsplaner till f6ljd av genomférd medarbetarundersdkning.

| intervju uppges att den arliga arbetsmiljérapporten som tas fram inom ramen for det
systematiska arbetsmiljoarbetet (se avsnitt 3.4.2) ocksa utgdér kommunens
kontrollsystem. Det framférs att arbetsmiljérapporten ar utformad for att efterleva de
legala kraven pa uppfdljning i arbetsmiljdarbetet och ska kvalitetssakra det arliga
arbetsmiljdarbetet, och darmed aven efterlevnaden av rutiner och arbetssatt. Det
framfors vidare att risker som chef bedémer inte ar majliga att hantera pa
verksamhetsniva ska lyftas till 6verordnande niva. Arbetsmiljérapporterna aggregeras
pa samtliga nivaer till kommunstyrelsen.

Vidare uppges seniora HR-partners, HR-partners och HR-strateger vara
kommunstyrelsens forlangda arm i forvaltningarna, vilket bland annat innefattar
sakerstallandet av efterlevnad till rutiner/arbetssatt avseende sjukfranvaro och
arbetshalsa. Utdver det som beskrivits ovan genomfoérs inga andra sarskilda kontroller i
form av till exempel stickprov for att sakerstélla efterlevnad av rutiner och arbetssatt
avseende arbetshalsa och sjukfranvaro.

Beddmning

Var bedomning ar att det i allt viasentligt finns styrande dokument som tydliggor
arbetet for att forebygga och motverka sjukfranvaro.
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Var bedémning baseras bland annat pa att det finns ett flertal dokument som beskriver
och tydliggdr hur kommunen ska arbeta for att framja arbetsmiljéon och darigenom
arbetshalsan. Nar det galler sarskilt arbetet for att forebygga och motverka sjukfranvaro
beddmer vi att detta framst tydliggors i rehabiliteringshandboken. Var bedémning ar de
styrande dokumenten ar andamalsenliga sett till att de tydliggor roller och ansvar i
bade det forebyggande och det motverkande arbetet, och i arbetet att framja en god
arbetsmiljo.

Vi noterar att det i nagra dokument och rutiner saknas information kring beslutsinstans,
datum for faststéllande, dokumentansvarig, malgrupp samt tid for uppféljning, vilket vi
beddmer bor framga av samtliga styrande dokument for att sékerstalla innehallets
aktualitet.

Var bedémning ar att det i allt vasentligt sdkerstalls att medarbetare ar delaktiga i
utarbetande av rutiner/arbetssatt som syftar till att forebygga och motverka
sjukfranvaro.

Var bedémning baseras bland annat pa att det finns ett lokalt kollektivavtal som
tydliggér samverkansformerna i kommunen, dar medarbetare och fackliga
representanter har méjlighet att lBmna synpunkter pa rutiner och styrande dokument.
Vi anser att kommunstyrelsen bor tillse att &ven det nya kollektivavtalet som utarbetas
sakerstaller medarbetarnas delaktighet i utarbetandet av rutiner/arbetssatt pa ett
liknande satt.

Vi noterar aven att det finns en process som syftar till att sékerstalla att medarbetare
pa nagot satt involveras i utarbetande av rutiner/arbetssatt, vilket vi ser positivt pa. Vi
anser dock att denna process bdr dokumenteras skriftligt i syfte att sdkerstélla
likvardighet och en god kvalitet i genomférandet. Utarbetandet av sadan
dokumentation bidrar aven till att sékerstalla medarbetarnas delaktighet.

Var bedémning ar vidare att kommunstyrelsen endast delvis sakerstallt
efterlevnad till rutiner/arbetssatt som anges i styrande dokument.

Vi noterar att det finns ett arshjul som anger tidsplan for ett flertal uppgifter relaterat till
arbetsmiljdarbetet, samt att uppfdljning av arbetsmiljdarbetet sker systematiskt i den
arliga arbetsmiljérapporten. Dartill finns &ven bade strategiskt och operativt chefsstdod
pa olika verksamhetsnivaer i kommunens forvaltningar. Var bedémning ar att detta
framjar efterlevnaden till rutiner/arbetssatt som anges i styrande dokument, men vi
anser dock att denna kontroll inte ar helt tillracklig for att sakerstalla féljsamhet. Vi
beddmer att det gar att starka kontrollen ytterligare, exempelvis genom regelbundna
informationsinsatser till chefer och medarbetare kring rutiner/arbetssatt inom omradet
och/eller genom regelbundna stickprovskontroller av att rutinerna har foljts.

Uppfdljning, analys och aterrapportering

Kommunstyrelsen foljer upp kommunens sjukfranvaro i olika sammanhang och genom
olika rapporter. Dessa uppfoljningar beskrivs i avsnitten nedan.
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Verksamhetsrapportering avseende sjukfranvaro

Som tidigare namnts har fullmaktige inom ramen fér malet "Huddinge kommun &r en
attraktiv arbetsgivare” faststallt indikatorn ”"Sjukfranvaro”. Styrelsen och samtliga
namnder féljer upp indikatorn i forstarkta manadsrapporter, delarsrapporter och
verksamhetsberattelser/arsredovisningen. Nedan redovisas det som framgatt av dessa
rapporter under ar 2024, samt i arsredovisningen 2023.

Arsredovisning 2023

Genom érsredovisningen 2023 har kommunstyrelsen foljt upp kommunens
Overgripande sjukfranvaro nedbrutet pa kén och sjukfranvarotid. Sjukfranvarotiden
redovisas i intervallerna 1—-14 dagar, 15-90 dagar, 91-180 dagar samt 6ver 180 dagar.
Av arsredovisningen framgar att sjukfranvaron har minskat inom samtliga férvaltningar
under ar 2023 jamfért med 2022.

Arsredovisning 2023 gér géllande att sjukfranvaron var hdgst inom férskolan och Iagst
inom kommunstyrelsens forvaltning. Vidare framgar att sjukfranvaron var hogst inom
personalgrupperna stddassistent, barnskdtare, boendestddjare,
kock/kokerska/maltidspersonal och elevassistent, i fallande ordning. Det framgar vidare
att de vanligaste orsakerna till franvaro for bade man och kvinnor var icke
arbetsrelaterade fysiska sjukdomar. Det omfattar till exempel infektioner, hjart- och
karlbesvar samt besvar i rorelseorgan. Darefter foljer icke arbetsrelaterad psykisk
belastning samt arbetsrelaterad psykisk belastning som till exempel stress och
utmattning.

Forstdrkt manadsrapport per april 2024

Av kommunstyrelsens forstarkta manadsrapport per 30 april 20242" framgar att
sjukfranvaron i kommunstyrelsens forvaltning uppgick till 4 procent under de senaste
tolv manaderna. Vidare redovisas sjukfranvaron nedbrutet pa kén samt sjukfranvarotid.
Det beskrivs att orsakerna till langtidssjukfranvaro varierar. Orsaker som anges ar
bland annat svara fysiska sjukdomsfall och fall med psykisk belastning orsakade av
arbetet eller av privata orsaker.

Sjukfranvaron for mars manad presenteras aven nedbrutet pa kén och sjukfranvarotid.
Det uppges att den totala sjukfranvaron har minskat fran 4,2 procent i mars 2021 till 3,5
procent i mars 2024. Den korta sjukfranvaron har minskat fran 1,7 procent till 1,4
procent under samma period. Det beskrivs att det har genomférts samtal med
medarbetare vid aterkommande korttidsjukfranvaro och under pagaende sjukfranvaro.
Vid langre tids sjukfranvaro ska det bedrivas ett aktivt rehabiliteringsarbete for att
mojliggora atergang i arbete i enlighet med gallande rutiner.

Delarsrapport per augusti 2024

Det framfors i kommunstyrelsens delarsrapport per augusti 202422 att sjukfranvaron
inom kommunstyrelsens forvaltning under de senaste tolv manaderna uppgick till 3,4

20 Kommunstyrelsen 2024-04-10, § 3
21 Kommunstyrelsen 2024-06-19, § 12
22 Kommunstyrelsen 2024-10-25, § 8
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procent, vilket var en minskning pa 0,9 procentenheter jamfért med féregaende ar.
Vidare presenteras sjukfranvaron nedbrutet pa kén samt sjukfranvarotid. Det beskrivs
att orsakerna till langtidssjukfranvaro varierar, och att dessa ar detsamma som
orsakerna som redovisats tidigare under aret.

Sjukfranvaron for juli manad presenteras aven nedbrutet pa kdn och sjukfranvarotid.
Forvaltningens sjukfranvaro i juli har minskat fran 4,2 procent i juli 2023 till 2,9 procent i
juli 2024. | jamfoérelse mellan juli 2021 och juli 2024 har den totala sjukfranvaron
minskat fran 3,4 procent till 2,9 procent och den korta sjukfranvaron har 6kat fran 1
procent till 1,2 procent. Det anges, likt manadsrapporten per april, att det genomférs
samtal med medarbetare vid aterkommande korttidsjukfranvaro och under pagaende
sjukfranvaro, samt att det ska bedrivas ett aktivt rehabiliteringsarbete for att maojliggora
atergang i arbete vid langvarig sjukfranvaro.

Arlig uppfdljning av det systematiska arbetsmiljéarbetet
Det framfors vid intervju att kommunens arbetsmiljdéarbete utgdrs av fem delprocesser:
o Systematiskt arbetsmiljdarbete (SAM)
e Rehabiliteringsarbete
e Likabehandlingsarbete
e Halsoframjande insatser och friskvard
e Hantering av arbetsskador och tillbud

Delprocessen "systematiskt arbetsmiljoarbete” uppges omfatta arbetet for att stddja
hantering av identifierade, och dven annu inte identifierade, riskomraden.
Delprocessen beskrivs daven utgdéra basen fér 6vriga delprocesser med anledning av att
den omfattar rutinen att arligen folja upp allt arbetsmiljdarbete. Det innebar att allt
arbete som bedrivs inom ramen fér dvriga delprocesser redovisas i samband med det
systematiska arbetsmiljdarbetet.

Vid intervju uppges att den arliga uppféljningen av det systematiska arbetsmiljdarbetet
sker pa samtliga organisationsnivder genom att arbetsmiljdansvariga chefer utarbetar
en digital arbetsmiljérapport.

Vi har tagit del av en mall for arbetsmiljérapporterna. Rapporten bestar av tre delar:
1) BedOmning efter utvardering av foregaende ars atgarder.
2) Beddmning efter analys av arbetsmiljdarbetet genom statistik och uppgifter.

3) Redovisning av utvalda risker och atgarder som rapporteras vidare uppat i
organisationen, eftersom de inte kan atgardas pa den niva dar de uppstatt.

I mallen for arbetsmiljorapporten finns det aven ett avsnitt avseende sjukfranvaro. Av
avsnittets anvisningar framgar bland annat att cheferna ska redogéra for och analysera
total och kdnsuppdelad sjukfranvaro, orsaker till sjukfranvaron samt hur arbetet med
rehabilitering fortloper. Chef kan aven valja att jamféra sjukfranvarostatistiken for sitt
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omrade med andra kommuner genom Kolada?®. Enligt intervju pagar det ett arbete
med att samla in statistik avseende till exempel personalomsattning och sjukfranvaro i
ett verksamhetssystem. Det beskrivs att syftet med att samla statistik avseende
personalférhallanden ar att framja chefernas uppsikt éver sin personalgrupp.

Det beskrivs vid intervju att arbetsmiljérapporterna utarbetas under perioden januari-
juni och sedan aggregeras fran enhetsniva till kommundvergripande niva.
Kommunstyrelsens kommundvergripande arbetsmiljdrapport ska sammanfatta det som
redovisas i namndernas egna rapporter. Avseende sjukfranvaro framgar det bland
annat av den 6vergripande arbetsmiliérapporten for 2024?* att sjukfranvaron uppgar till
7,7 procent, vilket ar en minskning med 0,8 procentenheter fran féregaende ar. Det
framgar vidare redogorelser for sjukfranvaron nedbrutet per kdn och i jamférelse med
andra kommuner i lanet.

Kopplat till sjukfranvaro finns det aven ett avsnitt for bedomning och analys i
arbetsmiljérapporten for 2024. Av detta avsnitt framgar bland annat att samtliga
forvaltningar har minskat sjukfranvaron jamfért med féregaende ar. Det uppges att
verksamheter med hdg sjukfranvaro till stor del utgdrs av kvinnodominerande
kontaktyrken, med undantag fér natur- och stadsmiljonamnden. Det uppges vidare att
de verksamhetsomraden som har den lagsta sjukfranvaron har en mer jamstalld
konsfordelning samt att arbetsuppgifterna till stor del ar administrativa. Manga
medarbetare inom dessa verksamheter har dessutom mdjlighet till distansarbete, vilket
beskrivs minska stress och éka majligheten att férena arbetsliv och privatliv.
Distansarbete uppges aven skapa mdajlighet till att arbeta trots lindriga
sjukdomssymptom.

Medarbetarsamtal

Ett annat satt att félja upp och férhindra samt motverka sjukfranvaro ar genom de arliga
medarbetarsamtalen som halls mellan chef och medarbetare. Det finns en framtagen
mall for medarbetarsamtal dar det framgar att samtalet bland annat ska syfta till att
stdmma av arbetssituationen och arbetsmiljé. Mallen innehaller ett flertal fragor med
baring pa arbetssituation och arbetsmiljo, vilka ska besvaras av medarbetare infor
samtalet. De besvarade fragorna utgor sedan ett diskussionsunderlag vid samtalet.
Samtalet ska dokumenteras av chef i ett digitalt system.

Medarbetarundersokning

Det beskrivs vid intervju att kommunen genomfér en medarbetarundersokning arligen,
vilken omfattar olika delar kopplat till bland annat arbetsmiljé. Vi har tagit del av
resultatet av 2024 ars undersokning. Undersdkningen bestar av ett flertal fragor kopplat
till omradena engagemang, struktur och férutsattningar, mal och malstyrning,
ledarskap, samarbete och kollegor, paverkan och initiativ, utveckling och larande,
trygghet och inkludering, arbetsbelastning och arbetstider, samt krankningar,
diskriminering, hot och vald. Inom dessa omraden férekommer fragor avseende
arbetshalsa och arbetsmiljo.

28 Radet for framjande av kommunala analyser.
24 Kommunstyrelsen
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Som namnts tidigare i rapporten angav kommunstyrelsen i sitt yttrande pa tidigare
genomfdrd granskning att ett satt att undersdka foljsamheten till ledarskapsmodellen
var att tillféra fragor om ledarskap och ledarbeteenden som framjar god arbetshalsa i
den arliga medarbetarundersokningen. Nar det galler ledarskap uppmanas
medarbetare att ta stallning till sex pastdenden i undersokningen:

1) Jag har fértroende till min narmaste chef

2) Min narmaste chef ger mig tydlig aterkoppling som hjalper mig att utvecklas
3) Min narmaste chef visar uppskattning fér mina arbetsinsatser

4) Min narmaste chef visar fértroende fér mig som medarbetare

5) Min narmaste chef ger mig férutsattningar att ta ansvar i mitt arbete

6) Nar jag efterfragar det, ger min narmaste chef mig stdd och hjalp

Medarbetare uppmanas aven att valja upp till tre av totalt 16 foérbattringsomraden som
narmaste chef bor prioritera for att fungera battre som ledare. Exempel pa omraden
som anges ar “vara mer 6ppen for feedback” och "visa mer stéd och uppmuntran”.

Resultatet av medarbetarundersdkningen 2024 publicerades i oktober 2024. Vid
granskningens genomfdrande pagick ett arbete med att utarbeta handlingsplaner
utifran resultatet pa samtliga nivaer i kommunen. Det beskrivs vid intervju att
systemstddet till undersdkningen stottar chefer i arbetet genom att skapa férslag till
prioriteringar fér en handlingsplan utifran kommunens 6vergripande resultat. | 6vrigt
uppges det vid intervju att kommunledningsgruppen har formulerat tva évergripande
forbattringsomraden utifran undersdkningsresultatet, vilka ar arbetsbelastning och
kréankningar/diskriminering/hot och vald. Arbetet ska fortsattningsvis bedrivas i
kommunens respektive ledningsgrupper, dar den kommundvergripande
handlingsplanen bryts ner i mer konkreta aktiviteter utifran respektive verksamhets
behov.

Beddmning

Var bedomning ar att kommunstyrelsen i allt vasentligt har en tillracklig
uppfoéljning av sjukfranvaro for att kunna fatta beslut om adekvata atgarder vid
eventuella avvikelser.

Var bedémning baseras bland annat pa att kommunstyrelsen foljer upp sjukfranvaro
nedbrutet pa olika faktorer regelbundet under aret genom forstarkt manadsrapport,
delarsrapport, arsredovisning och arlig uppféljning av det systematiska
arbetsmiljdarbetet.

Var bedomning ar att kommunstyrelsen endast delvis sdkerstillt att de delar av
kommunens ledarskapsmodell som beframjar syftet med att minska
sjukfranvaron anvands fullt ut.

Var bedémning baseras bland annat pa att kommunstyrelsen foljer upp medarbetarnas
upplevelser av ledarskapet i kommunen genom den arliga medarbetarundersékningen.
Vi anser att medarbetarundersékningen omfattar stora delar av kommunens
ledarskapsmodell, vilket saledes gor det magjligt att fanga in avvikelser och negativa
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trender. Vi bedémer dock inte att medarbetarundersdkningen utgdr en uppféljning av
ledarskapsmodellen i sin helhet. Vi anser att det kravs en sammanhangande
uppfdéljning och analys for att sakerstalla att de delar av ledarskapsmodellen som
beframjar syftet med att minska sjukfranvaron anvands fullt ut.

Var bedémning ar vidare att det i allt visentligt genomfors systematiska analyser
av orsaker till sjukfranvarotal.

Var bedémning baseras bland annat pa att det genomférs analyser av orsaker till
sjukfranvarotal pa enhetsniva av chefer med tilldelade arbetsmiljduppgifter. Analyserna
sker inom ramen for den arliga uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljdarbetet.
Analyserna aggregeras aven uppat i organisationen och faststalls slutligen pa
kommundvergripande niva. Vi anser att denna process gor det mojligt att identifiera
bade utvecklingsomraden samt framgangsfaktorer for att férebygga sjukfranvaro.

Var bedémning ar att det i allt vasentligt genomfors systematiska analyser av
eventuella skillnader i sjuktal jamfort med andra jamforbara kommuner.

Var bedémning baseras bland annat pa att det framgar jamférelser med andra
kommuner i den kommundvergripande arbetsmiljéorapporten som genomfors arligen,
samt i den kartlaggning av orsaker till sjukfranvaro som genomférts under 2023/2024
(se avsnitt 3.3.1).
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Samlad bedomning och rekommendationer

Syftet med granskningen har varit att beddma om kommunstyrelsen har tillsett att
andamalsenliga atgarder har vidtagits utifran tidigare genomférd granskning ar 2019.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen i
allt vasentligt tillsett att andamalsenliga atgarder har vidtagit utifran tidigare
genomford granskning ar 2019.

Se inledning samt respektive rapportkapitel for en mer detaljerad beskrivning.
Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— Tillse att beslutsinstans, datum fér faststallande, dokumentansvarig, malgrupp
samt tid for uppfoljning framgar av samtliga styrande dokument.

— Tillse att det nya kollektivavtalet som utarbetas sakerstaller medarbetarnas
delaktighet i utarbetandet av rutiner/arbetssatt som syftar till att férebygga och
motverka sjukfranvaro.

— Skriftligt dokumentera processen for utarbetandet av rutiner/arbetssatt som
syftar till att férebygga och motverka sjukfranvaro.

— Sakerstalla efterlevnad till rutiner/arbetssatt som anges i styrande dokument for
att forebygga och motverka sjukfranvaro.

— Genomféra en sammanhangande uppféljning och analys av de delar av
ledarskapsmodellen som beframjar syftet att minska sjukfranvaron i syfte att
sakerstalla att de anvands fullt ut.

Datum som ovan

KPMG AB
Liam Alldén Olivia Gonzalez
Verksamhetsrevisor Verksamhetsrevisor

Anders Petersson

Certifierad kommunal yrkesrevisor och uppdragsansvarig

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sérskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra an uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allman handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsférordningen.
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