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1. Inledning/Bakgrund

Grant Thornton har fatt | uppdrag av kommunrevisor Klas Hamrin (Uppdragsgivaren) att som sakkunnigt bitrade
granska den verksamhet som Huddinge kommuns namnder och kommunstyrelse ansvarar for med avseende pa
uppfyllandet av kommunférvaltningens ("KF:s”) beslutade mal inom digitalisering samt huruvida digitaliseringen
bidragit till god ekonomisk hushallning.

Uppdraget innefattade féljande moment:

e Insamling och analys av information om Huddinge Kommuns arbete med digitalisering och
nyttorealisering av genomforda och beslutade projekt (forstudie).

e  Utifran forstudien presentera preliminara resultat och forslag till granskningsinsatser som syftar till att
moéta behovet av att utvardera om Huddinge kommun tar vara pa digitaliseringens majligheter och
effektiviserar verksamheten genom digitalisering, samt hur KF:s beslutade mal uppfylles.

| detta dokument presenteras vart preliminéra resultat samt forslag till vidare granskningsinsatser.

2. Syfte och metod

Grant Thornton har genomfort en forstudie och utifran denna presenteras underlag och forslag till
granskningsinsatser med syfte att utvardera Huddinge Kommuns arbete med effektivisering av verksamheten
genom digitalisering.

Forstudien amnar ge béttre forutsattningar for att bestdmma en relevant ansats for vidare granskning av
kommunrevisor Klas Hamrin.

Infor forstudien vid initiala diskussioner med kommunrevisor Klas Hamrin har féljande diskuterats som eventuella
omraden for férdjupad granskning:

1. bedéma andamalsenligheten i digitaliseringsarbetet i relation till uppsatta mal utvardera kontinuitetsarbetet,
2. utvardera om det férekommer ett effektivt ledningssystem, och
3. utvardera om resurser, kompetens och organisation &r tillrackliga respektive andamalsenlig.

Forstudien har genomférts genom intervju och avstamning med kommunrevisor Klas Hamrin, framtidsdirektor
Anna Gardin och ekonomidirektor Petra Asplund Eriksson samt dokumentstudier

(se Bilaga 1 for mer information om dokument som legat till grund for studien).

3. Forstudie

| Huddinge kommuns Mal och budget 2021 framgar det tydligt att digitalisering, samt att bli battre pa att ta tillvara
digitaliseringens méjligheter, ar tva viktiga och prioriterade omraden. En anledning till detta ar for att kommunen
ser digitaliseringen som ett satt att effektivisera verksamheten och sdnka kommunens kostnader.

3.1 Pagaende digitaliseringsresa

Det har under intervju med framtidsdirektor framkommit att Huddinge kommun star infér en pagaende
digitaliseringsresa som startade under sommaren 2020. Arbetet har bland annat inneburit att en ny
digitaliseringsavdelning bildats i syfte att forandra dagens satt att bedriva och organisera IT digitaliseringsfragor i
Huddinge kommun. Avdelningen drivs av en framtidsdirektor och férvantas vaxa fran 50 medarbetare (2020) till
70 under 2022.

Avdelningens frAmsta uppdrag &r att ansvara for den digitala arbetsplatsen, ha ett samordnande ansvar foér
framtidsfragor och innovation, ansvara fér den gemensamma digitala plattformen, arkitekturstyrning och IT, samt
ha det dvergripande ansvaret fér kommunens digitala utveckling.

Avdelningen haller just nu pa att implementera en ny styrmodell, PM3, for digitalisering i syfte att fa fler
kompetenser och enheter att samverka for att driva digitaliseringsarbetet framat. Implementationen forvantas



paga till mitten av 2022. Den nya modellen (PM3) bygger pa samverkan mellan verksamhetssidan och IT-sidan
vilket kommer innebédra en mer centraliserad organisation.

3.2 Ny digitaliseringsstrategi

Arbetet har &ven inneburit att Huddinge kommun tagit fram ett nytt arbetssétt och en digitaliseringsstrategi for
aren 2021-2025 som beslutats av KF. Det 6vergripande malet med digitaliseringen inom Huddinge kommun &r
att skapa ett hallbart samhalle, dar digitaliseringen &r anpassad for alla och méter framtida behov hos de som bor,
verkar i och besoker kommunen. For att uppnd detta har kommunen tagit fram sex strategiska inriktningar som
definierar vad som &r avgorande for att lyckas med Huddinge kommuns malsattning kring digitalisering.

Foljande sex strategiska inriktningar definierar vad som &r avgorande for att lyckas med Huddinge kommuns
malsattning kring digitalisering:

1. Kundens och invanarens behov styr vart uppdrag

2. Ett Huddinge dar digitalisering ar till for alla

3. Vi sétter informationen i centrum

4. Vi utgar fran en gemensam digital plattform

5. Vi léser framtidens utmaningar pa ett innovativt satt

6. Vi prioriterar sakerhetsfragorna hogt

Samtliga sex inriktningar har enskilda underaktiviteter kopplat till varje pastadende.

3.3 Digitaliseringspotten

En digitaliseringspott pa 2 mnkr dar verksamheterna kan soka pengar kopplat till ett digitaliseringsinitiativ for
utveckling av sina verksamheter infordes 2020. Initiativet forlangdes och utokades till 6 mnkr ar 2021 och ska
darefter cka med 2 mnkr per ar.

Digitaliseringspotten for 2021 uppgick till 6 miljoner och har férdelats pa digitaliseringsinitiativ inom 4
inriktningar: 1. Kommungemensam mdgjliggdrande infrastruktur, 2. Underlatta Huddingefamiljens kontakter med
kommunen, 3. Robotisering och automatisering — effektiva och rattssakra processer, samt 4. Innovation — testa,
prova och skapa tillsammans.

Digitaliseringsavdelningen ansvarar for att sammanstélla en 6verblick éver nyttor som realiserats med hjalp av
medel fran Digitaliseringspotten 2021.

3.4 Huddinge Kommuns mal och budget

| Huddinge Kommuns Mal och Budget 2021 beskrivs KF:s beslutade mal for aret. For 2021 har KF tagit fram
foljande punkter: God ekonomi och effektiv verksamhet - Ekonomisk hallbarhet, En kommun dar manniskor trivs
och vaxer - Social hallbarhet, samt naturkommun som tar klimatansvar - Ekologisk hallbarhet.

| KF:s beslutade mal namns digitaliseringssatsningen vid ett tillfélle "Genom digitalisering ska service och
tillganglighet for Huddinges invanare utvecklas”. Vidare saknas information om hur detta ska uppnas.

Vidare framgar det att Kommunstyrelsens investeringsbudget bestar av bland annat IT-investeringar (36,4 mnkr).
Aven héar saknas information om hur budgeten ska férdelas.

Huddinge Kommuns ekonomidirektér har som uppdrag att pa sikt mojliggéra en skattesankning vilket sker genom
bland annat minskade kostnader och tkad effektivitet. Under méte med ekonomidirektdrer framkom att det ska
goras ett omtag om befintlig digitaliseringsstrategi d& den inte pa ett tydligt satt hanger med kommunens
overgripande mal. Badde ekonomidirektor och framtidsdirektor &r medvetna om att mélen sattes i fel ande och att
ett omtag ar nédvandigt. Bade framtidsdirektor och ekonomidirektor borjade pa Huddinge kommun under en tid
da en ny malstruktur och styrmodell tog form vilket ledde till att kommunens digitaliseringsmal sattes nagot hastigt
och utan en ordentlig férstudie.

Ett problem hos Huddinge éar att det historiskt inte funnits ett tydligt &garskap i processerna vilket ar en
problematik som ekonomidirektdren har for avsikt att, pa sikt, I6sa. Idag handlar det om en kulturfraga.



3.5 Uppfoéljning

Det har under intervju med framtidsdirektor framkommit att det &nnu inte gjorts nagon uppfoljning pa det
pagaende digitaliseringsarbetet.

4. Slutsats

Det har under forstudien noterats att KF:s beslutade mal inte tydligt hanger ihop med digitaliseringsstrategins sex
inriktningar.

Det har aven noterats att digitaliseringsstrategins sex inriktningar ar luddigt beskrivna och lamnar rum fér egen
tolkning. Otydliga mal och otydlig styrning &r hinder for ett lyckat digitaliseringsarbete.

Inom kommuner finns ett decentraliserat mandat dar det ar viktigt att sékerstélla en strategi som fungerar med
radande styrning i form av roller, ansvar och givna forutsattningar. Huddinge kommun bor férankra
digitaliseringsarbetet i verksamheten for att f en strategi som tar hansyn till samtliga forvaltningars
forutsattningar. Inom kommunal verksamhet &r det tdamligen olika forutsattningar inom olika forvaltningar dér till
exempel utbildnings- och socialférvaltningarna har ett upplevt hart forandringstryck fran invanarna. Darav &r det
essentiellt att samtliga behov uppmarksammas i digitaliseringssatsningen for att ge de basta resultaten. For att fa
de basta resultaten i digitaliseringsarbetet bor rimligtvis medborgares, invanares, brukares och patienters behov
uppméarksammas och ligga till grund for digitaliseringsarbetet, detta bor séledes ta sin utgdngspunkt i
forvaltningarnas utmaningar att mota dessas behov. Vi tror att férvaltningarna bor vara centrala for att utforska de
behov som kan féreligga och som kan méjliggora ett digitaliseringsarbete som moter invanarna.

Vidare har det noterats att Huddinge kommuns digitaliseringssatsning saknar en tydlig plan pa hur uppféljning av
satsningens nyttorealisering ser ut. Vidare saknas det harda, konkreta mal att flja upp vilket kommer att férsvara
ett framtida uppféljningsarbete.

Digitaliseringspotten ska enligt plan utokas med 2 mnkr per ar. En vaxande digitaliseringspott bér hanga ihop med
en tydlig projektuppfélining vilket inte finns pa plats idag.

5. Forslag till vidare granskning
Grant Thornton foreslar en projektgranskning av pagaende digitaliseringsprojekt. Detta skulle innebéra:

1. Goéra en behovsanalys dar forvaltningarnas behov, perspektiv och redan etablerade processer i
digitaliseringsarbetet beaktas.

2. Gora en kartlaggning av kommunens pagaende digitaliseringsprojekt och strategiska inriktningar som kan
kopplas till kommunens digitaliseringsstrategi, digitaliseringspotten samt 6vergripande mal och vision. | detta
arbete jamféra kommunens planerade tillvagagangssatt mot “best practice” och formulera observationer och
rekommendationer som skulle kunna leda till 6kad effektivitet och andamalsenlighet.

3. Gora en lamplighetsbedomning av de strategiska delmal som har kopplats till kommunens vision utifran ett s&
kallat SMART-test for att pa sa vis géra en bedémning om huruvida kommunen har rétt verktyg till att na de av KF
och beslutade digitaliseringsmalen.
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