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Sammanfattning

Denna utredning av ansvaret for kommunens lokalvard har genomforts under
2021. I utredningen konstateras att det finns starka skal att konkurrensutsitta dven
de delar av lokalvarden som idag sker i egen regi, och att gemensamt upphandla
kommunens totala lokalvérd.

Effektivitetsvinsterna rymmer sévil ekonomiska som kvalitativa dimensioner for
lokalvérden, och ger dessutom forutséttningar for verksamheterna att i hogre
utstrackning fokusera pé kvaliteten inom sina respektive kommunala
karnuppdrag.

Som en konsekvens av att lokalvdrden upphandlas bér kommunens centrala
organisation med ansvar for bestéllning, tillsyn och kvalitetskontroller inom
stiadtjanster forstarkas.

I arbetet med att utreda forutsdttningarna for och effekterna av en
konkurrensutséttning av Huddinge kommuns totala lokalvarden har en stor mangd
aspekter beaktats. De kan sorteras under fyra rubriker.

Inventering av kommunens lokalvard

— Analys av marknaden

- Redovisning av konsekvenser om lokalvarden konkurrensutsétts
— Upphandling och dess process

Av inventeringen framgar att ansvaret for lokalvarden idag vilar pa chefer pa olika
nivéer och att den totala kommunovergripande lokalvard omfattar en yta pa

358 946 kvm dér forskolor, grundskolor och gymnasier star for den absoluta
merparten pa néstan tre fjirdedelar av ytan. Ungefédr 60 procent av lokalvarden
utfors 1 egen regi och 40 procent avropas fran externa utforare. Kommunen har
sex ramavtal uppdelade pa fyra geografiska omraden. Den sammantagna
kostnaden for all lokalvard i kommunen &r ca 73,1 miljoner kr.

Analys av marknaden visar kommunens langa erfarenhet av upphandling och att
det ar kant vilka tjénster som finns pa marknaden, vilka leverantorerna ar och de
ungefarliga kostnaderna for olika stidtjanster.

Redovisningen av konsekvenser uppskattar den ekonomiska besparingen vid en
konkurrensutsittning till minst 10 procent. Andra konsekvenser, som reducerar
den ekonomiska besparingen till denna niva, ar att kommunen maste inritta
funktioner pa bestéllarsidan, for att hantera strategiska, taktiska och operativa
fragor. Fackliga forhandlingar om verksamhetsévergdng med mera maste ocksa
inledas.

Upphandling och dess process innebir att det Overgripande strategiska ansvaret
for upphandlingar ligger hos kommunens upphandlingssektion.
Upphandlingsprocessen styrs av LOU, Lagen om offentlig upphandling, och har
”den goda affdren” i fokus i sitt arbete. Det innebér ett arbete nira verksamheten
for att kunna matcha behovet mot vad marknaden erbjuder.
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Inventering av lokalvarden

Omfattning
Oversynen av kommunévergripande lokalvard omfattar samtliga nimnder och kan
sammantaget summeras till en yta pd 358 946 kvadratmeter (kvm).

Summa kvm 358 946

Kommunstyrelsen 8091
Socialndmnden och Vard- och omsorgsnamnden 50 550
- varav boenden 25223
Klimat- och stadsmiljonamnden och Bygglovs- och 3181
tillsynsndmnden
Grundskolenamnden och Férskolenamnden 214 806
- varav forskolor 42 015
- varav grundskolor 171 096
Gymnasie- och arbetsmarknadsnamnden 50 500
- varav gymnasieskolor 47 333
Kultur- och fritidsndmnden 31818

Definierade avverkningsgrader! och generella stadinstruktioner? finns for samtliga
lokaltyper, liksom faststidllda materialval och stddmetoder.

Kostnader for lokalvérd i olika verksamheter bestdms av vilken avverkningsgrad
(kvm/tim) som géller for den aktuella typen av lokaler.

Avverkningsgrader

Avverkningsgrad ér ett produktionsmatt inom lokalvard som mojliggdr méitning
av behovet av lokalvard i respektive lokal. Avverkningsgraden definierar hur
manga kvadratmeter som stidas per timme, och bendmns ofta praktisk
avverkningsgrad.

Praktisk avverkningsgrad kan beskrivas som den faktiska yta som stddas vid varje
stadtillfélle, och som darfor anvédnds vid berdkning av behov. Den bestdms i varje
lokal utifran de generella avverkningsgraderna beroende péa vilken typ av
verksamhet som bedrivs 1 lokalen, beroende pa bedomt behov av stadfrekvens och
pa lokalens skick.

Det finns ocksé en teoretisk avverkningsgrad, (Rak), som dr objektets totala
stadyta i relation till stadtid per dag. Eftersom samtliga ytor inte stddas varje dag
ar den teoretiska avverkningsgraden hogre dn den praktiska.

Avverkningsgraderna ses kontinuerligt dver da hdnsyn maste tas till kvaliteten pa
stddningen savil som den tekniska utvecklingen inom branschen.

Definierade generella avverkningsgrader ger kommunen mojlighet att jimfora
kostnader for lokalvérd i1 egen regi med externa leverantorer.

! Bilaga Generella avverkningsgrader i Huddinge kommun
2 Bilaga Stadinstruktioner
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Praktisk avverkningsgrad, kvm per timme, i Huddinge kommun

Stadobjekt Lattstadat Svarstadat
Gymnasium 400 350
Grundskolor 350 300
Forskolor 250 200
Sporthallar 400 350
Fritidsgardar 250 200
Bibliotek 300 250
Kultur 300 250
Kontorslokaler 400 350
Séarskilda boenden 300 200

Stadinstruktion

Stiadinstruktionerna avser att underlitta for bestéllare och leverantdr att ta ansvar
for den totala stidningen sé att lokalerna i sin helhet hélls rena och frascha.
Genom att f6lja ramarna i anvisningar och frekvenstabeller ska bra standard
uppnas. Huddinge kommun har dels generella stidinstruktioner som ska tillimpas
pa kommunens samtliga lokaler, dels specifika stddinstruktioner som avser en
speciell kategori av lokaler.

Organisation och ansvar
Idag vilar ansvaret for lokalvardsfragor i kommunen pé chefer pa olika nivaer
inom respektive forvaltning men é&r lite olika organiserat.

Inom forskoleverksamheterna finns enhetschefer som ansvarar for bland annat
lokaler och arbetsmiljo for 6-10 forskolor. Inom grundskola och gymnasieskola ér
det ofta intendent eller ekonom pa skolan som bér ansvaret for lokalvarden.
Kultur- och fritidsférvaltningen har ett ambulerande team som ansvarar for
lokalvarden for hallar, och for 6vriga verksamheter ansvarar respektive
enhetschef.

Inom internservice pd kommunstyrelsens forvaltning finns en tjanst som
kommundvergripande stddcontroller, 1 syfte att stotta kommunens verksamheter
avseende upphandling, avtalsuppf6ljning och kvalitetskontroller for lokalvard.
Det giller lokalvard som genomfors 1 savél extern som egen regi.

Redan ar 2010 identifierade dadvarande servicekontoret brister i
stadorganisationen. Da patalades att det saknades ett enhetligt arbetssétt med
styrning mot gemensamma mal. Det konstaterades att stddpersonal ofta saknade
tydlig ledning med relevant lokalvardskompetens, vilket fick till f6ljd att
kompetensnivan och stadkvaliteten var ojamn.
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I en senare utredning géillande lokalvéard i Huddinge kommun, KS-2016/270,
pétalas att det konstaterats att enheterna saknar kompetens for att kunna kravstilla
och folja upp extern lokalvard, samt i manga fall saknar kunskap for att kunna
arbetsleda egenanstélld lokalvérdspersonal. 3

I samband med foreliggande Gversyn intervjuades flera enhetsansvariga rorande
utforandet av lokalvarden. En betydande majoritet av dessa uttryckte en 6nskan
om att ansvaret for lokalvardsfrdgorna bor ligga centralt inom kommunen. Som
orsak angavs att omradet upplevs komplext och tidskrédvande 1 relation till det
ansvar for kdrnverksamheten som vilar pa berdrd chef.

Personal
Totalt anstillda 122
Kommunstyrelse 5
Forskolendmnd 46
Grundskolendmnd 55

Gymnasie- och arbetsmarknadsnamnd
Socialndmnd

Vard- och omsorgsnamnd

w w w N

Kultur- och fritidsnamnd

Antal kommunanstillda lokalvérdare dr hogst inom forskola och skola. Inom
ovriga ndmnders ansvar sker en storre del av lokalvarden i extern regi, med
externt anstéllda lokalvardare. Inom socialnimndens och vérd- och
omsorgsnamndens ansvar stddar vardpersonalen den del av lokalerna som avser
boendeytor.

Upphandlad lokalvard
I dag utfors cirka 60 procent av kommunens totala lokalvard i egen regi och cirka
40 procent av externa leverantorer.

Kommunen har i nuliget sex ramavtal for lokalvard. Avtalen ar rangordnade och
uppdelade pa fyra geografiska omraden. Beslut om att ha lokalvard i egen regi
eller avropa tjinsten pé befintliga ramavtal tas idag av respektive ansvarig chef pa
enhets- eller verksamhetsniva.

Upplagget har medfort en ineffektiv och svaroverblickbar administration, dir det
inte ar mojligt att enkelt identifiera befintliga och tillkommande avropsavtal eller
giltighetstiden pé dessa. Vid tillfdllen nér brister blivit uppenbara i tjanstens
utforande och viten ska begiras in innebér bristen pd specifik
lokalvardskompetens hos ansvariga chefer, liksom antalet berdrda parter, att
processer tar mycket tid och anstrangning, och riskerar att inte bedrivas med
behovd effektivitet.

3 Bilaga Utredning lokalvard Huddinge kommun
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Att lokalvarden upphandlas pa ramavtal och med ett relativt stort antal
leverantorer innebdr att prisldget pa den upphandlade lokalvarden péverkas
negativt dd volymerna blir mindre och oforutsdgbara for leverantorerna.

Ekonomi
Uppskattad kostnad fér lokalvard i egen regi

For att rdkna fram den totala kostnaden for kommunens lokalvérd idag summeras
kostnaden for stddning i egen regi, som uppgér till 60 procent av den totala
stddytan, med kostnaden for stidning 1 extern regi som uppgar till 40 procent av
den totala stadytan.

Kostnaden for egen regi berdknas for aret 2021 vara 52,5 miljoner kronor. Om
kommunens totala lokalvérd (358 946 kvm) hade bedrivits i egen regi skulle den
beréknade totala kostnaden for lokalvirden vara betydlig hogre som kan ses i
simuleringen i tabellen nedan.

Kostnader for 60 % av totalytan 212 864 kvm Kostnader Timkostnad Kostnad kvm | Kostnad 100 % egen regi

Lénekostnader for 60 % av totalytan 47 067 229 191
Materialkostnader om 14 kr/kvm 306 096
Maskinkostnader 250 000

Kostnader for vikarier vid sjukdom/semester,
utbildning, oférutsedda kostnader 4919 040 20

Summa 52 542 365 211

Lénekostnader och maskinkostnader hdmtade frén LIS. Ovriga kostnader ér berdknade i enlighet med timpris.

Kostnaden for lokalvard 1 extern regi berdknas uppga till cirka 20,5 miljoner
kronor och fordelar sig pd nimnderna enligt nedan.

Namnd Belopp i kr

Forskolenamnden 1800 258
Grundskolendamnden 7412481
Kultur- och fritidsndmnden 1880443
Gymnasie- och arbetsmarknadsnamnden 4668 798
Klimat- och stadsmiljondmnden 655 684
Bygglov- och tillsynsndmnden 619 358
Socialnamnden 670 814
Vard- och omsorgsnamnden 2715 257
Kommunstyrelsen 110121
Summa 20533 214

Den totala uppskattade kostnaden for dagens lokalvard berdknas uppga till cirka
73,1 miljoner kronor.

Kostnad for lokalvarden i dagsldget Belopp i kr

| egen regi (60 procent av ytan) 52 542 365

| extern regi (40 procent av ytan) 20533214
Summa 73 075 579
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Kostnader extern regi Lonekostnader egen regi

Kostnader idag fordelade per néamnd

Forskolendmnden 1800 258 16 799 243
Grundskolendmnden 7 412 481 22 833787
Kultur- och fritidsndmnden 1880443 473 459
Gymnasie- och arbetsmarknadsnamnden 4 668 798 2907 224
Klimat- och stadsmiljonamnden 655 684 0
Bygglov- och tillsynsnamnden 619 358 0
Socialndmnden 670 814 931 546
Vard- och omsorgsnamnden 2715 257 965 488
Kommunstyrelsen 110121 2 156 482
Ovriga beriknade personal-och material-

kostnader som inte gar att fordela 5475 136
Summa 20533 214 52 542 365
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Analys av marknaden

Grundldggande f6r om en verksamhet kan konkurrensutsittas genom upphandling
ar att det finns en marknad med olika utforare. Vad giller stad har kommunen en
lang erfarenhet av upphandling och det dr ként vilka tjdnster som finns pa
marknaden, vilka leverantorerna dr och de ungeférliga kostnaderna for olika
stiadtjanster.

Stddbranschen dr en vixande och personalintensiv bransch dir de anstéllda dr den
viktigaste resursen. Privata foretag i stidbranschen sysselsitter drygt 56 000
personer, och omséttningen var ar 2017 knappa 31 miljarder kronor.* Stéddare och
stddforetag ar organiserade i flera fack- och arbetsgivarorganisationer.

Medarbetarna ar foretagens viktigaste resurs

Stddforetag arbetar for att medarbetare ska trivas. For att behélla personal uppger
foretagen att det dr viktigt att vara en attraktiv arbetsgivare och att man arbetar
utifrdn uppfattningen att medarbetaren dr den mest virdefulla tillgangen for
foretaget. Det dr viktigt att inspirera, motivera och utmana. Medarbetare bor
erbjudas kontinuerliga utbildningar och interna karridrvégar till gruppledare och
driftchef. Kollektivavtal finns hos de flesta storre stidforetagen.?

Lokalvarden i kommunerna

Det ar svart att ha en enhetlig bild av lokalvarden i kommunerna idag da fa
rapporter skrivs i amnet, men for 10 ar sedan gjorde ddvarande SKL en oversyn
dar det slas fast att stidentreprenaderna Okar.

”Under slutet av 90-talet och borjan av 2000-talet har andelen stddentreprenader
okat. Fler och fler kommuner lagger ut sin lokalvarden pa entreprenad. I dag &r
det mellan 60 och 70 procent av kommunerna som anvénder entreprendrer till sin
stddning, helt eller delvis”.®

Vikten av kvalitativ lokalvard 6kar

Pé grund av pandemin har stddning och hygien kommit flera steg hogre upp 1 allas
medvetande. Hiander tvéttas oftare, avstdnd hélls, och alla ar forsiktiga med si
kallade "tagytor” dvs. lampknappar, handtag och andra stéllen dir hinder
placeras.

Allt detta paverkar kraven pd lokalvdrdens kvalitet och omfattning.

FairPlay stad

”Stadbranschen Sverige” verkar for alla i branschen, savil offentlig som privat
verksamhet och oberoende av verksamhetens storlek eller bolagsform.
Branschorganisationen ir rikstdckande och skapades 2013 och vill synliggora all
seri0s verksamhet i landet for ett rent och hallbart Sverige.

4 Kaélla Serviceforetagen

> Infor upphandling av lokalvérden i kommunen har kommunen haft en leverantérsdialog med sex
av de storre stadforetagen dér de har svarat hur de rekryterar och behaller personal.

¢ En ldgesrapport om stidning i kommunerna. SKL 2011.

9(17)
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Branchorganisationen far regelbundet information fran medlemmar om
upphandlingar dér prisnivan for en stddtimme &r ldgre dn 200 kr per timme.
Alternativt ska stddaren avverka 6ver 1000 kvm per timme for att ekonomin och
uppdraget ska gi ihop. ’Stddbranschen Sverige” menar att 200 kr per timmen inte
for att betala avtalsenliga ersdttningar och att det inte 4r mdjligt att stida over
1000 kvm i timmen.

Enligt branschorganisationen borde kostnaden for en stddtimme &r 2020 ligga
mellan 280-340 kr timme och en rimlig avverkningsgrad borde vara mellan 450—
650 kvm per timme. De olika spannen beror huvudsakligen pa vilka krav som
stdlls och hur omfattande utférandet skall vara.
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Konsekvenser av konkurrensutsattning av kommunens
lokalvard

Organisatoriska forandringar

Kvalitetssikring av lokalvardstjanster kriver tydliga organisationsstrukturer och
samarbetsformer. En grundforutsittning ar att det i kommunen finns vél
avgrinsade funktioner pd bestillar- och leverantorssidan, for att hantera
strategiska, taktiska och operativa fragor. En tydlig bestdllarorganisation med
distinkt kvalitetsuppfoljning efterfrdgas ocksé av fastighetsdgaren Huddinge
Samhéllsfastigheter AB.

Ett begrepp som anvinds inom samverkansmodeller dr ’speglade organisationer”.
Det innebir att bestéllare och utforare pd samtliga nivder ska motas.

» Strategisk niva - kontraktsfragor pa arlig basis och vid kraftiga
kvalitetsavvikelser.

» Taktisk niva - overgripande driftsfragor, tva till fyra ganger per ar.

* Operativ nivé - frdn daglig kontakt till médnadsméten.

Malbild
Bestillare Leverantor
Central Btrategisk
bestéllarorganisation ) >  Kontrakichef
KSF

Taktisk
Stidcontroller Driftchef

rati

Verksamhetschef Ope ativ Arbetsledare

Det ar alltid bestdllaren som har det yttersta ansvaret for tjdnstens kvalitet d&ven
om utforandet dr utlagt pd en extern leverantor.

En central organisation i kommunen bor ansvara for bestdllarkompetens av
lokalvérd liksom tillsyn och kvalitetskontroller med avvikelsehantering enligt
faststdllda rutiner. Lopande kontakt ska héllas med entreprenorerna gillande
resultat av kvalitetsmétningar och reklamationer liksom ldpande uppdatering av
register 6ver kommunens olika enheter och hur dessa stddas. Behoven av
periodiska insatser som golvvard och fonsterputs behdver ocksé kartliggas.
Organisationen ska arbeta konsultativt mot verksamheterna i lokalvardsfragor.
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Kostnad for en central organisation 1 kommunen med flera tjinster, och 6vriga
kringkostnader som servicebil, arbetsplats, arbetsverktyg kalkyleras till totalt cirka
2,5 miljoner kronor. Delar av den organisationsstrukturen finns redan idag inom
Internservice pa kommunstyrelsens forvaltning, en tjénst som stddcontroller och
en servicebil. Den tillkommande kostnaden utover ram berdknas uppga till 1,6
miljoner kronor.

Finansieringen av den centrala organisationen liksom besparingseffekterna av
konkurrensutsittningen far hanteras i Ml och budget 2023.

Personalfragor och fackliga forhandlingar
Vid konkurrensprovning krévs att arbetsgivaren infor principbeslutet om att
konkurrensutsétta en verksamhet forhandlar enligt MBL 118§.

Principbeslutet sker nér fullméktige beslutar om att konkurrensutsatta
verksamheten.

Innan principbeslut fattas och verksamheten forhandlar enligt MBL 11§ ska de
fackliga parterna informeras enligt MBL 19§, vilket kan ske 16pande eller vid
specifika tillfallen.

Utdver ovanstaende ér det aktuellt med fackliga forhandlingar i
upphandlingsskedet och dérefter infor beslut att anlita extern entreprendr istéllet
for egen regi, samt for det fall detta innebér organisationsforédndringar.

Verksamhetsdvergang

Om verksamheten konkurrensutsdtts kommer samtliga lokalvardare att erbjudas
verksamhetsovergéing till ny arbetsgivare, det vill sdga den eller de aktdrer som
vinner upphandlingen.

Vid en 0vergang av verksamhet sker dirmed en automatisk dvergéng av alla
kollektivavtalsbestimmelser om forvirvaren inte redan dr bunden av annat
kollektivavtal enligt 28 § 1st. MBL. Om forvérvaren dr bunden av annat
kollektivavtal har detta foretrdde. De individuella arbetsvillkoren som géllde for
arbetstagarna hos overlataren géller dock hos forvarvaren i ett ar enligt den sa
kallade ettarsregeln 1 28 § 3st. MBL.

Omstallning

Nya verksamhetsmaéssiga forutsattningar skapar vanligtvis behov av fordndringar i
savil verksamhet som organisation. I hidndelse att medarbetare viljer att avsta
verksamhetsdvergangen for att istéllet stanna i kommunal anstillning ska
arbetsgivaren undersoka mojlighet till forflyttning eller omplacering till annat
arbete. Det skulle i enstaka fall kunna innebira att arbetsgivaren behdver
aktualisera frdgan om arbetsbrist och dvertalighet.

Ekonomiska effekter
Med ekonomiska effekter avses hir hur kommunens kostnader paverkas om den

samlade lokalvarden konkurrensutsitts genom upphandling, i enlighet med denna
PM.
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Jamforelser mellan lokalvard i extern regi och egen regi i denna PMt visar en stor
potentiell besparing om verksamheten upphandlas. Detta beror bland annat pé att
kostnaden for upphandlad lokalvard per ar inom skolan och forskolan kan
beréknas pa 182 dagar d& verksamheterna stings under loven. P4 marknaden finns
dessutom magjlighet till stordriftsfordelar och specialiseringar som kan bidra till en
effektivare, kunnigare och mer flexibel lokalvdrd dn vad som &r mojligt genom
lokalvard i egen regi.

Skulle kommunens totala lokalvdrd genomforas av externa aktorer efter
upphandling beddms kostnaden uppga till dryga 58 miljoner kronor, vilket &r
patagligt mycket ldgre kostnader &n simuleringarna om den helt skottes 1 egen regi
visar. Jamfort med dagens kostnader da 60 procent av lokalvarden utfors i egen
regi och 40 procent i extern regi berdknas kostnaden minska med minst 10
procent. Andra konsekvenser, som reducerar den ekonomiska besparingen till
denna niv4, dr att kommunen maste inrdtta funktioner pd bestdllarsidan, for att
hantera strategiska, taktiska och operativa fragor.

Den uppskattade kostnaden for all lokalvérd i extern regi dr baserad pa en
arskostnad utifran olika lokaltypers generella (teoretiska) avverkningsgrader och
antal dagar per ar som lokalerna stidas samt ett uppskattat timpris hdmtat frdn
branschorganisationen "Stddbranschen i Sverige". (280—-340 kronor per timme).

Uppskattad kostnad fér lokalvdrd i extern regi vid upphandling av 100 procent

Avverkningsgrad Antal Antal Kostnad
Typ av lokal kvm/tim. tim/dag dag/ar Timpris per ar
Forskola 42 015 260 162 253 300 12265148 292
Grundskola 171 096 350 489 182 300 26690976 156
Gymnasieskola 47 333 500 95 182 300 5168764 109
Bibliotek 3645 500 7 253 300 553311 152
Kulturskola 1026 350 3 182 300 160 056 156
Hallar 34789 500 70 182 300 3798959 109
Boendeenhet 1397 300 5 253 300 353441 253
Aldreboende (allmanna ytor) 23 826 500 48 253 300 3616 787 152
Daglig verksamhet 3671 300 12 253 300 928 763 253
Kontorsverksamhet 24674 500 49 253 300 3745513 152
Ovrig verksamhet 5474 400 14 253 300 1038 692 190
Totalt 358 946 952 58 320 409 162

Avverkningsgrader himtade fran benchmarking med andra kommuners upphandlingar och timpris hdmtade frégn
branschorganisationen "Stédbranschen i Sverige"

Hallbarhet och battre kvalitet

Hallbarhet och kvalitet hor ithop. Bdda handlar om hur verksamhetens resurser
anvinds. For att uppnd héllbarhet krévs en resurshantering som skapar
forutséttningar for framtida generationer att kunna leva ett bra liv och for att
uppna kvalitet krdvs att resurser forddlas sa att rétt virden uppnés.

Kvalitetskontroller utférda av kommunens stddcontroller visar att stidkvaliteten dr
generellt pd en lagre nivd dér lokalvarden utfors i egen regi jamfort med dir den
utfors av externa leverantdrer. Anledningen ar skillnaden i hantering av avvikelser
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dér det hos leverantoren finns ett incitament att dtgirda bristerna sa fort som
mojligt for att pa sa sétt slippa viten eller att avtalet sdgs upp om avvikelserna ar
aterkommande. Hos egen regi tar det ibland flera veckor eller manader innan
bristerna blir atgdrdade och detta trots dterkommande uppmaningar.

Allvarliga brister i lokalvarden i egen regi inom grundskolan har lett till
foreldgganden frén bygglovs- och tillsynsndmnden. Generellt kan sédgas att
lokalvardarna i egen regi ofta saknar sakkunnig arbetsledning vilket innebdr en
mindre effektiv lokalvard. Stadkvaliteten upplevs som ojamn och ibland
otillracklig.

Professionella aktorer inom lokalvard har kunskaper om hur man stédar for att
inte forstora ytskikt i kommunens lokaler sa att onddiga kostnader for underhall
uppkommer. Det kan gélla kunskaper om vilka kemikalier som anvidnds med
hénsyn till miljon, till mdnniskan som vistas i lokalerna och till lokalernas ytskikt,
och det kan gilla att ritt stddredskap anvands utifrén ett ergonomiskt perspektiv
for att undvika arbetsskador.

Med en central kommunal organisation specialiserad for &ndamalen
stadbestillning, kvalitetskontroll och avtalsuppfoljning, skapas forutséttningar for
kvalitetssdkring. En enhetlig och hog stddkvalitet for alla kommunens lokaler
skapas genom kravstillning nér lokalvarden upphandlas och professionell
uppfoljning nér avtalet loper.

Strukturella fordelar
Det strukturella perspektivet handlar om organisationen och dess kompetens,
ansvar, befattningar och arbetsuppgifter.

En lokalvard som bedrivs i egen regi stiller krav pd sakkunnig kompetens och
insatser av berdrda enheters chefer. Det riskerar att ta tid och uppmaérksamhet fran
deras ansvar att leda och utveckla sina ansvarsomradens respektive
kirnverksamheter.

Och om hela kommunens lokalvard konkurrensutsétts kommer tjénsten att
upphandlas som en s.k. objektsupphandling med pa forhand givna volymer, vilket
innebdr att ett bindande upphandlingskontrakt (ej ramavtal) kommer att tecknas
med ett pd forhand bestdmt antal leverantorer.
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Upphandling och dess process

P& uppdrag av kommunstyrelsen ligger det 6vergripande strategiska ansvaret for
upphandlingar hos kommunens upphandlingssektion.

Upphandlingsprocessen styrs av LOU, Lagen om offentlig upphandling, och
har ”den goda affdren” i fokus i sitt arbete. Det innebir ett arbete néra
verksamheten for att kunna matcha behovet mot vad marknaden erbjuder.

Verksamhetens behov ligger séledes till grund for vad som ska upphandlas och
lagen styr hur upphandlingen genomfors fram till ett fardigt avtal.

Foérberedande arbete

Genom att ldgga tid pé forberedelserna infoér en upphandling skapas goda
forutséttningar for att upphandla ett avtal som moter organisationens behov och
mal. Det handlar om att planera arbetet samt kartligga och analysera bland annat
behovet och marknaden.

Planera

Bra planering underlittar arbetet under hela upphandlingsprocessen. Det ar viktigt
att avsdtta tid och resurser for att planera vilka som ska vara delaktiga i
upphandlingen och nér olika aktiviteter ska genomforas.

Kartlagga och analysera

Niér den inledande planeringen dr genomford ar det dags att kartldgga och
analysera behov, marknad och risker. Detta for att fa forstaelse for vilka krav,
villkor och kriterier som senare ska formuleras i upphandlingsdokumenten och
vilket upphandlingsforfarande som kan vara lampligt att anvinda.

I och med de fakta som tagits fram for denna férdjupade analys och andra atgarder
som genomforts dr den forberedande fasen till storsta delen genomford.

Upphandlingsdokumenten

I genomf6randet av upphandlingen ingar bland annat att ta fram
upphandlingsdokument, annonsera samt prova och utvirdera inkomna anbud.
Beslut fattas om vilken leverantér som har vunnit och meddelas till de
leverantorer som deltagit i upphandlingen. En viss tid efter detta, s& kallad
sparrtid, kan avtal tecknas.

Upphandlingsdokumenten dr de dokument en upphandlande organisation
anvénder for att beskriva och faststilla foremalet for upphandling. De innehaller
all relevant information som krévs for att leverantorer ska kunna ldmna anbud
som matchar det som efterfragas.

Upphandlingsdokumenten kan delas in i olika avsnitt:
= Information om upphandlingen
= Krav pd leverantor och grund for uteslutning
= Krav pé foremalet for upphandlingen

» Utvédrderingskriterier
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= Kontraktsvillkor
= Information om uppfdljning

Det ar i upphandlingsdokumenten som héllbarhetsperspektivet beaktas genom
bland annat krav pa ekologisk héllbarhet avseende giftfria miljéer och social
hallbarhet avseende belastningsregister.

Annonsera
Nar upphandlingsdokumenten ar fardigstéllda ar det dags att annonsera

upphandlingen sa att leverantorer far vetskap om upphandlingen och kan ldmna
anbud.

Risker

En vil genomarbetad riskanalys &r en del av en lyckad upphandling. Det handlar
om att identifiera vilka risker som finns, vad det ger for konsekvenser och
sannolikheten for att det intréffar. Detta sa att atgérder for att minska eller helt ta
bort risken kan genomforas.

En riskanalys gér i grunden ut pé att besvara foljande fragor:

* Vad kan héinda?

= Vad blir konsekvenserna om hindelsen intraffar?

= Hur sannolikt dr det att det intraffar?
Riskanalysen ér ett viktigt verktyg for att identifiera vad som kan ga snett i
samband med en upphandling. Huddinge kommun arbetar kontinuerligt med
riskhantering 1 affarsprocessen och har rutiner for hur risker ska minimeras.
Tidplan for upphandling av lokalvard

=  Uppstart med planering 15 april 2021.

= Behovsanalys verksamheten och inventering/kartlaggning april-september

= Start kravstillande september 2021 framtagande av upphandlingsunderlag

= Annonsering februari-mars 2022

= Kuvalificering av leverantdrer mars-april 2022

=  Proévning och utvérdering av anbud, april-maj 2022

» Tilldelning maj 2022

= Avtalstecknande maj-juni 2022

* Tre manaders dverprovningsmarginal

= Uppstart och implementering med antagna leverantdrer ca 3 manader
september-november 2022

» Avtalsstart 1 januari 2023
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Bilagor

Bilaga 1: Generella avverkningsgrader

Bilaga 2: Reviderad forenklad stadinstruktion
Bilaga 3: Stidinstruktioner

Bilaga 4: Utredning lokalvard Huddinge kommun
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