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Granskning av kommunens samverkan med civilsamhallet -
svar pa revisionsrapport

Gymnasie- och arbetsmarknadsndmndens beslut

Forvaltningens tjdnsteutldtande, daterat den 1 juli 2020, 6verldmnas till Huddinge
kommuns revisorer som svar pd revisionsskrivelsen Granskning av kommunens
samverkan med civilsamhdllet.

Sammanfattning

De fortroendevalda revisorerna i Huddinge kommun har uppdragit till KPMG AB att
granska kommunens samverkan med civilsamhéllet.

Revisorerna framhaller i sin skrivelse att kommunen saknar 6vergripande styrning
avseende samverkan och samarbete med civilsamhillet, att det inte finns en fastslagen
policy och att de ambitioner som fullméktige uttrycker i kommunens Mal och budget
inte omsdtts 1 konkreta mal, matt och utvecklingsaktiviteter i nimndernas
verksamhetsplaner.

Granskningen visar dven att en stor del av kommunens foreningar och organisationer
upplever att de inte erkdnns, uppméarksammas och bekriftas som en
samverkanspartner for kommunen samt att de inte blir inbjudna av kommunen for att
avlasta eller komplettera kommunens arbete. Undantaget dr idrottsforeningarna som
anser att samverkan med kultur- och fritidsndmnden fungerar pa ett bra sitt.
Granskningsrapporten visar dven att kommunens webbplats behdver forbéttras.

Med anledning av detta rekommenderar revisorerna att kommunstyrelsen och samtliga

nidmnder:

e Tar fram en strategi och handlingsplan for kommunen om vad som ska uppnas med
samverkan och samarbete med civilsamhéllet samt hur arbetet ska utvecklas,
styras och foljas upp. I ett sddant arbete bor representanter for olika delar av
civilsamhaillet bjudas in till dialog och medverkan.

e Tydliggér kommunens kontaktvagar och kontaktuppgifter till funktioner och
ansvarsomraden sé att den som soker uppgifter inte riskerar att forbises.

e Ser dver bade:

- Sitt sétt att bemota och s6ka samverkan med civilsamhéllet, samt
- kommunens webbplats med avseende pa forbéttring av navigering, struktur,
sokfunktioner och informationsinhdmtning via mobiltelefon.
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Som svar pa revisorernas skrivelse vill forvaltningen framhélla att det ar
efterstravansvért att ha ett gott samarbete med civilsamhéllet och anser att kommunen
i det stora hela dven har det.

Forvaltningen anser inte att en strategi skulle vara det bésta sittet att uppna battre
samverkan med civilsamhillet, utan foresprakar istéllet att styrning och uppfoljning av
samverkan med civilsamhillet konkretiseras och tydliggérs inom ordinarie processer
for styrning och uppfoéljning.

I syfte att forenkla for den som séker kontakt och uppgifter forsoker kommunen 1
storsta mdjliga utstrackning hanvisa alla frdgor till servicecenter. Med en kontaktvég
in till kommunen blir det tydligt och enklare f6r den som kontaktar kommunen.
Forvaltningen anser att man har ett gott bemdtande, att det finns vilfungerande
samverkansformer och att kommunen aktivt soker samverkan med civilsamhéllet.
Kommunens webbplats utvecklas kontinuerligt avseende innehéll och struktur. Det
finns en samlingssida som innehéller mycket nyttig information till féreningar om
bland annat foreningsbidrag och lokalbokningar.

Kommunens webbplats dr sedan manga ar tillbaka uppbyggd med f6ljsam design, det
vill sdga anpassar utseendet till den enhet som for tillfdllet anvdnds oavsett om det &r
en stor skdrm, surfplatta eller mobiltelefon.

Beslutet delges
Huddinge kommuns revisorer
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