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Revision: Granskning av kommunens samverkan med
civilsamhallet

Bygglovs- och tillsynsnédmndens beslut

1. Forvaltningens tjansteutlatande, daterat den 24 augusti 2020, éverldmnas till
Huddinge kommuns revisorer som svar pa skrivelsen Revisionsrapport:
Granskning av kommunens samverkan med civilsamhallet.

2. Protokollet justeras omedelbart.

Bygglovs- och tillsynsnamndens arbetsutskotts beslut
Bygglovs- och tillsynsndmndens arbetsutskott 6verlimnar drendet utan eget
stallningstagande till bygglovs- och tillsynsndmnden

Sammanfattning

De fortroendevalda revisorerna i Huddinge kommun har uppdragit till KPMG AB att
granska kommunens samverkan med civilsamhéllet.

Revisorerna framhéller i sin skrivelse att kommunen saknar Overgripande styrning
avseende samverkan och samarbete med civilsamhillet, att det inte finns en
fastslagen policy och att de ambitioner som fullméktige uttrycker i kommunens Mal
och budget inte omsitts i konkreta mal, matt och utvecklingsaktiviteter i nimndernas
verksamhetsplaner.

Granskningen visar dven att en stor del av kommunens foreningar och organisationer
upplever att de inte erkdnns, uppméarksammas och bekriftas som en
samverkanspartner for kommunen samt att de inte blir inbjudna av kommunen f6r att
avlasta eller komplettera kommunens arbete. Undantaget dr idrottsforeningarna som
anser att samverkan med kultur- och fritidsndmnden fungerar pa ett bra sétt.
Granskningsrapporten visar dven att kommunens webbplats behover forbéttras.

Med anledning av detta rekommenderar revisorerna att kommunstyrelsen och
samtliga nimnder:

e Tar fram en strategi och handlingsplan for kommunen om vad som ska uppnés
med samverkan och samarbete med civilsamhéillet samt hur arbetet ska
utvecklas, styras och foljas upp. I ett sadant arbete bor representanter for olika
delar av civilsamhillet bjudas in till dialog och medverkan.

e Tydliggdr kommunens kontaktvigar och kontaktuppgifter till funktioner och
ansvarsomraden sa att den som soker uppgifter inte riskerar att forbises.

e Ser Over bade:

- Sitt sétt att bemota och s6ka samverkan med civilsamhdllet, samt
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- kommunens webbplats med avseende pé forbéttring av navigering, struktur,
sokfunktioner och informationsinhdmtning via mobiltelefon.

Som svar pa revisorernas skrivelse vill forvaltningen framhélla att det &r
efterstrdvansvirt att ha ett gott samarbete med civilsamhaéllet och anser att kommunen
1 det stora hela dven har det.

Forvaltningen anser inte att en strategi skulle vara det bésta séttet att uppna béttre
samverkan med civilsamhéllet, utan foresprakar istdllet att styrning och uppf6ljning
av samverkan med civilsamhillet konkretiseras och tydliggdrs inom ordinarie
processer for styrning och uppfoljning.

I syfte att forenkla for den som soker kontakt och uppgifter forsdker kommunen i
storsta mojliga utstrackning hanvisa alla fragor till servicecenter. Med en kontaktvig
in till kommunen blir det tydligt och enklare for den som kontaktar kommunen.

Milj6- och bygglovsforvaltningen har vissa kontakter med civilsamhillet, exempelvis
bostadsrittsforeningar och andra typer av intresseforeningar. Forvaltningen anser att
man har ett gott bemotande, att det finns valfungerande samverkansformer och att
kommunen aktivt soker samverkan med civilsamhéllet.

Kommunens webbplats utvecklas kontinuerligt avseende innehall och struktur. Det
finns en samlingssida som innehaller mycket nyttig information till féreningar om
bland annat foreningsbidrag och lokalbokningar.

Kommunens webbplats dr sedan manga ar tillbaka uppbyggd med foljsam design, det
vill sdga anpassar utseendet till den enhet som for tillfallet anvénds oavsett om det ar
en stor skirm, surfplatta eller mobiltelefon.

Férvaltningens synpunkter

Sammantaget har bygglovs- och tillsynsndmnden, klimat- och stadsmiljondmnden och tillhdrande
forvaltning vildigt fa kontakter med civilsamhillet. Milj6- och bygglovsforvaltningen har vissa
kontakter med olika typer av intresseforeningar, till exempel natur- och friluftslivsféreningar och
bostadsrittsforeningar. Forvaltningen ser dessa foreningar och ideella organisationer och deras
engagemang som en tillgéng i till exempel arbetet med forvaltning av naturreservaten.
Forvaltningen vill understryka vikten av att samverka och kontinuerligt uppritthalla en god dialog
med foretrddare for olika intressen. Tidigare ar har det forekommit att enstaka foreningar upplevt
brister 1 kontakter med forvaltningen. Milj6- och bygglovsforvaltningen har den senaste tiden
arbetat fOr att forbattra relationerna med dessa foreningar.

Forvaltningen finner det efterstravansvért att ha ett gott samarbete med civilsamhéllet och anser
att kommunen 1 det stora hela dven har det. Det finns ménga goda exempel pd samverkan med
civilsamhallet, sérskilt inom de verksamheter som har storst utbyte av sddan samverkan. Detta
gors med utgangspunkt i Mal och budget som anger inriktningen for kommunens samverkan med
civilsamhallet.

Forvaltningens synpunkter pa rekommendationerna
Nedan redovisas synpunkter fran samtliga forvaltningar som har lyfts fram i den samberedning
som har genomforts under ledning av kommunstyrelsens forvaltning.
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e Tar fram en strategi och handlingsplan fér kommunen om vad ska uppnds med samverkan
och samarbete med civilsamhdllet samt hur arbetet ska utvecklas, styras och féljas upp. | ett
sadant arbete bér representanter for olika delar av civilsamhdillet bjudas in till dialog och
medverkan.

Forvaltningen anser att Mal och budget pa ett tydligt sétt ger uttryck for kommunens
ambitioner for samverkan med civilsamhéllet samt inom vilka omradden samverkan
ska bedrivas. Ndmndernas verksamhetsplaner anger hur arbetet ska bedrivas. Dartill
finns rutiner, arbetssitt med mera for hur forvaltningen ska samverka med
civilsamhiéllet. For foreningsbidragen finns sérskild reglering i HKF 8020 som
sékerstéller att ansokningar om foreningsbidrag handlédggs och foljs upp pa ett
dandamalsenligt satt.

Forvaltningen anser inte att en strategi skulle vara det bésta sittet att uppna battre
samverkan med civilsamhéllet, utan foresprakar istdllet att styrning och uppf6ljning
av samverkan med civilsamhillet konkretiseras och tydliggdrs inom ordinarie
processer for styrning och uppfoljning. Det pagér for ndrvarande ett arbete med att ta
fram en ny styrmodell och malstruktur for kommunen, i syfte att skapa en tydligare
och enklare styrning. Det bor vara varje enskild ndmnd som, utifrén respektive behov
och atagandena i Mal och budget, tillser att utveckla sina former for samverkan med
civilsamhillet, i den mén det finns ett sdidant behov. Detta mot bakgrund av att behov
och forutséttningar pa det hiar omréadet ser olika ut for respektive ndamnd.

Samtliga forvaltningar bor inom sitt respektive verksamhetsomrade alltid beakta ifall
samordning med civilsamhillet & mojlig och pd vilket sdtt det kan bidra till att fraimja
och utveckla kommunens verksamhet och dtaganden.

e Tydliggér kommunens kontaktvdgar och kontaktuppagifter till funktioner och ansvarsomrdden
sa att den som séker uppagifter inte riskerar att férbises.

I syfte att forenkla for den som soker kontakt och uppgifter forsoker kommunen 1 storsta mojliga
utstrackning hénvisa alla fragor till servicecenter. Servicecenter kan svara pd méinga av
verksamheternas fragor, hdnvisa till ritt tjdnsteperson samt folja upp att fragorna besvaras. Detta
innebdr en avlastning for verksamheterna som istéllet kan dgna sig at sina respektive
kompetensomrdden. Med en kontaktvdg in till kommunen blir det tydligt och enklare for den som
kontaktar kommunen.

e Ser over bade
- sitt satt att bemota och soka samverkan med civilsamhdllet, samt

- kommunens webbplats med avseende pa forbdttring av navigering, struktur, sokfunktioner och
informationsinhdmtning via mobiltelefon.

Avseende rekommendationen att se over séttet att bemota och soka samverkan med civilsamhéllet
anser forvaltningen att man har ett gott bemoétande, att det finns vélfungerande samverkansformer
och att kommunen aktivt soker samverkan med civilsamhéllet. Detta ar viktigt for att
civilsamhillet ska uppleva att de uppmirksammas och bekréftas som en samverkanspartner for
kommunen.

Diér det tidigare visat sig finnas behov att forbéttra relationerna med enskilda foreningar eller
formen for samverkan har detta setts over.
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Vid all kontakt med civilsamhéllet efterstriavas alltid ett tydligt sprék och ett gott bemétande.
Samtliga forvaltningar bedriver dven ett aktivt arbete for att soka samverkan med civilsamhéllet 1
den mén det finns ett sddant behov.

Kultur- och fritidsndmnden, som &r den ndmnd som har hand om merparten av kommunens
foreningsbidrag, ser kontinuerligt 6ver och vid behov reviderar reglerna for foreningsbidrag.
Kultur- och fritidsndmnden har i sin verksamhetsplan for 2020 dven ett uppdrag att genomfora en
bidragsdversyn som syftar till att gora bidragshanteringen mer lattillgidnglig, transparant och
jamlik. Det huvudsakliga mélet med bidragsdversynen dr att sdkerstdlla att regler, bidragsformer
och bidragshantering ar anpassade for dagens behov. Arbetet skall resultera i en revidering av
HKF 8020 och 8130, som reglerar bidragsgivning. En del i det arbetet &r att se 6ver mdjligheterna
att dven fordela bidrag och samverka med en bredare del av civilsamhillet.

Vad giller att se 6ver kommunens webbplats avseende navigering, struktur, sokfunktioner och
informationsinhdmtning via mobiltelefon vill forvaltningen framhélla att kommunens webbplats
utvecklas kontinuerligt avseende innehall och struktur. P4 kommunens webbplats finns idag en
samlingssida som innehaller mycket nyttig information till féreningar om bland annat
foreningsbidrag och lokalbokningar.

Kommunens webbplats dr sedan ménga ar tillbaka uppbyggd med foljsam design, det vill sédga
anpassar utseendet till den enhet som for tillfdllet anvdnds oavsett om det &r en stor skédrm,
surfplatta eller mobiltelefon.

En forutsittning for att kunna hitta innehall med hjélp av soktjénster &r att varje enskild sida pa en
webbplats dr korrekt uppbyggd bade avseende teknik som innehdll. Forst da kan sokfunktionerna
anvindas fullt ut.

Det kan finnas behov att 6ver tid se 6ver, utveckla och revidera formerna fér samverkan for att
béttre anpassas till nya forutséttningar och behov. Kultur-och fritidsforvaltningen har delvis
omvandlat en tjdnst for att strategiskt utveckla samverkan med civilsamhéllet utifran kultur- och
fritidsndmndens ansvarsomrade. Kommunstyrelsens forvaltning i samarbete med 6vriga
forvaltningar arbetar ocksa dvergripande med bemoétande och tillgédnglighet. Forvaltningen anser
att det blir mer effektivt och ger storst effekt att gora generella forbattringar pa dessa omréaden,
som ar till gagn for savél foreningar som for privatpersoner.

Ekonomiska och juridiska konsekvenser

Forslaget till beslut innebér inte ndgra sérskilda ekonomiska eller juridiska konsekvenser. De
atgirder som avses att vidtas och som beskrivits ovan bedoms rymmas inom befintlig budgetram.

Overliggning

Love Bergstrom (M), Khalida Marefat (S) och Britt Bjorneke (V) yttrar sig 1 drendet
innan overldggningen forklaras avslutad.

Protokollsanteckningar
Khalida Marefat (S) och Britt Bjorneke (V) ldmnar en gemensam
protokollsanteckning.
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Beslutet delges
Huddinge kommuns revisorer
Kommunstyrelsens forvaltning (kopia)
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