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INLEDNING

Upphandlingsstrategin ar ett beslutsunderlag som redovisas for beslut enligt
delegationsordningen.

Bakgrund och uppdrag
Digitala inkop - Hemtjénst

For de brukare som behdver hjilp med inkdp ar det idag personal inom hemtjansten
som handlar, bdr hem och packar upp varor. I syfte att forbattra arbetsmiljon for
personalen och samtidigt gora den enskilde brukaren mer delaktig kan hjélpen fran
hemtjénstpersonalen istéllet bestd av att tillsammans med brukaren gora
bestéllningar via nitet.

Den enskilde brukaren betalar for sina varor. Kommunen betalar for leverans och
vid behov, for uppackning av varor 1 brukarens hem.

Kommunen avser dérfor att skriva avtal med en nétbutik for digitala inkép inom
hemtjdnst. Avsikten dr att genom ett pilotprojekt testa tjinsten och utvérdera denna
infor ett mojligt breddinforande.

Digital inkép — Ovriga mindre verksamheter

Avtalet kommer att nyttjas av mindre enheter for att tillgodose deras behov
avseende skafferivaror i mindre férpackningar.

Fruktabonnemang

Upphandlingen avser leverans av fruktkorgar och fruktlddor till Huddinge
kommun.

Syfte och mal

Syftet med ramavtalet &r att tillgodose kommunernas behov gillande
fruktabonnemang och mindre kop av dagligvaror samt bestéllning- och
leveransvégar.

Effektmal.:

e Tid- och resursbesparing: Kop gors online istéllet for att ta sig till fysiska
butiker.

e Arbetsmiljo forbéttring: Medarbetarna slipper bara tunga kassar.

e Oka delaktigheten hos #ldre i samband med inkop.

e Mindre transporter inom kommun: Leverantéren ansvarar for leverans.

Projektmal:
e Att ha ett avtal pa plats 2021-09-01

Malgrupp och odvriga intressenter

I grundskolorna &r det framforallt hem och konsumentkunskapsldrarna som ar
malgruppen, inkdp av smakvantiteter och specialvaror for elever med allergier till
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matlagningen. Andra som kan nyttja avtalet dr skolméaltider och NO-ldrare vid
experiment.

Malgruppen for digitala inkdp &r brukare/kunder med hemtjénst som har beviljats
insatsen inkdp. Ovriga intressenter dr anhoriga, bistandshandlaggare och utforare
av hemtjénst.

Forutsattningar och avgransningar

Upphandling tar hansyn till:

Livsmedelslagen

Huddinge kommuns miljéprogram 2017-2021
InkSpssystemet Proceedo
Leverantdrsmarknaden

Avgrinsningar:

Upphandlingen avser inte stor forpackningleveranser av livsmedel som anvénds i
storkoksverksamheter. Separata avtal som técker storkoksbehov finns.

ANALYS OCH STRATEGI

Nuldges- och behovsanalys

Idag har kommunen ett avtal for fruktabonnemang, flera avtal med fysiska butiker
fordelade inom kommunen och ett avtal med en online butik. Malet 4r att se till att
verksamheterna bestéller online istdllet for att ta sig till en fysisk butik.
Upphandling kategoriseras som hévstang eftersom det kommer att krdva en
omstdllning. Implementeringen ses som avgorande for avtalstroheten.

Kommunen koper drligen produkter inom denna avtalskategori for ca 1,3 miljoner
SEK gillande livsmedel & dagligvaror och 900 tkr géllande
fruktkorgsabonnemang.

Marknads- och omvarldsanalys

Det finns flera leverantorer pd marknaden som avser online kdp med leverans samt
leverantorer for fruktkorgsabonnemang med leverans. For att se till att fa rétt
leverantdr utifran kommunens behov kommer vi dela upphandlingen per omrade
enligt nedan:

- Anbudsomréide A - Digitala inkdp
- Anbudsomréide B - Fruktkorgsabonnemang.

Avtalskategorisering

Betydelse/pris Risk/komplexitet

Skala | Podng Skala | Podng
A. Verksamhetskritisk | 0-15 | 4 G. FOrsorjningsrisk 0-10 | 3
B. Avtalets varde 0-10 | 4 H. Marknadstillgang | 0-10 | 3
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C. Antal brukare/ 0-5 |4 I. Tjanstens/varans 0-10 |3
anvandare komplexitet

D. Antal leverantorer 0-5 |2 J. Sakerhetsaspekter | 0-10 | 7
E. Antal bestallare 0-10 | 8 K. Implementering 0-5 3
F. Giltighetstid 0-10 | 6

Betydelse, total: 28 Risk total: 19

Placering 1 Kraljics matris:

Hévsting

55p

Havstang

b
&
©
Betydelse for kunden

Standard

Strategisk

Flaskhals

Dialog med marknaden

Infér framtagande av upphandlingsstrategi och upphandlingsunderlag har
projektgruppen bjudit till leverantdrsdialog.

Maéjligheter och risker

Risker:
Risker med upphandlingen
Téankbara risker Sannolikhet Paverkan Riskvirde = Atgird
Léag/hog Lag/hog S*K
1-5 1-5
1. Fd leverantorer pa 3 4 12 Rétt
marknaden som kan kravstillning
ldmna anbud
2. Begrdnsade 1 1 1 Oppet
upphandlingsmodell forfarande
3. Missar avgérande 2 4 8 Referensgrupp

krav

ar avgorande
for att forma
krav enligt
behovet

Risker med avtalet (glom inte att fora in relevanta
aktiviteter kopplat till riskerna 1 uppfoljningsplanen)
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1. Att tillrdckliga 9 Ratt
resurser inte avsdtts resurssittning
for att genomfora till uppfoljning
uppfoliningen
2. e- handel 9 Gora det enkel
att hitta och
ldgga
bestdllning
3. Att leverantoren inte 4 Kravstdlla
levererar statistik i detta
tid.
4. Ekonomisk 4 Félja upp
brottslighet avtalet och
kontrollera
leverantor
5. Att bestdillda 16 Raitt
varor/tjdnster inte kravstillning
levereras pa utsatt och
tid. uppfoljning
6. Att kvaliteten brister 16 Ratt
i levererade kravstillning
varor/tjdnster. och
uppfoljning

Hallbarhetsaspekter

I upphandlingen behover vi stélla krav pa:

e Kemikalier, plast, transport och avfall

e ILO- konventioner, manskliga réttigheter, barnkonventionen

Villkoren kommer att f6ljas upp i samband med proaktiv avtalsuppfolning som

sker minst en ging per ar.

Logistiklésning

Bestillningsvég i e-handelssystem.

Strategi och metodval

Upphandlingsforfarande: Upphandlingen gors som &ppet forfarande enligt LOU.

Upphandlingstyp: Varuupphandling, ramavtal

Utvirderingsmodell: Lagsta pris med reservation for att utvarderingsmodellen kan

komma att dndras under framtagande av forfragningsunderlag.

Aktivitets- och tidplan
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Jan | Feb | Mars | Apr | Maj | Jun | Jul | Aug | Sept

Uppstartmote

olte

Leverantorsdialog

ollte

Upphandlingsstrategi
beslut

Upphandlingsdokument X X X
Beslut

Annonsering X | X

Anbudséppning

Kyvalificering och X
Utvérdering

Tilldelning

olte

Avtalstecknande

Avtal start X

3.0 PROJEKT OCH KOMMUNIKATION

3.1 Projektorganisation

Projektégare: Roger Himmelskold, Upphandlingschef
Upphandlare: Patricia Arnault

Referensgruppdeltagare:

Anita Blom, Ekonom Ostra grundskolan (BUF)

Lars Danielsson, Vaktmaistare lokalsamordning och kansli (BUF)
Susanne Tornqvist, Ekonom Kvarnbergsskolan (BUF)

Jonsson Maria, Utvecklingsledare (SOF)

Ulrika Torseke Strom, Utvecklingsledare (SOF)

Eric Hiaggstrom, Centralsamordnare (SOF)

3.2 Ansvarsfordelning

Upphandlaren ansvarar for framtagande av upphandlingsdokument,
kvalitetssékring av krav pa varan/tjdnsten samt framtagande av utviarderingsmodell
efter samrdd med bestéllare. Upphandlaren ansvarar ocksé for annonsering, kontakt
med anbudsgivarna, framtagande av dokumentation och avtal samt for den
proaktiva avtalsuppfoljningen.

Projektgruppen ansvarar for framtagande av krav pa varan/tjdnsten samt
tillsammans med upphandlaren, f6r provning och utvérdering av inkomna anbud.
Under avtalsperioden ansvarar bestillarna for reaktiv uppfoljning av tjédnsten och ér
forsta kontakt med leverantéren. Upphandlaren ansvarar for diarieforing,
upplidggning av avtalet i bestillningssystem 1 Huddinge, forldngningar och
eventuella prisjusteringar samt utgor stod da eventuella fragor inte kan 16sas mellan
bestillare och leverantdr.

3.3 Kommunikation och delaktighet
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3.3.1

3.3.2

Under upphandlingsprocessen

Intern kommunikation inom projektet sker genom 16pande avstimningsmoten och
direkta samtal/mejl vid behov. Projektgruppen delar dokument i projektverktyget
Antura.

All extern kommunikation med anbudsgivare under anbudstiden sker via
upphandlingsverktyget e-Avrop.

Efter avslutad upphandling

Nér upphandlingen av avslutad kommer information att delges verksamheten via
Kommunens nyhetsbrev, information pa Insidan samt via relevanta natverk inom
Kommunen.
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