Samordningsforbundet

HUDDINGE BOTKYRKA SALEM

Samverkan meli

llan kommun, region, arbetsfirmediing och forsdkringskassa

Arsredovisning 2020, Bilaga 3

Bilaga 3. Sammanstalining av maluppfyllelse for finansierade individinriktade
insatser/projekt!

Insats

Mal

Resultat

Mal-
uppfyllelse?

Lyra 50 % av deltagare ar vid | 44 % (7 av 16) deltagare ar redo
avslut redo for arbete, for arbete, studier eller andra
studier eller andra arbetsmarknadsinsatser vid
arbetsmarknadsinsatser. | avslut. .
Ej uppfyllt
50 % nar studier/arbete | 23 % uppger 1 ar efter insats att
ett ar efter insats. de studerar eller arbetar.3
20 nya deltagare. 16 nya deltagare.
MIA Vidare 80 % av deltagarna 80 % av deltagarna kanner 6kat
kdnner okat inflytande inflytande 6ver sin situation
Over sin situation
23 % (23 av 102) till
30 % till arbete/studier. | arbete/studier.
40 % till ordinarie 47 % (48 av 102) till ordinarie
arbetsmarknadsinsatser. | arbetsmarknadsinsatser.
START 20 nya deltagare. 20 nya deltagare.
50 % i arbete/studier. 56 % (18 av 32) till
arbete/studier God
0,
60%avdemed | 70015,y 22) haren
anstallning behaller sin slnine 12 ménader of
anstallning 12 manader anstallning 12 manader efter
efter avslut. avslut.
Ungapavagi | 25nya deltagare 13 nya deltagare
Salem (UPIS) _
75% avslut till 87 % (24 av 31) avlutats till
arbete/studier arbete /studier
0,
75% samver1_<ande parter | g, % (8 av 10) upplever att
upplever att insatsen ar | | tsen Ar till stod i d
till stod i deras arbete ihsatsen ar titl stod 1 deras
arbete.
Tillvaxt Kvinna | 120 deltagare per ar 99 nya deltagare.
30 % i arbete/studier. 16 % (17 av 105) Ej uppfyllt
Skapa mentorsgrupper 25 deltagare i mentorsgrupper

! Individinriktade insatsen Koordinerad rehabiliteringskedja redovisas ej i denna tabell. Under 2020 har de varit i

uppstartsfas och paborjar intag av deltagare 2021.

2 Maluppfyllelsen ar graderade utifran insatsernas egna uppsatta mal utan hansyn till vilken nivd malet uppfyller. N&r
fullstdndiga matningar ej genomforts har det varderats som ej uppnatt mal. Ej matbart ar skrivet pa den insats som
startat upp under aret och inte paborjat intag av deltagare.

3 Lyra har 46 % bortfall i antal respondenter fér matning 1 ar efter insats.
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Sammanfattning av deltagarfléden i finansierade individinriktade
insatser

Antal aktuella Annat/ Antal nya Antal Till Arbets-
Varav = Varav . avslutade ,

deltagare kvinnor  man €j deltagare deltacare arbete/ sokande
totalt 2020 angivet 2020 ) OZgO studier  vid avslut
Lyra 27 23 4 0 16 16 4 2
MIA Vidare 184 120 61 3 80 102 23 23
START 88 43 45 0 20 32 18 4
UPIS 41 23 18 0 13 31 24 0
Tillvaxt kvinna 141 141 0 0 99 105 17 81
TOTALT 481 350 128 3 228 286 86 110

Sammanstillning av maluppfyllelse for finansierade strukturinriktade
insatser/projekt*

Insats Mal Resultat Mal-
uppfyllelse
[PS-metodstod | 4 IPS-samverkansmoten 4 moten har genomforts under
aret.
Omvarldsbevakning utifran
utveckln}gsomraden Metodstodjaren ingar i nationellt
metodstodet God

natverk och foljer forskning och

tveckling i adet.
Stodja utvecklingen for utveckiing mom omrade

beroendevirden att bli mer | IPS Beroende har startat upp i

aktiv i IPS Botkyrka Botkyrka under 2020
Insats- Informationsinsatser och 40 % (54 av 138) kanner till
katalogen okad kannedom. Insatskatalogen.

Anvandarna okar i takt med | Aptalet anvindare har under aret

informationsspridningen 6kat fran 173 till 276.

75% av anvandarna 69 % (37 av de 54 svarande som
upplever verktyget som stod| kande till Insatskatalogen)
iarbetet upplever att verktyget ar ett stod i

deras ordinarie arbete.

4 Insatsen Tjanstedesign redovisas ej i tabellen. Insatsen har varit i en uppstartsfas under hésten 2020 och 5ljs upp mot mal under
2021.
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Lyra

Lyra startade som ett projekt 2008 ar
sedan 2013 en insats helt finansierad av
Samordningsférbundet. Verksamheten
erbjuder en kombination av grupp-
verksamhet och individuellt forandrings-
arbete for unga (18-29 ar) med psykisk
ohalsa och komplex problematik. Malet ar
att ga uti arbete/studier eller forberedas
infor fortsatt arbetsmarknads-insats.

Insatsen ger mojlighet till praktik,
individuell coaching, studie- och yrkesvag-
ledning samt social traning. Maximal
inskrivningstid ar ett ar och den genom-
snittliga tiden for deltagande 2020 uppgick
till ca atta manader.

Huddinge kommun ar huvudéagare med
Arbetsformedlingen, Forsakringskassan
och Psykiatri Sydvast som framsta
samarbetspartners. Verksamheten ar
lokaliserad i Flemingsberg i Huddinge.

\Y B Resultat Resultat
2020 2019
50 % har efter
insats arbete/ 44% 69%
studerar eller ar |(7av16) | (9av13)
arbetssokande
20 nya deltagare 16 16
50 % iarbete/ | 5, 33%
studier 1 ar efter (4av11) | (3av9)
avslutad insats.

Resultat

Under aret har 16 nya deltagare skrivits in
pa Lyra. Totalt har 27 deltagare varit
inskrivna (68 % kvinnor respektive 15 %
man) och 16 deltagare har avslutats.

Eftersom Lyra dr en forberedande insats
som syftar till att starka deltagarnas
mojligheter att ga vidare till studier eller
andra arbetsférberedande insatser gors en
uppfoljning av samtliga deltagares syssel-
sattning ett ar efter avslutad insats.

Arsredovisning 2020, Bilaga 3

Matningen visar att 23 % som avslutades 2019
ar i arbete eller studerar ett ar efter insats. En
minskning fran samma méatning féregaende ar
men dar betydligt mindre andel deltagare gatt
att nd jamfort med tidigare ar.

Sett till sysselsattning direkt efter avslut i Lyra
har 44 procent gatt till arbete, studier eller
arbetssokande. Tva personer till arbete, tva till
studier och tre personer till aktivt
arbetssokande.

Framgangar och utmaningar

Framgang under 2020 har varit att kunna
stalla om till digitalt arbete och fortsatt
erbjuda individuellt forandringsarbete.

En annan framgdngsfaktor ar valfungerande
digital kommunikation och samverkan med
nodvandiga myndigheter och andra insatser,
framforallt med specialistpsykiatrin.

Utmaning har varit att inte kunna ersatta den
Oppna verksamheten som stangts for grupp-
verksamhet med anledning av pandemin,
vilket bidrar till langre rehabiliteringstid. En
annan utmaning har varit forandrad malgrupp
fran foregaende ar som upplevs sta langre fran
arbetsmarknaden. Detta har ocksa paverkat
motiveringsarbetet till att delta i
uppfdljningsarbetet.

"Ett Lyra skulle finnas for alla”

Fran intervju férstudie Unga Huddingebor med
tidigare Lyra-deltagare

Ekonomiskt utfall i forhallande till budget
Lyra beviljades en budget pa 2 440 tkr for
verksamheten 2020. De sammanlagda
kostnaderna under aret uppgick till 2 084 tkr.
Den stora avvikelsen beror pd minskade
personalkostnader pga. sjukdom och att
planeringsdagar och att kompetensinsatser
inte genomforts som tankt.
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MIA Vidare

Mia Vidare ar ett av atta delprojekt i det
regionala MIA-projektet som beviljats
projektmedel fran Europeiska Socialfonden,
ESF, i syfte att utveckla samordnade insatser
till stod for personer som star langt fran
arbetsmarknaden.

MIA-projektet startade i april 2017 och
pagick fram till maj 2020 for att sedan
forlangas med namnet MIA Vidare i form av
ett tillampningsprojekt fram till juni 2022.

MIA Vidare HBS arbetar utifran en
kombination av metoderna Case Manage-
ment (CM) och Supported Employment (SE).
CM hjalper deltagaren att undanroéja hinder
och fa behov och forutsittningar tillgodo-
sedda som pa sikt bidrar till forbattrade
mojligheter att ta del av arbetslivsinriktad
rehabilitering. SE erbjuder ett stod till
deltagarna att finna, fa och behalla ett arbete.
Malgrupp ar personer som star langt fran
arbetsmarknaden och ar 18-64 ar.

Projektigare regionalt ar
Samordningsforbundet Ostra Sédertorn. [
delprojektet Mia HBS arbetar personal fran
samtliga tre kommuner och
Arbetsformedlingen. Forsakringskassan och
Psykiatri Sydvast finns med som
samverkansparter.

Resultat

Projektet har under 2020 haft 184 deltagare
(120 kvinnor, 61 man och 3 som ej angivit
kon). Av dessa skrevs 80 deltagare in under
2020.

Arsredovisning 2020, Bilaga 3

Totalt har 102 deltagare avslutats, varav

23 % till arbete eller studier. 47 % har
avslutats till fortsatt stéd genom ordinarie
arbetsforberedande insatser. 80 % av
deltagarna bedémer att projektet bidragit till
att de kdnner en 6kad makt 6ver sin
situation.

Framgangsfaktorer och utmaningar
Framgangsfaktorer har varit
arbetsmetoderna och mojlighet till
omstéllningen till nya arbetssatt utifran
pandemin och lyckats majliggora praktik,
arbete och studier. | MIA-projektets
slutrapport kunde vi se att MIA HBS var det
delprojekt med flest deltagare ut i arbete och
studier 2017-2020. En annan framgang har
varit god samverkan och 6kade intresse-
anmalningar fran halso- och sjukvarden.

Utover personalomsattningar har en
utmaning har varit att fa in nya remitteringar
fran ordinarie verksamhet pga. pandemin
och férandrade arbetssatt gentemot insatsen,
i huvudsak gallande samverkan med
Arbetsformedlingen. Projektet har ocksa
uppmarksammat utmaningar med att
langsiktigt mota deltagare digitalt for att ge
ett gott stod.

"Jag har fatt hjilp med myndighetskontakter av

ndgon som férstdr facksprdket och

"svartkonsten" med alla myndighetspapper och

interna arbetsmetoder som for mig som

utomstdende har varit omdjliga att navigera!”

-Deltagare MIA Vidare 2020

Ekonomiskt utfall i forhallande till budget

Mal Resultat| Resultat
2020 2019
30 % till egen 23% 28%
forsorjning genom (23 av (39 av
arbete/studier 102) 139)
40 % deltar i 47% 37 %
ordinarie arbets- (48 av (51 av
forberedande insats 102) 138)
60% kanner 6kad
makt 6ver sin 80 % 80 %
situation

Verksamheten beviljades 9 635 tkr i budget
for 2020. Total kostnad for projektet ar 2020
var 8 969 tkr. Finansieringen fran ESF
uppgick till 5 479 tkr vilket resulterar i
kostnader for Samordningsférbundet pa 3
490 tkr. Avvikelsen i utfall jamfort med
budget beror framst pa personalvakanser.
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START - Stod till arbete

Start bedrevs som projekt under 2012 till
2014 med syfte att utveckla samordnade
insatser genom metoden Supported
Employment (SE) for personer med
lindrig utvecklingsstérning, autism och
forvarvade hjarnskador. Sedan 2015 ar
verksamheten implementerad och sam-
finansieras av Botkyrka kommun och
Samordningsférbundet.

Verksamheten syftar till att mojliggora
intrade pa arbetsmarknaden for
malgruppen genom att matcha dem till
subventionerade anstdllningsformer. Nar
en deltagare borjar i projektet kartlaggs
fardigheter och funktionsférmaga.
Kartlaggningen ligger sedan till grund for
SE-handledarnas individuella stod for att
finna, fa och behalla ett arbete.
Verksamheten ar lokaliserad i Tumba i
Botkyrka kommun.

Botkyrka kommuns arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsférvaltning ar
huvudégare. Ovriga av férbundets
medlemsmyndigheter ingar ocksa i
samverkan.

Resultat

Under 2020 har START arbetat med totalt
88 deltagare (43 kvinnor och 45 man). 20
av dessa skrevs in under 2020 och 32
personer avslutades under aret, varav 17
personer till arbete och 1 till studier (totalt
55 %).

Mal Resultat Resultat
PAAL 2019

50% i

anstillning 1 ar 67 % Ej matbart

efter avslut

80 % i praktik g7, | [)matbart

50 % i arbete/ 56% 51%

studier (18 av32)| (22av43)

Arsredovisning 2020, Bilaga 3

Framgangsfaktorer och utmaningar
Medarbetarna besitter kompetens bade i
metoden och om malgruppen och har
fortsatt mojliggjort avslut till arbete och
studier trots pandemin. Medarbetarnas
kompetens att stdlla om arbetet har bidragit
till framgangen.

Verksamheten har haft utmaningar med
samverkan for remittering av nya deltagare
inte minst internt inom Botkyrka kommun.
Det har ocksa varit svart under pandemin att
finna nya arbetsgivare. Samverkan med
Arbetsformedlingen har forsvarats och de
har bland annat uteblivit som inremittent.

"WOW! Tacksam att STARTs
medarbetare arbetar med mdnniskor
och att jag har turen att ha dem som

kollegor”.

Medarbetare hos samverkandepart 2020

Ekonomiskt utfall i forhallande till budget
START har budgeterats med 1 300 tkr.
Totalt har 1 350 tkr rekvirerats under

aret, detta for att ticka kostnad for att fler
Huddingebor dn beraknat har tagit del av
insatsen.
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Unga pa vig i Salem (UPIS)

UPIS startade som projekt 2014 och syftar
till att ge ett sammanhallet stod till unga
mellan 16 och 29 ar. Insatsen bygger pa
frivillighet och ar inte tidsatt.

Deltagare erbjuds individuellt stod och
samordning i syfte att ndrma sig arbete
eller studier.

Verksamheten drivs av Salems kommun
och projektgruppen bestod under 2020 av
tva ungdomsstodjare pa deltid och en
deltidsanstilld projektledare. Fran oktober
2020 utokades insatsen med féltare som
ska bedriva uppsokande arbete.

Det uppsokande arbetet forvantas bidra till
att flera unga tar del av UPIS samt att
malgruppen breddas.

Malgruppen dr ungdomar (16-29 ar) som
av olika skal hoppat av skolan, saknar
gymnasieutbildning, som ar arbetslésa och
/eller som inte kan tillgodogora sig
ordinarie arbetslivsinriktade insatser .

Aven psykisk och/eller fysisk ohélsa ar
vanligt hos deltagarna. Gemensamt ar att
dessa unga vuxna behéver samordnat stod
for att komma vidare i livet.

Resultat
Mal Resultat | Resultat
2020 2019
40 deltagare 41 45
0
75 % till (248;//;1) 72 %
arbete/studier
75 % av
samverkande 80 % Ei métbart
parter upplever (8av 10) )
bittre samverkan

Arsredovisning 2020, Bilaga 3

Under aret har projektet haft totalt 41
deltagare (23 kvinnor, 18 man). 13 av dessa
skrevs in under 2020 och totalt 31 personer
avslutades under samma period.

Totalt 11 deltagare avslutades till studier och
13 till arbete. Detta gor att insatsen uppnar
malet om att stddja unga vuxna uti arbete
och studier.

Framgangsfaktorer och utmaningar
Framgangsfaktorerna i UPIS &r tiden,
flexibilitet och individuell planering som
skapar trygghet for deltagarna.

Medarbetarnas breda kompetens kring
malgruppens behov gor att stodet kan
individanpassas och att manga unga vuxna
kan hitta tillbaka till studier alternativt hitta
en vag in pa arbetsmarknaden.

Utmaningar under aret har varit kopplade till
digital omstallning och moéjlighet att tréaffa
deltagare fysiskt samt att samla in enkater
vilket bland annat bidragit till uteblivet
resultat fran indikatorenkéten.

“UPIS bidrog till att jag fick ndgon som
erbjod mig stdd en ldngre tid, dntligen var
det ndgon som tog sig tid att lyssna”.

Intervju av tidigare deltagare i UPIS

Ekonomiskt utfall i forhallande till budget
Projektet beviljades ursprungligen medel
med 990 tkr och fick sedan beviljat utokning
med 168 tkr, dvs en total budget pa 1 158 tkr.
Totala kostnaderna uppgick till 1 128 tkr.
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Tillvaxt Kvinna

Projektet Tillvaxt Kvinna startade 2019 som
en vidareutveckling av det idéburna Ideella
Partnerskapet (I0P) som Botkyrka kommun
och Arbetsféormedlingen tecknat med tre
idéburna organisationer. Tillsammans ansokte
dessa parter om medel fran Tillvaxtverket och
med Samordningsférbundet som medfinansiar
for att vidareutveckla stodet till utlandsfodda
arbetslosa kvinnor. De tre aktorer fran
civilsamhallet 4r Hela Manniskan,
Studieférbundet Bilda samt Botkyrka
Folkhégskola.

Projektets syfte ar att erbjuda arbetslivs-
inriktade stodinsatser till arbetsldsa utrikes
fodda kvinnor for att starka kvinnornas
forutsattningar till egen férsérjning genom att
erbjuda arbetstraning, studiecirklar och andra
utbildningsinsatser, utvidgat natverk och
kontakter pa arbetsmarknaden.

En viktig del i projektet dr att utveckla och
prova nya samverkansinsatser mellan de
offentliga aktorerna och aktérer inom
civilsamhallet.

Malgruppen ar arbetsldsa utrikes fodda
kvinnor i aldern 25-64 ar som har behov av ett
samordnat stod for att narma sig arbete.

Resultat
Mal Resultat Resultat
2020 2019
120 deltagare 99 104
20 % till 16 % 3%
arbete/studier| (17 av 105)

Under aret har projektet haft totalt 99
deltagare (varav alla kvinnor). 105 personer
avslutades under samma period. 25 personer
har genomgatt ett mentorsprogram under
2020.

17 av dessa 105 deltagare avslutades till
studier och en till arbete. Detta gor att
insatsen inte uppnar malet om antal deltagare

Arsredovisning 2020, Bilaga 3

utiarbete. Det 1dga antalet deltagare som gar
till arbete har startat en dialog inom
styrgruppen kring malgrupp och
malsattningar kopplade till stegforflyttningar
nirmare arbete, ett arbete att f6lja under
2021.

Projektet har ocksa mal kopplat till 6kad
egenmakt for deltagarna och utveckling av
mentorsprogram for battre ingangar till
arbetslivet. Har framhaller projektet att man
lyckas battre. Matverktygen for dessa mal ar
annu inte sammanstallda.

Framgangsfaktorer och utmaningar

Projektet har under pandemin inte kunnat
genomfort studiebesok eller
rekryteringstraffar. Projektet har fortsatt
svarigheter i att matcha deltagare ut i
arbete. Dialoger i styrgruppen om ratt
insatser for malgruppen pagar.

En framgangsfaktor ar samarbetet mellan Hela
manniskan som har coachingsdelen och
Jobbcenter som har matchnings- och CV-
skrivningsdelen med deltagarna har fungerat
bra. Deltagarna upplever ocksa att den sociala
traning och utveckling av svenska spraket har
varit god.

"I mentorsgruppen pratade vi om att det
dr viktigt att ha ett mdl, att fa kdnna sig
néjd. Mitt mdl nu dr att hitta ett jobb inom
handel.”

Citat fran deltagare som intervjuats av extern
utvarderare

Ekonomiskt utfall i forhallande till budget
Projektet har under aret medfinansierats med
200 tkr. 80 procent av projektkostnaden bars
av medel fran Tillvaxtverket. Botkyrka
kommun och organisationer fran
civilsamhallet skjuter till en mindre del som
medfinansiering.
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IPS-metodstod

[PS-metodstdd ska bidra till implementering
och vidareutveckling av metoden Individual
Placement and Support (IPS) hos féorbundets
medlemmar.

Stodet bestar av kunskapshéjande insatser,
samordning och handledning samt process-
stod och riktas framst till medarbetare inom
kommunernas socialpsykiatriska verksam-
heter och psykiatrin. Inom ramen fér metod-
stodet samordnas myndighetsgemensamma
samverkansmoten kring malgruppen for IPS
dar Arbetsformedling och Forsakringskassa
ingar.

Metodstodjaren ar anstélld i Botkyrka
kommun men samarbetar fraimst med
Huddinge kommun, men dven med
forbundets dvriga parter.

Mal och resultat

- Genomfora fyra IPS-samverkansmoten

- Omvérldsbevakning utifran IPS-
metodstod

- Stodja IPS Botkyrka att vara en del av
malgruppen missbruk och beroende i
Botkyrka kommun.

Insatsen har arbetat enligt plan. Bland annat
har man genomfort fyra myndighetsgemen-
samma samverkansmoten och verksamheten
mot missbruk och beroende har startats upp
i Botkyrka. IPS Botkyrka samarbetar ocksa
med Umead Universitet kring
forskningsstudie kring stod till studier.

“IPS férdubblar mdojligheten fér personer
med funktionsnedsdttning att fa ett arbete
(...). Mycket talar for att en brakdel av
madlgruppen far tillgdng till IPS i dagsldget.

SBU Rapport 2020/580

Ekonomiskt utfall i forhallande till budget
Verksamheten beviljades 150 tkr i budget
avseende kostnader fér motsvarande en
deltidstjanst som metodstodjare samt
handledning. Utfallet fér verksamheten blev
140 tkr.

Arsredovisning 2020, Bilaga 3

Insatskatalogen
Samordningsférbundet har sedan 2017 avtal
med Samordningsforbundet Centrala Oster-
gotland for att kunna tillhandahalla ett
digitalt sokverktyg som samlar insatser inom
valfardssektorn. En lokal projektledare
samlar in och uppdaterar insatser samt
sprider kinnedom om katalogen.

Syftet med katalogen ar att underlatta och
effektivisera for professionella och med-
borgare att fa information om verksamheter
och stodinsatser som kan vara till nytta for
att ndrma sig arbetsmarknaden.

Mal och resultat

- 75% av de anvdndare som svarar pa
forbundets arliga enkat uppger att
Insatskatalogen r ett stod och till nytta i
arbetet.

- Antalet anvandare som anvander
Insatskatalogen uppgar till 100 anvandare i
manaden i slutet av 2020.

Insatskatalogen har i forbundets egna enkat-
undersokning en nedatgaende utveckling
kopplat till kinnedom hos handlaggare och
vardgivare lokalt. Vilka som svarar i enkéten
fran ar till ar skiljer sig dock at och vi kan se
att det faktiska antalet anvindare 6kat med
ca 100 anvindare det senaste aret. Daremot
ser engagemanget, dvs hur mycket
anvandare gor inne pa sidan likvardigt ut
gentemot 2019.

Framgangsfaktorer och utmaningar
Under 2020 har katalogen fortsatt upp-
daterats med fler insatser. | samarbete med
projektdgarna har utveckling skett for 6kad
anvandarvanlighet och administration av
verktyget. Gemensam utveckling mellan flera
forbund ar en framgangsfaktor.

Utmaningarna bestdr i att i att skapa etti
alla delar uppdaterat sékverktyg och att na
ut med information om att katalogen finns.

Ekonomiskt utfall i forhallande till budget
Budget for insatskatalogen 2020 uppgick till
200 tkr och utfallet blev 166 tkr.
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Forstudie Unga Huddingebor
Under 2020 finansierades en forstudien med
syfte att fa en fordjupad forstaelse for unga
Huddingebor som varken arbetar eller
studerar.

Projektigare var Huddinge kommun och
forstudien drevs av en projektledare

i 3 manader i samarbete med kansliets
tjanstedesigner. Inom ramen for férstudien
intervjuades unga vuxna och medarbetare i
insatser som moter malgruppen. Forstudien
sammanstallde ocksa en aktorskarta over
stodinsatser som idag finns tillgiangliga for
malgruppen. [ slutrapporten presenterades
insikter unga utifran intervjuerna.

Slutrapport fran detta arbete presenterades i
december 2020 och kommer bland annat att
anvandas under 2021 i forstudie Startplats
Ung som finansieras av Europeiska
socialfonden.

Kostnaden for forstudien uppgick till 155 tkr.

Tjanstedesigner

[ juni 2020 anstélldes en tjdnstedesigner i
Samordningsférbundet med uppdrag att
framja anvindandet av den
anvandarcentrerade metoden tjanstedesign
tillsammans med forbundets malgrupper.

Tjanstedesign kan beskrivas som en metod
for att skapa mer brukarinvolverande och
validerade tjanster/verksamheter/insatser.
Malet med ett 6kat anvandande av metoden
ar att hitta effektivare och mer behovstroget
stdd som bidrar till att fler medborgare
kommer i arbete och far en egen forsorjning.
Ett annat syfte ar att sprida kunskapen om
tjdnstedesign, sa att samverkansparter och
medlemmar kan arbeta med metoden pa
egen hand.

Under 2020 har ett arbete startat med att
involvera och férankra arbetsmetoden hos
beredningsgruppen. Ett antal presentationer,
workshops och ett pilotprojekt for att
undersdka metoden har startats. Intervjuer
kommer att ske med unga vuxna for att
skapa battre forstaelse for ungas behov och
situation i 6vergangen fran gymnasieskola
till vuxenliv.
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Tjanstedesigner har ocksa varit ett stod i
framtagandet av forstudien Unga
Huddingebor och deltagit aktivt i natverk for
tjdnstedesigners med bland annat
Samordningsférbundet Centrala
Ostergétland och Samspelet i Varmland.
Tjanstedesigner ingar dven i kansliets
overgripande arbete for att sprida och
implementera tjanstedesign som metod vid
utvecklingsarbete och .

Pilotprojektet pagar i tva ar. Kostnaden for
verksamheten uppgar till 200 tkr.

Kunskapsseminarier

Under aret har kansliet anordnat totalt 11
kunskapsseminarier, varav 10 digitalt. Mal-
gruppen har framst varit chefer, med-
arbetare och politiker hos forbundets
medlemmar, men dven organisationer fran
civilsamhallet, brukarorganisationer, andra
samverkansparter och allmdnheten har
kunnat delta kostnadsfritt pa seminarierna.

Foreldasarna kommer framst fran ndgon av
Samordningsférbundet medlemmar. I tva fall
har extern foreldsare anlitats.

Seminarierna har haft féljande teman 2020:
e Missbruk och beroende
e ADHD hos flickor och kvinnor
¢ Psykosocialt arbetssitt pa vardcentral
e MIA Vidare
e Kommunalt boendestdd och Personligt
Ombud
o [PS - Individual Placement and Support
e Medborgaren som medskapare
e Rehabkoordinatorer
¢ Unga med psykisk ohdlsa
e Suicid Zero
e Forsakringskassans uppdrag

Kostnaden for genomforande blev lagre an
budgeterat da aktiviteterna overgick fran att
ha hallits i konferenslokaler till att ske
digitalt. Total kostnad for 2020 uppgar till 51
tkr.



