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Planerings- och uppfoljningsdokumentens roda trad

Huddinges styrmodell

Huddinges styrmodell gar ut pa att systematiskt féra dialog pa alla nivaer i organisationen, med politiker och invanare
for att astadkomma standiga forbattringar. Kommunen foljer en arbetsprocess som bygger pa att systematiskt arbeta i
fyra steg: planera, utfora, folja upp och férbattra.

Ndamndens mal utgar fran de lagar och férordningar som galler for verksamheten samt kommunfullméktiges vision och
mal i planeringsperiodens mal- och budgetdokument.

Verksamhetsplan

Strukturen i planerings- och uppféljningsdokumenten utgar fran kommunfullméaktiges 6vergripande och strategiska
mal. De aspekter som kommunfullméktige valt att beskriva under respektive mal ar vagledande for hur namnden
tolkar och beskriver sina mal och utvecklingsataganden i sin verksamhetsplan.

Under respektive dvergripande och strategiskt mal redovisas namndens mal. Under varje namndmal och delmal finns
inledande texter dar namnden med utgangspunkt i arets Mal och budget beskriver hur den har tolkat
kommunfullméktiges styrsignaler kring det aktuella malet och hur de hanteras, till exempel inom basuppdraget eller
genom utvecklingsatagande/n. Darefter foljer mattabeller. Av tabellerna framgar hur malen mits, senaste matresultat
samt ambitioner (etappmal) for planeringsaret. Matten i tabellerna mater direkt eller indirekt hur ndra namnden ar
att uppfylla de olika namndmalen. | manga fall anvands flera olika matt som mater delaspekter av malet och som
tillsammans ger en storre bild. Under tabellerna redogoér namnden for sin analys av matten och eventuella
utvecklingsataganden beskrivs.

| verksamhetsplanen redovisar ndimnden dven planerade riskatgarder for aret.
Jamlik styrning

Verksamheter ska méata och analysera statistik och resultat utifran kéns-, omrades- och aldersperspektiv. Omotiverade
skillnader ska redovisas och atgiardas. Med omotiverade skillnader menas sadana som inte kan férklaras av att
exempelvis invanare har olika forutsattningar eller behov i nuldget och som darfor bor atgardas av verksamheten.

Analys av skillnader kan goras med stod av Huddinges egen handbok fér jamlikhetsanalys. (Lds mer pa huddinge.se)

Ambitioner i form av etappmal eller ataganden

I de fall namnden genom egna insatser direkt kan paverka matresultat kan etappmal sattas for vilket resultat som ska
nas under aret.

Etappmal &r med andra ord ett av ndmndens satt att uttrycka ambitioner for aret och de anvands for att tala om hur
mycket, utifran planerade atgarder som matresultaten kan forvantas forbattras.

Utvecklingsataganden &r ett annat satt att uttrycka vad namnden vill uppna. Dessa kopplas till namndmalen, men
behover inte ha direkt koppling till specifika matt och matresultat. Utvecklingsataganden beskriver satsningar som
gors, utdver basuppdraget, for att forbattra verksamheten och na en hogre maluppfyllelse. De ska vara avgransade i
tid och uppfoljningsbara.

N&r matten anviands som indikatorer

Kannetecknande for bra matt ar att de specifikt mater hur ndra man ar att uppfylla namndmalet. For vissa namndmal
ar det svart att hitta bra matt. | sadana lagen kan det vara nédvandigt att anvanda mer indirekta matt som indikerar
att utvecklingen gar i 6nskvard riktning.

De matt som i mattabellerna anges som indikatorer bedéms vara intressanta att f6lja, men de har sa indirekt koppling
mellan de insatser namnden genomfor och effekterna av dessa insatser i form av fordndrade matresultat att det inte
ar lampligt att satta etappmal for dem. Om matresultatet for en indikator inte ar tillfredsstéllande ar detta en signal
om att insatser inom omradet bér prioriteras.

Kopplingen mellan nimndmal, mattabeller och de férklarande texterna

Efter varje ndmndmal beskrivs hur namnden har tolkat delmalet och hur det hanteras i basuppdraget. Darefter féljer
mattabellen samt en analys av matten med eventuell motivering till etappmal samt planerade utvecklingsataganden.
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Delarsrapporterna

| delarsrapporterna féljer namnden upp mal, delmal, matt och utvecklingsataganden som beslutats i
verksamhetsplanen for aret. Tidigt pa aret finns fa nya resultat och fokus i delarsrapporten per 31 mars ar darfor att
folja upp arbetet med namndens utvecklingsataganden, riskatgarder och det ekonomiska utfallet.

| delarsrapporten per 31 augusti fylls uppféljningen pa med nya resultat, inklusive analyser och eventuella
forbattringsatgarder. Avvikelser mot den planering som &r gjord, inklusive atgarder och prognos for helaret, ska
rapporteras.

Verksamhetsberittelsen

| verksamhetsberattelsen foljer namnden upp och sammanfattar arets arbete utifran beslutad verksamhetsplan.
Namnden gor foér varje namndmal en bedémning av arets maluppfyllelse, en samlad bedémning f6r varje
Overgripande och strategiskt mal samt en sammanfattning av aret som gatt. Bedémningen av maluppfyllelse sker
utifran kommungemensamt framtagna kriterier.

| verksamhetsberattelsen redovisas utfallet av arbetet med internkontrollen under planeringsperioden. Namnden ska
gbra en bedémning av hur arets internkontrollarbete har gatt och om den interna kontrollen fungerar.

Namnden ska dven ange vilka forbattringsomraden som behoéver prioriteras for en 6kad maluppfyllelse.

Huddinges vision och mal

HALLBART HUDDINGE 2030

Bra att Utbildning Fler i jobb God
leva och bo med hig omsorg fér
kvalitet individen

Systematisk ) . .
e M

Vision: Huddinge - en av de tre populdraste kommunerna i Stockholms ldn

Huddinges vision ar att vara en av de tre populdraste kommunerna i Stockholms Ian att bo, bestka och verka i.
Hallbart Huddinge 2030

| Ett hallbart Huddinge pekar kommunfullmaktige ut en langsiktig, 6nskvard och mojlig framtid med fokus pa ar 2030.
Har beskrivs hur ett hallbart Huddinge ter sig och vilka vagval kommunen bor gora for att komma dit.

Mal for Huddinge

For att na det framtida laget i Ett hallbart Huddinge 2030 och visionen om att vara en av de tre popularaste
kommunerna i Stockholms lan, ar fem évergripande mal formulerade som visar utatriktat vad kommunen
astadkommer for invanare, brukare och kunder.

e Braattleva och bo

o Utbildning med hog kvalitet
e Flerijobb

e  God omsorg for individen

e  Ekosystem i balans
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For att vara framgangsrik i detta arbete ska kommunen standigt strava efter att forbattra verksamheterna och detta ar
formulerat i tre strategiska mal som utgor grunden for en effektiv organisation och som visar inatriktat hur och med
vilka resurser kommunen genomfér sitt uppdrag.

e  Systematisk kvalitetsutveckling
e  Attraktiv arbetsgivare
e  Sund ekonomi

Huddinges kdrnvarden

Karnvardena ar den vardegrund som Huddinge vilar pa; bade nu och i framtiden. Dessa karnvarden fungerar som
ledstjarnor for alla verksamheter och individer som verkar i kommunen.

Huddinge ska sta for:

Mod — betyder att vi vagar ta for oss, ta nya vagar och ta stallning i viktiga fragor.
Omtdnksamhet — betyder att vi bryr oss om manniskor, bestkare, féretagare och natur.

Driv — betyder att vi kraftfullt driver utvecklingen framat och att vi tar en ledande roll i regionen.

Mangfald — betyder att vi tar tillvara pa variation och omvaxling i miljéer, invanare, medarbetare och utbud. Vi vill
utnyttja potentialen i mangfalden och skapa ett rikt och flexibelt samhille.

Namndens ansvarsomrade

Kommunstyrelsen ansvarar for hela kommunens utveckling och ekonomiska stallning samt ar kommunens centrala
arbetsgivarorgan, tillika I16ne- och pensionsmyndighet. Kommunstyrelsen leder arbetet med att samordna
utformningen av 6vergripande mal och riktlinjer for styrningen av hela den kommunala verksamheten. Den bevakar
ocksa att uppféljning sker till fullméaktige fran samtliga namnder om hur verksamheten utvecklas samt hur den
ekonomiska stallningen &r under budgetaret. Kommunstyrelsen haller dessutom fortlépande uppsikt éver
verksamheten i de foretag som kommunen &ger eller har intresse i.

Kommunstyrelsen ansvarar dven for oversiktlig planering, exploateringsverksamhet, upprattande av detaljplaner och
planprogram enligt plan- och bygglagen samt ansvarar for infrastruktur- och trafikfragor. Till detta kommer dven
ansvaret for den strategiska utvecklingen av kommunens naringsliv.

Kommunstyrelsens uppdrag regleras i kommunallagen och i reglementet for kommunstyrelsen (HKF 9200).

Kommunstyrelsens uppdrag ar att leda, styra och stodja de 6vriga ndmnderna sa att hela kommunen bedrivs effektivt
och dndamalsenligt.

Kommunstyrelsen behéver ha en hog narvaro i regionala och nationella sammanhang fér att bevaka och sakra
Huddinges och soédra Stockholms attraktionskraft. Kommundirektérens uppdrag ar att arbeta med kommunens
interna styrning och maluppfyllelse. Harutéver har kommundirektéren jamte andra ledande befattningshavare ett
stort ansvar for att sakerstalla Huddinge kommuns néarvaro i regionala organisationer, driva paverkansarbete och
sakerstalla att Huddinge gors valbart géllande byggande, infrastruktursatsningar och andra omraden som ar viktiga for
sodra Stockholms utveckling i regionen.

Mal och resultat

Tolkning av malen

Kommunstyrelsen har vid framtagande av verksamhetsplan 2020 gatt igenom alla kommunfullméaktiges mal och
sarskilda prioriteringar och provat vilka som har relevans for den egna verksamheten och darmed &r ett ansvar for
kommunstyrelsen. Kommunstyrelsen har framfor allt ansvar for fragor som ar kommunévergripande.

Kommunstyrelsen har valt att inte ta med det 6vergripande malet Utbildning med hég kvalitet och de sarskilda
prioriteringar som ryms inom detta mal, eftersom det framst beror utbildningsndmndernas verksamhetsomraden.
Dock ansvarar kommunstyrelsen for kontroll av hela ledningen och styrningen av kommunen och kommer darmed att
kontrollera att malet och prioriteringen hanteras av de berérda ndmnderna. Kommunstyrelsen har dartill en viktig roll
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att fylla nar det géller att stodja verksamhetsutvecklingen sa att personalen inom skolvasendet, liksom Gvriga
verksamheter, kan frigora tid for sitt kdrnuppdrag. Kommunstyrelsens forvaltnings stédjande funktion vad géller
forvaltningarnas jamlikhetsarbete kan ocksa anvandas i férskolenamnden, grundskolendmnden och gymnasie- och
arbetsmarknadsndmndens uppdrag om att till exempel minska skillnaderna mellan kénen och uppna battre resultat.
Kommunstyrelsen ansvarar dven for kommunens samverkan med akademierna, bland annat genom hogskoleradet.

Under Fler i jobb hanterar kommunstyrelsen inte de politiska prioriteringarna om insatser som leder till att fler
Huddingebor far ett jobb, att utveckla samarbetet med arbetsformedlingen och andra aktorer samt att sarskilt fokus
ska ligga pa ungdomar och nyanlandas etablering pa arbetsmarknaden, eftersom detta framst hanteras av gymnasie-
och arbetsmarknadsnamndens verksamhet. Samma galler utvecklingsarbetet med arbetsmarknadsinsatser.

Kommunstyrelsen hanterar inte delmalet Fler upplever god vdrd och omsorg under God omsorg for individen, da detta
framst ar ett ansvarsomrade for socialndmnden och vard- och omsorgsnamnden. Vidare ansvarar klimat- och
stadsmiljonamnden for delmalet God vattenstatus i sjéar och vattendrag, tillhérande det 6vergripande malet
Ekosystem i balans.

Plan for samhallsbyggnad och lokalférsorjning i Huddinge 2020-2022 med utblick till 2033 utgor ett komplement till
kommunstyrelsens verksamhetsplan for 2020 i de delar som avser 2020. Dokumentet beskriver vilka
samhaéllsbyggnadsprojekt och lokalprojekt som kommunstyrelsen och 6vriga namnder arbetar med och vilka som ska
startas 2020. Dessutom ges en 6verblick av bostadsbyggande och tillkommande offentligt finansierad verksamhet
samt investeringar i den fysiska miljon under 2020-2032. Plan for samhallsbyggnad och lokalforsérjning i Huddinge
2020-2022 med utblick till 2033 behandlas i separat arende till kommunstyrelsen och kommunfullmaktige.

Strategisk inriktning fér samhallsplanering
Fran Mal och budget 2020 gar att ldsa féljande kursiverad text.

Kommunen har genom Sverigeférhandlingen dtagit sig att bygga 18 500 bostdder i anslutning till Spdrvég syd.
Samtidigt ska hela kommunen ha en positiv utveckling. Det innebdr att kommunen behéver fortsétta planera fér en
expansiv befolkningsutveckling. Nya bostadsprojekt ska framst tillkomma i Spdrvdg syds influensomrdde, det vill sdga
Flemingsberg, Glémsta, den nya stadsdelen Loviseberg, Vdrby, Kungens kurva/Segeltorp, samt centrala Huddinge. |
dessa omrdden finns goda férutséttningar for att skapa levande stadsmiljéer, prioritera gdng-, cykel- och
kollektivtrafik samt funktionsblandning. Parallellt med detta ska pdgdende och beslutade planer férverkligas i
kommunens alla geografiska omrdden. Utvecklingen av den regionala stadskdrnan Haninge dr viktig for utvecklingen i
Ostra Huddinge. Ndr kommunen vixer ska det ske pd ett ansvarsfullt sdtt; utgdngspunkten dr att kombinera en
ekonomisk tillvixt med social hdllbarhet och att milién frdmjas och unika naturvérden bevaras. For att dstadkomma
detta hdllbara samhdille dr det viktigt att den offentligt finansierade och kommersiella servicen byggs ut i takt med
bostadsbyggandet, samt att det skapas forutsdttningar for fler arbetsplatser. Kommunen behéver arbeta mdlmedvetet
for att etablera en konkurrenskraftig kontors- och konferensmarknad i kommunens utvecklingsomrdden. Kommunen
behéver ocksa fortsdtta arbeta for en bra kollektivtrafik och urbana stadskvalitéer sG som ett stort utbud av service
och métesplatser. Parallellt med ett 6kat fokus pd antalet tillkommande bostdder dr det viktigt att hitta arbetssdtt och
reglering av genomférandet som innebdr att kvalitéer enligt Oversiktsplan 2030 och andra styrande dokument kan
upprdtthdllas.

For de omrdden som férvdntas vdxa mest tas geografiska utvecklingsplaner fram fér att kunna planera
utvecklingsomrddenas fysiska strukturer samt se till att det finns plats for alla behov utifrdn 6versiktsplanens
inriktning. En Idngsiktig planering fér att alla funktioner som bostdder, arbetsplatser, offentligt finansierad service,
parker/grénomrdden, kultur, métesplatser med mera kan inrymmas mdste ske samtidigt som hdnsyn tas till
ekosystemets ramar och med ansvar fér en vixande befolknings klimatpdaverkan. Fér att hitta effektiva och hallbara
Iésningar for parkering i tdta stadsmiljéer ska férutsédttningar for att inrétta ett parkeringsbolag utredas. Nya former
for att samverka med byggherrar behéver ocksad fortsdtta utvecklas. Fér att komma ndrmare ett socialt hdllbart
samhdlle dr det ocksa viktigt att sociala aspekter kommer in tidigt i samhdllsplaneringen. | Huddinge innebdr det att
skapa sammanhdlining, métesplatser, jimlikhet, folkhdlsa, trygghet och delaktighet ndr nya omrdden byggs och att
skapa likvérdiga levnadsvillkor. En av de viktigaste atgdrderna for att bryta bostadssegregation och skapa social
héllbarhet dr att skapa bostadsblandning i alla delar av kommunen och regionen.

Huddinge kommun har mycket hoga ambitioner fér saval antal bostader och arbetsplatser som for kvaliteten. For
kommunstyrelsens férvaltning ar det ett basuppdrag att ta fram en projektportfolj for samhéllsbyggnadsprojekt och
lokalprojekt for att uppna malen. Projekten planeras och genomférs sa att saval de kvalitativa som kvantitativa malen
uppfylls inom givna ramar. Projektportfoljen maste balanseras pa ett bra satt sa att den driver fram
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bostadsbebyggelse och naringslivsutveckling enligt kommunens mal bade i hog- och lagkonjunktur. Darfor ar fortsatt
arbete med markanvisningar, bade direkta och genom tavling, stora och mindre projekt samt ett fortsatt aktivt
strategiskt markférvarv extra viktigt ndr den hoga tillvaxttakten mattas av. For att skapa den plats vi dnskar blir
Oppenhet for nya idéer och mod att agera langsiktigt extra viktigt.

En framgangsfaktor ar att Huddinge upplevs och ar kdnd som en attraktiv kommun att bo, bestéka och verka i.
Forvaltningen leder arbetet for att 6ka Huddinge kommuns attraktivitet bade gallande platsen och organisationen. For
att lyckas galler det att Huddinge kommuns verksamheter haller en hog kvalitet, att motesplatser och offentlig miljo
gors attraktiv och intressant, att kommunen har formaga att anvdnda sig av och utveckla de héga naturvardena. For
att kunna lyckas ar det viktigt att alla forvaltningar bidrar. Fér att Huddinge ska vara ett alternativ att bosatta sig i eller
att forldgga sin verksamhet i behover platsens erbjudande tydliggéras. Ett aktivt och starkt platsvarumarke bade for
hela kommunen, de regionala stadskadrnorna och 6vriga utvecklingsomraden behovs for att Huddinge ska ha en
fortsatt stark position i regionen. Platsvarumarkesarbete ar nodvandigt for en fortsatt positiv utveckling.

Med dagens ambitioner fér kommunens utveckling kommer malbilden i Oversiktsplan 2030 snart att vara uppnadd.
Det faktum att regionens planeringsunderlag Regional plan for Stockholms Ian (RUFS) liksom kommunens egna
utvecklingsplaner, har tidsperspektivet 2050 har gjort att det finns ett behov av att paborja arbete med en ny
oversiktsplan under 2020. Detta gors inom ramen fér basuppdraget och efter uppdrag fran kommunstyrelsen i sarskild
ordning.

De tdta miljoer som planeras medfor att det ar manga funktioner som ska rymmas pa en liten yta och det blir extra
viktigt att ha en effektiv markanvandning. En av de fragor som behover utredas ar hur &ndamalsenlig parkering
anordnas, finansieras och forvaltas i en tat miljo. Det kan innebara att hittar nya mobilitetsldsningar an som anvands
idag, till exempel parkeringsgarage i centrala lagen med flera funktioner och parkeringsmojligheter for flera
fordonsslag. Syftet ska vara att uppna hallbara transporter.

Den 6verenskommelse som traffats med Region Stockholm och Stockholms stad om tidigareldggning av Sparvag syd
innebar att planeringen av Sparvag syd enligt Sverigeférhandlingens avtal paborjas 2020. Det paverkar planeringen av
kommunens fysiska utveckling, bland annat genom att utvecklingsplan for den nya stadsdelen Loviseberg behover
paborjas. Generellt medfor tidigarelaggningen att kommunens férutsattningar att uppfylla malen for
bostadsbyggandet forbattras.

Malet att bygga 20 000 bostader till 2030 och 18 500 bostdder inom Sparvag syds influensomrade ar en mycket stor
utmaning. Kommunstyrelsen bidrar till nAmndmalet genom 6vergripande planering, framtagande av Plan for
samhaéllsbyggnad och lokalférsorjning samt genom att driva samhallsbyggnadsprojekt enligt denna. Projektportféljen
for samhallsbyggnadsprojekt och lokalprojekt balanseras fér att uppna stérsta mojliga maluppfyllelse avseende
kvalitet, kvantitet och ekonomi. Se dven under Strategisk inriktning fér samhdllsplanering.

Etappmal,
Matt Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Trend ranking &
genomsnitt

Antal fardigstallda bostader (Totalt) 864 651 997

Kommunens uppskattning av fardigstéllda bostader 2019 och antalet byggstarter 2018 antyder att det kan vara svart att halla den héga niva som
behovs for att uppna malen. Kommunen maste darfor vidta atgarder for att kunna halla ett fortsatt hogt bostadsbyggande. Antalet bostader i
Sparvag syds influensomrade ligger 6ver vad som kravs i genomsnitt per ar for att uppfylla avtalet. Det har varit ett gynnsamt lage for
bostadsbyggande, men nu ar aktérerna generellt mer avvaktande. Kommunen maste darfor vidta atgarder for att kunna halla ett fortsatt hogt
bostadsbyggande Gver en langre tid. Se Plan fér samhallsbyggnad och lokalférsérjning i Huddinge 2020-2022 med uppfdljningar for mer
information.

- varav Sparvag syds influensomrade 518 815

- varav (%) Smahus 13% 35% 20%
- varav (%) Flerbostadshus 87 % 65 % 80 %
-- varav (%) flerbostadshus - hyresratter 65 % 0% 27 %
--varav (%) flerbostadshus - bostadsratter 35% 100 % 73 %

Antal bostader i antagna detaljplaner per ar (genomsnitt pa 3 ar)

Andel bostader som har max 400 meter gangavstand till en 36 % 32% 31% Etappmal
dagligvarubutik 2020
Indikator

Invanarnas narhet till dagligvarubutik har minskat. Detta beror pa befolkningsokningen och inte pa nedlagda butiker.
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Etappmal,
Matt Utfall 2017 Utfall 2018 Utfall 2019 Trend ranking &
genomsnitt

Antal bostader som fatt byggstart (startbesked) 438 486 480

Antal startbesked 1 januari till 31 augusti 2019 var 480.

- varav (%) smahus 61% 38% 48 %
- varav (%) flerbostadshus 39% 62 % 52 %
Antal bostader for vilka planlaggning pagar (6gonblicksbild) 13 251

Per augusti 2018 var det 13 251 bostader for vilka planlaggning pagar. Resultatet géller flerbostadshus, seniorbostader, smahus,
studentbostader, sarskilda boenden for dldre, trygghetsbostader och ungdomsbostader. Resultatet ar exklusive LSS-boenden.

Antal fardigstallda bostader inom primara utbyggnadsomraden 764
(1200 meter fran sparstation)

Resultat for 2019 bestalls 2020 i samband med uppféljning av 6versiktsplanen.

En uppdaterad och moderniserad varumarkesplattform

Huddinge kommun &r inne i en mycket expansiv fas, stora utvecklingsplaner finns i kommunens alla fyra strategiska omraden. Bland annat ligger
Sveriges storsta stadsutvecklingsprojekt i Flemingsberg. Men bilden av Huddinge ar fortfarande anonym. Vi behéver darfor fortydliga och
forstarka Huddinge kommuns varumarke samt hur varumarket ska hantera Huddinge kommun som organisation, arbetsgivare och plats. Vi
behdover bli bade mer kdanda och mer omtyckta for att vara pa vag mot var vision som en av de tre mest populdra kommunerna i Stockholms lan
att besoka, bo och verka i. Och det dr samspelet mellan de tre olika delarna i varumarket som &r avgérande for att detta ska ske.

Utvecklingsatagande
a) Uppdatera och modernisera var varumdrkesplattform.
b) Férankra och fortydliga varumdrket i organisationen.

Forbattrad infrastruktur

Kommunstyrelsens forvaltning bidrar till malet genom sitt basuppdrag. Trafikstrategin med tillhérande planer och
program ar styrande for verksamheten. Ny och férbattrad infrastruktur planeras samordnat med 6vrig fysisk
utveckling och resulterar i nya projekt i Plan for samhallsbyggnad och lokalforsérjning. Forvaltningen deltar ocksa
aktivt i andra huvudaktoérers (till exempel Trafikverket och Region Stockholms trafikférvaltning) planering och
konkreta projekt. Inom ramen for basuppdraget arbetar férvaltningen strukturerat med férbattringar av
trafiksakerhet, framkomlighet, tillganglighet och begransning av negativa miljoeffekter, till exempel genom att inom
ramen for exploateringsverksamheten arbeta for forbattrad laddinfrastruktur. Det pagar ocksa planering av atgarder
for att 6ka antalet platser for infartsparkering i anslutning till Huddinge station.

Under hosten 2019 har en 6verenskommelse traffats om tidigarelaggning av planeringsfasen av Sparvag i syfte att
moijliggora en tidigare trafikstart. Region Stockholms trafikforvaltning ar huvudman och Huddinge kommun deltar
aktivt i projektet. Tidigarelaggningen far dven konsekvenser for kommunens fysiska planering i anslutning till
sparvagsstrackningen.

Etappmal,

Matt Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Trend ranking &

genomsnitt
Andel invanare som har max 500 meter gangavstand till 84 % 83% 84 % Etappmal
kollektivtrafikhallplats med en turtathet pa 20 minuter eller battre Oférand 2020
i rusningstid rad Oka
Andel med tillgéng till bredband om minst 100 Mbit/s - Hushall 85 % 90 % 91% Etappmal

Positiv 2020

95 %
Utfallet for 2019 méts i slutet av 2019 och resultatet kommer i april 2020.
Andel med tillgéng till bredband om minst 100 Mbit/s 73 % 83% 86 % Etappmal
- Arbetsstallen Positiv 2020

95 %
Utfallet for 2019 mats i slutet av 2019 och resultatet kommer i april 2020.
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N Etappmal, ranking . Omotiverade
Matt Utfall & trend & genomsnitt kon skillnader?
Betygsindex for invanare som ar ndjda | Utfall 2017 Etappmal 2020 Kvinnor Man 2017 Nej
med kommunens kommunikationer index 66 Indikator 2017 index 66

Utfall 2015 Ranking 2017 index 65 Man 2015
index 67 8/19 Kvinnor index 66
Utfall 2013 Ranking 2015 2015 Mén 2013
index 69 8/21 index 68 index 68
Ranking 2013 Kvinnor
7/20 2013
index 70

Ar 2017 hade Huddinge kommun hogre betygsindex for kommunikationer jamfért med snittet for deltagande kommuner i SCB:s
medborgarundersékning. Samma ar var invanarna mer néjda med kommunens kommunikationer i de tidigare administrativa omradena
Flemingsberg och Trangsund an i Segeltorp. For kvinnor har resultatet gatt ner nagot. Kommunen bor vara vaksam pa om detta ar en trend hos
kvinnor, vilket féljs upp vid ndsta matomgang. For man ar det oférandrat. Om rankingen &r battre eller simre an tidigare ar gar inte att avgora,
men det ger en indikation om hur kommunen ligger till. Ar 2015 var det 21 deltagande kommuner i undersékningen. Ar 2017 var det 19. Resultat
och analys for 2019 kommer i borjan av 2020.

Etappmal, Omotiverade
Matt Utfall & trend ranking & Omrade .
. skillnader?
genomsnitt
Betygsindex for gang- och cykelvagar Utfall 2017 Ranking 2017 Q Omrade
index 57 8/19
Utfall 2015 Ranking 2015
index 55 11/21
Utfall 2013 Ranking 2013
index 50 11/20
Trend for

totalresultat

Positiv

De fragor som ingar i detta index &r belysning av, underhall och skétsel av, snorojning av samt trafiksikerheten pa gang- och cykelvagar. Ar 2011
var betygsindex for totalen 49 och har darefter 6kat for varje undersokningsomgang. Utifran den tidigare geografiska uppdelningen med de sju
administrativa omradena finns det en sdkerstalld skillnad ar 2018 mellan Flemingsberg som har betygsindex 66 och Stuvsta-Snattringe som har
betygsindex 54. Analys och resultat for 2019 kommer i bérjan av 2020.

Utbyggd samhallsservice i takt med bostadsbyggandet

Kommunens process for samhéllsplanering innebar en samordning av samhallsbyggnadsprojekt och lokalprojekt for
att sakerstdlla att samhallsservice ska kunna erbjudas i takt med befolkningsutvecklingen. Kommunstyrelsens
forvaltning fortsatter arbeta med att utveckla processer och arbetssatt. En viktig framgangsfaktor ar att roller och
ansvar tydliggors och att det ar ett gott samarbete mellan kommunstyrelsens férvaltning och 6vriga forvaltningar.

Sarskilt prioriterat

Hdilften av alla tillkommande lokaler fér kommunalt finansierad verksamhet bér tillkomma genom investeringar
frdan andra aktérer.

En stor del av pagdende stora lokalinvesteringsprojekt de narmaste genomférs av Huddinge Samhallsfastigheter AB.
En analys 6ver framtidsscenario pa 5-10 ars sikt ska tas fram. Flera stora projekt planeras som kan genomféras av
andra aktorer. Kommunstyrelsens férvaltning genomfér analysen tillsammans med forvaltningarna och berérda bolag.
| analysen ingar att se 6ver investeringar och driftskonsekvenser. | processen behéver hansyn tas till kommunens
process for mottagning av privata aktorer.

Lokaler for kommunalt finansierad verksamhet som byggs av Huddinge Samhdllsfastigheter AB ska vara kvalitativa,
yteffektiva och kostnadseffektiva. Goda exempel fran andra kommuner och aktérer ska anvéndas fér att hjulet inte
ska behéva uppfinnas pa nytt nér man t.ex. tar fram en standardférskola, idrottshall eller ett LSS-boende.

Enligt agardirektivet till Huddinge Samhallsfastigheter AB ska bolaget medverka till att lokaler byggs funktionellt,
kvalitativt och kostnadseffektivt. Funktionsprogram for samtliga typer av lokaler finns framtagna. Vid revidering av
funktionsprogram till forskola, LSS-boende och dldreboende har jamforelser gjorts med andra kommuner i lanet.
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Fler ar nojda med natur-, kultur- och fritidsutbudet

Kommunstyrelsen arbetar med delmalet i samhallsbyggnadsprocessen, bade genom planering pa olika nivaer och i
genomforandet av parkprogram, lekplatsprogram och badplatsprogram.

Okad trivsel och trygghet i Huddinges omraden

For att mojliggdra en trygg och sdker offentlig miljo, och att de verksamheter som bedrivs i Huddinge kommuns regi
ska ske i trygga och sadkra lokaler, ska kommunstyrelsens forvaltning systematiskt och kontinuerligt planera, analysera
och félja upp arbetet som beror dessa fragor saval ur ett langsiktigt som kortsiktigt perspektiv. Utifran detta arbete
ska kommunstyrelsens forvaltning ta fram relevanta styrdokument och arbetssatt som stodjer arbetet. Férvaltningen
ska verka for att starka samverkan bade internt inom kommunen och med externa parter for att fanga upp relevant
kunskap samt olika infallsvinklar och utgangspunkter for att pa ett effektivt satt na resultat. Arbetet ska kunna
anpassas till olika kommundelars behov och forutsattningar samt till samhallets utveckling.

For att 6ka den upplevda tryggheten genomfors bland annat minst atta trygghetsdialoger per ar, men i praktiken fler
da det gors dven nar det har identifierats ett specifikt behov i nagon kommundel. Under 2020 kommer det ocksa tas
fram en ny lagesbild som kommer att ligga till grund for en férnyad 6verenskommelse mellan kommunen, polisen och
raddningstjansten avseende 2021-2022. Lagesbilden bygger pa ett gediget arbete med orsaksanalyser som fangar de
olika kommundelarnas specifika behov.

Sarskilt prioriterat

Drift och underhdll av utemiljéer ska samordnas mellan kommunen, Huge Bostéider AB och Huddinge
Samhidllsfastigheter AB.

Kommunstyrelsens forvaltning har under hésten 2019 tagit initiativ till ett projekt tillsammans med berérda namnder
och bolag for att ta fram ett gemensamt forslag till beslut om hur drift och underhall pa ett kostnadseffektivt satt ska

samordnas framover.

Etappmal, ranking

Omotiverade

Oférandrad

Maétt Utfall & trend | P AR Kén O3 skillnader?
Andel vuxna som trivs Utfall 2018 Etappmal 2020 Kvinnor Min 2018 Ligsta Hogsta Q"' Kén
mycket bra i sitt 56 % 59 % 2018 52 % 2018 2018 Q
bostadsomrade Utfall 2014 59 % Msn 2014 31% 82% Omrade

58 % Kvinnor 55 %

Utfall 2012 2014 Man 2012

57 % 60 % 54 %

Kvinnor
Trend for 2012
totalresultat 60 %

Flemingsberg.

Andelen vuxna som trivs mycket bra i sitt bostadsomrade ligger pa ungefar samma niva 6ver tid. Kvinnor trivs nagot mer an man i sitt
bostadsomrade. Det finns stora geografiska skillnader. Resultat pd omradesniva visar hogst resultat (82 %) i Snattringe och lagst resultat (31 %) i

Andel vuxna som
upplever sitt
bostadsomrade som
tryggt kvallstid

Utfall 2018
70 %

Etappmal 2020
Oka

Kvinnor
2018
61 %

Man 2018
82 %

Lagsta Hogsta
2018 2018
50 % 89 %

Qﬂ Koén
Q Omrade

Ar 2018 omformulerades fraga och svarsalternativ och darfor gérs ingen jamforelse Gver tid. Resultatet baseras pa andelen som svarade Mycket
trygg och Ganska trygg i Befolkningsundersdkningen och visar att det finns stora skillnader mellan kén och omraden. Resultat pa omradesniva
visar hogst resultat (89 %) i Glado-Lissma och lagst resultat (50 %) i Varby. Utifran en lagesanalys som varje torsdag tas fram pa kommundelsniva
riktas anpassade insatser gentemot de kommundelar dar det foreligger behov av att 6ka trygghet och sakerhet. Som ett resultat av det anstalls
under hosten 2019 en operativ samordnare for att jobba med trygghetsfragor i Flemingsberg.
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Etappmal, ranking

Omotiverade

Matt Utfall & trend & genomsnitt Kon skillnader?
Betygsindex for trygghet Utfall 2017 Etappmal 2020 Kvinnor Min 2017 Nej

index 55 Oka 2017 index 58

Utfall 2015 Ranking 2017 index 53 Mén 2015

index 57 10/ 19 Kvinnor index 60

Utfall 2013 Ranking 2015 2015 Man 2013

index 56 12/21 index 54 index 59

Ranking 2013 Kvinnor
Trend for 15/ 22 2013
totalresultat index 53

Oférandrad

Forbattringsatgarder inom trygghetsomradet skulle ge stor effekt pa N6jd-Region-Index, enligt SCB:s medborgarundersokning. Det kan se ut som
att betygsindex for trygghet blivit ligre, men skattningarna dr upp till +/- 9. Skillnaderna mellan kvinnor och mén &r inte statistiskt sakerstallda.
Analys och resultat for 2019 kommer i borjan av 2020.

Utfall & trend

Etappmal,
ranking &
genomsnitt

Omrade

Omotiverade
skillnader?

Betygsindex for bostader

Utfall 2017
index 52
Utfall 2015
index 55
Utfall 2013
index 56

Trend for
totalresultat

N Negativ

Ranking 2017
12/19
Ranking 2015
9/21

Ranking 2013
13/20

Indexet baseras pa hur respondenten ser pa mojligheterna att 1) hitta bra boende, 2) utbudet av olika typer av boendeformer och 3) hur trivsam
bebyggelsen ar. Betygsindex for omradet bostader har minskat sedan 2011 fran 59 till 52 ar 2017, vilket framst beror pa de tva forsta
delfrdgorna. Personer mellan 18 och 24 ar ger ett ligre betygsindex (41) p3 bostader jamfért med personer mellan 35 och 44 3r (56). Over tid
har skillnaden i skattningarna mellan kénen minskat. Férbattringsatgarder inom omradet bostader skulle ge stor effekt pa N6jd-Region-Index,
enligt SCB:s medborgarundersokning. Analys och resultat for 2019 kommer i bérjan av 2020.

e Omotiverade
Matt Utfall & trend ranking & Kon Omrade .
N skillnader?
genomsnitt
Andel invanare som Utfall 2018 Etappmal Kvinnor Min 2018 Lagsta Hogsta Q Omrade
svarat 4 och 5 pa en 55 % 2020 2018 53% 2018 2018
skala 1-5 pa fragan: Hur | Utfall 2016 60 % 56 % 36 % 67 %
noéjd ar du med 52%
utformningen av parker Utfall 2014
i ditt ndaromrade? 56 %

Ny enkat fran 2016 med omformulerad fraga. Fram till 2014 mattes hur stor andel som ansag att kommunens parker var attraktiva och trevliga
att besoka. Skala 1-5 dar 1 &r missnojd, 3 &r varken eller och 4 &r n6jd. Resultat pa omradesniva visar hogst resultat (67 %) i Snattringe och lagst

resultat (36 %) i Lanna.
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N EtameaI, " o Omotiverade
Matt Utfall & trend ranking & Kon Omréde skillnader?
genomsnitt

Andel elever i 8k 9 som Utfall 2018 Etappmal Flickor Pojkar Ligsta Hogsta q‘ Kén
trivs mycket bra i sitt 55% 2020 2018 2018 2018 2018 Q
bostadsomride Utfall 2012 Oka 49% 61% 36% 76 % Omrade

54 % Flickor Pojkar

Utfall 2010 2012 2012

49 % 51% 60 %

Trend for Pojkar

totalresultat 2010

Positiv 2%

Andelen elever i arskurs 9 som trivs mycket bra i sitt bostadsomrade ligger pa ungefar samma niva 6ver tid, men det finns stora skillnader mellan
kén och omraden. Pa omradesniva har Lanna hogst resultat (76 %) och Varby lagst resultat (36 %). Det tidigare administrativa omradet Varby
motsvarar nuvarande kommundel Varby och dar har trivseln 6kat 6ver tid (17 % 2010, 29 % 2012, 36 % 2018). Det har tagits aktiva beslut for att
oOka trivseln for unga Varby. Motesplatsen for unga har forandrat arbetet genom att sénka aldersgransen samt arrangera riktade insatser
gentemot flickor. Unga for orten har skapat arbetstillfdllen for unga i syfte att 6ka trivseln i utemiljén i Varby, Flemingsberg och Skogas.

Qﬂ Kén

Andel elever i 3k 9 som Utfall 2018 Etappmal Flickor Pojkar Lagsta Hogsta
upplever sitt 63 % 2020 2018 2018 2018 2018 q
bostadsomrade som Oka 49 % 77% 50 % 81% Omrade

tryggt pa kvallstid

Jamfort med de vuxna &r det en lagre andel elever i arskurs 9 som upplever sitt bostadsomrade som tryggt kvallstid. Stora skillnader finns mellan
kén och omraden. Befolkningsundersékningen for unga 2018 &r inte formulerad pa samma satt som tidigare ars resultat fran Stockholmsenkaten
och darfor gors inte jamforelser dver tid. Pa omradesniva har Lanna hogst resultat (81 %) och Varby lagst resultat (50 %). Utifran en lagesanalys

som varje torsdag tas fram pa kommundelsniva riktas anpassade insatser gentemot de kommundelar dar det foreligger behov av att 6ka
trygghet och sakerhet. En riktad insats for unga i nagra av omradena som upplevs som otryggare ar feriepraktikplatser i samarbete med
fastighetsbolagen inom ramen fér foreningen Samverkan i Huddinge.

Trygghetskameror

| Mal och budget 2020 framgar att utifran kunskap om brottsforebyggande metoder och méjligheten att klara upp brott ska trygghetskameror i
hogre utstrackning anvandas pa brottsutsatta platser. Kommunstyrelsen har under 2019 arbetat fram forslag till riktlinjer for kamerabevakning
som férvantas antas av kommunfullméaktige i december 2019. Under 2020 ska dessa riktlinjer implementeras.

Utvecklingsatagande

Utéka anvindningen av trygghetskameror utifrdn kommunens riktlinjer fér kamerabevakning

Okad delaktighet

Kommunstyrelsen styr och stédjer ndmndernas arbete med demokrati och ger konsultativt stod till

delaktighetsinsatser och medborgardialog till férvaltningarna, utifran Handbok fér delaktighet. Kommunstyrelsen
genomfor demokratisatsningar som Huddinge demokratidagar.

Matt Utfall & trend Etappmal, ran.kmg Kén Omrade Om.otlverade
& genomsnitt skillnader?

Andel som kanner tillit Utfall 2018 Etappmal 2020 Kvinnor Min 2018 Ligsta  Hogsta Q Omrade
till andra ménniskor 31% Indikator 2018 30% 2018 2018

Utfall 2014 32% Man 2014 13% 47 %

29% Kvinnor 28 %

Utfall 2012 2014 Man 2012

28 % 29 % 27 %

Kvinnor
Trend for 2012
totalresultat 29 %
Positiv

Andelen invanare i Huddinge som kénner tillit till andra méanniskor har 6kat nagot sedan férsta matningen 2012. Andelen som tycker att de i
allmanhet kan lita pa de flesta manniskor tenderar att 6ka med stigande alder. Bland kommundelarna har Snattringe hogst resultat (47 %) och
Varby lagst resultat (13 %). Det tidigare administrativa omradet Varby motsvarar nuvarande kommundel Varby. | Varby har tilliten sjunkit éver
tid (fran 22 % ar 2012 till 13 % ar 2018) och dar upplever mer an hélften att det inte gar att lita pa de flesta manniskor. Tillit beror enligt
forskning pd manga faktorer som till exempel socioekonomiska faktorer, befolkningshélsa och hur val det demokratiska systemet fungerar.
Kommunen har méjlighet att paverka tillit mellan invanare, bland annat genom samhallsplanerare, och i samspelet med civilsamhalle och
naringsliv. Huddinge anordnar bland annat arligen demokratidagar for att skapa en motesplats dar tilliten kan 6ka mellan invanare och extra
insatser gors for att nd omraden med Iag tillit.
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N Etappmal, ranking . Omotiverade
Matt Utfall & trend & genomsnitt Kon skillnader?
Invanarnas fértroende for kommunen | Utfall 2017 Etappmal 2020 Kvinnor Man 2017

index 47 index 49 2017 index 46

Utfall 2015 Ranking 2017 index 49 Mén 2015

index 48 9/19 Kvinnor index 44

Utfall 2013 Ranking 2015 2015 Man 2013

index 49 9/21 index 51 index 48
Ranking 2013 Kvinnor

Trend for 6/20 2013

totalresultat index 49

Oférandrad

Invanarnas fortroende for kommunen ligger pa ungefar samma niva saval 6ver tid som jamfort med genomsnittliga betygsindex (45) ar 2017 for
6vriga kommuner som deltagit i SCB:s medborgarundersdkning. Analys och resultat fér 2019 kommer i bérjan av 2020.

Invadnarnas mojlighet till paverkan Utfall 2017 Etappmal 2020 Kvinnor Mén 2017
index 41 index 43 2017 index 40
Utfall 2015 Ranking 2017 index 41 Main 2015
index 43 10/19 Kvinnor index 41
Utfall 2013 Ranking 2015 2015 Man 2013
index 43 10/21 index 44 index 42

Ranking 2013 Kvinnor
Trend for 6/20 2013
totalresultat index 45
Oférandrad

Invanarnas mojlighet till paverkan ligger pa ungefar samma niva saval éver tid som jamfort med genomsnittliga betygsindex (40) ar 2017 for
6vriga kommuner som deltagit i SCB:s medborgarundersdkning. Insatser inom omradet paverkan skulle troligtvis héja N6jd-Inflytande-Index.
Prioriteringar som avses ar vilket inflytande invdnarna har pa kommunens politiker och hur de kan paverka politiska beslut, paverka kommunala
verksamheter samt i vilken utstrackning invanarnas asikter finns representerade i kommunens partier. Analys och resultat fér 2019 kommer i
bérjan av 2020.

Matt Utfall & trend Etappmdl, ran.klng & Kon Omotiverade skillnader?
genomsnitt

Andel fortroendevalda Utfall 2018 Kvinnor Min Q‘" Kén

som ar néjda med 69,4 % 2018 2018

arbetsforutsattningarna 76,6 % 63,8 %

Att 69,4 % uppgett att det ar mycket bra eller bra att arbeta politiskt i Huddinge far anses vara ett bra resultat som bor behallas pa befintlig niva.
Den konsskillnad som forekommer mellan man och kvinnor, dar kvinnor i hogre utstrackning (76,6 %) an man (63,8 %) anser sig néjda med
arbetsférutsattningarna, kan ha olika orsaker. Kvinnor sager till exempel i lite hogre utstrackning @an méan att de kan kombinera
fortroendeuppdraget med familje-/privatlivet och betydligt fler kvinnor 3n mén anser sig ha bra eller mycket bra kunskaper inom sitt
sakomrade. En annan orsak till skillnaden mellan kénen kan vara skilda ekonomiska behov. Till exempel anger 61 procent av kvinnorna att nivan
pa arvodena ar bra eller mycket bra medan endast 30 procent av mdnnen anser det. For mer information, se rapporten Redovisning av
resultatet av enkdten till fértroendevalda 2018.

Okad jamlikhet

Kommunstyrelsen har en viktig roll i att styra och stddja namndernas arbete med jamlikhet. Kommunstyrelsen gor
detta bland annat genom arbetet med jamlik styrning. Under ar 2020 fortsatter forvaltningen att sprida den
framtagna utbildningsfilmen om jamlikhet, normkritik och jamlik styrning till alla kommunens verksamheter som ett
stod for att 6ka kunskapsnivan i frdgorna. Forvaltningen erbjuder ocksd handledning och andra former av stod i
kommunens arbete med jamlik styrning och 6vrigt jamlikhetsarbete.

Som ett led i arbetet med jamstalldhet sker ett fortsatt valdsforebyggande arbete med fokus pa maskulinitetsnormer
som en del av det kommungemensamma preventionsarbetet. Jamlikhet ska dven fortsattningsvis genomsyra det
samlade arbetet med prevention, bland annat genom sarskilt stod vad galler 6kad jamlikhet och dess effekter pa alla
delar som ingar i Huddinges preventionsstjarna.

Kommunstyrelsen féljer noga nationell utveckling av funktionshinderspolitiken och dess konsekvenser pa lokal niva for
det kommunala arbetets inriktning.

Kommunstyrelsens forvaltning kommer ge stdd och vagledning till forvaltningarna i deras arbete med att
implementera barnkonventionen som blir svensk lag fran och med den 1 januari 2020. Under aret kommer
utbildningar att erbjudas till anstallda och fértroendevalda for att 6ka kunskapen om barnkonventionen.
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Etappmal,
Matt Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Trend ranking &
genomsnitt
Andel personer som upplever att de blivit diskriminerade i motet 10% Etappmal
med Huddinge kommuns verksamhet 2020
Minska

Tidigare ars resultat har tagits bort eftersom det inte har kunnat sdkerstéllas hur bakomliggande berdkningar gjorts. Det férebyggande arbetet
for minskad upplevd diskriminering kraver kompetens hos var personal vad galler diskrimineringslagen, jamlikhet och normmedvetenhet. Den
framtagna utbildningsfilmen kommer att fortsatta spridas under 2020. Jamlik styrning &r en annan del som ska sakra jamlika verksamheter.

Andel tillgénglighetsanpassade busshallplatser pa kommunala 44 % 56 % Etappmal
gator Positiv 2020
Oka
Nasta uppféljning arsskiftet 2019/2020.
Andel tillganglighetsanpassade 6vergangsstéllen pa kommunala 44 % 56 % Etappmal
gator Positiv 2020
Oka
Nasta uppfoéljning arsskiftet 2019/2020.
o o .. a Omotiverade

Matt Utfall & trend Etappmal Kon Omrade skillnader?

Andel invanare som Utfall 2018 Etappmal 2020 Kvinnor  Mén Lagsta Hogsta Q Omrade

under de senaste 12 8% Indikator 2018 2018 2018 2018 F'i'

ménaderna har ként Utfall 2014 9% 7% 4% 16 % HT Alder

sig utsatta for 9% Kvinnor Min

diskriminering, Utfall 2012 2014 2014

trakasseri eller 7% 9% 9%

mobbning Trend for Kvinnor  Mén

totalresultat 2012 2012
Oférandrad 7% 7%

Bland kommundelarna var hogst skattning (16 %) i Varby och lagst skattning (4 %) i saval Fullersta som Snattringe. Kommunen

ar som utbildningsanordnare, samt arbets- och servicegivare, en viktig aktor for att bidra till jamlikhet och minskad

diskriminering i Huddinge. En viktig atgard &r att utbilda nyckelpersoner i jamlikhet. Under de senaste dren har personal fatt

utbildningar och under 2019 har nytt utbildningsmaterial tagits fram i form av filmer och handledning riktat mot verksamheter.

Barnkonventionen blir lag
Barnkonventionen syftar till att ge barn oavsett bakgrund ratt att behandlas med respekt och att fa komma till tals. Sverige ratificerade
barnkonventionen 1990, som ett av de forsta landerna. Den 1 januari 2020 blir barnkonventionen svensk lag.

Utvecklingsdtagande
Genomfoéra férvaltningsévergripande utbildningsinsatser utifrén att FN:s konvention om barns rdéttigheter blir svensk lag 1 januari 2020.

Okad nojdhet med bemétandet vid kontakt med kommunen

Invanarnas forvantan pa effektiv och snabb kontakt med kommuner och andra myndigheter ar hog och staller stora
krav pa kommunstyrelsens forvaltning. Det innebar i sin tur 6kade krav pa tillganglighet och kompetens i kommunens
servicecenter saval som fran avdelningarna pa kommunstyrelsens forvaltning.

Kommunens webbplats ska ge bra och tydlig malgruppsanpassad information om den kommunala verksamheten och
hjdlpa invanarna att fa ratt information snabbt. | syfte att forbattra servicen till invanare och foretag fortsatter arbetet
med att utveckla smarta e-tjanster. Kommunen ska 6ka tillgangligheten pa kommunens webbplatser i enlighet med
det nya webbtillgdnglighetsdirektivet.

Inom basuppdraget for kommunstyrelsens férvaltning ingar att kontinuerligt forbattra funktionen i vara digitala
kanaler och arbeta med standig forbattring pa servicecenter och inom 6vriga delar av férvaltningen.
Kommunikationens effekt mats regelbundet och nya kommunikationsformer prévas l6pande.
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Etappmal,
Matt Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Trend ranking &
genomsnitt
Tillganglighet e-post - Andel dar kommunen svarar inom ett dygn 74 % 83 % A Etappmal
Positiv 2020
90 %

Overlag ar kommunen bra p& att svara pa e-post. Det finns dock stora variationer mellan olika funktioner och avdelningar vilket gor att fortsatt
fokus pa fragan kravs. Huddinge kommun har 2018 ett battre resultat av svar pa e-post inom ett dygn an snittet av nio andra likvardiga
kommuner (minst 75 000 invanare), se Kommunens Kvalitet i Korthet (KKiK) i Kommun- och landstingsdatabasen Kolada (kolada.se).

82% A

Positiv

Tillganglighet bemoétande telefon - andel som upplever ett gott 71% 81%

bemdtande vid kontakt med kommunen

Forvaltningen har bérjat méta svarstider gallande telefoni for att fa en bredare bild 6ver kommunens serviceférmaga. Resultatet baseras pa
andel intervjuare som efter varje samtal graderat om de upplevt att de fatt ett mycket gott eller gott bemdétande av handldggaren. Huddinge
kommun har 2018 ett battre resultat av bemétande vid kontakt via telefon dn snittet av nio andra likvardiga kommuner (minst 75 000 invanare),
se Kommunens Kvalitet i Korthet (KKiK) i Kommun- och landstingsdatabasen Kolada (kolada.se).

Etappmal,
ranking &
genomsnitt

Matt Utfall 2017 Utfall 2018 Utfall 2019 Trend

Andel besvarade samtal for servicecenter 86 % Etappmal
2020

87 %

Samtalsméangden for servicecenter 6kade markant fran mars 2019, da véxeln integrerades med servicecenter. Mellan 1 mars och 31 augusti 2019
besvarade servicecenter 86 procent av cirka 61 000 stycken inkommande samtal. Det uppskattas komma in 140 000 samtal under aret och malet
ar att 87 procent av dessa besvaras. Mattet ar nytt fran och med verksamhetsplan 2020 och med anledning av integreringen med vaxeln gors
ingen jamforelse bakat i tiden. Utfall kommer framgent redovisas per kalenderar.

Andel drenden som hanteras direkt i servicecenter 65 % Etappmal
2020

70 %

Servicecenter ska 2020 hantera 70 procent av alla inkommande samtal. Endast 30 procent ska kopplas vidare till forvaltningarna. Detta for att
invanarna ska fa svar pa sin fraga i forsta ledet. Mellan 1 mars och 31 augusti 2019 hanterades 65 procent av drenden direkt i servicecenter.
Mattet &r nytt fran och med verksamhetsplan 2020. Utfall kommer framgent redovisas per kalenderar.

Arendehanteringssystem

Servicecenter har ett egenutvecklat statistikverktyg for att registrera drenden. Systemet haller inte tillrackligt kvalitet och saknar ett antal
vasentliga funktioner, som till exempel drendehantering. Servicecenter avser darfor att under 2020 inférskaffa ett kompetent system som
framfor allt har funktioner som statistikféring, kvalificerad drendehantering och en kunskapsdatabas.

Utvecklingsdtagande
Implementera nytt CRM/drendehanteringssystem

Okad valfrihet

For att 6ka valfriheten av aktorer for skattefinansierade verksamheter haller en strategi pa att tas fram, se avsnitt
Konkurrensprovning.

Successivt minskat skatteuttag

Arbetet med den langsiktiga finansieringen ar fortsatt prioriterat sa att ekonomin starks och framtida skattehdjningar
kan undvikas. Atgarderna efter genomlysningen av verksamheterna ur ett kostnadsperspektiv ska omhandertas. Ett
naturligt inslag i verksamheternas arbete ar att arbeta med standiga forbattringar. Detta bidrar till att skapa
forutsattningar for att effektivisera verksamheterna och darmed majliggora framtida skattesankningar.
Kommunstyrelsen samlar in resultat fran namnderna och sprider goda exempel.
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Matt

Utfall 2017

Utfall 2018

Utfall 2019

Trend

Etappmal,
ranking &

genomsnitt

Etappmal
Oférand | 2020

rad Indikator
Ranking
2019
21/26
Ranking
2018
22/26
Ranking
2017
22/26

Kommunal skattesats (6re per skattekrona) - Huddinge kommun 19,87 19,87 19,87

Kommunal skattesats (6re per skattekrona) - Lanssnitt 19,07 19,05 19,05

Kommunal skattesats (6re per skattekrona) - Sodertornssnitt 19,86 19,86 19,91

Fler i jobb

Fler arbetstillfdllen

Kommunstyrelsens forvaltning ansvarar for saval den vagledande naringslivsstrategin som varumarkesarbetet. For att
skapa goda forutsattningar att fa fler i arbete kravs att Huddinge har ett starkt varumarke som skapar lyskraft och som
gor kommunen till en attraktiv plats att verka i.

Huddinge kommun fortsatter under ar 2020 samarbeta med externa aktérer for att utveckla de centrala delarna av
Flemingsberg till en internationellt ledande affars- och forskningshubb. Malet ar att skapa en levande stadsdel for
arbetande, studenter, boende och besdkare. Samarbetet ska utveckla den centrala stadskarnan i Flemingsberg och
skapa plats for 50 000 arbetande, 50 000 boende och 50 000 besokare.

Sarskilt prioriterat

Utvecklingen i Flemingsbergsdalen, kommunen ska vara en aktiv och drivande samarbetspartner i den
utvecklingen. Det dr viktigt for att utjdmna skillnaderna i antalet arbetsplatser i regionen och fér att méjliggéra for
fler Huddingebor att fa ett arbete.

Kommunstyrelsens forvaltning kommer att arbeta med det sarskilt prioriterade utvecklingsatagandet Fler jobb i
Flemingsberg fér 2020. Inom ramen for basuppdraget ar naringslivsfragornas narvaro i samhallsplaneringsprocessen
utgangspunkten for att uppna malet om fler arbetstillfallen i kommunen.

Matt Utfall & trend Etappmal, ran.king Kén Om.otiverade
& genomsnitt skillnader?
Antal arbetstillfallen i Utfall 2017 Etappmal 2020 Kvinnor Man 2017 Nej
kommunen 46 063 Indikator 2017 23053
Utfall 2016 23010 Main 2016
45 144 Kvinnor 22 666
Utfall 2015 2016 Mén 2015
45570 22478 22482
Kvinnor
2015
23088
Resultatet anger antal forvarvsarbetande i kommunens dagbefolkning.
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Etappmal,
Matt Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Trend ranking &
genomsnitt

Arbetsplatskvoten 0,847 0,842 Trend
for
totalres
ultat

hY

Negativ

Arbetsplatskvot ar antal arbetstillfallen i relation till antalet forvarvsarbetande. Trenden fortsatter svagt nedat. Det finns behov av plats for fler
verksamheter/arbetstillféllen i relation till férvarvsarbetande nattbefolkning. Resultat fér 2018 kommer i november/december 2019. Etappmal
for 2030 &r 1,0.

Fler och vdaxande foretag

For att skapa forutsattningar for foretagande i kommunen prioriterar kommunstyrelsen insatser for forbattrad
kommunal service, 6kad dialog med naringslivet och att minska foretagens tillvaxthinder.

Sarskilt prioriterat

Fler och viixande féretag dr férutséttningen fér att fler Huddingebor ska fé arbete och fdrre leva pd bidrag. Arbetet
med att forbdttra foretagsklimatet omfattar alla kommunens verksamheter.

Inom ramen for basuppdraget fortsdtter kommunstyrelsens forvaltnings insatser for ett forbattrat foretagsklimat
bland annat genom foretagsbesok och att engagera den forvaltningsévergripande Naringslivsgruppen i fragorna och
fordjupa samarbetet. Framgangsrika verktyg for dialog och utbildning som varit pilotprojekt, tas in i den ordinarie
verksamheten.

Etappmal,
Matt Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Trend ranking &
genomsnitt

Nystartade foretag per 1 000 invanare 6,9 6,49 6,22 Etappmal
2020
Indikator
Ranking
2018
16/26
Ranking
2017
16/26
Ranking
2016
17/26

Ar 2018 har Huddinge kommun nagot firre nystartade foretag per 1 000 invanare dn 2017. Det foljer trenden i Gvriga Sverige. Vi bibehaller var
plats pa lanets ranking. Sett till hela Sverige klattrar vi pa rankingen fran plats 42 ar 2017 till plats 36 ar 2018.

Placering i Svenskt Naringslivs matning (plats och ranking i lanet) 117 80 135 Etappmal
2020
Oka
Ranking
2018
19/26
Ranking
2017
16/26
Ranking
2016
18/26

Svenskt Naringslivs undersokning om det lokala foretagsklimatet gar ut till Svenskt Naringslivs medlemsforetag. Féretagen ger sina synpunkter
pa attityderna till foretagande, kommunens service, tillimpning av lagar och regler med mera. Ar 2018 kom Huddinge pa plats 135 av totalt 290
kommuner. Endast 131 av cirka 9 000 foretag i kommunen svarade pa enkaten 2018 och hélften av de svarande hade varit i kontakt med
kommunen. Darfor ar det svart att dra slutsatser av resultatet. Lds mer pa foretagsklimat.se.
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Etappmal,
Matt Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Trend ranking &
genomsnitt

Foretagarnas betyg pa kommunens service NKI - totalt (index) och | 66 68 74 A Etappmal
ranking i lanet Positiv 2020

75
Ranking
2018
12/26
Ranking
2017
17/26
Ranking
2016
23/26

Vi har forbattrat var service mellan 2016 och 2017. Undersokningen baseras pa de foretag som haft kontakt/arenden med kommunen. Mattet
ingar i Kommunens Kvalitet i Korthet (KKiK) i Kommun- och landstingsdatabasen Kolada (kolada.se).

Byggaktorenkat inom stadsbyggnadsbenchen (Ranking i lanet) | Ranking
Positiv 2018
4/9

Ranking
2016
7/9

Stadsbyggnadsbenchen bestar av 9 kommuner i Stockholmsomradet. Kommunen har férbattrat bade index och placering bland deltagande
kommuner. Alla delomraden har fatt forbattrat resultat. Kommunstyrelsens férvaltning kommer att analysera resultatet, ta fram en
handlingsplan och féra en dialog med byggaktorer om resultat och forslag till forbattringsatgarder. Matningen gors fr.o.m. 2016 vartannat ar.
Resultat for ar 2020 kommer ar 2021.

Antal konkurser 44 46 63 Y | Etappmal
Negativ | 2020
Indikator

Konkurserna 6kar med 37 procent. | landet 6kar konkurserna med 13 procent. Vad utvecklingen beror pa ar svart att analysera, men trots lagt
ranteldge finns tecken pa att lagkonjunktur ar pa vag.

Etappmal,
Matt Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Trend ranking &
genomsnitt

Dagbefolkningens procentuella tillvaxt -0,9% 2% Etappmal
2020
Indikator

Ranking
2017
10/26
Ranking
2016
26/26

De néaringsgrenar som okar mest mellan 2016 och 2017 &r handel, tillverkning, bygg samt vard och omsorg. Mellan 2015 och 2016 var det inom
naringsgrenen vard och omsorg (sociala tjanster) som dagbefolkningen gick ner. Resultat for 2018 kommer i november/december 2019.

Fler i egen forsérjning

Kommunstyrelsens forvaltning samarbetar med gymnasie- och arbetsmarknadsférvaltningen och Arbetsformedlingen
om bland annat etablering av yrkesutbildningar.
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o Etappmal, ranking . Omotiverade
DLt el ibEnd & genomsnitt kon skillnader?
Forvarvsfrekvens Utfall 2017 Etappmal 2020 Kvinnor Mén 2017 g‘ Kén
invanare 20-64 ar 79,2% Indikator 2017 80,4%

Utfall 2016 Ranking 2017 78,1% Main 2016
79,1% 23/ 26 Kvinnor 80,2%
Utfall 2015 Ranking 2016 2016 Mén 2015
78,5% 23/ 26 77,9% 79,9%
Trend for totalresultat Ranking 2015 Kvinnor
Positiv 23/ 26 2015
77%
Det &r stor efterslapning i statistiken for forvarvsfrekvens da den &r baserad pa inkomststatistik som gors utifran deklarationerna. En viss 6kning
kan skonjas. Dock har kommunen alltjamt en av lanets lagsta forvarvsfrekvenser. Resultat for 2018 kommer i november 2019.

God omsorg for individen

Kommunstyrelsens arbete inom detta namndmal sker framst inom ramen fér Samkraft och det samordnade
preventionsarbetet.

Fler upplever god halsa

Sarskilt prioriterat

For att Iangsiktigt minska behovet av akuta och mycket kostsamma sociala insatser behéver kommunen prioritera
tidiga, frimjande och férebyggande insatser som leder till béittre folkhdlsa, integration och att fler kommer i
arbete, géirna i samarbete med civilsamhdllet och andra samhdéllsaktérer. Detta arbete mdste utgad fran vetenskap
och beprévad erfarenhet och inkludera ett systematiskt arbetssditt med uppféljning och utvdirdering for att utveckla
metoder som ger mesta méjliga samhdillsnytta.

Huddinge ska ha ett val utvecklat preventionsarbete med syfte att minska anvdandningen av alkohol, narkotika,
dopning och tobak samt forebygga spelmissbruk. Det ska dven omfatta brottsférebyggande arbete, generell
valdsprevention inklusive att forebygga vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck. Vidare ska
preventionsarbetet bidra till 6kad psykisk halsa och erbjuda stdd och utbildning i foraldraskap. Huddinge kommuns
samordnade preventionsarbete riktat mot barn och unga har tvd malomraden, de tva skyddsfaktorerna trygga
familjerelationer och framjande av skolframgang, dessa tva skyddsfaktorer ger enligt aktuell forskning storst effekt.
Det samlade preventionsarbetet i Huddinge forverkligas genom samverkan mellan samtliga forvaltningar och
namnder. En politisk styrgrupp for preventionsarbetet, inkluderat Samkraft, ska inforas for att sdkra en kontinuerlig
dialog.

Matt Utfall & trend Etappmal, ran.klng Kon Omrade Om.otlverade
& genomsnitt skillnader?

Andel vuxna som Utfall 2018 Etappmal 2020 Kvinnor Min 2018 Ligsta Hogsta Q" Kén
skattar sin hdlsa som 78 % Indikator 2018 80 % 2018 2018 Q
bra Utfall 2014 76 % Min 2014 71% 85 % Omrade

71% Kvinnor 73%

Utfall 2012 2014 Main 2012

71% 69 % 70 %

Kvinnor
Trend for 2012
totalresultat 71%
Positiv

Andelen som bedémer sitt allmanna halsotillstand som bra eller mycket bra har 6kat 6ver tid, men det finns skillnader mellan kén och omrade
och andelen sjunker med stigande alder. Svarsalternativen Mycket bra och Bra hade 2014 formuleringen Mycket gott och Gott. Bland
kommundelarna har Trangsund hogst resultat (85 %) och Varby lagst resultat (71 %).
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Etappmal, .
Matt Utfall & trend ranking & Kon Om‘otlverade
. skillnader?
genomsnitt
Andel elever i ak 9 som Utfall 2018 Etappmal Flickor Pojkar Q" Kén
skattar sin halsa som 83% 2020 2018 2018
bra Indikator 78% 88%

jamforelse over tid.

Ar 2018 stilldes fragan Hur bedémer du ditt allménna hélsotillstand? Resultatet baseras pa svarsalternativen
Mycket bra och Bra, och det visar en omotiverad kénsskillnad. Med anledning av andrad matmetod gors ingen

Andel elever i 8k 9 som Utfall 2018 Etappmal Flickor Pojkar Q" Kén
avstar fran alkohol 57% 2020 2018 2018

Utfall 2012 Indikator 53% 61%

47% Flickor Pojkar

Utfall 2010 2012 2012

42% 41% 55%

Trend for Pojkar

totalresultat 2010

Positiv 45%

Ar 2010 och 2012 genomférdes Stockholmsenkiten. D4 stalldes fragan: Hur ofta dricker Du vid ett och samma
tillfélle alkohol motsvarande minst: 18 cl sprit (en halv kvarting) eller en helflaska vin eller fyra stora flaskor stark
cider/alkoldsk eller fyra burkar starkél eller sex burkar folkél? Resultatet baseras pa andelen som svarat Dricker inte
alkohol. Eleverna hade dven mojlighet att svara Aldrig, och om resultatet for det alternativet adderas blir det i
samma niva som 2018 &rs utfall. Ar 2018 genomfordes Befolkningsundersékningen fér unga och i den enkiten
stélldes fragan: Har du ndgon gdng druckit alkohol? Resultatet baseras pa de som svarade Nej. Flickor dricker
alkohol i storre utstrackning @n pojkar.

Andel elever i arskurs 9 Utfall 2018 Etappmal Flickor Pojkar Q" Kén
som avstar fran 90% 2020 2018 2018
narkotika Utfall 2012 Indikator 92% 87%

93% Flickor Pojkar

Utfall 2010 2012 2012

92% 94% 91%

Trend for Pojkar

totalresultat 2010

H Negativ 89%

Ar 2010 och 2012 genomférdes Stockholmsenkaten. Da stilldes fragan: Har Du nagon gang anvant narkotika? (med
narkotika avses t.ex. hasch, marijuana, amfetamin, ecstasy, LSD, kokain, heroin och GHB). Resultatet baseras pa
andelen som svarat Nej. Ar 2018 genomfardes Befolkningsundersokningen for unga dar fraga och svarsalternativ
om narkotika var identiska med Stockholmsenkaten. Nio av tio elever i arskurs 9 avstar fran narkotika 2018, vilket
ar en lagre andel an tidigare ar.

Anvandningen av mark och vatten har stor betydelse for maluppfyllelsen och kommunstyrelsen bidrar genom
planering och utveckling av den fysiska miljon, lokalplanering, markférvaltning samt genom trafikplanering och i
egenskap som vighallare. Aven den interna miljdledningen inom kommunstyrelsens férvaltning samt
kommungemensam styrning och stod i form av exempelvis strategier, planer och policys (sasom resepolicy,
dgardirektiv for kommunens bolag), fordonshantering, upphandling och utveckling av samordnad varudistribution.
Kommunstyrelsen kommer att medverka i arbetet med revidering av miljéprogrammet.

Samtliga ndmnder och bolag i Huddinge kommun har ansvar for att uppna det 6vergripande malet Ekosystem i balans.
Det interna miljoarbetet och namndernas egna ansvar ar mycket viktigt i arbetet med att nd malet. Sarskilt prioriterat
2020 ar att minska energianvandningen i kommunens lokaler. Infor revideringen av miljoprogrammet kommer en
sarskild analys av energi- och klimatfragorna att géras for att sarskilt belysa fragan, men redan nu kan férandringar
som byte av armaturer till LED, rorelsestyrd belysning och energisnala vitvaror innebara stor skillnad. Under 2020
kommer ocksa sarskilt fokus att Iaggas pa att starka den cirkuldra ekonomin inom kommunens egna verksamheter.
Kommunstyrelsen kan bidra genom att exempelvis ateranvanda och renovera mébler i stillet for att kopa nytt.
Kommunstyrelsen kommer under 2020 arbeta fér att byta ut de fordon som drivs av fossila branslen dar det ar moijligt
for att mota malet att kommunens fordonsflotta ska vara fossiloberoende ar 2025. Engangsartiklar ska undvikas i den
man det ar mojligt och andra material ska i forsta hand valjas framfor plast.
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Minska klimatpaverkan och luftfororeningar

Sarskilt prioriterat

Energianvdndningen i kommunala lokaler behéver minska. Incitament behéver finnas for energieffektivisering och
verksamheterna ska ha mdéjlighet att pd ett enkelt sdtt ta del av savidl energianvéidndning som dtgdrdsférslag pa

enhetsniva.

Tillsammans med Huddinge Samhallsfastigheter AB tar kommunstyrelsen fram systematik for att enheterna pa enkelt

satt ska kunna ta del av sin energianvandning.

Samtliga ndmnder behéver ha en struktur for prioriteringar och ansvar utifrdn miljéprogrammet.

Klimatfragan och hur vi ska klara miljomalen ar en av de stérsta utmaningarna vi har i Sverige. Huddinge kommun
arbetar strategiskt och langsiktigt med att det ska vara latt for invanare att géra det mest miljévanliga valet. Samtidigt
har kommunens olika verksamheter ett stort ansvar for att driva dessa fragor pa de egna forvaltningarna. Exempel pa
sadant som redan gors ar att byta ut fordonsflottan till en fossilbranslefri flotta samt att skapa mojligheter for att
sortera avfall och matavfall i kommunens samtliga lokaler. | Huddinges miljoprogram finns mal och matt som
kommunen ska uppna fram till 2021. Under 2020 kommer Huddinge kommun satsa sarskilt pa att starka den cirkulara

ekonomin, framfor allt i sina egna verksamheter.

Etappmal,

Matt Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Trend ranking &

genomsnitt
Energianvandning, inkl. verksamhetsel, i kommunala lokaler 179 181 178 Etappmal
(Totalt KWh/kvm) 2020

137
Se mer pa miljobarometern.huddinge.se.
Minskad forbrukning av kopiatorpapper inom kommunstyrelsens 2881 890 502 Etappmal
forvaltning (Totalt A4-ark tusental) Positiv 2020

Minska

2017 och 2018.

Resultatet bygger pa inkop av kopiatorpapper. | juni 2017 lades det interna tryckeriet ned, vilken ar den troligaste orsaken till den kraftiga
minskningen mellan 2016 och 2017. Kommunstyrelsens férvaltning tryckte da dven at foreningar. Férbrukningen har fortsatt minska mellan

Koldioxidutslapp fran tjansteresor (Kg/arsarbetare) 69 50 100 ‘N
Negativ
Koldioxidutslappen ar dubbelt sa mycket 2018 jamfort med 2017. Detta beror pa en tredubbling av utslappen fran flygresorna. Etappmal for
2021 ar 29.
Etappmal,
Matt Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Trend ranking &
genomsnitt
Koldioxid fran kommunens varutransporter (Ton/ar) 381 Trend Etappmal
for 2020
totalres Minska
ultat
Positiv

Uppfdljningen gors med tre till fem ars mellanrum. Siffrorna som redovisas avser utsldppen pa hela Sédertérn da det inte finns nagon

uppfoljning pa kommunniva. Mellan &ren 2014 (1390 ton/ar) och 2017 (381 ton/ar) har de fossila koldioxidutsldppen relaterat till distribution av
varor i sédertérnskommunerna minskat med 73 procent. Detta beror framst beror pd en 6kning av anvandningen av biobiobaserade drivmedel.
Resultatet baseras pa IVL:s utvdrderingsrapport som bestélldes forra aret. Se mer pa miljobarometern.huddinge.se.

Totalt kommunens verksamheter

totalresulta
it

Positiv

Etappmal,
Matt Utfall 2017 Utfall 2018 Utfall 2019 Trend ranking &
genomsnitt
Andel fordon med férnyelsebara drivmedel i fordonsflottan — 15,9% 22,6 % 26 % Trend for

fossila fordon tas fram under 2019.

Per den 31 augusti 2019 var andelen fordon med férnyelsebara drivmedel 26 procent avseende kommunens samlade fordonsflotta.
Kommunstyrelsens forvaltning ansvarar for kommunens fordonscontrolling. Tillsammans med 6vriga forvaltningar ska en plan for utfasning av
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Etappmal,
Matt Utfall 2017 Utfall 2018 Utfall 2019 Trend ranking &
genomsnitt
Andel fordon med férnyelsebara drivmedel i fordonsflottan - 70 % Etappmal
Kommunstyrelsen 2020
90 %

Per den 31 augusti 2019 hade kommunstyrelsens 7 av 10 fordon med fornyelsebara drivmedel. Tidigare har kommunstyrelsen redovisat for
kommunens andel fordon med férnyelsebara drivmedel i fordonsflottan, och darmed gors ingen jamforelse 6ver tid. Under 2020 kommer tva av
de tre fordonen som drivs med fossila branslen bytas ut.

God vattenstatus i sjoar och vattendrag

Kommunstyrelsens forvaltning arbetar med delmalet genom att beakta fragorna i alla skeden inom basuppdraget for
samhadllsplanering och samhallsbyggande.

Bibehallen biologisk mangfald och forbattrade maéjligheter for friluftsliv

Kommunstyrelsens forvaltning arbetar med delmalet genom att beakta fragorna i alla skeden inom basuppdraget for

samhillsplanering och samhallsbyggande.

Etappmal,
Matt Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Trend ranking &
genomsnitt
Andel invanare som har max 800 meter till storre gronyta (>5 ha) 88 % 88 % 88 % Etappmal
Oférand | 2020
rad Behall
Resultatet har 1 ars efterslapning.
Andel invanare som har max 300 meter till mindre grényta eller 97 % 97 % 97 %
park (0,1-5 ha) Oférand
rad
Antal hektar storre gronyta (storre @n 5 ha) 8820 8191 8136,6 Etappmal
2020
8200

Resultatet har 1 ars efterslapning.

Miljoanpassad samhallsplanering

Kommunstyrelsens forvaltning arbetar for en ansvarsfull och effektiv markanvandning i alla skeden inom

basuppdraget fér samhéllsplanering och samhillsbyggande. Aven basuppdraget avseende markfdrvaltning,
trafikplanering och vaghallaransvar bidrar till resultatet. Kommunens strategier och planer utgér underlag, till exempel
trafikstrategi med tillhérande planer, dagvattenstrategin och atgardsprogram for trafikbuller.

Matt

Utfall 2016

Utfall 2017

Utfall 2018

Trend

Etappmal,
ranking &
genomsnitt

Antal cykeltrafikanter per 1 000 invanare

16

22

20

Etappmal
2020
Oka

Cykelmatningen gors i september manad pa 10 utvalda platser i kommunen och berdknar totalt antal cyklister pa platserna/1 000 invanare.
Skillnaderna i utfall kan bero pa vaderleksférhallanden. Las mer pa miljobarometern.huddinge.se.

Etappmal,
Matt Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Trend ranking &
genomsnitt
Resor i kollektivtrafiken (Antal pastigande i Huddinge/Huddinges 219 214 219 Etappmal
befolkning) 2020
Oka

Mattet avser antal pastigande i Huddinge i forhallande till folkmangden. Resultat for 2019 kommer i februari/mars 2020.
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Kommunstyrelsens forvaltning arbetar for en giftfri miljo, till exempel i upphandlingsprocessen och i det interna
miljoarbetet.

Sarskilt prioriterat
Att till Mal och budget 2021 ta fram férslag till ny styrmodell och mdlstruktur.

Kommunstyrelsens forvaltning leder ett arbete med att ta fram forslag till en férandrad styrmodell som dven omfattar
koncernen. Arbetet pabérjades under tredje kvartalet 2019 med en involverande process med kommunens
forvaltningsledning och fortroendevalda. Viktiga principiella utgangspunkter i en styrmodell har bedomts vara:

e  Bittre styrbarhet och 6kad effektivitet

e  Enkelhet och transparens

o Traffsdker men enkel uppfoljning

e  En hogre grad av tillit mellan fortroendevalda och férvaltning

e  Framija resultat- och samverkanskulturen i hela kommunkoncernen

Forankrings- och utvecklingsarbetet behodver fortsatta under 2020.

Kommunens kvalitetsarbete ska inriktas pa att stédja verksamheterna och férbéttra ndmndernas férutsdttningar
att i férsta hand utféra kéirnuppdraget. Némnderna ska senast till deldrsrapport 1 tydliggéra vad i verksamheten
som utférs utéver kirnuppdraget. Kommunstyrelsen ska leda och stédja nimnderna i detta arbete.

Att definiera kdrnuppdraget ar komplicerat. Varje verksamhet ska utifran lagstiftning, reglementen och andra
styrdokument definiera vad som ar kdarnuppdraget. Pagaende arbeten med jamférelser och processregister med
kommunens kdrnprocesser (HuddKLASSA) stodjer framtagandet.

Innovativa arbetsmetoder som minskar kostnaderna fér kommunen utan att sinka kvaliteten fér invdnare,
féretagare och brukare ska tas till vara och implementeras. Kommunstyrelsen ska leda och stédja ndmnderna i det
fortsatta arbetet.

Samtliga verksamheter och forvaltningar har ett tydligt uppdrag genom Mal och budget att utvardera nuvarande
arbetsfloden och processer med malet att kunna jobba smartare och effektivare. Uppdraget ar i hog grad en
ledningsfraga och handlar om omvarldsbevakning, mod att utmana nuvarande arbetssatt samt formaga att ta tillvara
goda idéer hos medarbetarna och gora dessa delaktiga i den transformation som kréavs for att Huddinge kommun ska
na sina mal. For att driva utvecklingen ytterligare framat kommer kommunstyrelsens forvaltning att ha ett fokus pa
forandringsledning med fokus pa digitalisering. Detta arbete 4r kommungemensamt och kommer dven att innefatta
framtagandet av nya arbetssatt bade for chefer och medarbetare. En viktig del i detta &r framtagandet av stod for
verksamheterna och att Huddinge kommun tar lardom av andra kommuner.

For att effektivisera kommunens ledning och styrning ska arbetet med ett nytt kommunkontor fortlépa, men
arbetet med att centralisera, samordna och effektivisera administrativa funktioner kan inte avvakta ett nytt
kommunhus utan ska ddr det dr méjligt genomféras redan under denna planperiod.

Utifran beslut i kommunfullmé&ktige den 18 mars 2019 ska kommunstyrelsen genomféra en férnyad utredning av
forutsattningarna for uppférande av ett nytt kommunhus. Under 2020 kommer mojligheterna for centralisering for de
administrativa processerna i kommunen att undersokas, se utvecklingsatagande.
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Nyttorealisering — utveckla kommunens arbete och mognad

Nyttorealisering &r till storsta delen ett forhaliningssatt/synsatt. For att uppna denna kulturella forandring — att etablera nyttorealisering inom
Huddinge kommun — kommer det att kravas fokuserat arbete under flera ar framover.

Varen 2019 genomférdes en férstudie inom omradet nyttorealisering. Férstudien visade bland annat att det inom kommunen finns ett brett
behov av verktyg for prioritering samt att kommunen befinner sig pa steg ett av fem i mognadstrappan for nyttorealisering dvs. initial niva.

Under hosten 2019 till mars 2020 bedrivs ett projekt med syfte att etablera nyttorealisering inom Huddinge kommun. Projektets fokus ligger pa
att skapa forstaelse for nyttorealiseringskonceptet samt att ta fram mallar, stod och verktyg anpassade till Huddinge kommuns behov och
mognadsniva. Anpassningen sakerstalls i samarbete med IT-portféljen.

Utvecklingsatagande
Utveckla kommunens arbete med nyttorealisering med fokus pd systematiska prioriteringar av férdndringsinsatser, portféljstyrning, nytto- och
kostnadsanalyser, nyttobank samt pabérjad synkronisering med planerings- och uppféljningsprocessen.

Centralisering av administrativa processer

For att fortsatta effektivisera verksamheterna i enlighet med kommunfullmaktiges prioriteringar ar det av vikt att se 6ver mojligheterna att
centralisera och samordna flera av de administrativa funktionerna. Ett langsiktigt sadant arbete ingar i den férnyade utredningen kring ett nytt
kommunhus som startade hosten 2019, men vad som kan ske i nartid behver ocksa analyseras. Den utredning kring omfattning och innehall av
de forvaltningsgemensamma funktionerna som inleds senhdsten 2019 ar ett led i detta. Vidare beh6vs en genomlysning av de administrativa
processerna for att se vad som gar att centralisera i nartid.

Utvecklingsatagande
Unders6ka méjligheterna for centralisering fér de administrativa processerna i kommunen

Okad processorientering

Kommunstyrelsen stodjer namndernas arbete med att driva utvecklingen av ett enhetligt processorienterat
arbetsséatt. Detta gors genom att sdkerstalla en kommungemensam processutvecklingsmodell, samt ge forutsattningar
och stod for forvaltningarna att kunna kartlagga och dokumentera sina processer.

Sarskilt prioriterat

Automatisering och robotisering av processer ska genomféras inom alla verksamheter ddr det ér mdjligt for att
sédnka kostnader och korta processtiderna. Kostnaderna ska tydligare kopplas till verksamheterna sa att rétt
prioriteringar gors.

Kommunstyrelsens forvaltning kommer att organisera sig i team for att battre moéte idéer och behov i forvaltningarnas
verksamheter. En viktig del i detta ar att utreda forutsattningarna for inférande av robotiseringsverktyg i Huddinge
kommun.

Styrmodell

Kommunstyrelsen har givits uppdrag att till Mal och budget 2021 ta fram forslag till styrmodell.
For att lyckas med att utveckla kommunens verksamhet att pa basta och effektivaste satt leverera goda resultat ska styrningen vara tydlig och
enkel. Kommunens styrmodell och malstruktur ska hjalpa kommunen i att tydligt peka ut riktning och ansvar.

Utvecklingsatagande
Ta fram férslag pd férdndrad styrmodell

Utreda forutsattningar for inférande av robotiseringsverktyg

Automatisering och digitalisering ger oss forutsattningar att spara tid och jobba mer effektivt. En metod for att automatisera och fa bort
arbetskravande och monotona administrativa arbetsuppgifter &r att infora robotiseringsverktyg (RPA, Robotic Process Automation). Roboten
simulerar musklick och knapptryckningar och kan arbeta i olika applikationer och system pa ett satt som gor det mojligt att automatisera.

Flera av verksamheterna har borjat utreda majligheten till stdd genom RPA, och for att fa basta majliga effekt av ett verktygsstod for RPA bor
det vara férvaltningsévergripande. Darfor initieras en utredning for att se vilka I6sningar som finns pa marknaden samt hur andra kommuner har
16st sitt behov. Utredningen ska ta fram ett forslag pa fortsatt arbete, dar det ska belysas vilket arbete som kravs fran forvaltningarna for att
mojliggora ett inférande. Utredningen ska ocksa pavisa hur skalbarhet och maéjlighet till nyttorealisering ska vagas in i avgérandet av val av
verktyg.

Utvecklingsatagande

Utreda méjliga nyttor, beroenden och férutsdttningar fér inférande av ett kommungemensamt robotiseringsverktyg for att med stod av detta
automatisera hela eller delar av arbetsprocesser.
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Fardigstdlla Huddinge kommuns processregister med kdrnprocesserna — HuddKLASSA

Huddinge kommun har sedan ar 2012 arbetat med att inféra ett processorienterat arbetssatt. 2017 togs en rapport fram med
rekommendationen att, for att nd kommunens uttryckta inriktning och mal fér processorientering, inféra ett kommungemensamt
processregister enligt en klassificeringsstruktur. | augusti 2019 avslutades projektet HuddKLASSA, med malet att identifiera och klassificera
Huddinge kommuns processer inom ledningsverksamhet och verksamhetsstod. Nasta steg for 2020 blir att identifiera och klassificera
karnprocesserna. Arbetet paborjas hosten 2019 och fortsatter hela 2020.

Utvecklingsdtagande
Identifiera och klassificera Huddinge kommuns kdrnprocesser vilket involverar samtliga férvaltningar i kommunen.

Utveckla systemforvaltning inom kommunen

Huddinge kommun inférde under 2016 en kommungemensam systemférvaltningsmodell. Under 2018-2019 har ett arbete genomforts for att
implementera den. | det arbetet har behov framkommit dels att modellen behéver modifieras, dels att modellen behéver fa en storre
genomslagskraft i kommunen for att fa full effekt. Malsattningen ar att fa en effektiv, forvaltningsvergripande systemférvaltning som okar
mojligheten till en kostnadseffektiv, stabil och flexibel IT-miljé. Det ger battre planering av resurser, battre livscykelhantering av systemen samt
battre synkronisering av systemutveckling och tider for systemarbete.

Utvecklingsdatagande

a) Revidera systemférvaltningsmodellen, ta fram riktlinjer for systemférvaltning och rutiner fér uppféljning fér att 6ka samverkan inom
kommunen.

b) Oka tydlighet i ansvarsférdelning och kostnadsuppfélining och férankra den reviderade modellen i kommunens ledning.

c) Etablera modellen hos ett antal utvalda systemférvaltningsorganisationer.

God anvandning av digitaliseringens majligheter

Sarskilt prioriterat

Digitalisering och automatisering ger méjlighet att minska bdde kostnader och miljébelastning. Digitala verktyg
och miljésmarta I6sningar ska anvéndas mer i verksamheterna fér att minska kostnader fran exempelvis
arbetsméten, kopiering och tjéinsteresor.

Under 2020 kommer utskrift som tjanst att implementeras, vilket kommer medféra sankta kostnader och en
miljévinst for kommunen. Dessutom fortsatter inférandet av Microsoft Office 365, se utvecklingsatagande.

Allt som kan digitaliseras ska digitaliseras. Digitalisering som bidrar till kostnadseffektivitet och underldttar for
medarbetarna att fokusera pa kéirnuppdraget ska prioriteras. Kommunen ska utveckla arbetet med att jimféra sig
med andra kommuner fér att hitta goda exempel pg hur man kan genomféra digitalisering som sdnker
kostnaderna.

Inom organisationen finns bade vilja och formaga att moéta upp verksamheterna med digital kompetens. Det centrala
ar att alla verksamheter inom respektive forvaltning fortsatter att ta initiativ och komma med goda idéer som kan
realiseras antingen genom ordinarie verksamhetsplaneringsprocess eller genom vardering genom
nyttorealiseringsverktyget och darmed kvalificera sig till att ta del av kommunens centrala digitaliseringspott.
Omvarldsbevakning ar en viktig del for att Iara hur andra, genom digitalisering, skapar forutsattningar for en
effektivare verksamhet och mer fokus pa karnuppdraget.

Fortsatt inforande av Microsoft Office 365

De tekniska forutsattningarna for ett fortsatt inférande av Microsoft Office 365 genomfordes under 2019. Inférandeprojektet hindrades av
juridiska aspekter pa hur bland annat Dataskyddslagen (GDPR) och Offentlighet och sekretesslagen (OSL) kunde féljas vid inférandet av
molntjanster, framfor allt hos USA-baserade leverantorer. Lagarna staller hoga krav pa hur information hanteras av anvandare av
molntjansterna och under inférandeprojektet uppdagades att kunskapsnivan hos kommunens anvandare inte &r tillracklig. Flera funktioner som
var planerade att inféras i 2019 ars projekt stoppades darfor i avvaktan dels pa ett stallningstagande kring juridiken och dels pa att
medarbetarna i kommunen far en 6kad kunskap kring informationsklassning. Nar de juridiska och informationstekniska férutsattningarna ar
l6sta kan nésta steg tas som blir att utbilda och tillgéngliggéra funktionerna fér anvandarna i kommunen sa att vi alla blir effektivare. Arbetet
med att inféra nya funktioner i Microsoft Office 365 kommer att I6pa under flera ar. Under 2020 kommer arbetet att fokusera pa juridik,
informationssakerhet, dokumenthantering och utbildning.

Utvecklingsatagande

a) Omvdrldsbevaka juridiska vdrderingar av molntjdnster och sprida information om hur dessa far anvdndas.

b) Implementera ytterligare funktioner i Microsoft Office 365 i takt med att informationssdkerhetstekniska hinder undanrdéjs.

¢) Bidra till en 6kad digitalisering och en ékad IT-mognad i kommunen genom informationskampanjer och stéd for utbildning av anvédndarna.

Kommunstyrelsen | 25



Arbetet med Huddinge kommuns attraktivitet som arbetsgivare ar av stor vikt sett till
personalférsorjningsutmaningen. Huddinge kommun ska som arbetsgivare attrahera och behalla engagerade,
kompetenta och professionella medarbetare och chefer. Det stéller krav pa alla delar av den sammantagna
personalprocessen — attrahera, rekrytera, introducera, utveckla och bel6na. Sarskild vikt ska laggas pa att sdkerstalla
ett aktivt rehabiliteringsarbete med fokus pa de langre sjukskrivningarna samt att félja upp det systematiska
arbetsmiljdarbetet for att skapa goda arbetsforutsattningar.

totalresultat

Oférandrad

Matt Utfall & trend Kén

Antal anstillda Utfall 07- 2019 Kvinnor 07-2019  Main 07- 2019
358 219 139
Utfall 07- 2018 Kvinnor 07-2018  Man 07- 2018
359 227 132
Utfall 07- 2017 Kvinnor 07-2017  Maén 07- 2017
329 204 125
Trend for

period foregaende ar ar

antalet anstallda oférandrat.

Kommunstyrelsens férvaltning har cirka 360 medarbetare och jamfért med motsvarande

Antal anstéllda chefer | Utfall 07-2019 Kvinnor 07-2019  Main 07- 2019
35 22 13
Utfall 07- 2018 Kvinnor 07- 2018 Man 07- 2018
30 20 10
Utfall 07- 2017 Kvinnor 07- 2017 Man 07- 2017
30 19 11
Trend for

totalresultat

Oférandrad

Antalet chefer pa forvaltningen ar i princip oférandrat.

Personalomsattning Utfall 07- 2019

(exklusive intern 8,8 %
rorlighet) ack utfall 07- 2018
71%
Utfall 07- 2017
10,1 %

Forvaltningens personalomsattning mellan januari och augusti 2019 &r 8,8 procent. Det &r en
6kning jamfort med motsvarande period féregaende ar (t.o.m. 2018-08: 7,1 procent).
Personalomsattningen ackumuleras under aret och mater andelen tillsvidareanstallda som
slutat i kommunen.

Medarbetarskapet ska kdnnetecknas av engagemang, ansvarstagande for sitt eget arbete och helheten samt en vilja
att utvecklas och bidra till verksamhetens utveckling och kvalitet. En viktig forutsattning for detta ar att medarbetaren
far en god introduktion. Planerings- och uppféljningssamtalet ar ocksa en viktig komponent i arbetet med att utveckla
medarbetarskapet.

Ett fortsatt arbete med att synliggéra och marknadsféra kommunen som arbetsgivare ska ske inom ramen for
arbetsgivarvarumarkesarbetet. Detta sarskilt gdllande férvaltningens personal i bristyrkesgrupper.

Sarskilt prioriterat

Kommunen ska aktivt arbeta med att vara en attraktiv arbetsgivare bade fér rekrytering av ny personal men ocksa
foér att behdlla de som redan arbetar i kommunen. En avgérande férutsdttning for en effektiv kommun dr
kompetenta medarbetare.

Ndir en tjéinst blir vakant i kommunen ska alltid fragan stéllas om tjéinsten behévs framgent, om samma tjéinst som
ska dterbesdttas eller om en annan kompetens behévs.

Forvaltningen arbetar med den sarskilda prioriteringen genom basuppdraget samt genom utvecklingsatagande.
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Matt Utfall & trend Etappmal, ran.king & Kén Om.otiverade
genomsnitt skillnader?

Medarbetarprofil Utfall 2019 Etappmal 2020 Kvinnor Man 2019 Q" Kén
(medarbetarskap, delaktighet, index 79,2 index 75 2019 index 81
socialt klimat och lrande i Utfall 2018 index 78,3 M3in 2018
arbetet) index 80,1 Kvinnor index 77,7

Utfall 2017 2018 Maian 2017

index 81,6 index 82 index 80,9

Trend for Kvinnor

totalresultat 2017

H Negativ index 82,1

Mattet mater medarbetarnas uppfattning av sitt eget ansvar, inflytande, larande och valmaende pa arbetsplatsen. Det &r ett index av
forbattringsomradena delaktighet, socialt klimat, larande i arbetet och medarbetarskap. Mattet medarbetarprofil fran kommunens
medarbetarundersckning har ett varde 6ver det riktvarde som matmodellen anger (75), men har sjunkit ndgot 2019 jamfort med tidigare ar. Det
ar omradena delaktighet och socialt klimat som minskat. Forvaltningens varde ligger aven 6ver kommunens samlade varde (77,2). Mdnnen anger
2019, till skillnad fran tidigare, ett hogre resultat avseende sitt eget ansvar, inflytande, larande och valmaende pa arbetsplatsen.

Hallbart Utfall 2019 Etappmal 2020 Kvinnor Main 2019 Nej
medarbetarengagemang index 78 > Lanssnitt 2019 index 79
(HME) - Motivation Utfall 2018 index 78 M3in 2018

index 79 Kvinnor index 78

Utfall 2017 2018 Man 2017

index 73 index 80 index 73

Trend for Kvinnor

totalresultat 2017

Oférandrad index 73

Motivationsmattet HME-Motivation ar framtaget av Sveriges Kommuner och Landsting och mater nivan pa medarbetarnas engagemang.
Forvaltningens resultat ar i stort sett oférandrat jamfort med 2018 och ligger i paritet med lansgenomsnittet for 2018 (79).

Implementera den digitala larplattformen Kompetensmenyn till samtliga medarbetare

Kommunens medarbetare férvantas ha goda kunskaper for att kunna sakerstalla kvalitet och ett effektivt arbetssatt. Genom att administrera,
hantera och félja upp kompetensutvecklingen bland kommunens medarbetare i den digitala larplattformen kan chefer och medarbetare
sakerstalla att kompetensutvecklingen sker enligt faststalld plan.

Utvecklingsdtagande
Tillgéngliggéra den digitala ldrplattformen Kompetensmenyn fér samtliga kommunens medarbetare.

Aktivt ledarskap

Ledarskap ar att na resultat och fa andra med sig i arbetet. Ledarskapet ska bland annat pa ett tydligt och
engagerande satt skapa forstaelse for uppdraget, klargéra och kommunicera mal och ataganden samt skapa och
upprétthalla valfungerande arbetsprocesser. | ledarskapet finns ocksa ansvar for att ge medarbetare aterkoppling,
stod och mojligheter till utveckling i arbetet.

Forvaltningens arbete med att utveckla kommunens ledarskapsprogram och erbjuda kommunens chefer olika
utbildningsinsatser fortgar.

Sarskilt prioriterat

Huddinge kommun ska ha bra chefer eftersom ledarskapet har avgérande betydelse for medarbetarnas arbetsmiljé
och verksamhetens kvalitet.

Den sarskilda prioriteringen hanteras bade genom basuppdraget samt genom utvecklingsataganden.
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Matt Utfall & trend L ran.king & Koén Om.otiverade
genomsnitt skillnader?

Ledarskapsprofil (ledarskap, Utfall 2019 Etappmal 2020 Kvinnor Mén 2019 Qﬂ Kon
aterkoppling, effektivitet och index 69,1 index 68 2019 index 71,4
malkvalitet) Utfall 2018 index 67,5 Man 2018

index 70,9 Kvinnor index 72,3

Utfall 2017 2018 Man 2017

index 73,2 index 70,7 index 75

Trend for Kvinnor

totalresultat 2017

Y| Negativ index 72,1

Ledarskapsprofilen ger en bild av hur medarbetarna uppfattar sin narmaste chefs ledarskap och hur vl arbetsplatsen fungerar vad géller
exempelvis resursanvdandning och malarbete. Forvaltningen har ett varde nagot dver det riktvarde som matmodellen anger (68), men resultat
har sjunkit jamfort med tidigare ar. Minskningen syns tydligast vad galler malkvaliteten, men finns dven vad géller det ndrmsta ledarskapet.
Resultat ligger nagot under kommunens samlade resultat (71,2). Man anger i nagot hogre utstrackning @n kvinnor héga varden avseende
ledarskapsprofilen.

Hallbart Utfall 2019 Etappmal 2020 Kvinnor Man 2019 Q‘“ Kén
medarbetarengagemang index 82 > Lanssnitt 2019 index 83
(HME) - Ledarskap Utfall 2018 index 81 Min 2018

index 82 Kvinnor index 82

Utfall 2017 2018 Man 2017

index 81 index 84 index 80

Trend for Kvinnor

totalresultat 2017

Oférandrad index 81

HME-Ledarskap ar framtaget av Sveriges Kommuner och Landsting och méater chefernas férmaga att ta tillvara pa och skapa engagemang.
Forvaltningens resultat har ett varde som 6verstiger ldnsgenomsnittet for 2018 (78). Det finns en viss skillnad mellan kvinnors och mans resultat,
dar man 2019, till skillnad fran tidigare, har ett nagot hogre resultat &n kvinnor.

Starka chefers kompetens inom forandringsledning

Genom bland annat digitalisering sker utvecklingen i kommunens verksamheter snabbt och en férutsattning ar att chefer har kompetens inom
forandringsarbete. Chefer utgér goda forebilder utifrdn kommunens gemensamma véarden och driver ett aktivt férandrings- och
utvecklingsarbete.

Utvecklingsatagande

a) Kartldgga vilka behov som finns kring férdndringsledningsutbildning bland chefer i kommunen och se vad vi behéver skapa for
fordndringsledningsutbildningar samt for vilka mdlgrupper.

b) Planera och genomféra en utbildningsinsats for att stérka chefers kompetens inom férédndringsledning.

Kartldgga och analysera organisatoriska forutsattningar for chefer inom utvalda verksamheter och foresla atgarder

Genom att kartlagga och utveckla chefers organisatoriska forutsattningar och arbetsmiljo utvecklar vi verksamheter som ér friskare, effektivare
och har en hog kvalitet. Denna insats &r ocksa en del inom det forebyggande héalsoarbetet da vi vet att gott ledarskap leder till god arbetshalsa.

Utvecklingsatagande
a) Genom ett forskningsbaserat arbetssdtt kartldgga och analysera chefers arbetsmiljé i utvalda verksamheter.
b) Analysen ska mynna ut i en handlingsplan fér respektive verksamhet som deltar i arbetet.

Goda forutsattningar

Goda forutsattningar och en god arbetsmiljo framjar ett hallbart, sakert och langsiktigt arbetsliv med vl fungerande
verksamheter som ar i standig utveckling.

Forvaltningen samordnar kommunens systematiska arbetsmiljoarbete, féljer upp samarbetet med
foretagshalsovarden samt utvecklar I6nedversynsarbetet. Malsattningen ar att samtliga chefer ska vara certifierade i
det systematiska arbetsmiljdarbetet. Fortsatt fokus finns pa att minska férvaltningens och kommunens sjukfranvaro.

Sarskilt prioriterat

Friskndrvaron ska 6ka genom att sjukfranvaron minskar. Sjukfranvaron dr kostsam bdde fér individen och
arbetsgivaren och behéver motverkas genom ett systematiskt och aktivt rehabiliteringsarbete pa respektive
férvaltning. Den centrala HR-funktionen ska leda och styra detta arbete.

Den sdrskilda prioriteringen hanteras bade genom basuppdraget samt genom utvecklingsataganden.
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Matt

Utfall & trend

Etappmal, ranking &
genomsnitt

Kén

Omotiverade
skillnader?

Sjukfranvaro (total)

Utfall 07- 2019
4,9%

Utfall 07- 2018
47 %

Utfall 07- 2017
3,7%

Trend for
totalresultat

H Negativ

Etappmal 2020
< Lanssnitt

Kvinnor 07- 2019
6%

Kvinnor 07- 2018
5,6 %

Kvinnor 07- 2017
4,3%

Man 07- 2019
3%

Man 07- 2018
32%

Man 07- 2017
2,8%

Q?' Kén

Uppgifterna om sjukfranvaro visar ett genomsnitt av de 12 senaste manaderna till och med juli 2019. Kommunstyrelsens férvaltnings totala
sjukfranvaro har okat nagot jamfoért med motsvarande period féregaende ar. Det ar kvinnornas sjukfranvaro som 6kat, medan mannens minskat.
Det &r de ldngsta sjukfranvarofallen, 6ver 180 dagar, som 6kat. Forvaltningen har en lagre sjukfranvaro dn jamfért med lansgenomsnittet for
kommunerna i Stockholms lan.

Korttidssjukfranvaro
(1-14 dagar)

Utfall 07- 2019
1,7%

Utfall 07- 2018
1,6%

Utfall 07- 2017
1,6%

Trend for
totalresultat

Oforandrad

Etappmal 2020
Behall

Kvinnor 07- 2019
19%
Kvinnor 07- 2018
1,8%
Kvinnor 07- 2017
1,7%

Min 07- 2019
1,2 %
Min 07- 2018
1,5 %
Mén 07- 2017
1,5 %

Nej

Uppgifterna om korttidsjukfranvaron &r ett genom

oférandrad och inga storre skillnader mellan kénen finns.

snitt av de 12 senaste manaderna till och med juli 2019. Den korta sjukfranvaron ar

Langtidssjukfranvaro
(6ver 180 dagar)

Utfall 07- 2019
2,2%

Utfall 07- 2018
1,8%

Utfall 07- 2017
1,4%

Trend for
totalresultat

N Negativ

Etappmal 2020
Minska

Kvinnor 07- 2019
2,7%
Kvinnor 07- 2018
2,3%
Kvinnor 07- 2017
1,6 %

Min 07- 2019
1,5%

M3n 07- 2018
0,9%

Min 07- 2017
1%

g-‘ Kén

Uppgifterna om sjukfranvaro 6ver 180 dagar ar ett genomsnitt av de 12 senaste manaderna till och med juli 2019. Kommunstyrelsens
forvaltnings langa sjukfranvarodrenden har 6kat jamfort med motsvarande period féregdende ar, for bade kvinnor och man. Observera dock att
en persons langtidssjukfranvaro kan ge stor variation i procentenheter nar antalet anstallda ar relativt fa.

Matt Utfall & trend Etappmal, ran.king & Kén Om.otiverade
genomsnitt skillnader?

Prestationsniva (sammanvagda | Utfall 2019 Etappmal 2020 Kvinnor M3in 2019 Q" Kén
resultatet av index 71,7 index 70 2019 index 73,7
medarbetarenkiten och mater | Utfall 2018 index 70,4 M3in 2018
medarbetarnas férutsattningar | index 73,2 Kvinnor index 73,2
for att prestera och méa bra) Utfall 2017 2018 Man 2017

index 75,1 index 73,7 index 76

Trend for Kvinnor

totalresultat 2017

N Negativ index 74,5

Prestationsnivan ar det sammanvagda resultatet av medarbetarenkaten och mater medarbetarnas forutsattningar for att prestera och ma bra.
Forvaltningens samlade resultat visar pa ett resultat 2019 (71,7) som Overstiger det riktvarde som matmodellen anger (70). Resultatet har
minskat nagot jamfort med tidigare ar. De tre omraden som vager tyngst in i prestationsnivan har minskat - ledarskap, effektivitet och
malkvalitet. Vardet ligger i paritet med kommunens samlade resultat (72,4). Resultatet skiljer nagot mellan kénen dar man anger en hogre

prestationsniva.

Hallbart

medarbetarengagemang (HME
- organisationens och chefers
formaga att skapa, tillvarata
och uppratthalla ett stort
medarbetarengagemang)

- Totalt

Utfall 2019
index 78
Utfall 2018
index 80
Utfall 2017
index 76
Trend for
totalresultat

H Negativ

Etappmal 2020
> Lanssnitt

Kvinnor
2019
index 80
Kvinnor
2018
index 80
Kvinnor
2017
index 76

Maian 2019
index 79
Man 2018
index 78
Man 2017
index 76

Nej
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E a - R
tappmal, ranking & Kén Omotiverade

Matt Utfall & trend genomsnitt skillnader?

HME Totalt ar Sveriges Kommuner och Landstings matt och mater organisationens och dess chefers formaga att skapa, tillvarata och
uppratthalla ett stort medarbetarengagemang. Forvaltningen har ett resultat som ligger nagot under ldnsgenomsnittet (79) och som minskat
jamfort med foregdende ar. Det ar framfor allt delindexet HME Styrning som minskat.

Systematiskt och aktivt rehabiliteringsarbete pa kommunstyrelsens férvaltning

Huddinge kommun har sedan manga ar haft en hégre sjukfranvaro dn genomsnittet for kommuner i linet. Ar 2018 hade Huddinge hogst
sjukfranvaro i lanet med 8 procent. Under 2019 har kommunen, vid sidan av vart I6pande arbetsmiljoarbete, genomfort flera dtgarder for att fa
ner sjukskrivningstalen.

Utvecklingsdtagande

a) Félja upp att samtliga medarbetare inom férvaltningen med sjukfranvaro 6ver 30 dagar, som férvéntas vara sjukskrivna i 60 dagar, har en
plan for atergdng i arbete.

b) Erbjuda och félja upp att samtliga chefer inom férvaltningen dr certifierade inom systematiskt arbetsmiliéarbete samt har genomgdtt
Huddinge kommuns rehabiliteringsutbildning.

¢) Ge operativt stid i rehabiliteringsarbetet till férvaltningar som har verksamheter med hég sjukfréanvaro.

Implementera digitalt systematiskt arbetsmiljéarbete

Under 2020 ska det systematiska arbetsmiljéarbetet planeras och foljas upp i Stratsys. Detta kommer ge en battre 6verblick i att samtliga
verksamheter har ett aktivt arbetsmiljdarbete som lever upp till reglerna i arbetsmiljolagen och att arbetsmiljéarbetet sker enligt kommunens
rutiner.

Utvecklingsatagande
Inféra ett digitalt verktyg fér att planera, kartldgga, analysera och félja upp det systematiska arbetsmiljéarbetet for samtliga verksamheter i
kommunen.

Folja upp kommunens systematiska och aktiva rehabiliteringsarbete

Huddinge kommun har sedan manga ar haft en hogre sjukfranvaro an genomsnittet for kommuner i lanet. Ar 2018 hade Huddinge hogst
sjukfranvaro i lanet med 8 procent. Under 2019 har kommunen, vid sidan av vart I6pande arbetsmiljéarbete, genomfort flera atgarder for att fa
ner sjukskrivningstalen.

Utvecklingsatagande

a) Félja upp att medarbetare i kommunen med sjukfranvaro éver 30 dagar som férvdntas vara sjukskrivna i 60 dagar har en plan fér gtergdng i
arbete

b) Fortsdtta uppféljningen av kommunens Idnga sjukfranvaro éver 180 dagar

¢) Félja upp och utvdrdera det projekt avseende korttidssjukfranvaro som genomférs pa Socialférvaltningen under hésten 2019

Sund ekonomi

Budgethallning

Sarskilt prioriterat

Samutnyttjandet av lokaler ska 6ka, fler lokaler tillgéingliggéras fér uthyrning och lokaler med IGag beldggning ska
dvervdgas att avvecklas. En ny hyresmodell for ett samordnat och effektivt lokalutnyttjande ska inféras.

Kommunens lokaler ska inventeras gemensamt for att se vilka som samutnyttjas och hyrs ut redan idag och vilka som
skulle kunna samutnyttjas och hyras ut framaover. Vid all nybyggnation ska det framga vilket samutnyttjande projektet
kan innehalla. Kommunstyrelsens forvaltning utreder intern hyresmodell som kan inféras for att fa ett mer effektivt
lokalutnyttjande.

Ta fram férslag till ett samlat taxedrende som drligen faststéills av KF samtidigt som Mal och budget beslutas.

Kommunfullmaktige faststaller taxor och avgifter for tjanster och nyttigheter som kommunen tillhandahaller. Taxor
och avgifter faststélls idag vid olika tillfallen under aret. Kommunstyrelsen ska, infér Mal och budget 2021, ta fram ett
forslag till ett samlat taxedrende som arligen faststalls av kommunfullméaktige samtidigt som Mal och budget. Samtliga
forvaltningar och bolag deltar i kartlaggning och framtagande av forslag.

30 | Verksamhetsplan 2020



Modjligheterna att 6ka intdkterna ska ses éver i samtliga verksamheter. Kommunen ska aktivt s6ka extern
finansiering t.ex. EU-medel, s6kningsbara statsbidrag och alternativa intéktskdllor for att utveckla verksamheterna.
En central samordning behévs for ett effektivare och aktivare arbete.

Intakter inom kommunstyrelsens ansvarsomrade ses 6ver I6pande inom ordinarie budgetprocess. Metod for att starka
den ekonomiska styrningen i syfte att sdkerstalla bra utfall i exploateringsekonomin tas fram under 2019.
Kommunstyrelsens forvaltning ska utreda mojligheter for ett mer aktivt arbete med att séka extern finansiering
tillsammans med andra kommuner.

Kommunens egenregiverksamheter mdste ha en ekonomi i balans. | den héindelse att en verksamhet inte ser ut att
uppnd ekonomi i balans ska en atgdirdsplan tas fram och effektueras. Verksamheter som éver tid inte lyckas uppna
en ekonomi i balans ska avvecklas.

Kommunstyrelsen féljer upp den egna verksamheten inom ordinarie uppféljningsprocess. Sa fort ett underskott
befaras ska atgardsplan upprattas och féljas upp i samband med rapportering av delars- och arsbokslut. Inom sin
uppsiktsplikt foljer kommunstyrelsen dven upp att 6évriga namnders ekonomi efterlevs. Om en verksamhet inte har
ekonomi i balans ska namnd vidta atgarder for att uppna balans och kommunstyrelsen ska folja upp och stédja detta
arbete. Kommunstyrelsen ska, om beslutad budget inte bedéms uppnas, till kommunfullmaktige foresla
omprioriteringar mellan verksamheter eller andra atgarder for att uppna budgetbalans.

Etappmal,
Matt Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Trend ranking &
genomsnitt
Budgethallning, resultat 11,9 mnkr 22,6 mnkr 18,5 mnkr Etappmal
2020
0 mnkr
Etappmal for 2020 &r 0 mnkr.

Taxedrende

Kommunfullméktige faststaller taxor och avgifter for tjanster och nyttigheter som kommunen tillhandhaller. Taxor och avgifter faststalls idag vid
olika tillfdllen under aret. Kommunstyrelsen har i uppdrag att ta fram forslag till ett samlat taxedrende som arligen faststalls av
kommunfullméaktige samtidigt som Mal och budget beslutas.

Utvecklingsatagande
Ta fram forslag pd gemensamt taxedrende

Kommunstyrelsen ansvarar for kommunkoncernens langsiktiga finansiella mal. For att klara arliga 6verskott pa tva
procent behdver kommunen I6pande arbeta med att effektivisera verksamheterna. Fortsatt genomlysning av
kostnadsnivaer och jamforelser med andra ska vara underlag for effektiviseringar. Nya matt i Mal och budget avser att
folja och styra koncernens sjalvfinansiering av investeringar och laneskuld. Det strategiska arbetet med kommunens
investeringar i samhallsbyggnadsprojekt och lokalprojekt behandlas inom ramen for upprattande och uppféljning av
Plan for samhallsbyggnad och lokalférsorjning. Koncernperspektivet ska utvecklas ytterligare genom
utvecklingsatagandet om att ta fram en koncernbudget.

Sarskilt prioriterat

Vid val av nya exploateringsprojekt ér malséittningen att dessa, nér inget annat har beslutats, ska béira sina egna
kostnader och dven inbringa ett éverskott.

Inom ramen for basuppdraget bedéms alla tillkommande exploateringsprojekt enligt den metod som tagits fram
under 2019. Denna politiska prioritering hanteras dven genom atgarder inom ramen for utvecklingsatagande om
starkt ekonomiska styrning av samhallsbyggnadsprojekt.

Utmaningsrditt om ett foretag, forening eller annan organisation anser sig kunna bedriva en verksamhet béittre eller
billigare éin kommunen, ska kommunen préva om det dr méjligt och limpligt att genomféra en upphandling eller
motsvarande.

Den sarskilda prioriteringen om utmaningsratt fangas genom utvecklingsatagande om att inféra ett upphandlingsrad.
Se dven avsnitt Konkurrensprovning.

Kommunstyrelsen | 31



Kommunen behéver ha kontroll éver Iagneskulden fér att sikra en ldngsiktigt stabil ekonomi. Kommunens drliga
dverskott ska inte understiga 2 %. Méjligheten till 6kad utdelning fran kommunens hel- och deléigda bolag ska ses
aver.

For att klara arliga 6verskott pa tva procent behdéver kommunen I6pande arbeta med att effektivisera
verksamheterna. Fortsatt genomlysning av kostnadsnivaer och jamforelser med andra ska vara underlag for
effektiviseringar. Utvecklingsatagandet om att ta fram en koncernbudget genomférs for att uppna en 6kad styrning
och samordning inom kommunkoncernen och ddrmed 6ka kontrollen éver [aneskulden. Mdojlighet till 6kad utdelning
fran kommunens hel- och deldgda bolag ses 6ver inom atagandet om koncernbudget.

Genom att effektivisera upphandlingsarbetet och forstérka upphandlingsfunktionen finns stora méjligheter till att
séinka kostnader och férebygga framtida kostnadsékningar.

For att skapa forutsattningar for en tydlig och effektiv upphandlingsprocess behéver, i samband med att
styrdokument avseende upphandling tas fram och/eller omarbetas, férandringar ocksa goras vad galler delegationer
avseende upphandlingsdrenden. Delegationerna behoéver bland annat férenklas och géras mer enhetliga. Natverk av
certifierade bestallare ska skapas och innebar en professionalisering av hela kommunens upphandlings- och
inkdpsorganisation. For att ytterligare effektivisera upphandlingsarbetet och skapa optimala forutsattningar for
samordning med de heldgda bolagen ska ocksa forutsattningar for ett koncerninkdépskontor utredas.

Samplanering och samordning ska ske for att hdlla nere kostnader i exempelvis projekt som Tvérférbindelse
Sdédertorn, Sparvig syd och kommunala anléggningar utmed dessa.

Den dverenskommelse som traffats om tidigarelaggning av planeringen av Sparvag syd okar mojligheterna for
samplanering. Den séarskilda prioriteringen tas omhand inom ramen for ordinarie samhallsbyggnadsprocess.

Starkt ekonomisk styrning av samhallsbyggnad

Under 2019 har kommunstyrelsen haft ett utvecklingsatagande om Forbattrad exploateringsekonomi. En del av utvecklingsatagandet avser
forbattrad styrning av samhallsbyggnadsprojekt. Under varen 2019 har nuldge och 6nskat lage definierats. Under hésten 2019 kommer en
handlingsplan att tas fram.

Utvecklingsatagande
Genomféra atgdrder enligt upprdttad handlingsplan fér att stiarka den ekonomiska styrningen av samhdllsbyggnadsprojekt.

Inrdttande av upphandlingsrad

Dialogen mellan fértroendevalda och néaringsliv behéver starkas och kommunens upphandlingsverksamhet behover utvecklas. Detta kan goras
inom ramen for ett upphandlingsrad. Dar kan ocksa forslag pa verksamheter, som kommunen bor 6vervaga att konkurrensutsatta (utmanarratt),
fran naringslivet och idéburna organisationer ldggas fram.

Utvecklingsatagande
Ta fram underlag fér beslut om att inféra ett upphandlingsrad.

Koncernbudget

Huddinges kraftiga tillvaxt 6kar behovet av verksamhetslokaler och annan kommunal service. Tillvdxten leder till 6kade investeringsbehov och
kommunen behéver ha kontroll 6ver laneskulden for att for att sdkra en langsiktigt stabil ekonomi. En 6kad styrning och samordning inom
kommunkoncernen ar en forutsattning for att lyckas med detta.

Utvecklingsatagande
Ta fram en koncernbudget

Forutsattningar for en tydlig och effektiv upphandlingsprocess

For att skapa forutsattningar for en tydlig och effektiv upphandlingsprocess behover, i samband med att styrdokument avseende upphandling
tas fram och/eller omarbetas, forandringar ocksa goras vad géller delegationer avseende upphandlingsarenden. Delegationerna behover bland
annat forenklas och goras mer enhetliga. Natverk av certifierade bestéllare skapas och innebar en professionalisering av hela kommunens
upphandlings- och inképsorganisation.

Utvecklingsatagande

a) Ta fram férslag pa férenkling av delegationer avseende upphandling.

b) Skapa ndtverk av certifierade bestdllare, som en del i implementeringen de nya riktlinjerna fér upphandling.
¢) Ta fram och etablera process fér samverkan med bolagen i upphandlingar.
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Sund ekonomi - budgetaret

Genom de politiska prioriteringarna i Mal och budget 2020 har kommunstyrelsens budget utokats med 6,8 mnkr
inklusive 6verférmyndarndamnden. Volymupprakning har gjorts med 2,8 mnkr men nagon upprékning for I16ner, hyror
och priser har inte gjorts. Kommunstyrelsen fortsatter att kontinuerligt arbeta med effektiviseringar for att langsiktigt
kunna hantera tillkommande och dndrade uppgifter inom egen budgetram. Detta innebar att kommunstyrelsen

kommer att behdva gora prioriteringar.

De politiska prioriteringarna innebar att kommunstyrelsen fatt ett ettarigt tillskott om 3,0 mnkr f6r att utveckla och
starka upphandlingsprocessen. Till inférandet av en digitaliseringspott har kommunstyrelsen fatt ett ettarigt tillskott
om 2,0 mnkr dar kommunens verksamheter kan soka pengar for utvecklingen av sina verksamheter. Till upprakningen
av avgiften om 2,0 mnkr till S6dertérns brandférsvarsférbund har kommunstyrelsen inte fatt nagot tillskott.
Upprakning av arvoden och partistdd inom den politiska verksamheten har gjorts inom kommunstyrelsens budgetram.

Utrymmet for Samkraft under 2020 &r 3 mnkr. De gemensamma satsningarna uppgar under 2020 till 2,0 mnkr och
omraden som prioriteras ar bland annat en fortsatt 6kad serviceniva for servicecenter, inrdttande av
trygghetskameror pa utvalda platser och en utredning angaende ett eventuellt nytt kommunhus.

Huddinge kommun ar en av grundarorganisationerna till stiftelsen Flemingsberg Science, som arbetar for samverkan
och utveckling av den regionala stadskarnan Flemingsberg i skdarningspunkten mellan akademi, naringsliv och
samhalle. Fran och med néasta ar startar en ny trearsperiod (2020-2022) fér det arliga bidraget pa 1 mnkr, som tas av

kommundirektdrens ram.

Resultatrakning

Bokslut 2018 Budget 2019 Budget 2020
Verksamhetens intdkter 98,0 47,6 45,4
Personalkostnader -236,7 -263,4 -286,7
Lon férdelad mot 38,7 51,2 69,2
investeringsprojekt
Personalkostnader, netto -198,0 -212,2 -217,5
Lokalkostnader -24,4 -21,9 -21,7
Ovriga kostnader -244,1 -191,5 -192,1
Kapitalkostnad -129,4 -133,2 -132,4
Verksamhetens kostnader -595,8 -558,9 -563,7
Budget, netto -497,8 -511,3 -518,2

Driftbudget per verksamhet/ansvar

Bokslut 2018 Budget 2019 Budget 2020
Kommundirektor -9,5 -8,8 -13,9
IT- och kommunikationsavdelning -102,9 -107,3 -105,3
Ekonomiavdelning -51,1 -53,7 -56,4
HR-avdelning -36,1 -33,4 -32,6
Kansliavdelning -82,7 -83,1 -83,2
Samhallsbyggnadsavdelning -1419 -149,2 -148,9
Sodertorns brandférsvarsforbund -65,8 -68,2 -70,3
Sédertorns éverférmyndarnamnd -7,9 -7,6 -7,6
Summa netto -497,8 -511,3 -518,2
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Investeringar

Kommunens investeringsprojekt prognostiseras tre ganger per ar och ger da en indikation pa hur projekten star sig
gentemot sin initiala budget. | den senaste prognosen per oktober 2019 star sig 2020 ars budget val gentemot tidigare
underlag infér Mal och budget 2020, det vill siga det arbete som ligger till grund fér 2020 ars budget. |
planeringsarbetet som inleddes under tidig var 2019 lades en prognos som visade pa en total investeringsvolym inom
samhallsbyggnadsprojekt de kommande tre dren pa sammanlagt 860 mnkr. | samband med arbetet med
verksamhetsplanen revideras siffran till cirka 760 mnkr for perioden 2020-2022.

Investeringar mnkr* Budget 2020 Plan 2021 Plan 2022

Exploateringsprojekt -145,3 -218,9 61,8

Genomférandeprojekt

Arbetsplatser -14,5 19,8 3,0

Bostader -94,9 -69,9 -44,1

For-, grund- och gymnasieskolor -6,0 -1,1 -1,2

Ovrigt 5,1 0,0 0,0

Planeringsprojekt -24,9 -167,7 104,1

Investeringsprojekt -142,2 -162,0 -154,2
Genomfoérandeprojekt

Gator och végar -0,5 -0,4 0,0

Gang- och cykelvagar -4,8 -4,5 -4,5

Parker och badplatser -0,9 -0,1 -0,2

Ovrigt -3,1 -3,2 -2,9

Planeringsprojekt -133,0 -153,8 -146,6

Summa samhdllsbyggnad -287,5 -380,9 -92,5

IT mm. -37,5 -29,5 -28,2

IT investeringar -31,7 -28,7 -27,4

Ovrigt KSF inkl. ombyggnad -5,8 -0,8 -0,8

Summa -325,0 -410,4 -120,7

* Positivt tal indikerar en intakt.

Samhallsbyggnadsprojekt

Plan for samhallsbyggnadsprojekt och lokalférsoérjning 2019-2021 innehaller ett stort antal projekt som leder till
omfattande investeringar och en betydande exploateringsvinst. | bilaga 2 redovisas en sammanstallning av
ekonomiska konsekvenser av de samhallsbyggnadsprojekt som ar pagaende. Totalt uppgar exploateringsnettot i
projektportfoljen till 1 106 mnkr och investeringsnettot i exploateringsprojekten uppgar till 1 305 mnkr. For
exploateringsprojekt far kommunstyrelsens forvaltning medel fér genomférande i samband med beslut om detaljplan
och eventuella markanvisnings- och exploateringsavtal. Det ska dock noteras att det for projekt i tidiga skeden, till
exempel program for stérre omraden, annu inte upprattats exploateringskalkyler som ingar i redovisningen.

Nuvarande prognos redovisar enligt sammanstallningen att exploateringsintdkterna i stor utstrackning stammer
overens med prognosen vid Mal och budget 2020. Exploateringsnettot for projektportféljen ar totalt sett nagot
nedjusterat medan investeringsnettot har 6kat nagot i jamforelse med prognosen vid mal- och budgetarbetet tidigare
under aret. Att exploateringsresultatet har minskat beror till stor del pa att ett flertal genomférda projekt har
slutrapporterats och tagit bort ur projektportfoljen.

Olika forutsattningar géller for olika typer av projekt; vissa ger ett ekonomiskt 6éverskott, vissa gar jamt ut och andra
ger ett underskott. Bostadsbyggandet ger sasmmantaget ett overskott, eftersom ett flertal projekt innebar forsaljning
av kommunens mark. Omvandlingsomraden innebéar dock i regel ett underskott.

34 | Verksamhetsplan 2020



Exploateringsresultat 2020

Exploateringsresultatet ar en del av kommunstyrelsens budget. Berdknad exploateringsvinst for 2020 uppgar till cirka
120 mnkr. Av den forvdantade exploateringsvinsten avser cirka 115 mnkr projekt som ar i genomférandeskede.
Resterande del av det forvantade resultatet harrér fran projekt i planeringsskede, det vill sdga projekt vars
detaljplaner beraknas for antagande under 2020, samt férsaljning av smahustomter. Planeringsprojekten medfor en
storre osdkerhet avseende exploateringsvinsten for 2020 da det finns en risk att 6verklagande av detaljplaner innebar
att genomforandet och darmed exploateringsintdkterna skjuts framat i tid.

Avvikelser i det arliga exploateringsresultatet beror vanligen pa tidsforskjutningar, till exempel att en for 2020
forvantad fastighetsintakt inkommit redan under 2019 eller skjuts framat i tid till 2021 eller senare.

Investeringar 2020

Under 2020 beraknas investeringarna uppga till cirka 145 mnkr fér de delar som avser exploateringsprojekt, vilket ar
en 6kning med cirka 40 mnkr jamfort med den tidigare prognosen i Mal och budget. Cirka 120 mnkr avser projekt som
befinner sig i genomférandeskede. Avvikelser avseende investeringsutgifter forekommer ofta inom enskilda projekt
och beror generellt pa tidsforskjutningar.

For kommunens skattefinansierade investeringsprojekt dr prognosen nagot nedjusterad och volymen for 2020 uppgar
till 142 mnkr. Totalt fér samhallsbyggnadsprojekten uppgar volymen till 287 mnkr.

Ovriga investeringar
IT

Under 2020 och dven kommande ar fortsatter arbetet med att bygga ut IT-infrastrukturen for att sdkerstalla att
verksamheterna har en bra milj6 for sitt fortsatta digitaliseringsarbete. Detta medfér en utbyggnad av
natverkskommunikation, kapacitet och redundans (systemdubblering) bade pa de lokala enheterna och for de
centrala systemen. Sdkerheten och tillgangligheten blir viktigare och viktigare ju mer beroende verksamheterna blir av
sin digitala miljo, och IT-miljon maste félja med i den utvecklingen. Langsiktigt behover dven arbetet med att
sakerstalla aterstallnings- och aterldsningstider for utvalda system och information fortsatta och prioriteras, da
arbetet dr bade kostsamt och komplicerat. Investeringar kommer dven behovas i den centrala miljon for att fortsatta
arbetet med att forenkla for IT-anvandarna.

Planeringen gallande inférande av molntjanster fortsatter under 2020 vilket sannolikt leder till ett 6kat tjansteinkdp
med minskade investeringsvolymer pa Iang sikt som fo6ljd. Fiberprojekt som avser kanalisation och fiberdragning i eget
nat for att inte langre vara beroende av externa leverantorer planerar att fortsatta under 2020. Det innebér att ett
genomforande resulterar i minskade arskostnader. Till detta kommer att det i priset fér den ténkta investeringen dven
byggs in en dverkapacitet for att mota okad efterfragan under de kommande 20 aren.

IT-investeringar 2020-2022 (mnkr) Budget 2020 Plan 2021 Plan 2022
Utbyte och uppgradering -4,8 -1,7 -3,7
Utbyggnad av IT-struktur -4,5 -4,5 -4,5
Sakerhet och 6vervakning -1,7 0,0 -2,3
Fiber Skogas-Trangsund -20,8 -22,5 -17,0
Summa -31,7 -28,7 -27,4

Mébler och teknik

| enlighet med tidigare ars budgetar avsatts 0,8 mnkr for mindre investeringar inom kommunstyrelsens forvaltning.
Beloppet fordelas pa mobler inom ekonomi och administration, 0,4 mnkr samt teknik till sessionssalen, 0,4 mnkr.
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Plan for internkontroll

Intern kontroll &r en process som anvands for att sdkerstalla att verksamheten fungerar och att malen nas. Fokus &r
att minska risken for oonskade handelser genom strukturerad riskhantering. Det handlar dels om att p3 ett
systematiskt satt identifiera och minska risker och dels om att skapa strukturer for att forebygga att oonskade
handelser intraffar.

Ndamnderna ska i den ordinarie planeringsprocessen identifiera odnskade handelser som kan hindra respektive
verksamhet att na sina mal, samt bedéma om det behdvs nagon atgard fran namndens sida i form av till exempel nya
eller férandrade rutiner, information eller uppféljning. Darefter ska ndmnden besluta om vilka atgarder och kontroller
som ska vidtas, dels utifrdn ovan ndmnda riskanalys, dels genom systematiskt arbete med processer och rutiner, dels
utifran rekommendationer fran extern granskning.

Namndernas ansvar for den interna kontrollen anges i kommunallagen (2017:725), KL 6:6. De skall ”se till att den
interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstallande satt”. Uppfoljningen av
arbetet med intern kontroll sker i deldrsrapporter och verksamhetsberattelse.

Struktur for namndens internkontrollarbete

Nedan beskrivs hur kommunstyrelsen utifran sin verksamhet och forutsattningar har ordnat sitt system fér intern
kontroll.

Kontrollmiljo

Huddinge kommuns gemensamma varden i form av kdrnvarden, vardegrund och etiska kod ska genomsyra arbetet
och hjalpa chefer och medarbetare att navigera i vardagen och darigenom hjélpa organisationen att uppna den
politiskt faststéllda visionen och kommunens mal. Varje forvaltning har en egen vardegrund som styr bemotandet av
kommuninvanare, kunder och kollegor. De gemensamma vardena satter ramarna for hur chefer och medarbetare ska
forhalla sig och agera fér att kommunen ska na sina mal, och bidrar darmed till en god internkontrollkultur och
kommunens kontrollmiljo.

Systematiskt arbete for att undvika fel och brister ar inom vissa verksamheter sedan lange en sjalvklar del i det
I6pande arbetet. Det géller till exempel ekonomisk redovisning och personaladministration, sdsom I6neutbetalningar.
Ut6ver de risker och atgarder som lyfts i planen for intern kontroll pagar darfér samtidigt dven ett I6pande arbete
inom forvaltningsorganisationen for att hoja verksamhetens sakerhet och effektivitet.

Planering av internkontrollarbetet

Kommunstyrelsens forvaltning genomfor inom avdelningar och sektioner arligen en analys av risker i enlighet med
kommunens reglemente for intern kontroll for att identifiera lampliga riskreducerande atgarder, som tillsammans
med systematiska kontroller och synpunkter fran revision eller annan granskning utgér basen for det planerade
internkontrollarbetet. Vardagsrisker som uppstar i verksamheten hanteras i stillet inom det ordinarie I6pande arbetet
och eventuella akuta risker, med mycket hog sannolikhet och konsekvens, hanteras omedelbart.

Riskbeddmning

Riskvardering gors for varje identifierad risk och baseras pa en bedémning av sannolikheten for att den oonskade
hidndelsen intréffar samt konsekvenserna av detta. Det kan handla om allt frdn ekonomiska konsekvenser till
verksamhets- eller fortroendekonsekvenser. Exempel kan vara missade mojligheter, 6kade utgifter, tidsfordrojning,
forlorade intakter, skadat varumarke, lagre kvalitet eller suboptimal funktion.

Kommungemensamma skalor for sannolikhet och konsekvens anvands vid vardering av risker. Multiplicering av
vardena resulterar i en riskniva som kan anvandas for att prioritera i vilken ordning risker bor atgardas.

Respektive avdelning genomfor, for de risker som avdelningen har identifierat, riskvardering och bedémning av vilka
atgarder som behover vidtas for att minska dessa risker till en godtagbar niva samt avvdgningen kring vad av detta
som bor genomféras under den kommande planeringsperioden.

Insamlade underlag sammanstills i en bruttorisklista som bereds vidare av en arbetsgrupp med representanter fran
forvaltningens avdelningar och sektioner och mynnar sedan ut i ett forslag till prioritering som lamnas till
forvaltningens ledningsgrupp.

Riskinventeringens bruttorisklista kan vara mycket omfattande och risker galler 6ver tid. Den anvands som ett
underlag till den arliga planen for intern kontroll.
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Systematiska kontroller och atgdrder med utgangspunkt fran revision

Med utgangspunkt fran riskanalysen samt genomgang av de viktigaste verksamhetsprocesserna identifierar
avdelningarna forslag till systematiska kontroller som ska sakerstélla att rutiner och/eller processer efterlevs eller for
att granska verksamheters andamalsenlighet.

En bruttolista med rekommendationer fran revision och andra granskningar ar ett tredje underlag for urval och
prioritering av riskreducerande atgarder, kontroller av verksamheten och atgarder for att forbattra den interna
kontrollen.

Sammanstallning av planen

Under en planeringskonferens i september gar forvaltningens ledningsgrupp igenom arbetsgruppens férslag samt
Ovriga underlag, justerar vid behov till exempel risknivder samt faststéller darefter ett forslag till vilka dtgarder och
kontroller som bor vidtas under den kommande planeringsperioden.

Uppféljning

Internkontrollplanen ingar som ett avsnitt i verksamhetsplanen. Uppfdéljningen gors i delarsrapporter och i
verksamhetsberattelsen. Planerade atgarder foljs upp [6pande av respektive chef samt av forvaltningens ledning i
samband med de tva delarsrapporterna och samlat i verksamhetsberattelsen.

Utveckling av forvaltningens internkontrollprocess

Forvaltningen arbetar med att levandegéra internkontrollprocessen och sikra alla organisationsnivaers engagemang
for att hoja riskmedvetenheten i kommunen. Arbetet bedrivs pa avdelnings- och sektionsniva samt vid behov inom
samordningsgrupperna for kommundvergripande processer. Det ingar i arbetsgruppens uppdrag att utveckla
processen pa férvaltningen. Under de senaste aren har projektet DigiPUFF genomforts for att digitalisera planerings-
och uppfoljningsprocessen, inklusive internkontrollprocessen.

Ansvar

Ansvaret for att atgarder enligt denna plan vidtas ligger, om inget annat angivits, pa chefen fér den del av
verksamheten som utsatts for risken, vare sig det galler riskreducering, systematiska kontroller eller
rekommendationer fran revision eller annan granskning.

Avgransningar

Internkontrollplanen behandlar inte den typ av risker som ryms inom begreppet extraordinara handelser. De hanteras
i stallet inom ramen foér kommunens beredskaps- och krisplanering, som beskrivs i Plan vid extraordinéra hédndelser.
Varje ndmnd ansvarar enligt den planen for att genomféra ndgon form av risk- och sarbarhetsanalys som visar risker
for verksamheten om en extraordinar hdandelse skulle intrdffa inom namndens verksamhetsomrade. Dessa analyser
ska ligga till grund for den kontinuitetsplanering som namnderna tar fram for de verksamheter som maste fortga vid
sadan handelse.

Riskreducerande atgarder

Informationssakerhet

Risk Bakgrund Atgird Tidplan
Risken for infolackage och Risken dokumenterades 2012 eller tidigare. Flera  Implementera riktlinjer for 2020-12-31
rojande av kanslig, atgarder har genomforts. Under 2017 togs en informationssakerhet samt utarbeta och
integritetskanslig eller avtalsmodell for molntjanster fram. Ett forslag genomfora utbildningar inom omradet.

sekretessbelagd information till riktlinjer kring informationssakerhet har

kan oka vid digitalisering och tagits fram och forvantas faststallas fore Agare

anvandning av molntjdnster. utgangen av 2019. Kanslidirektéren

Detta kan i varsta fall paverka
och skada invanare, paverka
kommunens anseende eller
foranleda straffavgifter for
kommunen.
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Vial fungerande IT-miljé i kommunen

Risk Bakgrund Atgird Tidplan
Bristande 6verblick 6ver hur Risken avser IT-Iosningar som hanterar sekretess ~ Genomféra utredning kring 2020-12-31
sekretessbelagt material information eller kdnsliga personuppgifter som sekretessbelagd information i outsourcad
hanteras i outsourcad IT-drift finns Huddinge egna lokaler eller tjanster annan IT-drift och system.
och verksamhet kan leda till att  plats dar leverantorerna har full atkomst till
den rojs samt skada for tredje informationen. Agare
person och/eller vite fér IT- och kommunikationsdirektoren
kommunen.
Systematiskt kvalitetsarbete
Risk Bakgrund Atgird Tidplan
Risken for brand och skador till  Risken for brand och skador till fljd av dessa Inventering av hur systematiskt 2020-12-31
foljd av dessa kar om det inte okar i kommunens verksamhet om det inte finns  brandskyddsarbete bedrivs for att
finns ett tillrackligt och ett bra systematiskt brandskyddsarbete. identifiera hur arbetet kan effektiviseras.
likvardigt systematiskt Ansvaret for att genomfora och kontrollera
brandskyddsarbete i brandskyddet foljer med det delegerade Agare
kommunens verksamheter. verksamhetsansvaret och ddrmed behover detta  Kanslidirektéren
Avsaknad av méjlighet att pa foljas upp for att sakerstélla att
central niva félja upp och genomfdrandegraden motsvarar behovet. For
kontrollera det systematiska att kunna identifiera brister i systematiken finns
brandskyddsarbetet 6kar behov av att pa ett 6vergripande och
risken for att verksamheter systematiskt satt folja upp och kontrollera det
inte lever upp till ett skaligt systematiska brandskyddsarbetet pa central
brandskydd. niva, vilket saknas idag.
God anvdndning av digitaliseringens majligheter
Risk Bakgrund Atgird Tidplan
Svarighet att utveckla IT-miljon  Leverantérerna gar mer och mer mot Ta fram anvisningar for hur kommunen 2020-12-31
via molntjanster da molntjanster for att spara kostnader. Samtidigt ska forhalla sig till anvandning av olika
lagstiftningen inte &r anpassad ar lagstiftningen inte anpassad till att kunna molntjanster, inklusive tekniska krav.
for detta, vilket medfor risk att ~ anvanda molntjanster for lagring av kansliga
bryta lagen. eller sekretessklassade data. Det gor att Agare
mojligheten till att kunna digitalisera IT- och kommunikationsdirektoren
kommunens processer minskar. Om vi anda gar
vidare sa kan detta medféra sanktionsavgifter,
negativ publicitet, kan leda till skada for enskilda
individer om sekretessbelagda eller kédnsliga
uppgifter rojs.
Kompetensforsorjning
Risk Bakgrund Atgird Tidplan
Risk for att vi inte kan Personalomsattningen varierar kraftigt mellan Insatser for att attrahera, rekrytera och 2020-12-31

kompetensforsorja inom vissa
yrkesgrupper

olika yrkesgrupper och vissa av
bristyrkesgrupperna har en utmaning vad galler
personalomsattningen

behalla medarbetare sker kontinuerligt
inom basuppdraget. Olika insatser kravs
for olika yrkesgrupper inom kommunen.
Dessutom kartldgga avgangsorsaker via
enkat till dem som avslutat sin anstéllning
i kommunen.

Agare
HR-direktéren
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Upphandlingsprocessen

Risk Bakgrund Atgird Tidplan
Risk att dokumentation Dokumentlagring sker idag pa serverarea, vilket Inféra nytt arbetssatt for diarieféring och 2020-12-31
kopplad till centrala bland annat innebar att den inte lagring av dokumentationen fran centrala
upphandlingar raderas eller versionshanteras. upphandlingar samt mata in aktuella avtal
andras av obehorig. retroaktivt.
Agare
Ekonomidirektoren
Risk for brister i Befintliga rutiner for dokumentation av Genomfora utbildning for certifiering av 2020-12-31
dokumentation av direktupphandlingar ar otillrackliga, vilket bestallare samt inféra framtagen rutin for
direktupphandlingar vilket medfor dalig 6verblick samt att risken finns att genomforande av direktupphandling.
medfér dalig 6verblick och kommunen 6verskrider
kontroll samt riskerar att strida  direktupphandlingsgransen. Agare
mot dokumentationsplikten Ekonomidirektoren
enligt LOU.
Kommunikationsprocessen

Risk Bakgrund Atgird Tidplan
Risk att Huddinge kommuns Det ar idag inte tillrackligt tydligt for alla Utreda och ta fram férslag pa hur 2020-12-31
varumarke skadas pa grund av medarbetare i vilkken omfattning det som de gor servicecenter skulle kunna identifiera och
att kommunorganisationen har i det dagliga arbetet paverkar invanarna. Det fora vidarebehov av insatser for att
bristande invanarfokus och finns en risk att man enbart beaktar en aspekt av  férbattra kommunens utatriktade
brister i en atgard eller beslut, till exempel den kommunikation, skapa arbetssatt for detta
kommunikation/information ekonomiska i form av en besparing, och inte samt ta fram utbildningsmaterial kring
till invanare. tanker pa hur invanarna paverkas eller att bemdotandefokus som kan spridas pa

atgarden kan uppfattas pa olika satt beroende arbetsplatstraffar.

pa var i kommunen man bor och hur trygg man

kanner sig i sitt omrade. Det finns ocksa en Agare

bristande forstaelse for vikten av att i god tid IT- och kommunikationsdirektéren

informera om varfér olika atgarder gors. Det

finns ocksa brister i samverkan saval inom som

mellan férvaltningar, vilket kan leda till negativa

varumarkeseffekter.

Nagra exempel: Felanmélningar som inte

hanteras. Till exempel snéréjning, sandsopning,

potthal. Massutskick till fordldrar dar inte alla

berors av informationen, vilket orsakar mycket

stor belastning pa Servicecenter.

Atgarder som syftar till att effektivisera var

verksamhet och minska kommunens kostnader

kraver dels proaktiv kommunikation, men ocksa

att organisationen beaktar att det inte gar att

gora likadant i alla kommunens omraden, da de

har olika férutsattningar.
Risk att kommunen bryter mot Ett kommundvergripande arbete behdver goras Utreda och genomfora atgarder. 2020-12-31
offentlighets- och for att faststdlla hur informationsutbyte mellan
sekretesslagstiftningen myndighetsgranser kan ske med hansyn till Agare
och/eller GDPR, nar gallande lagstiftning. IT- och kommunikationsdirektoren
kommunikation sker 6ver
namndgranser, eftersom
namnder ar olika myndigheter.

Attraktiv arbetsgivare

Risk Bakgrund Atgird Tidplan
Risk att organisationen inte Forvaltningens lokaler kommer byggas om for Utreda om det foreligger behov av nya 2020-12-31

lyckas implementera nya
arbetssatt i samband med
forandringen av lokaler och att
den psykosociala arbetsmiljén
forsamras.

att tillskapa arbetsplatser samt mota krav pa
arbetsmiljo bland annat utifran obligatorisk
ventilationskontroll.

arbetssatt som kraver samlad insats pa
forvaltningsniva och ta fram underlag for
beslut i ledningsgruppen.

Agare
HR-direktéren
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Atgarder utifran rekommendation fran revision eller annan

extern granskning

o
Atgardslista
Revision/Granskning Bakgrund Atgird Tidplan
Granskning av styrning via Pa det stora hela foljs styrdokument och Underséka om styrdokument foljs upp och ~ 2020-12-31
styrdokument behandlas pa beslutat satt redan i dag, men det behandlas pa beslutat sétt.
finns anledning att anda se om granskningen kan
Diarienummer forbattras eller fordjupas. Agare
KS-2016/669.912 Ekonomidirektéren
Forst behovs en genomlysning av
styrdokumentens hierarki samt struktur och
innehall i centrala styrdokument, och hur de
paverkar varandra. Darefter kan uppféljningen
av styrdokument ses over.
Tva atgarder som rér kommunens styrmodell
finns med i den handlingsplan som togs fram
utifran Sveriges Kommuner och Landstings (SKL)
utvardering av Huddinge kommun med hjalp av
verktyget Kommunkompassen. Det handlar om
att genomfdra en Gversyn av styrsystemet i sin
helhet och kartlagga sjalva styrprocessen pa
Overgripande niva, forslagsvis efter inforandet
av det digitala verksamhetsplaneringssystemet
Stratsys.
Granskning av Idneprocessen Revisionens sammanfattande bedémning ar att Ta fram en skriftlig rutin for vilka 2020-12-31
det finns brister i den interna kontrollen som kontroller som ska genomféras, néar och
Diarienummer skulle kunna medféra risk att felaktig 16n eller vem som ska genomféra kontrollerna.
KS-2019/1023.912 16n till ndgon som inte ar anstalld skulle kunna
férekomma. Agare
HR-direktoren
Genere!!t kgnstateraf att det finns utarbetade Ta fram rutinbeskrivningar for de olika 2020-12-31
arbetssatt for att utféra kontrollmoment samt L .
att det finns ett antal stédjande dokument. Dock kontrollmo-menten samt an\{lsnlngar for
ar de kontroller som ska utféras ar inte vem so.n? gor vad och med vilken
e s . . periodicitet.
tillrackligt systematiserade och tydliggjorda samt
att det i manga fall inte finns nedtecknade i form Agare
av arbet.sanwsnlmg.ar, tilldmpningsanvisningar HR-direktéren
eller rutinbeskrivningar.

Systematiska kontroller

Systematiska kontroller ar ett samlingsnamn for administrativa och ekonomiska kontroller av olika slag — sarskilda
granskningar, uppfoljningar, stickprov och automatiska kontroller — som genomfors for att sdkerstalla att rutiner
och/eller processer efterlevs eller for att granska verksamheters dndamalsenlighet. Systematiska kontroller kan
genomforas inom omraden dar risker har upptackts men dven handla om att mer forutsattningslost granska en
process eller ett verksamhetsomrade for att kontrollera andamalsenligheten.

Det kan till exempel handla om att granska aktuella projekt och kontrollera om riskanalys har gjorts eller kontrollera
att Ionetillagg beslutas och utbetalas pa korrekta grunder. Beroende pa vad som ska granskas anvands olika metoder.
Om det handlar om en process med manga drenden kan till exempelvis stickprovsgranskning av ett bestamt antal
arenden vara lamplig. Da kan kontroll goras att darendet har beretts korrekt samt att bedomning och beslut ar riktigt.

Inom kommunstyrelsens forvaltning genomférs arligen en mangd regelbundna kontroller/stickprov kopplade till olika
verksamhetsprocesser. Vissa genomfors automatiskt. Utover dessa I6pande kontroller planeras foljande systematiska
kontroller for att kontrollera relevanta processer.
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Lagefterlevnad

Systematiska kontroller

Bakgrund & tidplan

Beskrivning av kontroll

Agare

Kontroll av efterlevnad av
kommunens regler och rutiner for
hantering och rapportering av
bisysslor.

Enligt 7 § lagen om offentlig
anstéllning (LOA) &r det forbjudet
for en arbetstagare att som bisyssla
ha en anstallning, ett uppdrag eller
en verksamhet som rubbar
fortroendet for arbetstagarens,
nagon annan arbetstagare eller
myndighetens anseende.

Enligt kollektivavtalsbilagan
allmanna bestammelser (AB 2017)
ar arbetstagaren skyldig att pa eget
initiativ anmala bisyssla till
arbetsgivaren. En arbetstagare som
avsiktligt underlater att anmala en
pagaende eller forestaende bisyssla
till arbetsgivaren kan bli féremal for
disciplinara atgarder. Klart 2020-12-
31.

| syfte att kontrollera efterlevnaden
och minimera avvikelser genomfors
stickprovskontroller. Vid behov
genomfors korskorningar mellan till
exempel anstéllningsuppgifter och
leverantorsregister.

Agare
HR-direktoéren

Sund ekonomi

Systematiska kontroller

Bakgrund & tidplan

Beskrivning av kontroll

Agare

Kontroll av leverantorsfakturor for
att sakerstalla att befintliga
riktlinjer efterlevs

Sakerstalla att utbetalningar sker
enligt interna och externa regelverk
samt att
utbetalningsunderlag/fakturor ar
korrekt dokumenterade. Viktigt att
identifiera och rétta till eventuella
felaktigheter.

Klart 2020-12-31.

Manadsvisa stickprovsgranskningar.

Agare
Ekonomidirektoren

Upphandlingsprocessen

Systematiska kontroller

Bakgrund & tidplan

Beskrivning av kontroll

Agare

Kontroll av upphandlingar for att
sakerstalla att befintliga riktlinjer
efterlevs

Nya regler och riktlinjer har
beslutats. Darfor behover vi
sakerstalla att de foljs samt fanga
upp eventuella felaktigheter.
Samtidigt sprids kunskap om
reglerna och efterlevnaden framjas.
Klart 2020-12-31.

Stickprovsgranskning av
direktupphandlingar, fordelade pa
de olika forvaltningarna.

Agare
Ekonomidirektoren

Strukturerad proaktiv uppféljning
av avtal for att sakerstalla
efterlevnad av avtalsvillkor

Det ar viktigt att vi sdkerstéller att
leverans sker i enlighet med
avtalade priser och villkor samt
foljer upp att leverantérerna iakttar
de avtalade villkoren i alla delar.
Genomférande av kontroller
mojliggor vidtagande av sanktioner
for den handelse att sa inte sker.
Samtidigt starks kommunens
varumarke i egenskap av

professionell och affarsmassig aktor.

Klart 2020-12-31.

Prioritering av hur avtal skall féljas
upp sker utifran
upphandlingssektionens samlade
beddémning. Denna baseras pa
avtalsomslutning, tidigare
avvikelser, identifierad riskbransch
med avseende pa sociala, etiska och

arbetsrattsliga krav med mera. Vissa

forutsattningar for uppfoljning
anges redan i
forfragningsunderlaget for den
aktuella upphandlingen, sarskilt
avseende vilka information som
leverantéren ska tillhandahalla.

Agare
Ekonomidirektoren
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Systematiska kontroller

Bakgrund & tidplan

Beskrivning av kontroll

Agare

Kontroll/granskning av upphandling
av, och genomférandet av,
upphandlade
entreprenader/projekteringar for
att minska risk for oegentligheter

Risk foreligger for fortroendeskada
och ekonomiska forluster for
kommunen pa grund av muta eller
|6fte om muta i genomférandet av
upphandlade
entreprenader/projekteringar, muta
eller 16fte om "extra" arbeten inom
entreprenader/projekteringar samt
muta eller 16fte om muta i samband
med upphandling. Genomférande
av kontroll minskar risken att mutor
och |6fte om mutor férekommer i
samband med upphandlingar och
genomforande av
entreprenader/projekteringar samt
Okar medvetenheten i
organisationen.

Klart 2020-12-31.

Denna kontroll genomférdes for
forsta gangen 2017, och har nu blivit
en arlig kontroll, som I6pande
utvarderas och vid behov utvecklas.

Agare
Samhallsbyggnadsdirekt
oren

Samhallsbyggnadsprocessen

dagvattenstrategin

granskades 2013 av kommunens
revisorer kring hanteringen av dag-
och spillvatten efter att
kommunfullméaktige antagit en ny
dagvattenstrategi for Huddinge.
Revisionen kom fram till ett flertal
rekommendationer kring bland
annat férbattrad samordning for
vattenfragor pa forvaltningen. De
rekommenderade dven att
namnden bor félja upp och
utvardera effekterna av den nya
dagvattenstrategin efter att denna
omsatts i handling samt att sarskilt
invanarperspektivet beaktas.
Forvaltningen genomfor darfor en
fallstudie arligen for att sdkerstalla
implementeringen av
dagvattenstrategin i en enskild
lagakraftvunnen detaljplan.

Klart 2020-12-31.

Systematiska kontroller Bakgrund & tidplan Beskrivning av kontroll Agare

Fallstudie implementering av Fallstudie genomférs arligen for att Fallstudie Agare

trafikstrategin sakerstalla implementeringen av Samhallsbyggnadsdirekt
trafikstrategin. Fallstudien avser en oren
enskild lagakraftvunnen detaljplan.
Klart 2020-12-31.

Fallstudie implementering av Davarande samhillsbyggnadsnamnd  Fallstudie Agare

Samhallsbyggnadsdirekt
oren

Kommunikationsprocessen

ett stringent satt som vdrnar
varumarket. Darigenom minskar
risken for varuméarkesskada och
eventuella forbattringsomraden
identifieras.

Klart 2020-12-31.

(Aktuelltannonsen, huddinge.se,
Vart Huddinge, sociala medier) for
att se om vi f6ljt vara riktlinjer:
Varumadrkesplattformen,
Kommunikationspolicyn,
Kommunikativa hornstenar.
Stickprov av textmassor och
bildsprak i samtliga kanaler. Ett
exempel fran varje kanal.

Systematiska kontroller Bakgrund & tidplan Beskrivning av kontroll Agare
Kontroll/granskning av att samtliga Det ar viktigt att sdkerstélla att En gang per ar genomféra en Agare
kanaler féljer kommunens riktlinjer kommunikationsarbetet bedrivs pa genomlysning av alla kanaler IT- och

kommunikationsdirektor
en
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Systematiska kontroller Bakgrund & tidplan Beskrivning av kontroll Agare
Kontroll/granskning av efterlevnad Det ar viktigt att sdkerstélla att Granska det material som Agare
av grafiska profilen och kommunen talar med en enhetlig verksamheter producerar for att se IT- och

avsandarsignatur

rost som skapar trovardighet och
seriositet.
Klart 2020-12-31.

om de foljer riktlinjer, anvdander
logotypen och gor det pa ratt satt
etcetera. Tidigare genomfort pa
férekommen anledning.
Slumpmadssiga stickprov bland
verksamheterna. Fem génger per ar.

kommunikationsdirektor
en

Kontroll/granskning av kommunens
tillgénglighet och service per
telefon och e-post

Det &r viktigt att sakerstalla
kommunens tillgéanglighet och
service samt identifiera eventuella
forbattringsomraden.

Klart 2020-12-31.

En gang per ar genomfora e-
postmatning och telefoniméatning
riktad mot samtliga forvaltningar
dar ett antal fragor stélls till
kommunen via e-post och telefon.
Matning av svarstid, kvalitet pa svar
med mera. Inklusive aterkoppling av
resultaten till férvaltningarnas
ledningsgrupper.

Agare

IT- och
kommunikationsdirektor
en

Lokalforsorjningsprocessen

Systematiska kontroller

Bakgrund & tidplan

Beskrivning av kontroll

Agare

Uppfodljning av lokalnyckeltal

Genomfors for att minska risken for
ineffektiva lokalbyggnadsprojekt.
Verksamhetslokaler och anskaffning
av lokaler ar en stor utgiftspost for
kommunen. Darfor finns ett sarskilt
incitament att ha en mycket
noggrann styrning och uppfoljning
kring denna process.

Klart 2020-12-31.

Uppfoljning och analys av nyckeltal.

Agare
Ekonomidirektoren

Uppféljning av lokalprojekt i Antura

Genomfors for att minska risken for
forseningar i detaljplanearbetet,
som kan leda till kraftiga fordyringar
i form utav tillfalliga
paviljongl6sningar for att tacka
behovet av skol- och forskolelokaler,
medféra olagenheter for familjer
som inte far forskoleplats i tid samt
negativt paverka bilden av
Huddinge. Verksamhetslokaler och
anskaffning av lokaler &r en stor
utgiftspost for kommunen. Darfor
finns ett sarskilt incitament att ha en
mycket noggrann styrning och
uppfoljning kring denna process.
Genom att uppfoljning av
lokalprojekt kommer goras i Antura,
vilket gor att en koppling till
investeringsprojekten kan goras och
darmed féljas/kontrolleras.

Klart 2020-12-31.

Granskning av inlagda lokalprojekt i
Antura och séarskild uppféljning av
forseningar genom systematisk
kontroll.

Agare
Ekonomidirektoren
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Plan for uppféljning och insyn

Varje ndmnd ska enligt kommunens Program fér uppféljning och insyn av verksamhet som bedrivs av privata utférare
folja upp de avtal som namnden tecknat med privata utférare samt de uppdragsbeskrivningar som éverenskommits
med verksamheter i kommunens egen regi nar de agerar i konkurrens med privata utforare.

Uppfoljningen utgar fran de mal och den riktning som angivits av kommunfullmaktige samt de krav som stallts i
forfragningsunderlag och avtal. Det ar varken praktiskt mojligt eller rationellt att félja upp allt samtidigt, sa for att
bestdmma vad som ska f6ljas upp nédr och hur genomgripande satts avtalens/uppdragsbeskrivningarnas betydelse i
relation till deras risk/paverkan och omfattning. Avtal/uppdragsbeskrivningar som ar viktiga, omfattande och riskfulla
ska prioriteras genom att féljas upp frekvent, medan uppfoljningen av mindre betydelsefulla
avtal/uppdragsbeskrivningar far ske mer sallan och/eller mindre genomgripande.

Uppfoljningen av planen sker i delarsrapporter och verksamhetsberattelse genom att dar beskriva om tillsyn och
uppfoéljning genomfdrts som planerat. Resultatet av respektive uppfdljning redovisas till relevant mottagare som ett
separat arende.

Uppfoljning
Kommunstyrelsen gor uppféljning utifran kommunallagen 5 kap 3 §.

Kommunstyrelsens forvaltning har en styrande och stédjande funktion for upphandling gentemot férvaltningarna,
vilket innebar att den centrala upphandlingsfunktionen stottar 6vriga forvaltningar med uppfoljning av samtliga avtal.

Uppféljningen av de projekt och byggentreprenader som kommunstyrelsen ansvarar fér, och som upphandlats enligt
lagen om offentlig upphandling (LOU), f6ljs bland annat upp enligt nedan beskrivning.

Byggandet foljs kontinuerligt upp och byggméten halls med respektive entreprendr. Nar slutbesiktningen sker gar
parterna igenom hela entreprenaden och de krav som stallts.

Med undantag av det ovannamnda, riktar sig inte de varor och tjanster som kommunstyrelsen upphandlar i forsta
hand till kommuninvanarna.

Konkurrensproévning

Kommunstyrelsens 6vergripande uppgift ar att granska namnderna och leda och samordna planeringen av
kommunens ekonomi och verksamhet, vilket innefattar kommunens strategiska konkurrensprévningsarbete.

Kommunstyrelsens forvaltning kommer under ar 2020 ta fram ett konkurrensprévningsprogram, som dels ska tala om
vad som ska uppnas genom konkurrensprovning inom olika omraden/verksamheter, dels vilka metoder som ska
anvandas for att na syftet. Bland annat kréavs olika insatser for att gora fackférvaltningarna inforstadda med
programmet, vilka mal som galler for deras verksamheter samt vilka metoder de kan anvanda for att na malen, sdsom
benchmarkning samt nuldges- och marknadsanalys.

44 | Verksamhetsplan 2020



Kommunstyrelsens forvaltning ansvarar for att verkstalla kommunstyrelsens styrning och uppféljning, skoter central
administration och service samt driver évergripande strategiska fragor och utvecklingsprojekt.

Kommundirektdren dar som kommunens hogsta tjansteperson chef for kommunstyrelsens férvaltning samt chef for
kommunens férvaltningschefer.

Kommunstyrelsens forvaltning ar indelad i fem avdelningar.
Kansliavdelningen

Uppdraget for kanslidirektoren ar att samordna och utveckla kommunstyrelsens férvaltningsgemensamma arbete
med kommundévergripande interna processer samt kommunstyrelsens forvaltnings interna processer. Dels genom
arbetet inom avdelningen, dels i hela kommunorganisationen.

Kansliavdelningen bestar av fyra sektioner: administrativa sektionen, internservice, projekt- och hallbarhetssektionen
samt trygghets- och sidkerhetssektionen. Dartill finns direkt under kanslidirektéren ansvaret for juridiska fragor samt
de politiska sekreterarna.

Ekonomiavdelningen

Ekonomiavdelningen sdkerstaller att kommunen har fungerande processer inom redovisning, planering/uppféljning,
investeringar, finansiering, upphandlingar samt lokalforsérjning.

Ekonomiavdelningen bestar av budget- och kvalitetssektion, lokalplaneringssektion, redovisningssektion samt
upphandlingssektion. Inom avdelningen finns dven finansfunktionen.

Ekonomidirektoren ansvarar for avdelningens verksamhet pa en 6vergripande niva, samt representerar
ekonomiavdelningen vid kommunstyrelsesammantraden, kommunens ledningsgrupp, forvaltningens ledningsgrupp
och bolagsstyrning.

IT- och kommunikationsavdelningen

IT- och kommunikationsavdelningen dr Huddinge kommuns strategiska och operativa resurs inom IT, digitalisering
samt interna och externa kommunikationsfragor.

Avdelningen bestar av kommunikationsenheten, servicecenter, marknadsenheten samt IT- och
digitaliseringssektionen.

HR-avdelningen

HR-avdelningen har det évergripande ansvaret fér kommunens arbetsgivarfragor som arbetsratt och 16nebildning,
personal- och kompetensforsorjning, chefsutveckling, arbetsmiljo, halsa och rehabilitering, jamstalldhet och mangfald
ur ett arbetsgivarperspektiv samt kommunens personaladministrativa IT-system.

Avdelningen bestar av tre sektioner: HR-strategiska sektionen, férhandlings- och stédsektionen och HR-administrativa
sektionen.

Samhallsbyggnadsavdelningen

Samhallsbyggnadsavdelningen ansvarar for 6vergripande fysisk planering och ledning av samhallsbyggnadsprocessen,
utveckling av de regionala stadskarnorna Flemingsberg och Kungens kurva samt fastighetsdgande och renhallning.
Avdelningen ansvarar ocksa for naringslivsfragor, hogskolefragor och besdksnaring tillsammans med naringslivet och
akademierna i kommunen. Har ligger dven ansvaret fér 6vergripande miljofragor.

Avdelningen bestar av sex sektioner: mark och exploatering, plan, trafik- och landskap, gatuprojekt, naringsliv och
strategiska.
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Kallforteckning

Bra att leva och bo

Namndmal Matt Kalla

Okat bostadsbyggande Antal fardigstallda bostader (Totalt) SCB (OSDB)
- varav Sparvag syds influensomrade SCB (OSDB)
- varav (%) Smahus SCB (OSDB)
- varav (%) Flerbostadshus SCB (OSDB)
-- varav (%) flerbostadshus - hyresratter SCB (OSDB)
--varav (%) flerbostadshus - bostadsratter SCB (OSDB)

Antal bostdder som fatt byggstart (startbesked)

Huddinge Kommun (MBF, ByggR)

- varav (%) smahus

Huddinge kommun (MBF, ByggR)

- varav (%) flerbostadshus

Huddinge kommun (MBF, ByggR)

Antal bostader for vilka planlaggning pagar
(6gonblicksbild)

Huddinge kommun

Antal bostader i antagna detaljplaner per ar
(genomsnitt pa 3 ar)

Huddinge kommun

Andel bostader som har max 400 meter
gangavstand till en dagligvarubutik

Huddinge kommun
(Miljobokslutet)

Antal fardigstallda bostader inom primara
utbyggnadsomraden (1200 meter fran sparstation)

SCB

Forbattrad infrastruktur

Andel invanare som har max 500 meter
gangavstand till kollektivtrafikhallplats med en
turtathet pa 20 minuter eller battre i rusningstid

Huddinge kommun
(Miljébokslutet)

Betygsindex for invanare som ar néjda med
kommunens kommunikationer

SCB:s medborgarundersokning,
Kolada nr U45400

Andel med tillgang till bredband om minst 100
Mbit/s - Hushall

Post- och telestyrelsen, Kolada
NO7900

Andel med tillgang till bredband om minst 100
Mbit/s - Arbetsstéllen

Post- och telestyrelsen

Betygsindex for gang- och cykelvagar

SCB:s medborgarundersokning

Okad trivsel och trygghet i Huddinges omraden

Andel vuxna som trivs mycket bra i sitt
bostadsomrade

Befolkningsundersékningen

Andel vuxna som upplever sitt bostadsomrade som
tryggt kvallstid

Befolkningsundersékningen

Andel elever i 3k 9 som trivs mycket bra i sitt
bostadsomrade

Befolkningsundersokningen for
unga 2018 (Stockholmsenkaten
2006-2012)

Andel elever i dk 9 som upplever sitt bostadsomrade
som tryggt pa kvallstid

Befolkningsundersékningen for
unga

Betygsindex for trygghet

SCB:s medborgarundersdkning

Betygsindex for bostader

SCB:s medborgarundersdkning

Andel invanare som svarat 4 och 5 pa en skala 1-5
pa fragan: Hur n6jd ar du med utformningen av
parker i ditt ndromrade?

Gatuenkaten

Okad delaktighet

Invénarnas fortroende fér kommunen

SCB:s medborgarundersokning,
Kolada nr U00407

Invdnarnas mojlighet till paverkan

SCB:s medborgarundersokning,
Kolada nr NO0410

Andel fortroendevalda som ar néjda med
arbetsforutsattningarna

Politikerenkaten

Andel som kanner tillit till andra manniskor

Befolkningsundersokningen

Okad jamlikhet

Andel invanare som under de senaste 12
manaderna har kant sig utsatta for diskriminering,
trakasseri eller mobbning

Befolkningsundersékningen
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Andel personer som upplever att de blivit
diskriminerade i motet med Huddinge kommuns
verksamhet

Befolkningsundersékningen

Andel tillganglighetsanpassade busshallplatser pa
kommunala gator

Huddinge kommun

Andel tillgdnglighetsanpassade 6vergangsstallen pa
kommunala gator

Huddinge kommun

Okad néjdhet med bemétandet vid kontakt med
kommunen

Tillganglighet e-post - Andel dar kommunen svarar
inom ett dygn

JSM Telefront, Kolada nr U00442

Tillganglighet bemotande telefon - andel som
upplever ett gott bemotande vid kontakt med
kommunen

JSM Telefront, Kolada nr U00486

Andel besvarade samtal for servicecenter

Huddinge kommun
(telefonisystem)

Andel darenden som hanteras direkt i servicecenter

Huddinge kommun
(telefonisystem)

Successivt minskat skatteuttag

Kommunal skattesats (6re per skattekrona)
- Huddinge kommun

SCB, Kolada nr NO0901

Kommunal skattesats (6re per skattekrona)
- Lanssnitt

SCB, Kolada nr NO0902

Kommunal skattesats (6re per skattekrona) SCB
- Sédertornssnitt
Fler i jobb
Namndmal Matt Kalla
Fler arbetstillfallen Antal arbetstillfallen i kommunen SCB (RAMS)
Arbetsplatskvoten SCB

Fler och viaxande foretag

Nystartade féretag per 1 000 invanare

Nyforetagarbarometern, Kolada
nr NO0941

Placering i Svenskt Naringslivs matning (plats och
ranking i lanet)

Svenskt Naringslivs matning om
foretagsklimat, Kolada nr
U40402

Foretagarnas betyg pa kommunens service NKI
- totalt (index) och ranking i lanet

Stockholm Business Alliance
serviceundersokning, Kolada nr
U07451

Byggaktorenkat inom stadsbyggnadsbenchen Stadsbyggnadsbenchen
(Ranking i lanet)

Antal konkurser uc

Dagbefolkningens procentuella tillvéxt SCB

Fler i egen forsorjning

Forvarvsfrekvens invanare 20-64 ar

SCB (OSDB), Kolada nr NO0914

God omsorg for individen

Namndmal

Matt

Kalla

Fler upplever god hélsa

Andel vuxna som skattar sin halsa som bra

Befolkningsundersdkningen

Andel elever i dk 9 som skattar sin hélsa som bra

Befolkningsundersokningen for
unga

Andel elever i dk 9 som avstar fran alkohol

Befolkningsundersdkningen for
unga 2018 (Stockholmsenkaten
2006-2012)

Andel elever i arskurs 9 som avstar fran narkotika

Befolkningsundersokningen for
unga 2018 (Stockholmsenkaten
2006-2012)
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Ekosystem i balans

Namndmal

Matt

Kalla

Minska klimatpéaverkan och luftféroreningar

Energianvandning, inkl. verksamhetsel, i
kommunala lokaler (Totalt KWh/kvm)

Huddinge Samhallsfastigheter AB

Andel fordon med férnyelsebara drivmedel i
fordonsflottan

Huddinge kommun
(Miljobarometern)

Koldioxid fran kommunens varutransporter (Ton/ar)

Huddinge kommun

Minskad forbrukning av kopiatorpapper inom
kommunstyrelsens forvaltning (Totalt Ad-ark
tusental)

Huddinge kommun
(Internservice)

Koldioxidutslapp fran tjdnsteresor (Kg/arsarbetare)

Mattet ar en sammanstallning av
utslapp fran flygresor, utslapp
fran inkop av drivmedel och
korda mil i tjgnsten och méts i
kg/arsarbetare pre namnd.

Bibehallen biologisk mangfald och férbattrade
maojligheter for friluftsliv

Andel invanare som har max 800 meter till stérre
gronyta (>5 ha)

Huddinge kommun (LMA)

Andel invanare som har max 300 meter till mindre
gronyta eller park (0,1-5 ha)

Huddinge kommun (LMA)

Antal hektar storre gronyta (storre an 5 ha)

Huddinge kommun (LMA)

Miljdanpassad samhallsplanering

Resor i kollektivtrafiken (Antal pastigande i
Huddinge/Huddinges befolkning)

Region Stockholms
trafikforvaltning

Antal cykeltrafikanter per 1 000 invanare

Huddinge kommun

Attraktiv arbetsgivare

Namndmal

Matt

Kalla

Aktivt medarbetarskap

Medarbetarprofil (medarbetarskap, delaktighet,
socialt klimat och ldrande i arbetet)

Medarbetarundersdkningen

Hallbart medarbetarengagemang (HME)
- Motivation

Medarbetarundersékningen,
Kolada nr U00210

Aktivt ledarskap

Ledarskapsprofil (ledarskap, aterkoppling,
effektivitet och malkvalitet)

Medarbetarundersdkningen

Hallbart medarbetarengagemang (HME) - Ledarskap

Medarbetarundersokningen,
Kolada nr U00202

Goda forutsattningar

Prestationsniva (sammanvagda resultatet av
medarbetarenkéten och mater medarbetarnas
forutsattningar for att prestera och ma bra)

Medarbetarundersékningen

Hallbart medarbetarengagemang (HME

- organisationens och chefers formaga att skapa,
tillvarata och uppratthalla ett stort
medarbetarengagemang) - Totalt

Medarbetarundersokningen,
Kolada nr U00200

Sjukfranvaro (total)

Huddinge kommun (LIS)

Korttidssjukfranvaro (1-14 dagar)

Huddinge kommun (LIS)

Langtidssjukfranvaro (6ver 180 dagar)

Huddinge kommun (LIS)

Antal anstallda

Huddinge kommun (LIS)

Antal anstallda chefer

Huddinge kommun (LIS)

Personalomsattning (exklusive intern rorlighet) ack

Huddinge kommun (LIS)

Sund ekonomi

Namndmal

Matt

Kalla

Budgethallning

Budgethallning, resultat

Huddinge kommun (LIS)
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