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Huddinges vision och mal

HALLBART HUDDINGE 2030

Bra att
leva och bo

Utbildning
med hog
kvalitet

Vision: Huddinge - en av de tre
populdraste kommunerna i Stockholms
lan

Huddinges vision &r att vara en av de tre populdraste
kommunerna i Stockholms 14n att bo, besoka och verka i.

Hallbart Huddinge 2030

I Ett hallbart Huddinge pekar kommunfullméktige ut en
langsiktig, 6nskvird och mgjlig framtid med fokus pa ar
2030. Hér beskrivs hur ett héllbart Huddinge ter sig och
vilka vigval kommunen bor gora for att komma dit.

Mal for Huddinge

For att nd det framtida ldget i Ett hallbart Huddinge 2030
och visionen om att vara en av de tre populéraste
kommunerna i Stockholms l4n, &r fem dvergripande mal
utitriktat vad kommunen
astadkommer for invanare, brukare och kunder.

formulerade som  visar

e Braattleva och bo

e  Utbildning med hog kvalitet
e Flerijobb

e  God omsorg for individen

e Ekosystem i balans

For att vara framgangsrik i detta arbete ska kommunen
standigt strava efter att forbattra verksamheterna och detta
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Flerijobb

God Ekosystem
omsorg for
individen

EELE

Syst tisk

ar formulerat i tre strategiska mal under rubriken effektiv
organisation som visar inatriktat hur och med vilka resurser
kommunen genomfor sitt uppdrag.

e  Attraktiv arbetsgivare
e  Sund ekonomi
e  Systematisk kvalitetsutveckling

Huddinges kirnvirden

Kéarnviardena dr den virdegrund som Huddinge vilar pa;
bade nu och i framtiden. Dessa kérnvédrden fungerar som
ledstjarnor for alla verksamheter och individer som verkar i
kommunen.

Huddinge ska sta for:

Mod — betyder att vi vagar ta for oss, ta nya végar och ta
stdllning i viktiga fragor.

Omtinksamhet — betyder att vi bryr oss om maénniskor,
besokare, foretagare och natur.

Driv — betyder att vi kraftfullt driver utvecklingen framat
och att vi tar en ledande roll i regionen.

Mingfald — betyder att vi tar tillvara pa variation och
omvixling i miljoer, invanare, medarbetare och utbud. Vi
vill utnyttja potentialen i mangfalden och skapa ett rikt och
flexibelt samhdlle.



Huddinges styrmodell

Styrmodellen dr att med systematik fora dialog pa alla
nivder i organisationen, med politiker och invanare for att
astadkomma stéindiga forbattringar. Kommunen foljer en
arbetsprocess som bygger pa att systematiskt arbeta i fyra
steg: planera, utfora, félja upp och forbattra.

I verksamhetsberittelsen foljer ndmnden upp sin
verksamhet utifran beslutad verksamhetsplan, beddmer
maluppfyllelsen  for  &ret och  foreslar  vilka
forbattringsomrédden som behdver prioriteras for en dkad
méaluppfyllelse. Beddmningen av maluppfyllelse sker

utifran kommungemensamt framtagna kriterier.

Kriterier for bedomning av maluppfyllelse

Dessa kriterier anvands for att beddma maluppfyllelsen

Maluppfyllelsen bedéms genom omdémen
Mycket godo
— over den niva som &r planerad
God
—iniva medvad som &r planerat
Godtagbar
— under den niva som &r planerad, annat
kan ha skett som paverkat verksamhetens
médjligheter att na den planerade nivan
Ej godtagbarg)
— under den niva som&r planerad

Som grund fér bedémning anvands
Resultat

Jamfoért med etappmal
Forandring dver tid
Jamfort med andra
Jamlikhetsperspektiv
Kon, alder, geografiska omraden
Namndens utvecklingsataganden
Analyser i verksamhetsberattelsen, inkluderar att ta
hénsyn till annat som har skett som paverkat
verksamhetens mojligheter att na den planerade nivan
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Sammanvagd maluppfyllelse

Den sammanvédgda maluppfyllelsen for kommunstyrelsens
arbete 2018 beddoms som god.

Aret priglades av inférande av dataskyddsforordningen
(GDPR), virmerekord och allménna val. For att oka
delaktigheten genomfordes flera atgarder for att oka
valdeltagandet. I linje med malen Bra att leva och bo och
Fler i jobb godkéndes en avsiktsforklaring om att utveckla
Flemingsberg genom att bereda plats for 50 000 arbetande,
50 000 boenden och 50 000 besokare. Det var ett hogt
bostadsbyggande med 1 918 fardigstillda bostidder varav
majoriteten 1 Sparvdg Syds influensomrade. Stora
geografiska skillnader i trivsel och trygghet, men &ven
mellan kon, kan urskiljas i métresultaten. Program for
trygghet och sidkerhet, som antogs av kommunfullmiktige i
juni 2018, dr en av forutséttningarna till minskade skillnader
och en positiv utveckling i trivsel och trygghet. Likasa
paborjades en satsning mot segregation, med stdd av extra
statliga medel, for att bland annat sékra en socialt hallbar
bostadsplanering. Dessutom genomfordes ett projekt inom
preventionsarbete och en utbildningsfilm togs fram under
aret for att sdkra alla anstélldas grundkompetens i jamlikhet,
diskriminering och normkritik, i linje med M4l och budget
2018. Mitresultaten for serviceformaga och tillgénglighet,
genom e-post och telefoni, &r i relation till malet om okad
ndjdhet med bemotande vid kontakt med kommunen.

Forbattringsomraden

Foljande forbattringsomraden har identifierats for

kommande planeringsperioder att jobba vidare med.

e Forbattra styrning av kommunorganisationen
genom befintlig styrmodell samt utveckla en
forbattrad resultat- och analyskultur.
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Handlingsplan for avsnittet ”Gifter i miljon” i Miljoprogram
2017-2021 togs fram, vilken &r ett stod i arbetet att nd
kommunens miljomal. Den systematiska
kvalitetsutvecklingen innebar bland annat inforande av
systemet Stratsys for planerings- och
uppféljningsprocessen, vilka syftar till en god anvéndning
av digitaliseringens mdjligheter. For att 6ka delaktigheten
lanserades e-tjdnsten Huddingeforslag, dir invanare kan
lamna forslag. For att oka processorienteringen startade
projektet HuddKLASSA under hdsten 2018, som ska ta
fram en klassificeringsstruktur for Huddinges kérn-,
lednings- och Resultaten  fran
héllbart
medarbetarengagemang okar och dverstiger riktvardet, men
samtidigt okar ocksé sjukfranvaron vilket gér stick i stiv

med den politiska prioriteringen om att minska

stodprocesser.
medarbetarundersdkningen visar att

sjukfrénvaron.

Kommunstyrelsen redovisar en positiv budgetavvikelse om
18,5 mnkr. Avvikelsen beror pé flera vakanser och en
fortsatt hog kostnadsmedvetenhet nér det giller kop av varor
och tjanster. Det som kommunstyrelsen atagit sig att
genomfora under 2018 men som inte blev klart av olika
anledningar, kommer att fortsétta under 2019.

Majoriteten av internkontrollatgdrderna blev klara under
aret. Det som avviker frdn planering &ar framst
genomforande av de riskreducerande é&tgirderna, vilka
berdknas slutforas under 2019.

e Formulera farre och mer adekvata

utvecklingsitaganden.

e Skilja p& uppfoljningsmétt som speglar
kommunens eget arbete och informationsmétt som
speglar den allminna utvecklingen i omviérlden.



Tydliggdra sambandet mellan investeringar for att
utveckla Huddinge som samhélle och de kostnader
det medfor for kommunen.

Fortsétta arbetet med samutnyttjande av lokaler
inom ramen for lokalférsorjningsprocessen.

Fortsdtta ha  fokus péd att  forbittra
genomforandeprocessen  for  utbyggnad av
allménna anldggningar.

Vidareutveckla arbetet med varumarket.

Vidareutveckla arbetssdtten for att hitta rétt
medarbetare samt behélla medarbetare.
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Arets handelser

Under aret har kommunen uppnétt 1918
fardigstéllda bostdder, vilket med god marginal
overtraffar uppsatt mal for aret.

I augusti beslutade kommunstyrelsen att godkadnna
en avsiktsforklaring mellan kommunen och ett
konsortium av flera fastighetsaktérer om att
utveckla centrala delar av Flemingsberg till ett
ledande internationellt affarsdistrikt. Ambitionen
dr att satsningen ska skapa plats for 50 000
arbetande, 50 000 boenden och 50 000 besokare i
omradet.

Kommunen och Trafikverket dr Overens om att
Tvérforbindelse Sodertdrn ska forldggas delvis i
tunnel i Glomstadalen och hur det ska finansieras.

Oversiktsplanen har forklarats aktuell, men vissa
tillagg till Oversiktsplanen och utredningar ska
genomforas.

En néringslivsstrategi for kommunen har antagits.

I juni antog kommunfullméktige for forsta gangen
ett samlat program for trygghet och sikerhet.

Den 9 september genomfordes val till riksdagen,
landstingsfullméktige och kommunfullméktige.
Det var 44 procent som fortidsrostade 2018,
jamfort med 42 procent 2014. Valdeltagandet i
kommunfullméktigevalet var 79 procent, jamfort
med 78 procent valet 2014. Valdeltagandet till
riksdagen Okade fran 83 procent 2014 till 85
procent 2018 i Huddinge kommun. Valdeltagandet
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ar fortfarande lagre &n riksgenomsnitt och det finns
stora skillnader mellan kommundelarna.

I december beslutade kommunfullméktige om en
ny politisk  organisation och en ny
forvaltningsorganisation fran och med den 1
januari respektive 1 april 2019.

Bland digitaliseringssatsningar kan f6ljande
ndmnas. Den 1 maj lanserades mgjligheten for
kommunens invénare att via en e-tjinst ldmna
Huddingeforslag. En utvecklad modell for styr och
samverkan géllande digitalisering har tagits fram
som bland annat innefattar bildandet av ett
digitaliseringsrdd. Alla samhéllsbyggnadsprojekt
finns numera samordnade i projektverktyget
Antura. Och sa har systemet Stratsys inforskaffats
for att digitisera planerings- och
uppfoljningsprocessen.

Under aret har nya loneanvisningar inklusive nya
lonekriterier samt nya samtalsmallar  for
planerings- och uppfoljningssamtalet inforts och
samtliga chefer har erbjudit utbildning inom dessa
omraden.

Den 25 maj ersattes personuppgiftslagen (PUL)
med dataskyddsforordningen (GDPR), vilket
foregicks av omfattande forberedelser och
justeringar av kommunens sitt att omhénderta
personuppgifter.



Huddinge — en av de tre populadraste

kommunerna i Stockholms lan

Vir vision att Huddinge ska vara en av de tre populdiraste
kommunerna i lanet att bo, besoka och verka i stdller stora
krav pd vara verksamheter. For att strdva mot visionen
mdste vi utfora vdara uppdrag mycket bra, tdla jamforelser
med andra kommuner i ldnet samt beméta invdanare och
foretag pd ett positivt och professionellt sdtt. Arbetet med
att nd mot visionen krdver engagemang och uthdllighet frdn
medarbetare och verksamheter.

Uppfdljning

Kommunstyrelsen foljer stindigt, genom sin forvaltning,
upp hur det ar att bo, besoka och verka i kommunen.
Resultaten ger tecken pa effekter av insatser,
verksamheternas arbete och prioriteringar, men ocksé var
mer resurser behdver ldggas utifran en jamlik styrning.

Under Almedalsveckan lyftes bostadssatsningar och
mojlighet till kontorsetableringar med anledning av Sparvag
syd.

I augusti beslutade kommunstyrelsen att godkénna en
avsiktsforklaring mellan kommunen och ett konsortium av
flera fastighetsaktdrer om att utveckla centrala delar av
Flemingsberg till ett ledande internationellt affarsdistrikt.
Ambitionen &r att satsningen ska skapa plats for 50 000
arbetande, 50 000 boenden och 50 000 besdkare i omradet.

Huddinge wutségs i januari till &rets kommun péa
Fastighetsgalan for att kommunen arbetat hart med att locka
till sig byggprojekt, bade bostads- och kommersiella
projekt, samt pa olika sétt varit framgangsrik i sin tillvaxt.

Maénga viktiga steg mot vision har tagits under aret, men
kommunen saknar fortfarande ett mer genomgripande
arbete kring besoksperspektivet som dr en viktig del av
visionsskrivningen.
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Kommunstyrelsens mal och resultat

Kommunstyrelsens méal utgar fran de lagar och foérordning-
ar som giller for verksamheten, kommunfullméktiges
vision och mél i M&l och budget 2018.

Strukturen och innehallet i kommunstyrelsens planerings-
och uppfoljningsdokument utgar fran kommunfullméktiges
overgripande och strategiska mal. De aspekter som kom-
munfullméktige valt att beskriva under respektive mal och
delmal har varit vigledande for var kommunstyrelsen be-
skriver sina mal och ataganden. For vart och ett av de
overgripande och strategiska malen har
kommunfullméktige tydliggjort vad som sérskilt ska
prioriteras 2018. Fokus ligger pa att sdkerstilla resurser till
kdrnverksamheten och att utvecklingsataganden som frigor

resurser till denna ska prioriteras.

Kommunstyrelsens tolkning av malen

Kommunstyrelsen har systematiskt gatt igenom alla
kommunfullméiktiges  mal,
prioriteringar och provat vilka som har relevans for

delmadl och sirskilda
niamndens verksamhet och didrmed é&r ett ansvar for
kommunstyrelsen.

Kommunstyrelsen har valt att inte ta med det vergripande
malet Utbildning med hég kvalitet eftersom det framst beror
utbildningsndmndernas verksamhetsomraden. Darmed har
dven prioriteringen om att fler elever ska ta
gymnasieexamen inom tre ar valts bort dd kommunstyrelsen
inte bedriver ndgon verksamhet
prioriteringen. Dock ansvarar kommunstyrelsen for kontroll

av hela styrningen och kommer dirmed att kontrollera att

som paverkar

malet och prioriteringen hanteras av de berérda ndmnderna.
Kommunstyrelsen har dartill en viktig roll att fylla nir det
giller att stodja verksamhetsutvecklingen sé att personalen
inom skolan, liksom &vriga verksamheter, kan frigora tid for
sitt kdrnuppdrag. Kommunstyrelsens stédjande funktion
vad giller forvaltningarnas jamlikhetsarbete kan ocksa
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anvéndas i barn- och utbildningsforvaltningens uppdrag om
att till exempel minska skillnaderna mellan kénen och
uppnd battre resultat i skolorna.

Under det 6vergripande mélet God omsorg for individen tas
delmalet Fler upplever god vdrd och omsorg inte med da
kommunstyrelsen inte har egen verksamhet inom omradet.
Den politiska prioriteringen ”Det &r viktigt att den som
hamnar utanfor arbetsmarknaden omgéaende far hjalp med
lampliga insatser for att dter komma tillbaks i egen
forsorjning” kommer inte att hanteras av nimnden dé den
framst berdr socialndmndens verksamhet.

Under Ekosystem i balans hanteras inte den politiska
prioriteringen “Kommunen har som mal att behélla titeln
bésta friluftskommun och bésta naturvardskommun &ven
under 2018 da detta uppdrag till storsta delen ligger hos

kultur-  och  fritidsndmnden = och  natur-  och
byggnadsndmnden.
Under det strategiska mélet Sund ekonomi har

kommunstyrelsen lagt till ett eget ndimndmal Effektiv och
rdttssiker upphandling for att fortydliga styrningen och
underlétta uppfoljning.

Plan for samhéllsbyggnad och lokalforsorjning i Huddinge
2018-2020 med utblick till 2031 utgdr ett komplement till
kommunstyrelsens verksamhetsplan for 2018 i de delar som
avser 2018.
samhillsbyggnadsprojekt och
kommunstyrelsen arbetar med och ger en utblick framét och
oversikt av den fysiska utvecklingen i kommunen.

Dokumentet beskriver vilka

lokalprojekt som

Dessutom ges en Overblick av investeringar i den fysiska
miljon under 2018-2031. Plan for samhéllsbyggnad och
lokalforsorjning i Huddinge behandlas i separat drende till
kommunfullméktige.
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Bra att leva och bo

Ett grundldggande mal for att Huddinge ska upplevas som
en av de tre mest populdra kommunerna i Stockholms lan
att bo 1 4r att invanarna dr ndjda med att leva i kommunen
och med den verksamhet som kommunen bedriver.
Huddinge ska vara en bra kommun att leva och bo i oavsett
geografiskt omrade. Invanarna ska kdnna att de lever och
bor i ett Oppet, tryggt och trivsamt sambhille.
Maluppfyllelsen for det dvergripande malet Bra att leva och
bo ses som god utifrdn hur arbetet har gatt med att nd de
tillhdrande ndmndmalen.

Okat bostadsbyggande

I Plan for samhéllsbyggnad och lokalforsérjning i Huddinge
2018-2020, se dven bilaga 1:1 om uppfoljning av planen, har
styrsignaler frdn Mal och budget 2018 beaktats nér
pagaende och nya projekt prioriterats. Stor vikt har lagts vid
att skapa mdjligheter att uppfylla bostadsiataganden och
ataganden om utbyggnad av cykelvégnit enligt avtal inom
ramen for Sverigeforhandlingen. En stor del av
basuppdraget utgdrs av att driva projekt enligt Plan for
samhillsbyggnad och lokalforsérjning i Huddinge 2018-
2020  utifran
styrdokument for samhillsbyggnad samt prioriteringar i
Mal och budget 2018.

Under 2017 fattade kommunfullmiktige beslut om en
handlingsplan  for  klimatanpassning. Under 2018
genomfordes bland annat en skyfallskartering, enligt
handlingsplanen.

respektive  projektbestdllning  och

Mailuppfyllelsen for nimndmalet Okat bostadsbyggande
beddms som god eftersom fyra av sju utvecklingsétaganden
ar genomforda.

Antal fardigstallda bostader

Kommunens uppskattning av fardigstallda bostader 2019 och
antalet byggstarter 2018 antyder att det kan vara svart att halla
den hoga niva som behdvs for att uppna malen. Kommunen
maste darfor vidta atgarder for att kunna halla ett fortsatt hogt
bostadsbyggande. Antalet bostader i Sparvég syds
influensomrade ligger 6ver vad som kravs i genomsnitt per ar
for att uppfylla avtalet. Det har varit ett gynnsamt lage for
bostadsbyggande, men nu ar aktorerna generellt mer
avvaktande. Kommunen maste darfor vidta atgarder for att
kunna halla ett fortsatt hogt bostadsbyggande dver en langre
tid. Se Plan for samhallsbyggnad och lokalforsorjning i Huddinge
2018-2020 med uppfoéljningar for mer information. Siffrorna for
2018 innehaller interimistiska slutbesked och dven slutbesked
som inte tidigare inrapporterats. | fortsattningen inrapporteras
interimistiska bygglov till SCB, dvs. det ska stamma Overens med
den officiella statistiken.

Varav (%) 2016 2017 2018 -
Smahus 13 33 17 -
Flerbostadshus 87 67 83 -
Hyresratter 65 0 - -
Bostadsratter 35 100 - -

Andelen tillkommande bostdder i smahus ar vasentligt lagre,
och andelen tillkommande bostédder i flerbostadshus ar
vasentligt hogre, 2018 jamfort med 2017. Detta stammer
overens med kommunens inriktning enligt oversiktsplanen att i
forsta hand bygga bostader i sparndra lagen. Kommunens
verksamheter behover analysera om det innebar forandringar i
planering av verksamheten.

Antal bostdader som fatt byggstart (startbesked)

2016 2017 2018
Totalt (antal) 1254 438

Etappmal
780 -

Per omrade - - - -

For att kunna halla ett hogt bostadsbyggande 6ver tid och
uppna kommunens bostadsbyggnadsmal behover antalet
pabodrjade bostader ligga pa en hégre niva. Kommunen maste
darfor vidta atgarder for att kunna halla ett fortsatt hogt
bostadsbyggande.

Varav (%)
Smahus 30 61 31 -
Flerbostadshus 70 39 69 -

Antal bostadder for vilka planldggning pagar

(6gonblicksbild)
Totalt (antal) 31 december 2018: 12 400 bostader

2016 2017 2018

(SCB)  (SCB) (slutbesked) Etappmal
Totalt (antal) 864 784 1918 850
Varav Sparvags
syds
influensomrade
(antal) - 812 1633 700
Mellersta - 254 1128 -
Nordvastra - 49 21 -
Sydvadstra - 308 733 -
Ostra - 40 36 -
Under 2018 har 1 918 bostader fardigstallts (slutbesked). Detta
ar ett hogt bostadsbyggande som &ar resultatet av att det varit
en hog efterfrdgan pa bostader och att kommunen under ett
antal ar haft en planering for ett hogt bostadsbyggande.

Resultatet galler flerbostadshus, seniorbostader, smahus,
studentbostadder, sarskilda boenden for dldre,
trygghetsbostdder och ungdomsbostader. Resultatet ar
exklusive LSS-boenden. En stor andel ligger i storre program,
dar utbyggnaden kommer att spridas ut 6ver lang tid. For att
sakerstdlla ett hogt bostadsbyggande kravs inte bara ett stort
antal bostader i pagaende planering, det krdvs ocksa att det ar
en bra sammansattning av projekt med spridning geografiskt,
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typ av bostader, olika typer av byggaktorer och olika
upplatelseformer. Arbetet med analys och portféljstyrning
behover darfor fortsdtta utvecklas.
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Antal bostader i antagna detaljplaner per ar (genomsnitt
pa 3 ar)

Etappmal
Totalt
(ackumulerat

) - - - -

Resultat saknas pga. att det dnnu inte gar att rdkna fram genom
projektportfoljen i Antura.

Andel bostader som har max 400 meter gangavstand till
en dagligvarubutik

2015 2016 2017
Totalt (%) 35 36 32

Etappmal
Indikator

Invénarnas narhet till dagligvarubutik har minskat. Detta beror
pa befolkningsokningen och inte pa nedlagda butiker.

Antal bostdder inom 1 200 meter fran sparstation i
antagna detaljplaner under aret

2015 2016 2017
Totalt (antal) 0 355 940

Etappmal

Indikator

SARSKILT PRIORITERAT 2018

Planera och genomfora samhallsbyggnadsprojekt i
anslutning till Sparvég syd och Tvérforbindelse Sodertorn.
Utbyggd samhéllsservice ska ges samma prioritet som
bostader och arbetsplatser. Utgdngspunkten &r att alla nya
exploateringsprojekt ska bira sina kostnader. Det ar
sarskilt viktigt for projekt inom Sparvag syds
influensomrade dér projekten dven ska bidra till
medfinansiering av sparviagen och tunnel under
Glomstadalen. Det krévs ett affarsméssigt forhallningssétt
i kommunens planering. Samarbetet mellan
forvaltningarna ska forbattras. De har ett gemensamt
ansvar for att ta vara pa vérdet i de attraktiva
markomradena i samband med de stora
infrastrukturprojekten.

Kommunstyrelsen bidrar till prioriteringen genom arbetet
med det kontinuerliga basuppdraget och kommer att arbeta
for att successivt 6ka exploateringsnettot sett over en langre
period. Utfallet ett enskilt ar ar starkt beroende av vilka
projekt som resultatredovisas just det aret och det kan vara
stora skillnader mellan enskilda &r. Demografi och
befolkningsprognos ar en grund i planeringen av bostdder

och stdms av kontinuerligt.

Atgarder for att hantera befolkningsdkning med
snabbare tillvaxttakt

Huddinge har okat ambitionen for nyproduktion av bostdder
och detta ska ske samtidigt som riktlinjer enligt
oversiktsplanen foljs och kommunens ekonomi inte belastas

for hdrt. Férvaltningens organisation, arbetssdtt och
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styrande dokument kan behdva fordndras for att pa ett
dndamdlsenligt sdtt hantera den nya situationen.

Utvecklingsatagande

- Genomfora en konsekvensanalys och ta fram

atgardsforslag utifran kommande

befolkningsokning med snabbare tillvaxttakt.
Atagandet dr genomfort. Forvaltningen har genomfort en
analys av risker och mdjligheter for bostadsatagande och
ekonomi enligt Sverigeforhandlingens avtal. Analysen har
resulterat i atgdrder inom ramen for basuppdraget som
innebdr att forutsédttningarna for omfattande
bostadsbyggande Over en ldngre tid stirks och att

ekonomisk styrning starks.

Social hallbarhet i den fysiska planeringen

En av inriktningarna i Huddinge kommuns Oversiktsplan
2030 dr: “Huddinge vixer och sammanhdllningen ékar
genom att kommunens olika delar binds samman och
levandegérs. Delmdl: Huddinges sammanhdllning stdrks
genom fler mdtesplatser, blandade uppldtelseformer,
bostadstyper och funktioner samt genom att omrdden binds
thop.” Enligt Mal och budget ska Huddinge kommun
erbjuda ett varierat utbud av bostider med olika
uppldtelseformer i alla delar av kommunen. Ndira
bostéiderna ska det finnas en vdl utbyggd kommunal service,
lattillganglig  kollektivtrafik, gronomrdden och parker,
butiker, varierade mdtesplatser och arbetsplatser. Den

offentliga miljon ska vara trygg och trivsam.

Kommunen behover utveckla systematiken for hur vi arbetar
med social hdllbarhet i den fysiska planeringen for att
sdkerstdlla att ambitioner for social hallbar utveckling kan
hallas.

Utvecklingsatagande

- Ta fram en metod for att pa ett strukturerat sitt
identifiera och beskriva sociala aspekter, foresla
atgarder och konsekvensbeskriva olika forslag vid
framtagande av program, planer med mera inom
samhéllsplaneringen.

Atagandet dr genomfort. Under 2018 har ett arbete pagatt
med att omhédnderta ett antal sociala aspekter och
fragestallningar i utvecklingsplaner och vissa planprogram.
Erfarenheterna fran detta arbete ligger till grund for den
metodbeskrivning som kommer att fardigstdllas under
borjan av 2019. Enligt Méal och budget ska fortsatt arbetet
med implementering av metod och arbetssitt ske under
2019.

Under 2018 har &dven fragan om trygghetsaspekter i
samhallsplaneringen lyfts genom att en rubrik om trygghet
vilket

lagts in planbeskrivningsmallen, innebér att



trygghetsaspekterna 1 detaljplanerna sdkerstélls péa ett
tydligare sitt.

Tematiskt tillagg till oversiktsplanen avseende
teknisk forsorjning

Det 6kade bostadsbyggandet har aktualiserat fragan om de
tekniska forsorjningssystemen klarar av den snabba
utvecklingen och om ledningsdgarna och aktérerna har en
beredskap  for den  starka  utvecklingen.  Inom
aktualitetsprévningen av oversiktsplanen bérjar ett behov
av ett mer dvergripande grepp pd dagvattenhanteringen
utkristallisera sig med hdnsyn till krav som stillts fran
Ldnsstyrelsen i Stockholms ldn. For att sdkerstilla att
tekniska forsorjningssystem inte kommer att utgéra ett
hinder for samhdllsutvecklingen och for att fa ett
planeringsunderlag behdvs ett tematiskt tilligg till
oversiktsplanen. Ett tematiskt tilldgg dr ett verktyg for att

halla éversiktsplanen uppdaterad.

Utvecklingsatagande

- Ta fram forslag pa ett tematiskt tilldgg till
oversiktsplanen
forsorjningen kopplat till en hogre takt i

avseende den tekniska

samhillsbyggandet.

Atagandet dr genomfdrt. Detta #r ett foljduppdrag fran
aktualitetsprovning av oversiktsplanen. Arbetet med att ta
fram ett planeringsunderlag for teknisk forsorjning péagar
och kommer att fardigstéllas under 2019.

Strategi for den offentliga miljon

Kommunen behéver ett dokument som samlar fragor kring
utvecklandet och skapandet av offentliga platser. Behovet dr
sarskilt patagligt nu ndr kommunen gdr in i en kraftig
utvecklingsfas med anledning av verenskommelsen utifrdan
Sverigeforhandlingen. Strukturer sasom gator och utrymme
for offentlig miljo kommer att prdgla kommunens framtida
utveckling och kopplar starkt till kommunens vision om att
vara en av de tre populdraste kommunerna i Stockholms ldn
att bo, besoka och verka i.

I éversiktsplanen finns riktlinjer for allmdnna intressen som

i hog grad berér hur den offentliga miljon utformas. Sedan
tidigare finns ett antal dokument framtagna som kan

offentlig
lekplatsprogram, trygghetshandbok med flera.

kopplas  till miljé,  sdsom  parkplan,

Utvecklingsatagande kvar frdan 2017

- Ta fram en strategi for utvecklingen av den
offentliga miljon.

Avvikelse fran plan. Beroende pé slutligt innehéll i antagen
arkitekturstrategi utformas behovet i kommande strategi for
offentlig miljo. Utvecklingsatagandet gir Over fran
verksamhetsplanen till ordinarie basuppdrag.

Kulturmiljéinventering

Gillande kulturmiljéinventering dr delvis inaktuell pd

grund av  tillkommen bebyggelse som  fordndrat
kulturmiljén. En 6versyn behover goras for att revidera
befintlig inventering. Syftet med en uppdaterad inventering
dr att ha ett aktuellt vigledande dokument som stéd i den

fysiska planeringen.

Utvecklingsatagande

- Genomfora 6versyn av kulturmiljon och revidera
befintlig kulturmiljdinventering.

Avvikelse fran plan. Atagandet har ersatts av 2017 &rs
atagande om att Ta fram en oversyn av kulturmiljén som ett
vdgledande dokument i  samband  med  ny
detaljplaneliggning. Efter en intern forankringsomgéing
fortsétter arbetet med att ta fram en slutlig version av
2019.
Omvirldsanalysen &r slutférd, delprojektet med att ta fram
ett arbetssitt har paborjats men vilar just nu da arbetet med
sjdlva programmet har prioriterats. Atagandet beriknas vara

slutfort under 2019.

kulturmiljoprogrammet in i forsta kvartalet

Metoder for markanvisningar

Nya riktlinjer for markanvisningar har arbetats fram och
beslutats politiskt. I dessa beskrivs huvudprinciperna for
hur forsdljning av kommunens mark ska ske. Utifrdn de krav
som stills pd ett okat bostadsbyggande och alltmer
komplexa planeringssituationer finns behov av att
utvirdera tidigare genomforda markanvisningar och

undersoka alternativa arbetssditt.

Utvecklingsatagande
- Ta fram en uppdaterad metodhandbok for att arbeta
med markanvisningar i olika skeden.
Atagandet dr genomfort. Arbetet med en metodhandbok

fardigstéillas  och
slutredovisas. Handboken kommer utgora ett internt verktyg

kommer efter internremiss att
och underldtta val av metod for markanvisningar och
bedémningar av inkomna bidrag.

Gestaltningsprinciper for Huddinge

Huddinge vixer i en snabb takt. Fér att dverbrygga
avstdndet mellan den strategiska styrningen och de konkreta
projekten och for att konkretisera implementeringen av
oversiktsplanen, samtidigt som kommunen tillgodoser
behoven fran alla kommunens verksamheter, behdvs en
metod for att systematisera arbetet och underlitta
prioriteringar. Metoden ska vara tillimpningsbar i alla
geografiska omrdden.
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Planerad atgdrd overflyttad fran 2016

- Utifrén intentionerna i Oversiktsplanen och lamplig
indelning i kommundelar ta fram en metodik (arbetssétt)
for hur arbetet med gestaltning kan ske i kommande
programarbeten och kommande detaljplaner. Ett
testomrade ska utses infor verksamhetsplanen for 2017.

Avvikelse fran plan. Forslaget till arkitekturstrategi ska efter
information i kommunstyrelsens samhéllsbyggnadsutskott
skickas pa remiss. Diarefter behdver inkomna synpunkter
hanteras infor att strategin ska antas i kommunfullméktige
under 2019.

&’ Forbattrad infrastruktur

I Mal och budget 2018 fastslas att goda kommunikationer
och bra infrastruktur &r avgorande for kommunens
utveckling och en viktig del i all exploatering. Med
anledning av att det inte finns nya resultat for métten gar det
inte att bedoma utvecklingen av till exempel kollektivtrafik.
Dock ar arets del av atagandena om végtrafikplan och
godstrafikplan genomforda. Mot bakgrund av detta bedoms
maluppfyllelsen som god.

Andel invanare som har max 500 meter gangavstand till
kollektivtrafikhallplats med en turtdthet pa 20 minuter

eller battre i rusningstid
2015 2016 2017

Etappmal
Totalt (%) 86 84 83 Oka

Andel med tillgang till bredband om minst 100 Mbit/s

Etappmal
2015 2016 2017 2020
Hushall (%) 82 85 90 95
Arbetsstéllen (%) 70 73 83 95

Mellan 2010 och 2017 har tillgangen till en 6verféringshastighet
om minst 100 Mbit/s bland Huddinges hushall 6kat med 46
procentenheter. Under samma period har tillgdngen 6kat med
53 procentenheter for Huddinges arbetsstallen.
Kommunstyrelsens forvaltning bedomer att bredbandsstrategins
mal om att 95 procent av Huddinges invanare, foretagare och
offentlig sektor ar 2020 har tillgang till bredband om minst 100
Mbit/s kommer att nas. For mer information, se Uppféljning av
Huddinge kommuns bredbandsstrategi avseende ar 2017 (KS-
2018/2108). Utfallet fér 2018 mittes i slutet av 2018 men
resultatet kommer forst i april 2019.

Betygsindex for invanare som ar néjda med kommunens
kommunikationer

2013 2015 2017 Etappmal
Totalt (index) 69 67 66 Indikator
Kvinnor 70 68 65 -
Man 68 66 66 -

Ranking i lanet 7/20 8/21 8/19 -

Betygsindex for gang- och cykelvagar

2013 2015 2017 Etappmal
Totalt (index) 50 55 57 -
Kvinnor 50 53 57 -
Man 50 57 56 -
Flemingsberg 60 60 66 -
Segeltorp 53 49 55 -
Sjodalen-Fullersta 47 53 56 -
Skogas 52 60 58 -
Stuvsta-Snattringe 45 53 54 -
Trangsund 48 50 57 -
Varby 48 57 65 -

Ranking i lanet 11/20 11/21 8/19 8/26

Ar 2017 hade Huddinge kommun hégre betygsindex for
kommunikationer jamfort med snittet for deltagande kommuner
i SCB:s medborgarundersokning. Samma ar var invanarna
ndjdare med kommunens kommunikationer i de tidigare
administrativa omradena Flemingsberg och Trangsund an i
Segeltorp. Kvinnornas resultat har sjunkit éver tid och bor
bevakas. Om resultat fortsatter att sjunka behover detta
analyseras. Nasta uppféljning genomfors hosten 2019.

De fragor som ingar i detta index ar belysning av, underhall och
skotsel av, snorojning av samt trafiksdkerheten pa gang- och
cykelvagar. Ar 2011 var betygsindex for totalen 49 och har
darefter 6kat for varje undersékningsomgang. Den geografiska
uppdelningen utgar fran de tidigare sju administrativa
omradena. En sdkerstalld skillnad ar att Flemingsberg har ett
hogre betygsindex an Stuvsta-Snattringe. Nasta uppfoljning
genomfors hosten 2019.

Sammanhangande cykelstrak som foljer cykelplanens
utformning

2015 2016 2017 Etappmal

Antal kilometer - - 8,7 -

Kollektivtrafikresande i forhallande till folkmangd

2015 2016 2017

Etappmal
Totalt (resor per
invanare) 219 219 214 -

Resultatet avser antal pastigande i Huddinge i férhallande till
folkmangden. Mattet kommer att tas bort fr.o.m.
verksamhetsplan fér 2019, da det motsvarar mattet Resor i
kollektivtrafiken.

Det finns inga nya resultat for 2018. En metod for uppféljning
kan behova tas fram, alternativt att mattet dndras.
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Bussarnas snitthastighet

Km/h - - -

Det ar inte mojligt att fa ut statistik for Huddinge, da avtalet och
matningar gors for hela Soderort. Forslagsvis tas denna indikator
bort. Ett nytt matt behover utarbetas.

Végtrafikplan

Kommunfullmdktige har antagit en trafikstrategi for
Huddinge kommun. Enligt beslutet ska trafikstrategin
konkretiseras genom att mer konkreta planer tas fram.

Vigtrafikplanen ska klargora vilka vigtrafiksatsningar som
dr viktiga for att kommunen ska fa ett vil fungerande
transportsystem. Det overgripande mdlet for planen dr att
séikerstdlla god restidspalitlighet.

Utvecklingsatagande
- Ta fram forslag pa végtrafikplan.

Arets del av atagandet ir genomfort. Framtagande av forslag
pa végtrafikplan star som utvecklingsatagande i 2019 ars
verksamhetsplan. Arbetet pagar och berédknas slutforas 2019
eller 2020.

Godstrafikplan

En godstrafikplan ska klargora trafikstrategin for hur
kommunen hanterar ndringslivets och invdnarnas behov av
gods- och varutransporter. Det évergripande mdlet for
planen dr okad tillforlitlighet och minskad miljopaverkan
fran godstransporter.

Utvecklingsatagande
- Ta fram en godstrafikplan.

Arets del av atagandet ir genomfort. Kunskapsinhimtning
och forslag pa prioriterade omraden ar klart. Atagandet
trafikstrategin genom att ta fram en
godstrafikplan fran 2017 har ersatts av ovanstdende.
Framtagande av forslag p& godstrafikplan stir som
utvecklingsdtagande i 2019 érs verksamhetsplan.

Konkretisera

Utbyggd samhallsservice i takt med

bostadsbyggandet

Enligt Mal och budget 2018 ska externa aktorer beredas
mdjlighet att vara med och bygga for framtidens Huddinge.
Darfor atog sig kommunstyrelsen under aret att ta fram och
implementera en process for mottagande av privata aktorer
inom offentligt finansierad verksamhet, vilket bedoms vara

genomfort. Mycket arbete inom detta nimndmal sker inom
basuppdraget. Maluppfyllelsen bedoms som godtagbar.

SARSKILT PRIORITERAT 2018

Kostnadsutvecklingen for lokaler for offentligt finansierad
service ska ddmpas samtidigt som lokaler ska byggas ut i
takt med bostadsbyggandet. Ett aktivt och strukturerat
arbete for att ge fler privata aktorer mojlighet att bygga
och driva offentligt finansierad verksamhet ska
genomforas. Det nya bolaget Huddinge
Samhillsfastigheter AB ska bygga kvalitativa lokaler till
laga kostnader. Ett sérskilt fokus ska ocksa ldggas pa de
langsiktiga kostnaderna for att forvalta och underhalla
fastigheter, végar och annan service.

bidrar till

utvecklingsdtagandena nedan.

Kommunstyrelsen prioriteringen  genom

Samhillsbyggnadsprocessen

Den 6kade ambitionen for nyproduktion av bostdder ska ske
samtidigt som riktlinjer enligt oversiktsplanen kan hallas
och kommunens ekonomi inte belastas for hdrt. En
framgangsfaktor dr att alla forvaltningar bidrar och
samarbetar. Fér att effektivisera processerna och nd en
beslut  fattats att
lokalforsorjningsprocessen

hogre  mdluppfyllelse  har om
samhdllsbyggnadsprocessen,
och investeringsprocessen ska integreras. Arbetet med
genomforande av nya arbetssdtt har pabérjats men behéver
fortsdtta under 2018. For att attrahera privata aktérer inom
offentligt finansierad verksamhet till kommunen behover en
process tas fram som sdkerstdller ett vil fungerande

mottagande av dessa kontakter.

Utvecklingsataganden

a) Slutfora
samhillsbyggnadsprocessen,

integreringen av

lokalférsorjningsprocessen och
investeringsprocessen.
b) Ta fram och implementera en process for

mottagande av privata aktdrer inom offentligt
finansierad verksamhet.

a) Atagandet dr genomfort. Redovisningen i underlag till,
Plan
samhillsbyggnad och lokalforsorjning 2019-2021 har
utvecklats. Planen redovisar nu planer for samhéllsbyggnad,
lokalforsorjning och investering i samma dokument pa kort
och lang sikt. Ansvaret &r tydligare dd nimnderna har tagit

och processen for, framtagande av for

fram, eller har paborjat, arbete med tematiska strategier och
beslutat lokalbehov till
lokalforsorjning. Dessutom har samhéllsbyggnadsprocessen
och lokalprocessen synkroniserats for genomforande av

om som sedan omsatts

enskilda projekt, vilket bade kan effektivisera kommunens
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arbete och forkorta ledtider for planeringsprocessen.
Processerna kommer att fortsatta utvecklas inom ramen for
basuppdraget. Atagandet har ersatt 2017 4rs dtagande om att
Implementera samhdllsplaneringsprocessen for tidiga
skeden.

b) Atagandet 4r genomfort. Atagandet har ersatt 2017 rs
atagande om att Ta fram en process for hur beslutet om
privata kontra kommunala verksamhetslokaler ska hanteras
pd sdvdl tjanstemannanivd som politisk niva. Foretagslots ar
anstélld, processkartlaggning for verksamheter inom social-
och dldreomsorg har slutforts och implementering pagar. De
atgdrder som behdvs inom forvaltningen for att kunna fa en
fullt fungerande process ska genomforas inom
basuppdraget. Det finns d&ven behov av tydliggérande av den

politiska processen.

Planerings- och bestéllarprocessen for nya
verksamhetslokaler

Huddinge har oJkat ambitionen for nyproduktion av
bostider. For att mdlen ska kunna uppnds krdvs att
kommunala verksamhetslokaler tillkommer for de behov
som uppstdr. Detta kan ske antingen genom privata aktérer
eller genom att Huddinge Samhdllsfastigheter AB bygger de
nya verksamhetslokalerna. Ndr det gdller de projekt ddir
Huddinge Samhdllsfastigheter AB dr byggaktor finns
mdjlighet att korta ledtiderna genom att processerna for
planering och forberedande arbeten for genomforande i
storre  utstrdckning  oOverlappar  varandra.  Positiva
erfarenheter kan ddrefter overforas till samarbetet med

privata aktorer.

Utvecklingsatagande

- Genomlysa processen och foresla fordndringar
som ska leda till att projekttiden for lokalprojekt,
ddr Huddinge Samhillsfastigheter AB ar
byggaktdr, forkortas.

Avvikelse fran plan. I syfte att fortydliga roller och ansvar
samt 0ka kunskapen om planerings- och bestéllarprocessen
har utbildning genomforts under é&ret. Utbildningen
genomfordes med deltagande av lokalstrateger fran
kommunstyrelsens
utbildningsforvaltningen,
dldreomsorgsforvaltningen samt deltagare fran Huddinge
Samhaéllsfastigheter AB.

forvaltning, barn- och
social- och

Det aterstér att koppla planerings- och bestéllarprocessen till
investeringsprocessen samt att ta fram beslutsunderlag.
Planerat genomf6rande under forsta kvartalet 2019.

Fler ar néjda med natur-, kultur- och
fritidsutbudet
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Inom kommunstyrelsens basuppdrag géllande
samhiéllsplanering ingér att ta hiansyn till behov av lokaler
och anldggningar i nértid och att skapa utrymme for

kommande behov pa lang sikt.

Maluppfyllelsen av nimndmaélet Fler ndjda med natur-,
kultur- och fritidsutbudet bedoms som god, da arbetet 16per
pd inom basuppdraget
kommunstyrelsens  forvaltning och
forvaltningar pa olika planeringsnivéer.

genom samarbete mellan

Ovriga berorda

Andel invanare som har max 300 meter gangavstand

till mindre gronyta

2015 2016 2017 Etappmal

Totalt (%) 98 97 97 Behall
Narheten for invanarna till mindre gronyta ligger pa samma
niva over tid.

Okad trivsel och trygghet i Huddinges

omraden

Maluppfyllelsen bedoms som godtagbar eftersom
miétresultaten i stort &r oférdndrade Gver tid och har inte
forbattrats i nagon storre utstrickning. Det finns stora
skillnader i trivsel och trygghet i sdvél Huddinges omraden
som mellan kvinnor och mén, flickor och pojkar, vilket ar
viktigt att motverka. Mal och budget 2018 framhaller att
skadegorelse och nedskridpning ska dtgirdas med en ny
samordning mot klotter samt att kommunen ska utreda
forutsdttningarna for riktlinjer for kamerabevakning pé
kommunal mark. Detta har de tva

utvecklingsdtagandena haft fokus pa.

genomforda

I juni antog kommunfullméktige for forsta gdngen ett samlat
program for trygghet och sdkerhet. Programmet, som géller
perioden 2018-2021,
kommunens arbete med trygghet och sdkerhet samt

definierar ansvarsomraden for

overgripande mal for verksamheten inom dessa omréaden.

I december tecknades en avsiktsforklaring mellan
polisomrade Stockholm syd,
brandforsvarsforbund och Huddinge kommun. Den syftar
till att genom samverkan mellan parterna utveckla och

Sodertorns

stirka arbetet som ror parternas ansvarsomraden. Utifran
avsiktsforklaringen har det &ven tagits fram en
samverkansoverenskommelse for perioden 2019-2020 med
foljande prioriterade fokusomraden: ungdomskriminalitet
och ungas brottsutsatthet, kriminella nétverk, trafiksdkerhet,
trygghet i den offentliga miljén samt bostadsinbrott.

Andel vuxna som trivs mycket bra i sitt bostadsomrade

2012 2014 2018
Totalt (%) 57 58 56 59

Etappmal




Kvinnor 60 60 59 Behall

Méan 54 55 52 56
Snattringe - - 82 -
Flemingsberg - - 31 -

Andelen vuxna som trivs mycket bra i sitt bostadsomrade ligger
pa ungefdr samma niva éver tid. Kvinnor trivs nagot mer i sitt
bostadsomrade &n man. Det finns stora geografiska skillnader.
Resultat pa omradesniva visar hogst och lagst siffra ar 2018 for
kommundelarna. Aven utifran de tidigare administrativa
omradena framgar geografiska skillnader; skattningarna
tenderar att sjunka i Segeltorp och 6ka i Varby mellan 2009 och
2018. Orsakerna till forsamrat resultat i Segeltorp behéver
utredas for att sedan kunna vidta atgarder. En tankbar
forklaring till forbattrat resultat i Varby ar att fastighetsédgarnai
omradet under de senaste aren arbetat aktivt med att férbattra
den yttre miljon. Projektet Varby udde skapar ocksa framtidstro
i omradet. Det dr uppenbart att kommunen maste fortsatta
arbeta med omradenas attraktivitet bade for att behalla den pa
en hog niva och for att jobba upp den fran en lag niva.

Flickor - - 49 Oka
Pojkar - - 77 Behall
Lanna - - 81 -
Varby - - 50 -

Ranking i lanet - - - -

Jamfort med de vuxna &r det en lagre andel elever i arskurs 9
som upplever sitt bostadsomrade som tryggt kvallstid. Stora
skillnader finns mellan kén och omraden.
Befolkningsundersokningen for unga 2018 ar inte formulerad pa
samma satt som tidigare ars resultat fran Stockholmsenkaten
och darfér gors inte jamforelser dver tid. Resultat pa
omradesniva visar hogst och lagst siffra for kommundelarna.
Det valdspreventiva arbetet ar en viktig del i trygghetsarbetet.
Minskat vald i samhallet kommer férhoppningsvis ge positiv
effekt pa upplevd trygghet.

Andel vuxna som upplever sitt bostadsomrade som

tryggt kvallstid

2018 Etappmal

Totalt (%) - - 70 68
Kvinnor - - 61 Oka
Man - - 82 Behall
Glado-Lissma - - 89 -
Varby - - 50 44

Ar 2018 omformulerades fraga och svarsalternativ och darfor
gors ingen jamforelse Over tid. Resultatet baseras pa andelen
som svarade Mycket trygg och Ganska trygg i
Befolkningsundersdkningen och visar att det finns stora
skillnader mellan kén och omraden. Resultat pa omradesniva
visar hogst och lagst siffra for kommundelarna.

Betygsindex, trygghet

2013 2015 2017 Etappmal
Totalt (index) 56 57 55 58
Kvinnor 53 54 53 Oka
Man 59 60 58 Behall
Flemingsberg - 55 58 -
Segeltorp - 63 55 -
Sjodalen-Fullersta - 60 56 -
Skogas - 53 49 -
Stuvsta-Snattringe - 56 54 -
Tréngsund - 61 57 -
Varby - 46 45 -
Ranking i lanet 15/22 12/21 10/19 Oka

Andel elever i ak 9 som trivs mycket bra i sitt
bostadsomrade

2010 2012 2018 Etappmal
Totalt (%) 49 54 55 56
Flickor 46 51 49 Oka
Pojkar 52 60 61 Behall
Lanna - - 76 -
Varby 17 29 36 -

Forbattringsatgarder inom trygghetsomradet skulle ge stor
effekt pa N6jd-Region-Index, enligt SCB:s
medborgarundersékning. Skillnaderna mellan kvinnor och man
ar inte statistiskt sakerstallda. Det kan se ut som att betygsindex
for trygghet blivit ldgre, men skattningarna ar upp till +/- 9. Den
geografiska uppdelningen utgar fran de tidigare sju
administrativa omradena. Indexet har sjunkit mest i Segeltorp,
men det ar ingen statistiskt sakerstalld skillnad, dock tangerar
felmarginalerna och resultatet kan ge en antydan om minskad
trygghet i Segeltorp. Nasta uppfoljning genomfors hosten 2019.

Andelen elever i arskurs 9 som trivs mycket bra i sitt
bostadsomrade ligger pa ungefar samma niva 6ver tid, men det
finns stora skillnader mellan kén och omraden. Resultat pa
omradesniva visar hégst och lagst siffra ar 2018 for
kommundelarna. Det tidigare administrativa omradet Varby
motsvarar nuvarande kommundel Varby. | Varby har trivseln
okat betydligt 6ver tid.

Andel som kanner tillit till andra manniskor

2012 2014 2018 Etappmal
Totalt (%) 28 29 31 31
Kvinnor 29 29 32 31
Man 27 28 30 31
Snattringe - - 47 -
Varby 22 15 13 Oka

Andel elever i ak 9 som upplever sitt bostadsomrade
som tryggt kvallstid

2018 Etappmal

Totalt (%) - - 63 Behall
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Resultatet baseras pa de som svarat Ja, absolut pa fragan
Tycker du att du i allménhet kan lita pd de flesta ménniskor?
Andelen som tycker att de i allmdnhet kan lita pa de flesta
manniskor tenderar att 6ka med stigande alder. Resultat pa
omradesniva visar hégst och lagst siffra ar 2018 for
kommundelarna. Det tidigare administrativa omradet Varby
motsvarar nuvarande kommundel Varby. | Varby har tilliten
sjunkit 6ver tid och dar upplever mer an hilften att det inte gar
att lita pa de flesta manniskor.

Betygsindex fér bostader

2013 2015 2017 Etappmal
Totalt (index) 56 55 52 *
Flemingsberg 53 46 48 -
Segeltorp 57 62 53 -
Sjodalen-Fullersta 58 56 55 -
Skogas 55 57 53 -
Stuvsta-Snattringe 59 59 58 -
Trangsund 55 57 55 -
Varby 48 42 37 -

Ranking i lanet 13/20 9/21 12/19 6/26

*Minskad skillnad mellan omradena.

Indexet baseras pa hur respondenten ser pa méjligheterna att
1) hitta bra boende, 2) utbudet av olika typer av boendeformer
och 3) hur trivsam bebyggelsen &r. Betygsindex for omradet
bostader har minskat sedan 2011 fran 59 till 52 ar 2017, vilket
framst beror pa de tva forsta delfrdgorna. Den geografiska
uppdelningen utgar fran de tidigare sju administrativa
omradena. Indexet har sjunkit mest i Segeltorp mellan 2015 och
2017, men det ar ingen statistiskt sdkerstalld skillnad, dock
tangerar felmarginalerna och resultatet kan ge en antydan om
minskad nojdhet kring bostdder i Segeltorp. Betygsindex i Varby
ar signifikant lagre 2017 jamfért med alla 6vriga omraden
forutom Flemingsberg, da deras konfidensintervall 6verlappar.
Personer mellan 18 och 24 ar ger ett lagre betygsindex (41) pa
bostader jamfort med personer mellan 35 och 44 ar (56), vilket
kan bero pa att det generellt &r svart fér unga att ta sig in pa
bostadsmarknaden pga. bostadsbrist och kostnaderna for de fa
bostader som finns. Over tid har skillnaden i skattningarna
mellan kénen minskat. Férbattringsatgarder inom omradet
bostader skulle ge stor effekt pa N6jd-Region-Index, enligt SCB:s
medborgarundersékning. Nasta uppféljning genomfors hésten
2019.
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Andel invanare som svarat 4 och 5 pa en skala 1-5 pa
fragan: Hur néjd dr du med utformningen av parker i

ditt ndromrade?

2014 2016 2018 Etappmal
Totalt (%) 56 52 55 60
Kvinnor - - 56 -
Man - - 53 -
Snattringe - - 67 -
Lanna - - 36 -

Ny enkat fran 2016 med omformulerad fraga. Fram till 2014
maéttes hur stor andel som ansag att kommunens parker var
attraktiva och trevliga att besoka. Skala 1-5 dar 1 ar missnojd, 3
ar varken eller och 4 ar néjd. Resultat pa omradesniva visar
hogst och lagst siffra ar 2018 for kommundelarna.

Kamerabevakning

Kamerabevakning i brottsférebyggande syfte blir alltmer
vanligt i Sverige. Sedan den nya kamerabevakningslagen
tridde i kraft i juli 2013 har det ocksa blivit littare att fa
tillstand att bedriva kamerabevakning. 2017 drs breda
overenskommelse kring dtgdrder mot terrorism underldttar
och betonar anvindningen av kameror i polisdra syften. De
flesta dr positiva till anvindning av kameror i
brottsforebyggande syften medan tillimpningen i lokaler
Enligt (Bra)
forskningssammanstdllning leder anvindningen av kameror

ifrdgasditts. Brottsforebyggande rddets
till minskad brottslighet om rdtt metoder anvdnds i rdtt miljé
samt kombineras med andra brottsforebyggande dtgdrder.
Egendomsbrott kan exempelvis bekdmpas bdttre dn
valdsbrott och det blir storre positiva effekter pd
parkeringsplatser dn i kollektivtrafiken och i utsatta

omrddet.

Utvecklingsatagande

- Genomfora en utredning som  utifrdn
evidensbaserade metoder, lokal brottsstatistik och
trygghetsrelaterade undersdkningar,

identifierar och kartligger de mest frekventa

andra

brottskategorierna och foreslar atgérder. Utifran
genomford utredning, forskning och beprovade
erfarenheter, ta fram forslag till riktlinjer for
kamerabevakning pa allmén plats samt i av
kommunen anvinda lokaler med nérliggande ytor.

Atagandet #r genomfort. En kommundvergripande
arbetsgrupp har tagit fram forslag till riktlinjer som kommer

att ga ut pa remiss under borjan av 2019.

Hantering av klotterrelaterad skadegorelse

Nya riktlinjer gillande klotter dr pa vdg att tas fram i
kommunen i syfte att minska saneringskostnaderna. De
pekar pd vikten av att arbetet mot klotterrelaterad

skadegorelse  ska vila pd evidensbaserade och



brottsforebyggande metoder samt ske i bred samverkan.

Kommunstyrelsen  har ett oOvergripande strategiskt

samordningsansvar i fragan.

Utvecklingsatagande

- Utveckla kommunens strategiska hantering av
klotterrelaterad skadegorelse utifrén de kommande
riktlinjerna. I samverkan mellan  berdrda

forvaltningar ska en processkartliggning samt nya

rutiner och arbetsformer tas fram utifrén ett

brottsforebyggande perspektiv.

Atagandet dr genomfort. Nya rutiner 4r framtagna och nir
ny entreprendr dr pa plats fran 2019 kommer de kunna
tillimpas fullt ut.

Okad delaktighet

Infor valet 2018 utarbetades en handlingsplan med 25
atgdrder vilka alla genomfordes for att 6ka valdeltagandet.
bedrevs
valdialoger mellan politiker och invénare i omraden med
lagre valdeltagande. Andra exempel pa insatser som
genomfordes &r valdebatter pd gymnasieskolor och

Exempelvis informationskampanjer  liksom

vuxenskolan samt ungdomsdialoger pa motesplatser for
unga. Savil andel fortidsrostande som valdeltagande i
kommunfullméktigevalet och valdeltagandet till riksdagen
okade. Som en del av demokratidagarna genomfordes dven
en instagramtévling for alla grundskolor i kommunen péa
temat #omjagbestimde samt Oppna foreldsningar kring
demokrati och valdsférebyggande arbete. Huddinge deltog
som 12-stjarnig partner i Europaradets europeiska
lokaldemokrativecka.

Kommunstyrelsens forvaltning erbjuder handledning och
utbildning kring Handbok i delaktighet. Konsultativt stod
har givits till medborgardialoger i samhallsplanering.
Samtliga utvecklingsataganden, som tillhdr ndmndmalet
Okad delaktighet, dr genomforda. Aven om det inte finns
nagra nya resultat for tre av de fyra maétten bedoms
maluppfyllelsen som god.

Andel invanare som kan tanka sig att arbeta politiskt i

Huddinge kommun

2013 2015 2017 Etappmal
Totalt (%) 15 15 15 Indikator
Kvinnor 10 13 14 -
Man 20 17 16 -

Uppskattningsvis ar det mellan 12 till 18 procent av alla
Huddingebor som har intresse av att arbeta politiskt i
kommunen. Skillnaderna mellan ar och kon ar inte statistiskt

sakerstallda. Nasta uppfoljning genomfors hdsten 2019.

Invanarnas fértroende for kommunen

2013 2015 2017 Etappmal
Totalt (index) 49 48 47 Behall
Kvinnor 49 51 49 -
Man 48 44 46 -
Ranking i lanet 6/20 9/21 9/19 -

Invanarnas fortroende for kommunen ligger pa ungefar
samma niva saval éver tid som jamfort med genomsnittliga
betygsindex (45 &r 2017) fér 6vriga kommuner som deltagit i
SCB:s medborgarundersokning. Nasta uppfoljning genomfors
hosten 2019.

Invanarnas majlighet till paverkan

2013 2015 2017 Etappmal
Totalt (index) 43 43 41 Behall
Kvinnor 45 44 41 -
Man 42 41 40 -
Ranking i lanet 6/20 10/21 10/19 -

Invanarnas maojlighet till paverkan ligger pa ungefdr samma
niva saval éver tid som jamfort med genomsnittliga
betygsindex (40 ar 2017) for 6vriga kommuner som deltagit i
SCB:s medborgarundersokning. Insatser inom omradet
paverkan skulle troligtvis hoja N6jd-Inflytande-Index.
Prioriteringar som avses &r vilket inflytande invanarna har pa
kommunens politiker och hur de kan paverka politiska beslut,
paverka kommunala verksamheter samt i vilken utstrackning
invanarnas asikter finns representerade i kommunens partier.
Nésta uppféljning genomfors hosten 2019.

Andel fortroendevalda som dr néjda med

arbetsforutsattningarna

2012 2016 2018 Etappmal
Totalt (%) - - 69,4 Behall
Kvinnor - - 76,6 -
Man - - 63,8 -

Enkaten till kommunens fértroendevalda reviderades 2018,
vilket paverkar jamforelse Gver tid. Resultatet baseras pa
andelen som svarat Mycket bra och Bra vad géller att arbeta
politiskt i Huddinge kommun. Kvinnor anser sig i hogre
utstrackning an man nojda med arbetsforutsattningarna.
For mer information, se rapporten Redovisning av resultatet
av enkdten till fértroendevalda 2018.

E-forslag

Under 2016 gjordes en éversyn av kommunens arbete med
delaktighet, vilket bland annat resulterade i forslaget att
avskaffa den medborgerliga forslagsritten for att i stillet
utreda mdojligheten att utveckla e-forslag. E-forslag dr ett
digitalt forslag frdan en invanare till kommunen. Forslaget
ldggs ut pd hemsida och andra medborgare kan
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kommentera och stédja forslaget genom att résta pd e-
forslaget.

Under 2017 har ett projekt genomforts for att utreda
mojligheterna till, och ta fram forslag pd, metodik och
I6sning for att infora e-forslag.

Utvecklingsatagande

- Infora e-forslag utifran beslut om metodik och
16sning.

Atagandet #r genomfort. Atagandet har ersatt 2017 Ars
atagande om att Ta fram forslag till metodik och losning for
att infora sd kallat e-forslag eller liknande. Mojligheten att
via en e-tjanst lamna in Huddingeforslag lanserades den 1
maj. Till december har 105 Huddingeforslag lamnats in och
av dessa har 17 forslag natt 6ver grinsen 100 roster och
behandlas av ansvarig ndmnd eller forvaltning.

Medborgardialoger

For att kunna vixa snabbt och samtidigt nd kvalitetsmdlen
krivs en god medborgardialog med invanarna i tidiga
skeden av samhdllsplaneringen for att de ska forstd hur det
paverkar dem och vad och ndr de har méjlighet att pdverka.
Huddinge har hittills genomfort medborgardialoger i tidiga
skeden genom Radet for fysisk planering. En storre
medborgardialog i Flemingsberg har genomforts ddir nya
metoder har testats. Arbetssdttet behéver utvecklas
ytterligare sd att det blir tydligt savdl internt som externt
hur kommunen ska arbeta med medborgardialoger.

Utvecklingsatagande

- Vidareutveckla arbetet kring medborgardialoger
och ta fram vad medborgardialog for tidiga skeden
i samhiéllsbyggnadsprocessen innebér i Huddinge
kommun.

Atagandet &r genomfort. Under 2018 har uppdraget med att
vidareutveckla arbetet med medborgardialoger i tidiga
skeden fordjupats och resulterat i fyra sirskilda inriktningar,
styrprocess,  ett
verktyg for mer systematik kring

daribland en  utvecklad internt
forhallningssatt,
medborgardialoger 1 tidigt

utbildningskoncept for tjédnstepersoner. Under 2019 éterstér

skede samt ett

ett implementeringsarbete och utformningen och

genomforande av utbildningskonceptet.

Process for kommunikation
samhadllsbyggnadsprojekt

kring

For ant fa en  tdligare bild av  hur
samhdllsbyggnadsavdelningen ska kommunicera i samband
med samhdllsbyggnadsprocessen, har den del av
samhdllsbyggnadsprocessen som ror detaljplanering fdtt en
kommunikationsprocess kopplad till sig under 2017. Fokus
under 2018 blir att vidareutveckla processen for

22 | VERKSAMHETSBERATTELSE 2018

kommunikation  gdillande  genomférandedelen  kring

utbyggnad av allmdnna anliggningar.

Utvecklingsatagande

- Vidareutveckla kommunikationsprocessen
géllande genomforandet kring utbyggnad av

allménna anldggningar.

Atagandet  dr
kommunikationsplan pagér.

genomfort. Implementering  av

Okad jamlikhet

Kommunstyrelsen har en viktig styrande och samordnande
roll i arbetet med att sékra det jamlika Huddinge.

Under aret har ett flertal utbildningsinsatser for att o6ka
anstdlldas kompetens i jamlikhetsfragor och jamlik styrning
genomforts. En utbildningsfilm har tagits fram med syfte att
vara en resurs for att sikra grundkompetens hos chefer och
medarbetare och dédrmed uppfylls styrsignalen i Mal och
budget 2018 om att alla anstdllda ska vara orienterade i
jamlikhet, diskriminering och normkritik.

I Huddinge ska verksamheter genom jamlik styrning méta
och analysera statistik och resultat utifrdn kons-, omrades-
och aldersperspektiv. Omotiverade skillnader ska redovisas
och étgirdas. Kommunstyrelsen har under 2018 arbetat
vidare med att stirka stddet till nimnderna i deras arbete
med jamlik styrning bland annat genom handledning i
jamlikhetsanalys.

Arbete for 6kad jamlikhet har under ret skett i delar inom
ramen for kommungemensamt preventionsarbete da ett
effektivt preventionsarbete bland annat ger positiva effekter
pa jamstilldhet (1&s mer under delmal Fler upplever god
hilsa).

Valdsforebyggande arbete med fokus péd maskulinitets-
normer ar en del av arbetet for 6kad jamstilldhet. Under aret
har ett utvecklingsatagande om valdsforebyggande arbete
genomforts (l4s mer under delmal Fler upplever god hélsa).

Kompetensutvecklingsinsats inom omradet hedersrelaterat
véld och fortryck har ocksa genomforts.

For att minska skillnader mellan omraden inom Huddinge
har kommunen med stod av extra statliga medel pa
11,5 mnkr enats kring och paboérjat:

e Socialt héllbar bostadsplanering for minskad
segregation.

e Tidiga och forebyggande insatser for barn och
unga, yngre vuxna.

e Sprakutveckling i forskola, grundskola och

gymnasie-skola samt vuxenskola.

Ett samarbete med Sodertdrns hogskola har inletts kring att
ta fram en forskningsoversikt med syfte att utifrdn denna



belysa kommunens strategier och arbete for att minska
skillnader mellan kommundelar. Framtagande av ett
verktyg for att visualisera statistik for olika geografiska
nivder i Huddinge som fOrbéttrar beslutsunderlagen har
paborjats.

Kommunstyrelsen har foljt den nationella utvecklingen av
funktionshinderspolitiken och dess konsekvenser pa lokal
niva. Ett seminarium om den nya politiken genomfordes
under 2018 for anstéllda.

Under aret har en ny minoritetslag som forstarker
rattigheterna for nationella minoriteter tagits fram. Den nya
lagen giller fran 1 januari 2019. Kommunstyrelsen har
bevakat utvecklingen av omradet och bedémningen ar att
kommunen behdver forbéttra och utveckla sitt arbete sé att
de lagliga rittigheterna for malgrupperna uppnés.

Maéluppfyllelsen bedoms som god.

Andel invanare som under de senaste 12 manaderna
har kant sig utsatta fér diskriminering, trakasseri eller

mobbning

2012 2014 2018 Etappmal
Totalt (%) 7 9 8 Indikator
Alder 65-84 ar 4 3 4 -
Kvinnor 7 9 9 -
Man 7 9 7 -
Fullersta/Snattringe - - 4 -
Varby 10 16 16 -

En lagre andel dldre personer kdnner sig utsatta for
diskriminering, trakasseri eller mobbing jamfort med yngre
aldersgrupper ar 2018 (18-30 ar: 16 %, 31-50 ar: 9 %, 51-64 ar:
5 %, 65-84 ar: 4 %). Resultat pa omradesniva visar hogst och
lagst siffra ar 2018 for kommundelarna. Det tidigare
administrativa omradet Varby motsvarar nuvarande
kommundel Varby.

Bedomning av kommunens arbete med tillganglighet
och delaktighet, for personer med

funktionsnedséattning, inom omradena (index):

2014 2015 2016 Etappmal

Kultur - 74 72 -
Ranking i lanet - 2/20 3/21 -
Idrott 53 72 79 -
Ranking i lanet 5/19 1/19 3/25 -
Fysisk

tillganglighet 60 58 60 -
Ranking i lanet 3/14 8/17 4/21 -
Utbildning - 27 56 -
Ranking i lanet - 16/20 9/23 -
Arbetsmarknad - 2 49 -
Ranking i lanet - 17/17  4/21 -

Mattet ar borttaget fr.o.m. Mal och budget 2019.

Kultur och idrott: alla har ratt att delta vilket forutsatter
tillgangliga lokaler, utbildning av ledare och information om
tillgangligheten. Fysisk tillganglighet galler tillgangligheten i den
egna verksamheten. Utbildning: kommunen kan bland annat
Oka delaktigheten genom att ha mal och strategier i
styrdokument samt digitala lar- och dialogplattformar som ar
tillgangliga for elever, larare och anhoriga. Arbetsmarknad:
Kommunen har ett viktigt ansvar som arbetsgivare och kan till
exempel erbjuda praktikplatser och samarbeta med interna och
externa aktorer for att 6ka delaktigheten pa arbetsmarknaden.
Myndigheten for delaktighet (MFD) har fran och med 2017
ersatt sin kommunuppféljning med ett innehall som forsvarar
matbarhet och som innebar att tidigare siffror inte kan
anvandas i jamfoérelse. En Gversyn pagar for att hitta nytt satt
att mata kommunens utveckling inom omradet, dar hansyn
kommer tas till pagaende nationell utredning vilken ska
redovisas i april 2019.

Andel personer som upplever att de blivit
diskriminerade i motet med Huddinge kommuns

verksamhet

2018 Etappmal
Totalt (%) - - 10 Indikator

Tidigare ars resultat har tagits bort eftersom det inte har
kunnat sakerstallas hur bakomliggande berdkningar gjorts. Det
forebyggande arbetet for minskad upplevd diskriminering
kraver kompetens hos var personal vad géller
diskrimineringslagen, jamlikhet och normkritik. Genom
kompetens kan arbeta forebyggande for hela samhallet. En stor
kommungemensam utbildningssatsning har gjorts sedan 2015
och under hosten 2018 pagick framtagande och klarstdllande
av utbildningsfilm for att sprida kunskapen ytterligare.
Utbildningsfilmen kommer att spridas under varen 2019. Jamlik
styrning ar en annan del som i sig ska sdkra jamlika
verksamheter.

Andel tillgdnglighetsanpassade busshallplatser pa

kommunala gator
2015 2016 2017
Totalt (%) 72 73 79 74

Etappmal

Resultat for 2018 kommer i februari 2019.

Andel tillganglighetsanpassade dvergangsstillen pa

kommunala gator

2015 2016 2017  Etappmal
Totalt (%) 43 44 56 42

Resultat for 2018 kommer i februari 2019.

© Okad nojdhet med bemétandet vid

kontakt med kommunen

Bemdtande och kundservice ér nyckelfragor om Huddinge
ska bli en av de populdraste kommunerna i linet att bo,
besdka och verka i, enligt Mal och budget 2018. Detta
kraver bland annat en tillgénglighet i kommunens
servicecenter, som de bada utvecklingsatagande handlar
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om. Dessvirre avviker bada fran planeringen. Bland matten
framgér att svarstid och bemdtande i e-post och telefoni 6kat
och gér over etappmél samt att Huddinge har bittre resultat
an likvéardiga kommuner. Maluppfyllelsen bedoms som god.

Medelbetyg for bemotande i kontakt med kommunen

2013 2015 2017 Etappmal
Totalt (skala 1-
10) 6,4 6,5 6,3 7,0
Kvinnor 6,3 6,7 6,4 -
Man 6,5 6,4 6,3 -

Ranking i lanet 6/19 7/20 7/19 -
Kommunen tappar en aning i betyg gallande bemotande
generellt med kommunen vilket understryker behovet av
fortsatt fokus pa invanare och kunder avseende service. Nasta
uppfoljning genomfors hésten 2019.
Medelbetyg pa fragan: Hur ldtt 4r det att komma i
kontakt med tjansteperson eller annan personal i
kommunen?

2013 2015 2017 Etappmal

Totalt (skala

1-10) 6,1 6,0 5,8 6,3
Kvinnor 5,9 6,2 6,2 -
Mén 6,2 59 5,6 -
Ranking i

lsnet 2/12 11/21 10/19 -

| forhallande till uppstéllda mal maste tillgéngligheten till
kommunen som helhet 6ka. Om mannens resultat fortsatter att
sjunka behdéver detta analyseras. Nasta uppféljning genomfors
hosten 2019.

Medelbetyg pa fragan: Hur nojd dr du med majligheten
att komma i kontakt med kommunens politiker?

2013 2015 2017 Etappmal

likvardiga kommuner (minst 75 000 invanare), se Kommunens
Kvalitet i Korthet (KKiK) i Kommun- och landstingsdatabasen
Kolada (kolada.se).

Tillganglighet bemotande telefon — andel som upplever
ett gott bemotande vid kontakt med kommunen

2016 2017 2018 Etappmal
Totalt (%) - 86 93 80

Forvaltningen har borjat mata svarstider gallande telefoni for
att fa en bredare bild 6ver kommunens serviceférmaga.
Resultatet baseras pa andel intervjuare som efter varje samtal
graderat om de upplevt att de fatt ett mycket gott eller gott
bemétande av handldggaren. Huddinge kommun har 2018 ett
battre resultat av bemdétande vid kontakt via telefon an snittet
av nio andra likvardiga kommuner (minst 75 000 invanare), se
Kommunens Kvalitet i Korthet (KKiK) i Kommun- och
landstingsdatabasen Kolada (kolada.se).
Andel invanare som ldser kommunens tidning Vart
Huddinge

2015 2017 Etappmal
Totalt (%) - 82 84 85
Kvinnor - 84 86 85
Man - 81 81 85

Tidningen Vart Huddinge star sig fortfarande stark bland
Huddinges invanare vilket ar mycket gladjande. Mattet ar
borttaget fr.o.m. verksamhetsplan 2019.

Andel invanare som laser kommunens aktuelltannons i
Mitt i Huddinge

2015 2017 Etappmal
Totalt (%) - 88 81 Behall
Kvinnor - 87 80 -
Man - 89 81 -

Totalt (skala .
1-10) 53 5,4 51 Behall
Kvinnor 5,2 5,4 5,4 -
Mén 54 5,4 4,7 -
Ranking i

linet 8/22 8/22 11/19 -
Aven for detta matt har mannens skattningar sjunkit och
behdver bevakas. Ndsta uppfoljning genomfors hosten 2019.

Fragan ar stalld som Hur ofta? och resultatet &r sammanslaget
for de som svarar Varje vecka och Ibland. Halften (51%) av
respondenterna har 2017 svarat /bland och 30 procent svarade
Varje vecka. Andelen som aldrig ldser annonsen har 6kat fran 12
till 19 procent mellan 2015 och 2017. Vanligtvis brukar lasvardet
pa kommunens annons i lokaltidningarna vara hogt. Det lagre
vardet 2017 maste analyseras vidare. En majlig forklaring ar att
invdnarnas anvandning av snabba digitala medier har 6kat pa
senare tid. Mattet ar borttaget fr.o.m. verksamhetsplan 2019.

Tillganglighet e-post — andel dar kommunstyrelsen
svarar inom tva dygn

2016 2017 2018 Etappmal

Totalt (%) 88 89 91 90

Andelen som svarar inom tva dygn fortsatter att 6ka och ar 6ver
etappmal. Det forbattrade resultatet beror till stor del pa
kommunens servicecenter. Overlag 4r kommunen bra p3 att
svara pa e-post. Det finns dock stora variationer mellan olika
funktioner och avdelningar vilket gor att fortsatt fokus pa fragan
kravs. Huddinge kommun har 2018 ett battre resultat (83 %) av
svar pa e-post inom ett dygn an snittet (73 %) av nio andra
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Andel bes6kare pa huddinge.se som anger att de hittar
vad de soker

2013 p 2017 Etappmal

Totalt (%) 91 89 83 Behall
Ranking i lanet 3/26 6/26 - -

Resultaten fér 2013 och 2014 kommer fran SKL och resultatet for
2017 &r en tillaggsfraga till SCB:s medborgarundersdkning.
Mattet ar borttaget fr.o.m. verksamhetsplan 2019.



https://www.kolada.se/?_p=jamforelse&unit_id=16541&tab_id=74586
https://www.kolada.se/?_p=jamforelse&unit_id=16541&tab_id=74586

Antal foljare pa Facebook

2016 2017 2018

dec dec dec Etappmal
Totalt
(antal) 20315 21 800 21 600 -

Mattet ar borttaget fr.o.m. verksamhetsplan 2019.

Invanarnas ndjdhet med samhillsvagledningen vad giller
svarstid, néjdhet och uppklaring

2018
2016 2017 (dec) Etappmal
Svarstid (%) - 77 81,9 Behall
N&jdhet (%) - 83 85,2 Behall
Uppklaring (%) - 75 77,0 Behall

Tidigare mattes tillgdnglighet, bemd&tande och svarets kvalitet.
Ny matmetod inford fr.o.m. 2017. Metoden innebar att
servicenivaer mats lopande i servicecenter. Resultatet baseras pa
andelen som svarat Mycket bra och Bra. Eftersom ratt saker inte
mats och att det som mats ar det som fungerar val kommer ett
omtag goras fr.o.m. arsskiftet 2018/2019 vad galler matmetod
och dataleverantor. Matning kommer att aterupptas 2020.

Tillgénglighet andel som fatt fullsténdigt svar pa sin
fraga vid telefonkontakt med kommunen (alla

forvaltningar)
2016 2017 2018 Etappmal
Totalt (%) 42 59 55 50

JSM Telefront AB har ringt till huvudnumret och skickat e-
breven till kommunens officiella e-postadress for att fa svar pa
fragor. Resultatet baseras pa andelen God vad giéller bedémning
om fragan blivit besvarad eller om handlaggaren kunde svara
delvis eller inte alls. Mattet ar borttaget fr.o.m.
verksamhetsplan 2019.

Servicecenter

Kommunens servicecenter har varit i drift i drygt sex ar.
Natur- och byggnadsforvaltningens fragor tillkom for cirka
tvd ar sedan.

I jamforelse med flera andra kommuner i Huddinges storlek
har en omvdrldsanalys visat att Huddinge kommun erbjuder
ldgre tillgdnglighet och har ldngre svarstider. For att leva
upp till visionen och de krav som invdnarna stiller mdste
Huddinge servicecenter ddrfor utveckla sin formdga
gdllande kundservice. I uppdraget ingar dven att se éver
stodmaterial till hela den kommunala verksamheten for att
6ka den totala servicenivan fran Huddinge kommun.

Ett nytt verktyg (Bright index) anvinds i dag for att i realtid
mdta bemdtandet, men fler digitala verktyg och nya
arbetssdtt behover implementeras.

Utvecklingsatagande

- Att lansera ett servicecenter 3.0 vilket innebér att
vi kan leverera service i form av Oppettider och
svarstider i nivad med jamforbara kommuner.

Avvikelse fran plan. Ny servicecenterchef borjade sin tjanst
i september 2018, vilket gjort att utvecklingsdtagandet
skjutits fram. Nya lokaler dr en avgoérande faktor och
inflyttning i nya lokaler sker den 14 januari 2019.

Systematisera servicecenters kunddata

Kommunens servicecenter dr en stor kdlla for information
kring invdanarnas och kundernas beteende och dnskemadl.
Genom att systematisera informationen frdn servicecenter
ges kommunen mdjlighet att forbdttra sin service och ge
impulser till

verksamheterna.

innovation och smartare arbetssdtt i

Planerad dtgdrd overflyttad fran 2017

- Ta fram dels en systematik for inhdmtande av
invanarnas och kundernas synpunkter och 6nskemal,
dels en modell for kunskapsoverforing till kommunens
verksamheter.

Avvikelse fran plan. Atagandet ir delvis klart men har inte
kunnat slutforas i sin helhet beroende p&4 omfattningen av
uppdraget, att basuppdraget for servicecenter prioriterats
samt att ny servicecenterchef nyligen har tillsatts.
Systemstodet for arbetet har heller inte kunnat inforas som
planerat. Atagandet kommer att bli klart under 2019.

= Okad valfrihet

Kommunstyrelsen har inga utvecklingsataganden eller matt
men utvecklingsdtagandet om
samhillsbyggnadsprocessen under ndmndmalet Utbyggd
sambhéllsservice i takt med bostadsbyggandet har béring pé
okad valfrihet. Vidare ar den digitala tjinsten Jamfor service

for detta namndmal,

en viktig del i kommunens arbete med att underlétta val av
forskolor, grundskolor, é&ldreboenden,
familjeradgivning, korttidsvistelse och daglig verksamhet.
Arbetet inom basuppdraget bedoms bidra till en god

utférare av

maluppfyllelse.

Successivt minskat skatteuttag

Kommunens verksamheter ska genomlysas ur ett kostnads-
vilket kan
kommunalskatten framover. Dessutom dr atgérder for

och kvalitetsperspektiv, paverka

langsiktig finansieringen prioriterat for att stirka ekonomin.

Kommunal skattesats (6re per skattekrona)

Etapp
2016 2017 2018 mal
Huddinge kommun 19,87 19,87 19,87 19,87
Lanssnitt 19,12 19,07 19,05 -
Sodertornssnitt 19,87 19,86 19,86 -
Ranking i lanet 21/26 22/26 22/26 -
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Fler i jobb

Arbetet inom detta vergripande mal genomfors framfor allt
i ordinarie basuppdrag. Forvirvsarbetande dagbefolkning
okar och det gor dven vart NKI, det métresultat dér vi har
hogst radighet. Det dvergripande malet Fler i jobb bedoms
ha en god méaluppfyllelse.

Fler arbetstillfallen
Flera satsningar har genomforts for att Oka antalet
arbetstillfallen basuppdraget.
Maéluppfyllelsen bedoms som god.

inom ramen  for
Nyforetagarcentrum Huddinge-Botkyrka &r ett av de mest
framgéngsrika Nyforetagarcentrum i Sverige. Under 2018
fick de in 320 foretagsidéer varav 145 blev foretag.
Nyforetagarcentrum har gjort sérskilda insatser for kvinnor
och nyanlinda.

I dialog med néringslivet har kompetensforsorjning
framkommit som det storsta tillvixthindret. I dialogerna
tydliggjordes vilken typ av kompetensbehov foretagen har
vilket arbetsformedlingen tagit del av. Ett seminarium om
kompetensforsorjning har &dven genomforts for oOkad
kunskap om rekrytering och matchning.

Arets lokala foretagsmissa for unga foretagare, UF,
genomfordes i december. Cirka 80 utstéllare deltog.
Tidigare pallplats som Arets UF-kommun tappades under
aret.

Antal arbetstillfallen i kommunen

2015 2016 2017 Etappmal
Totalt 45570 45144 46 063 -
Kvinnor 23088 22478 23010 -
Man 22482 22666 23053 -

Resultatet anger antal forvarvsarbetande dagbefolkning i
kommunen, som okar igen efter en svag minskning 2016.
Antalet arbetstillféllen i lanet 6kar ocksa. Skillnaden mellan
kvinnor och man har utjamnats 2017.

Arbetsplatskvoten

2015 2016 2017 Etappmal
Totalt 0,881 0,847 0,842 Behall
Ranking i lanet 7/26 7/26 7/26 -

Arbetsplatskvot ar antal arbetstillfallen i relation till antalet
forvarvsarbetande. Trenden fortsatter svagt nedat. Det finns
behov av plats for fler verksamheter/arbetstillfallen i relation till
forvarvsarbetande nattbefolkning. Resultat for 2018 kommer i
november/december 2019.

Kvm verksamhetsmark i antagna detaljplaner, per ar

2016 2017 2018
Totalt - - -

Etappmal

Indikator

Mattet ar borttaget fr.o.m. verksamhetsplan 2019.

Kvm verksamhetsmark i pagaende planering, per ar
2016 2017 2018
Totalt - - -

Etappmal

Indikator

Definition av verksamhetsmark haller pa att tas fram. Méatningar
har inte genomforts dnnu.

SARSKILT PRIORITERAT 2018

Prioritera insatser som leder till att fler Huddingebor far
ett jobb. Ett arbete att ga till okar individens delaktighet i
samhéllet. Dessutom 6kar kommunens intékter. For detta
kravs, exempelvis, ett proaktivt arbete med att locka
foretag till kommunen, sociala krav vid exploatering, 100
Huddingejobb, sommarjobb, SFI samt riktade utbildningar
till nyanlénda. Detta for att sdkerstélla att de som star
langt fran arbetsmarknaden och de som nyligen flyttat till
Huddinge blir anstéllningsbara och far en egen
forsorjning.

SARSKILT PRIORITERAT 2018

Ett sérskilt fokusomrade for 2018 ar foretagsklimatet.
Samtliga forvaltningar ska aktivt medverka till att sidkra
ett battre klimat for foretagare. Samtliga forvaltningar ska
ha insikt och forstaelse for forutsattningarna att driva
foretag i kommunen, arbeta med hur kommunens
foretagare bemots samt lyfta fram pa vilket sétt Huddinge
ar en bra kommun att driva sdvél smé som stora foretag i.

Dessa tvd politiska prioriteringar hanteras genom det
”Forstarkt
forvaltningsovergripande arbete samt en gemensam ny
handlingsplan for att fa ett forbattrat foretagsklimat”.

kommungemensamma utvecklingsatagandet

Flertalet forbattringsinsatser har genomforts under aret och
dialogen med néringslivet har stirkts. Nojd-Kund-Index
okar och vi har klattrat i l4nsrankingen av nyforetagande.

SARSKILT PRIORITERAT 2018

Kommunen ska aktivt bidra till att etablera kontor- och
konferensmarknaden i Flemingsberg liksom arbetet med
att ta fram ny verksamhetsmark.
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Kommunen har triffat en avsiktsforklaring med ett
konsortium om samarbete for genomférande av ett
stadscentrum i Flemingsberg. Den vision parterna enats om
innebdr 50 000 arbetande, 50 000 boende och 50 000
besdokande i Flemingsberg. Malet ar att den forsta
etableringen av kontor i stadskdrnan flyttar in 2023 och att
storre delen av kontoren dr pa plats inom en tioarsperiod.

Fler och vaxande foretag
Kommunstyrelsen arbetar ~ med att forbattra
forutsittningarna for fler och vixande foretag och har under
aret utfort atgdrder enligt handlingsplan for ett forbattrat
foretagsklimat. Atagandet gillande nya styrdokument for
utveckling av handeln i Huddinge kommer att fortsétta dven
under 2019. Méluppfyllelsen bedoms som godtagbar.

Nystartade foretag per 1 000 invanare

2015 2016 2017 Etappmal
Totalt (antal) 6,2 6,9 6,49 Indikator

Ranking i lanet 17/26  17/26  16/26 -

Nyforetagandet &r nagot lagre 2017 &n 2016, men ranking i
lanet har forbattrats med en placering. Nyforetagandet
minskar i hela landet. Resultat fér 2018 kommer i mars/april
2019.

Placering i Svenskt Naringslivs matning

2016 2017 2018 Etappmal
Totalt (plats) 117 80 135 70

Ranking i lanet 18/26 16/26 19/26 -

Svenskt Naringslivs undersékning om det lokala
foretagsklimatet gar ut till Svenskt Naringslivs
medlemsféretag. Foretagen ger sina synpunkter pa
attityderna till féretagande, kommunens service, tillampning
av lagar och regler med mera. Ar 2018 kom Huddinge p3
plats 135 av totalt 290 kommuner. Endast 131 av cirka 9 000
foretag i kommunen svarade pa enkéten 2018 och hélften av
de svarande hade varit i kontakt med kommunen. Darfor ar
det svart att dra slutsatser av resultatet. Lds mer pa
foretagsklimat.se.

Foretagarnas betyg pa kommunens service, N6jd-
Kund-Index (NKI)

2015 2016 2017 Etappmal

Totalt (index) 70 66 68 75
Ranking i lanet 7/26 23/26 17/26 -
Bygglov 54 49 50 -
Serveringstillstdnd 76 67 86 -
Markupplatelse 70 66 61 -

Vi har forbattrat var service mellan 2016 och 2017.
Nedgangen av totalt index mellan 2015 och 2016 berodde pa

kommer i april 2019. Mattet ingar i Kommunens Kvalitet i
Korthet (KKiK) i Kommun- och landstingsdatabasen Kolada
(kolada.se).

N6jd-Kund-Index (NKI) fér féretagsklimat gdllande

markupplatelser

2015 2016 2017 Etappmal
Totalt (NKI) 70 66 61 73

Mark- och exploateringssektionen har tagit del av resultat
och frisvar och identifierat forbattringsatgirder. Atgirderna
kommer genomféras under 2018. Genom frisvaren har
uppmarksammats att flera synpunkter ar kopplade till
polisens handlaggningstid och avgifter. Foljande
forbattringsatgarder pagar eller kommer att vidtas:

- Ta fram standardmejl for forhandsbesked

- Inratta ny rutin for aterkoppling till sékande

- Uppdatera information pa webben

- Uppdatera informationen till servicecenter

Mattet ar borttaget fr.o.m. verksamhetsplan 2019, eftersom
det ar inkluderat i mattet Féretagarnas betyg pa kommunens
service NKI.

Byggaktorenkat inom stadsbyggnadsbenchen

2015 2016 2018 Etappmal
Ranking i lanet 3/9 7/9 4/9 3/9

Stadsbyggnadsbenchen bestar av 9 kommuner i
Stockholmsomradet. Kommunen har forbattrat bade index
och placering bland deltagande kommuner. Alla delomraden
har fatt forbattrat resultat. Kommunstyrelsens forvaltning
kommer att analysera resultatet, ta fram en handlingsplan
och fora en dialog med byggaktorer om resultat och forslag
till forbattringsatgarder. Matningen gors fr.o.m. 2016
vartannat ar.

Antal konkurser

2016 2017 2018 Etappmal
Totalt (antal) 44 46 63 Indikator

Konkurserna 6kar med 37 procent. | landet 6kar konkurserna
med 13 procent. Vad utvecklingen beror pa ar svart att
analysera, men trots lagt rantelage finns tecken p3 att
lagkonjunktur ar pa vag.

Dagbefolkningens procentuella tillvaxt

2015 2016 2017 Etappmal
Totalt (%) 20 09 20 -
Ranking i lanet 16/26 26/26 10/26 -

De naringsgrenar som 6kar mest mellan 2016 och 2017 ar
handel, tillverkning, bygg samt vard och omsorg. Mellan
2015 och 2016 var det inom néaringsgrenen vard och omsorg
(sociala tjanster) som dagbefolkningen gick ner. Resultat for
2018 kommer i november/december 2019.

forsamrat resultat i matningen av myndighetsomradet
bygglov. Undersdkningen baseras pa de féretag som haft
kontakt/drenden med kommunen. Resultat fér 2018
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Atgarder for att utveckla handeln

Handeln, en stor och viktig del av Huddinges néringsliv, dr
under stindig fordndring och utveckling. Kommunen och
regionen dr dessutom under stark tillvixt vilket ytterligare


https://www.foretagsklimat.se/
https://www.kolada.se/?_p=jamforelse&unit_id=16541&tab_id=74586

okar handelns omfattning och betydelse. Det kréver i sin tur
en noggrann och kontinuerlig omvdrldsanalys for att
kartldgga nya forutsdttningar och trender. Framfor allt dr
det den 6kade e-handeln som bedéms fordndra handelns
forutsdttningar i allt hégre utstrdckning. For en fungerande
utveckling av  handel dr dven  forstdelsen  for
varuforsorjningskedjan en avgorande faktor som bor
belysas biittre. Det dr viktigt i var planering och i vdra
planprocesser att ha god kunskap om handelns utveckling.

Kommunens tidigare framtagna handelspolicy, beslutad
2010, dr inte lingre aktuell och ddrfor behdver nya
styrdokument tas fram.

Utvecklingsdtagande

- Ta fram nya styrdokument for utveckling av
handeln i Huddinge.

Avvikelse fran plan. Atagandet slutfrs under 2019 och har
utokats med att ta fram ytterligare underlagsmaterial.
Utokade analyser om e-handel och omradesspecifika
handelsutredningar pagar.

Foérvaltningsoévergripande handlingsplan foér ett
béttre foretagsklimat

Alla ndmnder har i uppdrag att stirka, utveckla och for-
bdttra sina kontakter med ndringslivet. Uppdraget har ett
tydligt fokus pd foretagens behov av effektivare processer
och ett professionellt mottagande. I arbetsgruppen for
ndaringslivsfragor, som leds av kommunstyrelsens
forvaltning, kommer en representant fran varje forvaltning
ingd och gemensamt bidra till att genomfora kommunens
handlingsplan for ett bittre foretagsklimat.

Planerad dtgdrd overflyttad fran 2017

- Utfora atgirder enligt handlingsplan for ett forbéttrat
foretagsklimat.

Atagandet #r genomfort. Handlingsplan #r framtagen,
genomarbetad och uppfoljd genom den nybildade
ndringslivsgruppen. Kommunstyrelsens atgarder i den
kommunoévergripande handlingsplanen dr genomférda. 100
foretagsbesok pa 100 dagar, inforande av dialogverktyget
foretagarpanel, upphandlingsseminarium, dkad ndjdhet pa
bygglov samt uppbyggnad av Foretagskompassen ar
exempel pé ndgra av de storre insatserna som genomforts
under aret. For kontinuitet i arbetet och ihédllande goda
resultat aterkommer vissa av aktiviteterna under kommande
ar.
Fler i egen forsorjning

Kommunstyrelsen har inga utvecklingsitaganden kopplat

till detta ndimndmal. Arbetslosheten har minskat négot och
maluppfyllelsen anses darfor god.

Forvarvsfrekvens invanare 20-64 ar

2015 2016
Totalt (%) 78,5 79,1 79,2 Indikator
Kvinnor 770 779 781 -
Man 79,9 80,2 80,4 -
Ranking i lanet 23/26 23/26 23/26 -

Det &r stor eftersldpning i statistiken for forvarvsfrekvens da
den &r baserad pa inkomststatistik som gors utifran
deklarationerna. En viss 6kning kan skdnjas. Dock har
kommunen alltjdmt en av ldnets lagsta forvarvsfrekvenser.
Resultat for 2018 kommer i november 2019.

Oppen arbetsléshet

Etappma
|

Indikator

2016 2017 2018

Totalt (%, nov, 16-64 ar) 3,1 3,2 3,0
Kvinnor (%, nov, 16-64
ar)

Man (%, nov, 16-64 ar) 3,3 3,4
Stuvsta-Snattringe (%,
okt, 18-64 ar)

Varby (%, okt, 18-64 3r) 6,4 6,7
Ranking i lanet (%, okt,
16-64 &r)

29 31 30 -
3,0 -
14 16 1,4 -
6,4 -

18/26 19/26 17/26

Resultat pa total och kén visar andel 6ppet arbetsldsa av
befolkningen i aldern 16 till 64 under november manad. Den
geografiska uppdelningen utgar fran hogst och lagst
arbetsloshet for 2018 bland de tidigare sju administrativa
omradena under oktober i aldern 18 till 64.

Oppen arbetsléshet unga, dlder 18-24

2016 2017 2018 CtePPma
Totalt (%, nov) 3,5 2,8 2,2 -
Kvinnor (%, nov) 2,7 2,1 2,2 -
Mén (%, nov) 43 3,5 2,3 -
- 0,

Sjodalen-Fullersta (%, 25 18 17 i
okt)

Varby (%, okt) 4,6 41 4,2 -

Ranking i lanet 15/26 23/26 20/26 -

Arbetslosheten bland unga man tenderar att minska. Den
geografiska uppdelningen utgar fran hégst och lagst
arbetsloshet for 2018 bland de tidigare sju administrativa
omradena under oktober i &ldern 18 till 24. Aven Skogas hade
1,7 procents 6ppen arbetsléshet 2018. Ar 2017 hade
Segeltorp hogst andel 6ppen arbetsloshet bland unga, 2018
var det Varby.
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© God omsorg for individen

Arbetet med Samkraft I6per pa och ett kommungemensamt

Andel elever i ak 9 som avstar fran alkohol

projekt for att samordna preventionsarbete inom kommunen 2010 2012 2018  Etappmal
har genomforts under A&ret. Kommuns.tyrelsens del av Totalt (%) 42 47 57 ]
kommunens arbete for att nd det 6vergripande malet God :
T Flickor 39 41 53 -
omsorg for individen bedéms som god. )
Pojkar 45 55 61 -

Ar 2010 och 2012 genomfordes Stockholmsenkaten. D3
stélldes fragan: Hur ofta dricker Du vid ett och samma tillfélle
alkohol motsvarande minst: 18 cl sprit (en halv kvarting) eller
en helflaska vin eller fyra stora flaskor stark cider/alkoldsk
eller fyra burkar starkél eller sex burkar folkél? Resultatet
baseras pa andelen som svarat Dricker inte alkohol. Eleverna
hade dven mojlighet att svara Aldrig, och om resultatet for
det alternativet adderas blir det i samma niva som 2018 ars
utfall. Ar 2018 genomférdes Befolkningsundersskningen for
unga och i den enkaten stalldes fragan: Har du ndgon gdng
druckit alkohol? Resultatet baseras pa de som svarade Nej.
Flickor dricker alkohol i storre utstrackning an pojkar.

= Fler upplever god halsa

Invénarna beddmer 1 stor utstrickning sitt allménna
hilsotillstand som bra eller mycket bra, men det finns en
omotiverad konsskillnad. Arbetet med
utvecklingsdtagandena ~ om  preventionspaket  och
valdsforebyggande arbete har fallit vdl ut. Méluppfyllelsen
bedoms som god.

Andel vuxna som skattar sin hdlsa som bra

2012 2014 2018 Etappmal

Totalt (%) 71 71 78 72 Andel elever i 3k 9 som avstar frdn narkotika

Kvinnor 71 69 76 - 2010 2012 2018 Etappmal
Man 70 73 80 - Totalt (%) 92 93 90 -
Trangsund - - 85 - Flickor 94 94 92 N
Varby 60 59 71 - Pojkar 89 91 87 -

Andelen som bedémer sitt allmanna halsotillstand som bra
eller mycket bra har 6kat 6ver tid, men det finns skillnader
mellan kén och omrade och andelen sjunker med stigande
alder. Svarsalternativen Mycket bra och Bra hade 2014
formuleringen Mycket gott och Gott. Resultat pa

Ar 2010 och 2012 genomférdes Stockholmsenkaten. D&
stélldes fragan: Har Du nagon gang anvant narkotika? (med
narkotika avses t ex hasch, marijuana, amfetamin, ecstasy,
LSD, kokain, heroin och GHB). Resultatet baseras pa andelen
som svarat Nej. Ar 2018 genomfordes

omradesniva visar hogst och lagst siffra ar 2018 for
kommundelarna. Det tidigare administrativa omradet Varby
motsvarar nuvarande kommundel Varby.

Andel elever i 8k 9 som skattar sin hdlsa som bra

2018 Etappmal

Totalt (%) 83 Behall
Flickor 78 -
Pojkar 88 -

Befolkningsundersdkningen for unga dar fraga och
svarsalternativ om narkotika var identiska med
Stockholmsenkaten. Nio av tio elever i arskurs 9 avstar fran
narkotika 2018, vilket &r en ldgre andel an tidigare ar.

Ar 2018 stalldes fragan Hur bedémer du ditt allménna
hdlsotillstdnd? Resultatet baseras pa svarsalternativen
Mycket bra och Bra, och det visar en omotiverad
konsskillnad. Med anledning av dndrad matmetod gors ingen
jamforelse over tid.

Andel barn i Huddinges Sdikra skolvéigar-barn som
gar, cyklar eller aker kollektivt hela eller delar av

vagen till skolan
Etappmal
2015 2016 2017 2030

Totalt (%) 79 78 81 85

Malet med trafiksdkerhetsplanen ar att endast 15 procent
ska skjutsas ar 2030. Matningen gors fr.o.m. 2017 vartannat
ar. Ny data kommer under 2019.
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SARSKILT PRIORITERAT 2018

Prioritera tidiga insatser som leder till 6kade mojligheter
for individen att styra sitt eget liv och skapa sin egen
framtid samtidigt som de pa lang sikt leder till minskade
kostnader. Detta kan bland annat géras, genom
evidensbaserade metoder som provas inom ramen for
Samkraft, tidiga insatser i skolan, tidigare insatser for
dldre samt 100 Huddingejobb. Det ar viktigt att den som
hamnar utanfor arbetsmarknaden omgaende far hjalp med
lampliga insatser for att ater komma tillbaks till egen
forsorjning. Hur insatserna nar upp till de individuella och
de ekonomiska malen ska redovisas och utvirderas.
Samarbetet med Arbetsformedlingen ska fordjupas i syfte
att sdkerstilla att nyanldnda kommer in pa
arbetsmarknaden.

Samordna preventionsarbetet inom kommunen

I kommunens forvaltningar finns ett bra och effektivt
preventionsarbete. Vad som saknas, och behovs, for ett mer
intensifierat preventionsarbete dr bdttre samordning mellan
och inom forvaltningarna.

Liinsstyrelsen i Stockholm har genom forfragningar till
linets kommuner forstdtt att det stod som onskas frdn
kommunalt hall dr ett samlat stod kring prevention.
Resultatet dr det sd kallade preventionspaketet som
inkluderar prevention inom bland annat valdsforebyggande
arbete, fordldrastod, ANDT (alkohol, narkotika, doping,
tobak) och vadld i ndra relationer. Inom ramen for
preventionspaketet finns evidensbaserade metoder som tar
utgdngspunkt i att individer ofta behéver stod av insatser
fran mer dn ett omrdde. Det finns ett behov av att arbeta
med ett lokalt anpassat preventionspaket i Huddinge.

Utvecklingsatagande

- Ta fram ett preventionspaket i Huddinge kommun
for att oka samordningen och sékerstélla ett
effektivt arbetssétt och en hog kvalitet inom det
preventiva arbetet i Huddinge.

Arets del av atagandet dr genomfort. Arbetet bedrivs i ett
kommungemensamt projekt. Den forsta fasen, som bestod
av kartldggning kring befintlig prevention samt vilka luckor
som finns i det preventiva arbetet, &r avslutad. Projektets
andra fas, som avslutas under forsta kvartalet 2019, gér ut
pa att ta fram Huddinges preventionspaket. Det samlade
preventionsarbetet finns med som nytt utvecklingsatagande
i 2019 érs verksamhetsplan dédr fokus kommer ligga pa
samordning och implementering av struktur for styrning,
uppf6ljning och utveckling av preventionsfragor.

Valdsforebyggande arbete

Utovandet av vdld dr ett stort samhdllsproblem och arbetet
med att forebygga vald dr viktigt inom flera omrdaden. Det
gdller exempelvis arbetet med att oOka jdmstdilldhet,
motverka vald i ndra relationer, arbetet mot hedersrelaterat
vald men ocksd trygghetsarbete och brottsforebyggande
arbete. Kommunen behover samordna de insatser som i dag
finns och vidareutveckla det forebyggande arbetet.
Valdsbejakande extremism ska motverkas genom att
fortsdtta att utveckla arbetet med att forebygga, uppticka
och hantera radikalisering. Arbete med att samordna och
vidareutveckla det vdldsforebyggande arbetet behover ske
integrerat med det gemensamma preventionsarbetet.

Utvecklingsatagande

- Samordna insatser mot valdforebyggande arbete.
Integrera det véldsforebyggande arbetet i det
kommungemensamma preventionspaketet.

Atagandet 4r genomfort. Kunskapshdjande insatser for
kommunanstéillda samt civilsamhéllet &r genomforda.
Valdspreventivt arbete 4r en viktig del av det
kommungemensamma preventionsarbetet som utvecklats

under 2018.
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Ekosystem i balans

Den samlade méluppfyllelsen for malet Ekosystem i balans
bedoms som godtagbar.

Minska klimatpaverkan och

luftféroreningar

Atagandet om att arbeta for att
energiredovisning per enhet ska kunna genomforas ar
genomfort. Samtidigt visar tre av matten med nya resultat

individuell

en negativ utveckling. Nadmndmaélet anses darfor ha
godtagbar maluppfyllelse.

Sedan 2017 finns en central forvaltning for den samordnade
varudistributionen bland sédertérnskommunerna. Dess mal
dar mindre miljobelastning, okad trafiksdkerhet, béttre
folkhélsa, béttre arbetsmiljo, lagre kostnader och lika
konkurrens for lokala leverantdrer. Under 2018 har
koldioxidutslappet fran de samordnade varutransporterna
fortsatt att minska, vilket fraimst beror pa 6kad andel fordon
som drivs med fornybara drivmedel sdsom HVO (syntetisk,
fornybar diesel) och biogas. Samarbetet har ocksa lett till
overgripande ruttjustering, som ska minska korstrackor och
forbittra service gentemot bestéllare.

Utslapp av vaxthusgaser per invanare

Etappmal
2030

Totalt (ton CO,/invanare) 2,4 1,8 1,7 1,0

2014 2015 2016

biobaserade drivmedel. Resultatet baseras pa IVL:s
utvarderingsrapport som bestélldes forra aret. Se mer pa
miljobarometern.huddinge.se.

Kommunens utsldpp av CO, fran arbetsresor (till och
fran jobbet)

Etappmal
2013 2015 2018 2021

Totalt (ton/arsarb.) 514 575 584 Minska

Nytt matt fr.o.m. verksamhetsplanen 2018, erséatter det tidigare
mattet Kommunens utsldpp av CO, fran arbets- och
tidnsteresor. Se mer pa miljobarometern.huddinge.se.

Kommunens utsldpp av CO, fran tjansteresor per
arsarbetare

Etappmal
2016 2017 2018 2021

Totalt (kg/arsarb.) 69 67 73 29

Resultatet for detta matt raknas ut en gdng om aret utifran
statistik fran resebyran, drivmedelsleverantérer och
milersattningar. | koldioxidutsldppen fran tjansteresor i de
kommunala verksamheterna ingar flygresor, resor med egen bil
i tjansten och resor i kommunens bilar. Utslappen har dkat
jamfort med 2017. Detta beror pa en 6kning av utslappen fran
kommunens egna och leasade fordon.

Mattet ar ett sa kallat produktionsperspektiv och innehaller inte
utslapp som ar kopplade till kommuninvanares konsumtion.
Utslapp av vaxthusgaser per invanare sjunker 6ver tid, se mer
pa miljobarometern.huddinge.se. Resultat for 2017 kommer i
augusti/september 2019.

Kommunstyrelsens forvaltnings utsldpp av CO, fran
tjansteresor per arsarbetare

Etappmal
2016 2017 2018 2021

Totalt (kg/arsarb.) 69 50 100 29

Utslappen har dubblerats sedan 2017. Detta beror pa en
tredubbling av utslappen fran flygresorna.

Energianvandning, inkl. verksamhetsel, i kommunala

lokaler

Etappmal
2020

Totalt (kwh/kvm) 179 181 178 137

2016 2017 2018

Minskad forbrukning av kopiatorpapper inom

kommunstyrelsens forvaltning

2016 2017 2018 Etappmal
Totalt (Ad-ark tusental) 2881 890 502 Minska

Se mer pa miljobarometern.huddinge.se.

Koldioxid fran kommunens varutransporter

Etappmal
2021

Ton/ar - 1390 381 Minska

- 2014 2017

Resultatet bygger pa inkop av kopiatorpapper. | juni 2017 lades
det interna tryckeriet ned, vilken ar den troligaste orsaken till
den kraftiga minskningen mellan 2016 och 2017.
Kommunstyrelsens forvaltning tryckte da dven at féreningar.
Forbrukningen har fortsatt minska mellan 2017 och 2018.

Uppfoljningen gérs med tre till fem ars mellanrum. Siffrorna
som redovisas avser utslappen pa hela Sédertorn da det inte
finns nagon uppfoljning pa kommunniva. Mellan aren 2014 och
2017 har de fossila koldioxidutsldppen relaterat till distribution
av varor i sédertérnskommunerna minskat med 73 procent.
Detta beror framst beror pa en 6kning av anvandningen av

SARSKILT PRIORITERAT 2018

Energieffektivisering genom beteendefordndring. Flera
viktiga steg har tagits for att sinka energidtgangen och
energikostnaderna genom atgérder i byggnaderna. Nasta
steg dr att fordndra beteenden for att ytterligare minska
savial utgifter som utslipp. For detta krivs
energiredovisning per enhet. Arbetet med samordnade
transporter ska optimeras for att minska kostnaderna och
transporterna.
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http://miljobarometern.huddinge.se/
http://miljobarometern.huddinge.se/miljoprogram-20172021/klimat-och-luft/energianvandning-i-kommunala-lokaler-och-gatubelysning/energianvandning-i-kommunala-lokaler/
http://miljobarometern.huddinge.se/miljoprogram-20172021/klimat-och-luft/minskade-koldioxidutslapp-fran-varutransporter/koldioxidutslapp-fran-kommunens-varutransporter/
http://miljobarometern.huddinge.se/miljoprogram-20172021/klimat-och-luft/minskade-koldioxidutslapp-fran-arbetspendlingsresor/koldioxidutslapp-fran-kommunens-arbetspendlingsresor/

Genomfora energieffektiviseringar
beteendeférandringar

genom

Flera steg har tagits for att sdnka kommunens
energianvindning genom dtgdrder i verksamhetslokaler.
Ndsta steg dr att fordndra beteenden for att ytterligare
minska for-brukningen av energi. I dag har manga enheter
energimdtning som inte dr individuell utan mdts for flera
enheter sammantaget. Genom individuell mdtning av
energianvindning skapas forutsdttningar for att paverka
beteendet hos de som arbetar inom respektive enhet. Det dr
viktigt att den individuella energiredovisningen kan
genomforas pd ett ekonomiskt forsvarbart sitt.

Utvecklingsdtagande

- Arbeta for att individuell energiredovisning per
enhet ska kunna genomforas.

Atagandet genomfort. Vid nybestillningar till Huddinge
Samhillsfastigheter AB kommer en standardlydelse att
skrivas in for att sdkerstdlla att individuell
energiredovisning per enhet ska kunna erhéllas. Genom
dgardirektiv har Huddinge kommun givit ett separat
uppdrag till fastighetsbolaget att kontinuerligt folja upp
energiférbrukningen  per  enhet i de olika
verksamhetslokalerna. Huddinge Samhaéllsfastigheter AB

kommer att kalla till avstdmning tva ganger per ar.

= God vattenstatus i sjoar och

vattendrag

Det finns inga utvecklingsataganden kopplat till detta
niamndmaél for kommunstyrelsen. Huvuddelen av det
operativa ansvaret for arbetet med god vattenstatus i sjoar
och vattendrag hade natur- och byggnadsndmnden 2018.
Under aret har arbetet fortsatt med att forverkliga
atgdrdsplanerna  for  sjoarna, 1 samarbete med
grannkommunerna och Stockholm Vatten och Avfall.
Under varen och féorsommaren har flera dagvattenatgirder
genomforts i befintlig gatumiljd, exempelvis har en
regnplantering byggts pa infartsparkeringen vid gamla
Tingshuset i centrala Huddinge. Samtidigt har flera atgérder
och insatser forsenats. Mitresultaten for fosforhalterna i
sj0arna visar att det 1dngt kvar till etappmaélet for 2021 nas.
Mot bakgrund av detta bedoms darfér méaluppfyllelsen som

¢j godtagbar.

Fosforhalter i Langsjon, Treh6rningen, Orlangen,
Magelungen och Drevviken (pg/l)

Etappmal
2016 2017 2018 2021
Langsjon (Segeltorp) 56 55 60 23
Trehorningen (Sjodalen) 95 92 120 28

Orlangen (Vidja) 50 46 62 23
Magelungen 29 32 30 22
Drevviken 39 42 51 18

Trehorningen har under flera ar haft mycket hoga halter av
fosfor och har for narvarande extremt héga fosforhalter (>96
ug/1), vilket kan bero pa ny bebyggelse och trasiga/lackande
ledningsnat. Sedan 2014 har dven fosforhalten i Langsjon okat.
Det pagar undersokningar for att reda ut om detta beror pa
braddning av avloppsvatten fran ledningsnatet eller
felkopplingar. Tillkommande bebyggelse som byggs nu har inte
lika hoga krav pa dagvattenfragor som de som planerats de
senaste tva aren (men dnnu inte byggts) och darmed bidrar
nybyggnation till de 6kade fosforhalterna. | och med
Weserdomen (EU-dom om tillimpningen av vattendirektivets
krav att inga vatten far férsamras) fran 2015 har kraven kring
dagvattenhantering vid exploatering pa framst naturmark
skéarpts, vilket forhoppningsvis kommer bidra till minskade
fosforhalterna framover. Det berdknas ta tid innan effekten av
genomforda atgarder far genomslag i méatresultaten.
Etappmalen ar detsamma som miljokvalitetsnormerna (MKN)
och dessa kommer bli svara att na pga. att atgardsplaner ar
forsenade. Lds mer pa miljobarometern.huddinge.se.

Bibehallen biologisk mangfald och

forbattrade mojligheter for friluftsliv
Kommunstyrelsen har inte atagit sig att under 2018
genomfora sérskilda satsningar utover basuppdraget for att
bibehélla biologisk méngfald och forbattra mojligheter for
friluftsliv. Kommunstyrelsens forvaltning fortsdtter att i
samhéllsbyggnadsprocessen arbeta for att de strategiskt
viktigaste delarna av gronstrukturen och den biologiska
mangfalden ska kunna bevaras. Det finns inga nya
miétresultat, men inget tyder pa att resultaten skulle skilja sig
namnvart at jamfort med redovisade ar. Kommunen har
tilldelats Ekologigruppens uppmuntran Ekopepp for att ha
varit drivande med att fa in ekosystemtjénstperspektivet
som ett av de forsta underlagen for den nya
stadsutvecklingsplanen for Flemingsberg. Maluppfyllelsen
beddms som god.

Andel skyddad natur
2016 2017 2018 Etappmal

Totalt (%) 37 37 38 -

Inga nya reservat 2018. Malet ar att 2021 ha inrattat
naturreservat enligt 6versiktsplanen. Inga férandringar har skett
av naturreservatens granser och skillnaden i resultatet beror pa
matteknik.

Andel invanare som har max 800 meter till storre
gronyta (>5 ha)

2015 2016 2017 Etappmal
Totalt (%) 88 88 88 Behall
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Andel invanare som har max 300 meter till mindre
gronyta eller park (0,1-5 ha)

2015 2016 2017  Etappmal

Totalt (%) 98 97 97 -

Antal hektar storre gronyta (stérre @n 5 ha)
2015 2016 2017

Etappmal
Totalt (antal hektar) 8 157 8200 8191 8200

Miljoanpassad samhallsplanering
Enligt Mal och budget 2018 ska en s& energieffektiv
planering enlighet med
kommunens trafikstrategi. Hur kommunstyrelsen arbetat
med detta gar att lisa under ndmndmalet Forbéttrad
infrastruktur. I 6vrigt arbetar kommunstyrelsens férvaltning

som mdjligt prioriteras i

enligt Mél och budgets prioriteringar inom ramen for
basuppdraget, genom Okat fokus pa
dagvattenstrategi och ekosystemtjanster. Pa grund av att det

bland annat

inte finns nagra utvecklingsitaganden och att métten inte
direkt svarar mot kommunstyrelsens
miljoanpassad  samhaéllsplanering,  &r
svarbedomt. Med tanke pd att takten i omstéllningen for att

arbete med
namndmalet

nd klimatmélen maste Oka generellt i Sverige och att
transportsektorn dr den storsta utmaningen behdver storre
fokus ldggas pd kommunens ansvar for att bidra till den
nationella maluppfyllelsen. En viktig del i detta dr pagaende
arbete med att ta fram en godstrafikplan for att forsta vad
kommunen kan paverka och inte.

Resor i kollektivtrafiken

2015 2016 2017 Etappmal

Totalt (resor/invanare) 219 219 214 Oka

Resultat for buss sjunker och pendel 6kar, framfor allt i
Flemingsberg dar det byggs mycket. Det ar farre
kollektivtrafikresor i ar an foregdende ar. Det &r en viktig
signal att vi inte nar vdra mal om att gang, cykel och
kollektivtrafik ska vara prioriterat. Mattet avser antal
pastigande i Huddinge i forhallande till folkmangden. Mattet
motsvarar mattet Kollektivtrafikresande i forhdllande till
folkmdngd. Resultat for 2018 kommer i februari/mars 2019.

Cykeltrafikanter i forhallande till folkmangd

2016 2017 2018 Etappmal

Totalt 16 22 20 Oka

Cykelmatningen gors i september manad pa 10 utvalda
platser i kommunen och berdknar totalt antal cyklister pa
platserna/1 000 invanare. Skillnaderna i utfall kan bero pa
vaderleksforhallanden. Las mer pa
miljobarometern.huddinge.se.
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© Giftfri miljo

Utvecklingsatagandet om plan for giftfri miljo dr genomfort.
Som framgar av Mal och budget 2018, ska insamlade
tidningar och forpackningar senast 2021 dka till samma niva
som rikssnittet. Av  mitresultatet om  insamlat
forpackningsmaterial per capita askadliggors att det &r langt
kvar tills etappmalet nés. Under 2018 har arbetet fortsatt
med ny

avfallsplan, renhallningsforeskrifter  och

renhallningstaxa. Avfallsplanen och
renhallningsforeskrifterna ska borja gilla fran 1 januari
2020 och taxan fran 1 januari 2019. Arbetet leds av SRV

atervinning AB. Maluppfyllelsen anses god.

Mangd hushallsavfall

2017 2018 Etappmal
Totalt (kg/inv) 429 406 391 -

Las mer pa miljobarometern.huddinge.se.

Andel ekologiska livsmedel i kommunala verksamheter

2015 2016 2017 Etappmal
Totalt (%) 40,1 44,6 43,8 -
Ranking i lanet 2/18 2/20 3/21 -

Las mer i Miljiéprogram 2017-2021. Resultatet har ett ars
efterslapning. Mattet ingar i Kommunens Kvalitet i Korthet
(KKiK) i Kommun- och landstingsdatabasen Kolada (kolada.se).

Insamlat férpackningsmaterial per capita

Etappma
2015 2016 2017 2021

Totalt (kg) 55,5 557 54,3 69,5

Resultatet har ett ars eftersldpning.

Andel fordon med fornyelsebart bransle i kommunens
fordonsflotta

2015 2016 2017

Totalt (%) 18,5 135 159 -
Resultatet har ett ars efterslapning. Totalt har kommunen 132
fordon, personbilar och latta lastbilar. Av dessa ar 21
fossilbranslefria (gas, etanol eller helelektriska). De
elhybridbilar som kommunen har raknas inte som
fossilbranslefria, da de drivs av bade el och bensin. Dessa bilar
har dock minskat koldioxidutslappen jamfort med tidigare
bilarna som var bensin- eller dieseldrivna. Lds mer pa

| miliobarometern.huddinge.se.

Etappmal



http://miljobarometern.huddinge.se/miljoprogram-20172021/markanvandning-och-samhallsplanering/oka-gang-cykel-och-kollektivtrafik/cykeltrafikanter-i-forhallande-till-folkmangden/
http://miljobarometern.huddinge.se/miljoprogram-20172021/gifter-i-miljon/minska-mangden-insamlat-hushallsavfall/insamlat-hushallsavfall/
https://www.huddinge.se/globalassets/huddinge.se/organisation-och-styrning/sa-arbetar-vi-med/miljo-och-klimat/miljoprogram-2017.pdf
https://www.kolada.se/?_p=jamforelse&unit_id=16541&tab_id=74586
http://miljobarometern.huddinge.se/

Plan for giftfri miljo

I'mars 2017 utfordes en forstudie, dér nyttan och kostnaden
for Huddinge kommun att ta fram och implementera en
kemikalieplan jamfordes med nytta och kostnader for
implementeringen av avsnittet ”Gifter i miljon” i det redan
existerande styrdokumentet Miljoprogram 2017-2021.
Forstudiens slutsats var att istdllet for att ta fram en ny
kemikalieplan bor kommunen satsa pa att komplettera och
utveckla det befintliga kemikaliearbetet genom att, utifrdn
de beslutade malen i miljoprogrammet, ta fram en separat
handlingsplan. Arbetet har pabérjats.

Utvecklingsatagande

- Ta fram en handlingsplan for avsnittet “Gifter i
miljon” i Miljoprogram 2017-2021.

Atagandet dr genomfort. Handlingsplan for avsnittet Gifter
imiljon” 1 Miljoprogram 2017-2021 &r ett stod i arbetet med
att n4 kommunens miljomal. Malgruppen é&r i forsta hand
kommunala verksamheter. Uppfoljning sker i kommunens
ordinarie planerings- och uppfoljningssystem, dér varje
verksamhetsberéttelse samt &rsberittelsen ska innehalla
redovisning av hur nimnderna arbetar med delmalet Giftfri
miljé under det &vergripande malet Ekosystem i balans.
Uppfoljning sker ocksd i det arliga miljobokslutet dér
miljoprogrammet foljs upp i sin helhet.
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Systematisk kvalitetsutveckling

Anvindningen av kommunens e-tjdnster har okat liksom

sjdlvskattningen av kommunens service och
verksamhetsutveckling med stod av IT. Vad giller arets
utvecklingsdtaganden &r det bara drygt hélften som har
genomforts. Den sammanvéigda maluppfyllelsen beddms

dérfor som godtagbar.

Systematiskt planera, folja upp och
forbattra

Under aret har arbetet fortsatt med digitisering av
styrmodellens processer. Likasa har systematisering av
servicecenters kunddata paborjats men inte slutforts. Tva
utvecklingsitaganden dr genomforda och tvéd avviker fran
planering. Méluppfyllelsen ar ddrmed godtagbar.

Antal LIS-anvindare per manad i snitt

2016 2017 2018 Etappmal
Totalt (antal) 290 301 288 300

Mattet ar borttaget fr.o.m. verksamhetsplan 2019.

SARSKILT PRIORITERAT 2018

Kommunens kvalitetsarbete ska inriktas pa att stodja
verksamheterna och forbéttra ndimndernas forutsittningar
att 1 forsta hand utfora basuppdraget. Den forsta av arets
delérsrapporter ska i huvudsak beskriva det ekonomiska
laget under perioden samt redovisa en prognos over
heléarsresultatet. Enbart signifikanta avvikelser ifran
uppsatta mal ska redovisas.

Planerings- och uppfdljningsprocessen har setts dver under
aret, vilket lett till forenklingar i rapporteringen. I arets
forsta delarsrapport var fokus i huvudsak pa ekonomi och
status pa arbetet med utvecklingsataganden. Dessutom sker
en digitisering av samma process genom inforande av
systemstdod i form av

verktyget  Stratsys, se

utvecklingsatagande om DigiPUFF.

SARSKILT PRIORITERAT 2018

Innovativa arbetsmetoder som leder till 6kad kvalitet for
invanare, foretagare samt brukare och minskar kostnaderna
for kommunen ska tas till vara och implementeras. Ett led
i detta dr att lira av andra kommuner som loser
karnverksamhetens uppdrag pa ett mer kvalitativt eller
kostnadseffektivt sitt. For att kunna jimfora Huddinge med
andra kommuner behdvs en ordentlig genomlysning av
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samtliga verksamheter. Det 4r kommunstyrelsens uppgift
att hjalpa nimnderna med denna genomlysning.

Huddinge kommun kommer att varje host rapportera in
uppgifter som en del i deltagandet i KKiK, Kommunens
Kvalitet i Korthet. Kommunen deltar dven pa de seminarier
kring KKiK som genomfors av SKL négra ganger per ar.
Daér diskuteras métten och deltagande kommuner kan byta
erfarenheter av bland annat sitt arbete med maétten i
styrningen.

Genomlysa verksamheterna utifran ett
kostnadsperspektiv

I Mdl och budget for 2018 har kommunfullmdktige sdrskilt
prioriterat att kommunens verksamheter ska genomlysas.

Utvecklingsatagande

- Kommunstyrelsens forvaltning ska leda ett projekt
for identifiering, prioritering och genomlysning av
verksamheter. [ projektet ingdr att ta fram nyckeltal
for kostnadsjamforelser. Nyckeltalen ska kunna
anvéndas i projektet och i ordinarie planering och
uppfoljning.

Avvikelse fran plan. Genomlysningen av kommunens
verksamheter som pébdrjades 2018 visar att Huddinge
kommun har en hog kostnadsnivd i1 jdmforelse med
kommuner i Stockholms l&n. Genomlysningen ska fortsétta
och insatser for en mer kostnadseffektiv verksamhet med
fortsatt hog kvalitet ska genomforas. Kommunen ska
utveckla arbetet med att jamfora sig med andra kommuner
for att hitta goda exempel pa effektivt arbete. Nytt
utvecklingsatagande om kostnads- och kvalitetsperspektiv
pda kommunens verksamheter finns med i 2019 é&rs
verksamhetsplan.

DigiPUFF
Processen for planering och uppfoljning, till vardags kallad
PUFF (planera, utfora, folja upp och forbdttra) syftar till
att forbdttra kvalitet och ha en god ekonomisk hushallning.
I processen bryts mdlen for verksamheten ner i mdtt och
uppfoljning
effektivisera
mdjliggora bdttre analyser och tydliggéra den réda trdaden

dtaganden  och  genom identifieras

utvecklingsbehov.  For att processen,
i mdlstyrningen ska ett systemstod inforas. Under 2017
slutfors paborjad upphandling av systemstod och ett
inforandeprojekt paborjas. Under 2018 ska inforandet vara
klart med mdlet att kommunens forvaltningar kan pdaborja
verksamhetsplanering av 2019 i systemstodet. I projektet



ingdar ocksd inforande av en nyckeltalsdatabas.
Inforandeprojektet inbegriper dven implementering av
processverktyg och att social- och
dldreomsorgsforvaltningens  (SAF)
kvalitetsarbete
systemlosning. Ledningssystemet infors i projektform inom

SAF.

ledningssystem  for

systematiskt dterfinns i samma

Utvecklingsatagande

- Infora systemlosning for effektiv planering,
uppfoljning och processtyrning (DigiPUFF) samt
planera systemet till

sakerstilla att

utrullningen  av
forvaltningarna och personal
utbildas for att kunna péaborja arbetet med
verksamhetsplanen for 2019 och ledningssystemet

1 systemldsningen.

Atagandet 4r genomfort. Huddinge kommun har upphandlat
och fatt Stratsys levererat som systemlosning for PUFF
(planera, utfora, folja upp, forbattra). Projektet reviderade
planen pa grund av forsening frén leverantor. Projektet
rullade dérfor ut systemet till en mindre grupp forvaltnings-
och PUFF-ansvariga fran samtliga forvaltningar, som fick
utbildningar och tillgdng till stod i skrivarstugor under
hosten. Verksamhetsplaneringen for 2019 gjordes som
tidigare ar manuellt for att sedan ldggas in i systemet.
Projektet avslutades under hosten och har verldmnats till
den uppstartade systemforvaltningsorganisationen.

Planerad atgdrd overflyttad fran 2016

- Skapa en kommungemensam nyckeltalsdatabas med
syfte att forenkla, tillgdngliggéra och kvalitetssikra
processen.

Atagandet ir genomfort. Struktur for nyckeltalsdatabas och
integrationer till Stratsys ar fardigstéllda. Tidigare planerad
pilot avseende ByggR (system for bygglovsprocessen)
kunde inte genomforas inom inforandeprojektet och utgick
som pilot. Nar systemet nu gar in i forvaltning och ska rullas
ut ska databasen fyllas pa med relevanta nyckeltal.

Process och
kostnadsanalys

verktyg for nytto- och

Kommunen har tagit fram en process och ett verktyg for att
genomfora nytto- och kostnadsanalyser. Verktyget dr tinkt
att anvdndas vid satsningar som éverstiger 500 000 kronor
och/eller 500 timmar.
anvdnds en enklare variant.

Vid ovriga utvecklingsinitiativ

Planerad dtgdrd overflyttad fran 2016

- Implementera nytto- och kostnadsanalyser fullt ut
pa samtliga forvaltningar i enlighet med framtagna
definitioner och kriterier.

Avvikelse fran plan. Arbetet med tester och utvardering har
16pt enligt plan och projektet som saddant har avslutats.
Utfallet fran testerna resulterade i 6nskemal om utdkad
erfarenhetsgrund for kommunens ledningsgrupp att fatta
beslut pa. Med beslutade
ledningsgruppen att avvakta med ett beslut om huruvida
verktyg och process ska inforas eller inte. Gruppen

anledning av  detta

forordade i stéllet att verktyget under ett ar skulle inforas
som en del i den obligatoriska processen endast for de
projekt som ingdr i  kommunledningsgruppens
projektportfolj. Hittills har (DigiPUFF,
Lonekriterier och Utskrift som tjdnst) genomgétt en nytto-

tre projekt

och kostnadsanalys. Erfarenheten ar att modellen &r alltfor
komplex for den typ av projekt som bedrivs inom
kommunen och dérfor kommer arbetet att fortsétta som nytt
utvecklingsatagande i 2019 érs verksamhetsplan med fokus
att utveckla effektiva former for nytto- och kostnadsanalyser
for digitaliseringssatsningar som initialt avgransas till att
omfatta IT-projekt.

Okad processorientering
Arbetet med HuddKLLASSA har gétt framat under 2018 och
kommer fortsdtta under 2019. Maluppfyllelsen bedéms som
godtagbar.

Klassificera kommunens processer

Under hosten/vintern 2017/2018 genomfors en forstudie for
att underséka hur mycket resurser som skulle tas i ansprdak
och vilka nyttor det skulle kunna ge kommunen att ta fram
en klassificeringsstruktur som redovisar kommunens
processer pd ett kommungemensamt sdtt. Ambitionen dr
sedan att under 2018 ta fram en kommungemensam
verksamhetsbaserad klassificeringsstruktur for Huddinge
kommuns processer. Indelningen av processer bor utgd fran
verksamhet, inte organisation — for att vara hdllbar éver tid.
Den ska ha numerisk punktnotation for att underlitta
digitalisering och ta inspiration fran Projekt Klassa —
kommunal klassificeringsstruktur (SKL/Samrddsgruppen
for kommunala arkivfragor). Syftet dr att systematiskt
beskriva kommunens processer, skapa struktur och ta fram
ett underlag for vilka processer som behéver utvecklas eller
effektiviseras. Denna indelning dr ocksa en bra grund for
informationshantering vad gdller dokumenthantering,
drendehantering, e-arkiv med mera, som ligger till grund
for digitalisering. Overblicken ger ocksd en grund for
prioriteringsprinciper.

Utvecklingsatagande

- Genomfora det kommundvergripande projektet
HuddKLASSA for  att
klassificeringsstruktur och inventera, samt ta fram

faststilla en
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ett forslag till sammanstéllning av, kommunens
processer.
Avvikelse fran plan. Forstudien utmynnade i en slutrapport
som rekommenderade att det fortsatta arbetet ska bedrivas
HuddKLASSA, inom
kommunstyrelsens forvaltning. Ett sadant projekt startade

som ett pilotprojekt,
under hosten med malet att ta fram processgrupper och
processer  inom  verksamhetstyperna  Overgripande
kommunal ledning och kommunalt verksamhetsstod, med
utgangspunkt i SKL:s KLASSA. Det blir grunden till
fortsatt arbete att faststdlla resterande delar av Huddinge
kommuns  processregister. I
kirnprocesserna.

huvudsak  kvarstar

Processverktyg

Under hosten 2015 genomfordes ett projekt for att ta reda
pd om kommunen har behov av ett digitalt processverktyg,
identifiera funktionella krav samt komma fram till en
topplista med ldmpliga program.

Under arbetets gang identifierades vikten av samordning
med ett annat projekt — anskaffningen av ett digitalt verk-
samhetsplaneringssystem (DigiPUFF).

Verktyget ska vara integrerat med DigiPUFF och kunna ge
en overblick over kommunens processer och hur de dr
sammanlinkade samt visa hur de dr kopplade till
kommunens dvergripande och strategiska mal.

Planerad atgdrd éverflyttad fran 2017

- Implementera ett kommungemensamt
processverktyg som ska vara integrerat med det

kommande verksamhetsplaneringssystemet.

Atagandet dr genomfort. Ett kommungemensamt
processverktyg har inforts. Det é&r integrerat med
kommunens nya IT-system Stratsys, som bland annat ar
plattform for digitaliseringen av verksamhetsplaneringen
(DigiPUFF) och social- och &ldreomsorgsforvaltningens
ledningssystem. Grundutbildningar av anvéndare fran flera

olika forvaltningar har genomforts under hosten.

Planerad dtgdrd overflyttad fran 2016

- Ta fram kommungemensamma principer och struktur
for processregister.

Detta utvecklingsatagande har ersatts av projektet
HuddKLASSA som startade under hdosten 2018. Projektet
syftar  till att ta fram en  processbaserad
klassificeringsstruktur for Huddinges karn-, lednings- och
stodprocesser. Denna struktur kommer sedan att utgdra
stommen i kommunens processregister. Processregistret och
den struktur som projektet tar fram kommer att kunna
anvindas  for

utveckling av  dokumenthantering,
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informationshantering och e-arkiv, vilka bidrar till
digitaliseringen av kommunens administration.

God anvandning av digitaliseringens

mojligheter
Att anvindningen av e-tjénster okar &r ett gott méatt pa god
anvéndning av digitaliseringens mojligheter.

For att tydliggdra hur kommunen ska arbeta for att anpassa
organisation och roller till
etablerades hosten 2017 en kommungemensam arbetsgrupp
som nu fullfoljt sitt uppdrag. Nio utvecklingsataganden hor

dataskyddsforordningen

till detta ndmndmaél, varav fyra avviker fran planering.
Maluppfyllelsen bedoms som godtagbar.

Okad anvindning av e-tjanster

2016 2017
(dec) (dec)

2182 2627 3251 Oka

Etappmal

Anstkan om konto i

Skola24

Ansdkan qm o 282 317 485 Oka
modersmalsundervisning

Ansékan om skolskjuts Oka

R 1126 1244 1450
eller terminskort

Bestallning av 466 39 0 Oka

nybyggnadskarta

Underlag till ans6kan om Oka
X e 0 0 0

ekonomiskt bistand

Ansdkan om tid for Oka

Lo 375 454 465
borgerlig vigsel

A.r.1malan installation av 3 92 66 Oka
varmepump

Bestillning av betyg 181 361 541 Oka
P?rkerm_gstlllstand for 0 16 17 Oka
rorelsehindrad

Registrera Oka
livsmedelsverksamhet ! 106 107

Vill du etablera dig i ) 179 185 Oka
kommunen?

Resultatet dr ackumulerat januari till december. Tjansten
Underlag till ansékan om ekonomiskt bistand ar tagen ur bruk
och ska ersattas av en ny tjanst. Tjansterna Bestdllning av
nybyggnadskarta och Ansékan om tid fér borgerlig vigsel bytte
till en ny teknisk 16sning under 2017. Uppfoljning av de fem
sista e-tjansterna ar borttagna fr.o.m. verksamhetsplan 2019.
Kommunen behover forstarka analysen och behovet av olika e-
tjdnster sa att vi battre kan bedoma vilka digitala tjanster som
kan tas bort, vilka som behover laggas till eller utvecklas.

E-blomladan, sjilvskattning, tregradig skala

2016 2017 2018 Etappmal
Sjalvskattning 2,3 2,5 2,57 -
Ranking i lanet 9/22 4/21 * -

E-blomladan ar ett verktyg for sjdlvvardering av service och
verksamhetsutveckling med stod av IT som Sveriges
Kommuner och Landsting har tagit fram. Mattet ar borttaget
fr.o.m. verksamhetsplan 2019.




* Det gar inte langre att jamféra med andra kommuner. |

SARSKILT PRIORITERAT 2018

IT-insatser som minskar kostnaderna for verksamheter
och underlittar arbetet for medarbetarna ska prioriteras.
Kostnaderna ska tydligare kopplas till verksamheterna sé
att ratt prioriteringar gors. Konsekvensbeskrivningar kring
vad nya IT-insatser leder till for kostnader/besparingar ska
finnas. Kommunen ska utveckla arbetet med att jamfora
sig med andra kommuner for att hitta goda exempel pa
hur kommunen kan arbeta effektivare.

Digitaliseringsstrategi

Utvecklingen, inom sdvdl e-forvaltning som digitalisering
lokalt, regionalt, nationellt och globalt, har accelererat de
senaste dren samt blivit en mdjliggérare och en alltmer
viktig forutsdttning for att bdttre och effektivare mota vdra
kunders okande behov och krav. Samtidigt dr det dessa
forutsdttningar for effektivare processer och arbetssdtt
internt som mojliggdr ett mer sdkert, effektivt och kvalitativt
arbete samtidigt som de bidrar till minskade kostnader.

Kommunens “Strategi for Huddinges vdg in i e-samhdllet
2014-2019” som togs fram under 2013 gar ut 2019.

Utvecklingsdatagande

- Ta fram forslag pé ett nytt styrande dokument,
Digitaliseringsstrategi for Huddinge kommun, som
utgér fran den kunskap och utveckling som skett
inom omradet.

Avvikelse fran plan. Ambitionsnivadn har hojts négot och
forslaget behover forankras och samverkas bredare. En serie
av workshops med intressenter har pébdrjats.

Dataskyddsforordningen (GDPR)

Dataskyddsforordningen kommer ur ett EU-direktiv och
kommer dessutom forstirkas genom en ny svensk
dataskyddslag. Forordningen gdller fran 25 maj 2018.
Bakgrunden till forordningen dr behovet av modernisering
(dagens regler bygger pad ett EU-direktiv fran 1995 som
anses fordldrat), harmonisering (alla medlemsstater ska nu
forhadlla sig till samma regelverk) och behov av forstirkning
av enskildas rttigheter samt tydliggérande av skyldigheter
for de som behandlar personuppgifter.

Dataskyddsférordningen
personuppgifislag (PUL), men har samtidigt en hdgre

ersdtter nuvarande

ambition dn nuvarande lagstiftning.

Huddinge kommun star sig i dag bra rustade vad gdller
personuppgifishantering. En sjdlvutvirdering genom en
enkdtundersokning som genomfordes senhosten 2016
visade att regelefterlevnaden av PUL i Huddinge var ndgot

bdttre dn benchmark, det vill sdga det sammanvdgda vérdet
av de kommuner som tidigare genomfort enkdten.

Kommunen behéver dndd forbereda sig infor den nya
forordningen vad gdller all vdr personuppgifishantering.
Bristande hantering av personuppgifter kan ge omfattande
vite.

Utvecklingsatagande

- Sékerstdlla att Huddinge kommun é&r forberedd

infor dataskyddsforordningens inférande och
genom rutiner, strukturer och processer efterleva

dataskyddsforordningen.

Atagandet dr genomfort. Under véaren genomforde samtliga
forvaltningar inventering av personuppgifter och faststallde
dérefter dndamal, laglig grund med mera infor det att
dataskyddsforordningen infordes den 25 maj. Samtliga
ndmnder hade infor dess utsett ett dataskyddsombud. Den
kommungemensamma arbetsgruppen avslutade sitt arbete i
november varefter det har etableras ett nétverk for att
bidraga till erfarenhetsutbyte och att
forordningen efterlevs.

fortlopande

Inforande av E-arkiv

For att ta ytterligare ett kliv mot att bli en digital kommun
och for att hdlla den digitala dokumentkedjan obruten
behover kommunen skaffa ett elektroniskt arkiv. I det ingadr
dven att ansluta relevanta verksamhetssystem sd att den
information som ska bevaras sdkras.

Under hésten 2017 kommer arbetet med ovriga kommuner i
sodertornssamarbetet ADA (Allmdénna handlingar i digitalt
arkiv) att fortlopa. Under projektets gdang kommer ett
pilotprojekt for anslutning till e-arkivet att utses. En plan
over vilka dvriga verksamhetssystem som ska anslutas
kommer ocksd att tas fram. ADA-projektet avslutas i och
med ett gemensamt avrop pd en e-arkiviosning och att
respektive kommun har skrivit avtal med den valda
leverantoren.

Att fd in all information som ska bevaras till e-arkivet
kommer att ta flera dr. Mdlet dr att under 2018 infora sjdlva

e-arkivsystemet  samt  att  ansluta  minst et
verksamhetssystem.
Utvecklingsatagande

- Sékerstdlla inforande av e-arkivsystem och

genomfora anslutning  av

ytterligare verksamhetssystem.

pilotprojekt  for

Avvikelse fran plan. Systemet for e-arkiv, Documaster, har
upphandlats inom ramen for det sddertdrnsgemensamma
projektet ADA. D4 upphandlingen drog ut pé tiden kommer
pilotprojektet kunna starta forst i januari 2019 och berdknas
paga i fem manader. Projektet syftar till att implementera e-
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arkivet, dels genom att etablera tjdnsten i kommunen och
dels genom att fran Skolhdlsovardssystemet PMO 6verfora
avstilld information till mellanarkiv/arkivmodul for att
kontrollera att tjdnsten fungerar som utlovat och for att lara
mer om hur ett anslutningsprojekt gar till.

Atgérda brister infor inforande av E-arkiv

Kommunstyrelsens kansli har ldtit genomféra en forstudie
for att utrona vilka insatser som krdvs for att Huddinge ska
kunna skaffa ett elektroniskt arkiv (e-arkiv).

Forstudien pekar ut ett antal omrdden som behover
dtgdrdas innan kommunen kan skaffa e-arkiv och detta
arbete behéver paborjas under 2017.

Ett samarbete pd Sédertérn kring allmdnna handlingar i
digitalt arkiv (ADA) fortgdr parallellt med Huddinges eget
arbete, och ddri ingar bland annat gemensam projektledare
och forberedelse infor avrop.

Planerad dtgdrd overflyttad fran 2017

- Atgirda de brister, som framkom i den forstudie som
genomfordes under 2016, sa att kommunen har forut-
sattningar att infora ett elektroniskt arkiv.

Atagandet ir genomfort. Inforandet av e-arkiv har pabérjats,
se utvecklingsatagande om inforande av e-arkiv.

Projektverktyg — Antura

Huddinge inforskaffat  ett  digitalt
projektverktyg — Antura — i syfte att skapa en enhetlig, tydlig

kommun  har

och anvdndarvdinlig struktur for projektarbete med hjdlp av
ett systemstod. Detta bidrar dven till effektivare styrning av
projekt samt okad projektmognad inom kommunen.
Implementeringen av verktyget har pdgdtt sedan 2015.
Under 2016 har utrullning av verktyget genomférts inom
delar av kommunstyrelsens forvaltning samt pd kultur- och
fritidsforvaltningen.

Planerad dtgdrd overflyttad fran 2017

- Fullf6lja implementeringen av projektverktyget An-
tura hos kommunens samtliga forvaltningar.

Atagandet #r genomfort. Fortsatt arbete bedrivs fran
process- och projektkontoret, dér systemforvaltningen
finns. Inom ramen for systemforvaltningen har insatser
genomforts for att ytterligare oka anvdndningen pa alla
forvaltningar i syfte att fa ut stérsta mojliga nytta av Antura.
Resurshanteringsfunktionen har borjat anvéndas pé
samhillsbyggnadsavdelningen och systemforvaltningen har
dven borjat titta pa tidrapportering. Utbildningar har skett
manadsvis samt pa forfragan for kommunens projektledare
och ett superusernitverk som triffas cirka var sjétte vecka
har startats upp.
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Digital namndadministration
Kommunfullmdktige och ndmnderna overgdr stegvis till
digital
ndmndadministration  sker  till

mdteshantering. Handldggning och

overvigande del i
drendehanteringssystemet W3D3. Fér att mota kraven pd
effektivitet, flexibilitet och papperslésa moten mdste denna

utveckling fortsdtta. For att vidmakthdlla den behdver

fortroendevalda och tjinstepersoner kontinuerligt fa

utbildning bdde i bakomliggande lagkrav och praktiskt
handhavande.

Planerad atgdrd éverflyttad fran 2017

- Sékra de tekniska l0sningar som krévs for att nd malet
att alla ndmnder ska arbeta digitalt.

Avvikelse frén plan. En tjanst for digitala signaturer har i
december 2018 lanserats i kommunen som mojlig digital
justering av namndprotokoll. Meetings Plus, en nyare
version av appen Meetings, dr klar att anvdndas av
kommunens fortroendevalda. Men en sekretesshantering ar
inte pad plats da Airwatch ska ersdttas med annat
sdkerhetsverktyg for mobila enheter.

Stodja verksamheterna med inforandet av en
utvecklingsprocess for verksamhetsutveckling
med stod av IT

Atagandet firin verksamhetsplanen 2016 om ~Framtagande
av en utvecklingsprocess for verksamhetsutveckling med
stod av IT”  slutfordes i  december  2016.
Utvecklingsprocessen loper fran idé via behov- och
kravfangst till ett slutligt resultat som dr infért och
overldmnat i verksamheten. Den innebdr att leveranser som
dr beroende av varandra ldittare kan planeras och
koordineras, samt att centrala resurser kan Idttare
allokeras  till de  for tillfillet  mest
utvecklingsuppdragen.

givande

Planerad dtgdrd overflyttad fran 2017

- Identifiera verksamheter/férvaltningar i behov av stod
for inforandet av utvecklingsprocessen. Initiera,
planera och genomfora ett inférandeprojekt i samrad
med dessa. Utvirdera och forbéttra om behov finns.
Samt dérefter Overldmna till forvaltning.

Atagandet ir genomfort. Verksamhetsutvecklingsprocessen
har testkorts och metoden godkénts i IT-styrgruppen den 17
januari 2018. Metoden bedoms klar att infora. Utvardering
av metoden kommer att ske 16pande.

Projekt utskrift som tjanst

Kommunen har i dag ett stort antal utskriftsenheter och har
en decentraliserad hantering av inkdp, avtal och
uppfoljning. Det saknas en lamplig uppfolining avseende

kostnader for och hantering av den totala maskinparken. Att



infora utskrift som ticinst kommer att ge ldgre kostnader for
kommunen genom bdttre avtalshantering, ldgre elkostnader
och minskad pappersforbrukning samt bdttre och sdkrare
skrivarhantering i kommunen.

Planerad dtgdrd overflyttad fran 2017

- Framtagande av kravspecifikation samt forfragnings-
underlag infor avrop. Tecknande av leveransavtal, in-
forande, leveransgodkénnande och dverldmning.

Avvikelse fran plan. Atgérden #r inte klar som beriiknat,
men paborjad och kommer slutforas under forsta halvaret
2019. En upphandlingskonsult med specialistkompetens for
omradet dr under anskaffning, en avropsforfragan for en
fornyad konkurrensutsittning (FKU) kommer att goras.

Implementera en kommungemensam modell fér
systemforvaltning

Kommunen saknar en gemensam syn pd arbetssdtt och
metoder for forvaltning av IT-system. For att effektivisera
och standardisera arbetet ska den systemforvaltningsmodell
som faststilldes i oktober 2016 implementeras for att
sdkerstdlla ansvarsforhallanden, ordning och reda samt
effektivare leveranser.

Planerad dtgdrd overflyttad fran 2017

- Etablera en systemforvaltningsfunktion samt ta fram
en hantering gdllande budget och uppfoljning. Séker-
stélla och vidareutveckla systemforvaltningsmodellen
sd att den passar kommunens behov. Utbildning av
berérda. De system som bor omfattas 1 ett
inforandeprojekt &r de system som klassas som
verksamhetskritiska (cirka 30 system).

Atagandet #r genomfort. Inforandeprojektet avslutades
enligt plan och en systemforvaltningsfunktion pa fullgod
basniva ar etablerad. Systemforvaltningsmodellen fran 2016
ar inford och kommer att vidareutvecklas inom
basuppdraget. Vidare har projektkod inférts for ekonomisk
uppfoljning. Arbetet med systemforvaltningsplaner har
paborjats for alla kommunens utpekade verksamhetskritiska
inférandeprojektet,  dér
malséttningen dr Okad tydlighet for
systemfOrvaltningsorganisation. Flertalet av dem togs fram
2018 och resterande tas fram under 2019. Alla berérda har
fatt grundldggande utbildning av modellen.

verksamhetssystem  inom
respektive
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Attraktiv arbetsgivare

Den samlade maluppfyllelsen for maélet attraktiv
arbetsgivare bedoms som god. Tre av sex
utvecklingsitaganden har genomforts planenligt. Arets
resultat av méattet Hallbart medarbetarengagemang &r hogre
an tidigare métningar och nu dven i nivd med lénssnittet.
Resultaten frén medarbetarenkéten fortsétter att Gverstiga de
riktvirden som métmodellen anger, d&ven om resultatet
minskat ndgot jaimfort med foregiende ar. Forvaltningens
sjukfranvaro har 6kat nagot under dret och ddrmed é&r inte
den politiska prioriteringen att minska sjukfranvaron
uppnadd. Det &r de 1dnga sjukfallen (6ver 180 dagar) som
Okat, men nér antalet anstillda ar relativt fi kan en enda
persons  sjukfrénvaro  har  stor  paverkan pa
sjukfrénvaroprocenten.

Antal anstallda

2016-12 2017-12 2018-12
Totalt 322 341 351
Kvinnor 204 215 220
Man 118 126 131
Totalt 29 29 32
Kvinnor 17 18 20
Man 12 11 12
Antal anstallda och antalet chefer pd kommunstyrelsens
férvaltning har 6kat nagot 6ver tid. Okningen ar spridd
pa flera olika avdelningar.

Personalomsattning (exkl. intern rérlighet), ack %

2016-12 2017-12 2018-12
Totalt 11,3 11,7 11,0
Personalomsattningen for 2018 for kommunstyrelsens
forvaltning var 11 procent, och ar darmed kvar pa
ungefar samma niva som tidigare ar. Detta kan jamforas
kommunens totala personalomsattning pa 12,6 procent
for 2018.

Aktivt medarbetarskap
Maéluppfyllelsen for delmalet aktivt medarbetarskap
beddms som god. Resultaten avseende medarbetarskap fran
medarbetarundersokningen Overstiger det riktvirde som
mitmodellen anger, &ven om de minskat ndgot jamfort med
foregdende ar. Hallbart medarbetarengagemang —
Motivation har dkat och ar nu i nivad med lansgenomsnittet.

Medarbetarprofil (medarbetarskap, delaktighet,

socialt klimat och larande i arbetet)

2016 2017 2018 Etappmal
Totalt 75,2 81,6 80,1 >75
Kvinnor 77,2 82,1 82,0 -
Man 71,6 80,9 77,7 -
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Mattet mater medarbetarnas uppfattning av sitt eget
ansvar, inflytande, larande och vdlmaende pa
arbetsplatsen. Det &r ett index av forbattringsomradena
delaktighet, socialt klimat, larande i arbetet och
medarbetarskap. Mattet medarbetarprofil fran
kommunens medarbetarundersdkning har ett varde hogt
over det riktvarde som matmodellen anger (75), men har
sjunkit ndgot 2018 jamfort med 2017. Kvinnor anger ett
hogre resultat avseende sitt eget ansvar, inflytande,
larande och vdalmaende pa arbetsplatsen.

Hallbart medarbetarengagemang (HME) —

Motivation

2016 2017 2018 Etappmal
Totalt 73 73 79 >lanssnitt
Kvinnor 74 73 80 -
Man 70 73 78 -

Motivationsmattet HME-Motivation dr framtaget av
Sveriges Kommuner och Landsting och mater nivan pa
medarbetarnas engagemang. Forvaltningens resultat har
6kat mellan 2017 och 2018 och &r i niva med
lansgenomsnittet for 2018 (80) som baserar sig pa 7
andra Stockholmskommuners inrapporterade matningar
under 2018. Forvaltningens resultat for HME-Motivation
dr nagot hogre for kvinnor an fér man, vilket ocksa kan
ses i vardena for lansgenomsnittet.

Genomfora verksamhetsndara utveckling for
kommunstyrelsens férvaltnings
bristyrkesgrupper

Personalforsorjningsutmaningen dr  fortsatt stor for
kommunens bristyrkesgrupper. Det dr viktigt att ett
anpassat och verksamhetsndra utvecklingsarbete sker inom
arbetsgivaromrddet  pd  alla  forvaltningar  ddir
bristyrkesgrupper finns for att attrahera, rekrytera,

introducera och behdlla medarbetare. Forvaltningens

bristyrkesgrupper finns frdamst inom
samhdllsbyggnadsavdelningen.
Utvecklingsatagande

- Rekryteringsstodet till chefer inom

kommunstyrelsens forvaltning och i synnerhet
samhillsbyggnadsavdelningen ska dka genom en
rekryterartjanst som understodjer hela eller delar
av rekryteringsprocessen av bristyrkeskategorier.
Kommunicera arbetsgivarvarumairke till relevanta
malgrupper for samhéllsbyggnadsavdelningen
savil digitalt som i andra former, daribland méssor
och nitverk.

Atagandet dr genomfort. Den nya rekryteraren ir i tjdnst
sedan mars och flera rekryteringar och eget sdkarbete ar
genomfort. Arbetet med att kommunicera
arbetsgivarvarumérket har fortgatt under &ret, déribland



genom
samhéllsbyggnadsavdelningen pagar ett projekt att se over
och digitalisera introduktionen av nya medarbetare.

representation pa massor. Inom

= Aktivt ledarskap

Maéluppfyllelsen for delmalet aktivt ledarskap bedéms som
god. Resultaten ledarskap fran
medarbetarunders6kningen Overstiger det riktvirde som

avseende

mitmodellen anger, &ven om det minskat négot jamfort med
Hallbart medarbetarengagemang —
Ledarskap har oOkat nagot och ligger nu nagot Over
lansgenomsnittet.

foregdende  ar.

Ledarskapsprofil (ledarskap, aterkoppling,

effektivitet och malkvalitet)

2016 2017 2018 Etappmal
Totalt 64,9 73,2 70,9 268
Kvinnor 65,7 72,1 70,7 -
Mén 63,8 75,0 72,3 -

Mattet mater den narmaste chefens ledarskap,
aterkoppling, malstyrning och arbete med effektiva
arbetsprocesser. Det ar ett index av
forbattringsomradena ledarskap, aterkoppling,
malkvalitet och effektivitet. Forvaltningen har ett varde
over det riktvarde som matmodellen anger (68), men
resultat har sjunkit mellan 2017 och 2018. Man anger i
nagot hogre utstrackning dn kvinnor héga varden
avseende den narmaste chefens ledarskap, aterkoppling,
malkvalitet och effektivitet.

Hallbart medarbetarengagemang (HME) —

Ledarskap

2016 2017 2018 Etappmal
Totalt 76 81 82 >lanssnitt
Kvinnor 77 81 84 -
Man 75 80 82 -

HME-Ledarskap ar framtaget av Sveriges Kommuner och
Landsting och mater chefernas och organisationens
formaga att ta tillvara pa och skapa engagemang.
Forvaltningens resultat har 6kat nagot 6ver tid och har
ett varde som dverstiger lansgenomsnittet for 2018 (79)
som baserar sig pa sju andra stockholmskommuners
inrapporterade matningar under 2018. Forvaltningens
resultat for HME-Ledarskap ar nagot hogre for kvinnor an
for man.

= Goda forutsattningar

Maéluppfyllelse for delmélet goda forutsittningar beddoms
som god. Det samlade resultatet i medarbetarenkiten, som
maiter medarbetarnas forutsdttningar, har ett resultat Gver det
riktvirde som maédtmodellen anger. Dock har en liten
minskning skett jimfort med foregdende &r. Héllbart
medarbetarengagemang, som miter organisationens och
chefernas forméaga att ta tillvara och utveckla medarbetarnas
engagemang, har okat markant och ar nu i nivd med

lansgenomsnittet. Forvaltningens sjukfranvaro har oOkat
under aret, framfor allt avseende de langa sjukfallen, men
sjukfrénvaron ar fortfarande under linsgenomsnittet.

Prestationsniva

2016 2017 2018 Etappmal
Totalt 68,3 75,1 73,2 >70
Kvinnor 69,6 74,5 73,7 -
Man 66,2 76,0 73,2 -

Prestationsnivan mater de generella férutsattningarna
for medarbetarna att prestera bra och ma bra pa arbetet.
Forvaltningens samlade resultat fran kommunens
medarbetarenkat visar pa gott resultat 2018 (73,2) och
Overstiger det riktvarde som matmodellen anger (70).
Resultatet har dock minskat nagot jamfoért med 2017.
Resultatet skiljer inte ndmnvart mellan konen.

Hallbart medarbetarengagemang (HME) — Totalt

2016 2017 2018 Etappmal
Totalt 73 76 80 >|anssnitt
Kvinnor 74 76 80 -
Man 71 76 78 -

HME Totalt mater forutsattningarna for medarbetarnas
engagemang samt organisationens och chefernas
formaga att ta tillvara och utveckla engagemanget.
Forvaltningen har ett gott resultat som okat 6ver tid och
som 2018 ligger 6ver lansgenomsnittet (79), vilket
baserar sig pa sju andra stockholmskommuners
inrapporterade varden for 2018. Forvaltningens resultat
for HME-Totalt ar nagot hogre for kvinnor an fér man,
vilket ocksa ses i vdardena for lansgenomsnittet.

Sjukfranvaron (total)

2016-12 2017-12 2018-12 Etappmal
Totalt % 4,0 4,3 4,8 <lanssnitt
Kvinnor % 4,8 4,8 5,8 -
Man % 2,8 3,4 2,9 -

Forvaltningens sjukfranvaro har 6kat nagot 6ver tid.
Okningen har skett i sjukfrdnvarointervallet dver 180
dagar. Kvinnornas sjukfranvaro ar hégre an mannens.
Forvaltningens sjukfranvaro ar dock lagre an
lansgenomsnittet. Lansgenomsnittet for 2017 var 6,6
procent. 2018 ars varden &r klara i mars 2019.

Korttidssjukfranvaron (1-14 dagar)

2016-12 2017-12 2018-12 Etappmal
Totalt % 1,6 1,6 1,7 Behall
Kvinnor % 1,8 1,6 1,8 -
Man % 1,3 1,6 1,4 -

Forvaltningens korta sjukfranvaro ar Iag och kvar pa
samma niva dver tid.
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Langtidssjukfranvaron (6ver 180 dagar)

2016-12 2017-12 2018-12 Etappmal
Totalt % 1,8 1,8 2,3 Minska
Kvinnor % 2,2 1,5 2,8 -
Man % 1,0 1,0 1,3 -

Forvaltningens langa sjukfranvaro har 6kat 2018 jamfort
med tidigare ar for saval kvinnor som mén.

SARSKILT PRIORITERAT 2018

Oka friskndrvaron genom att minska sjukfranvaron.
Sjukfranvaron behdver motverkas genom ett systematiskt
och aktivt rehabiliteringsarbete pé respektive forvaltning.

Systematiskt och aktivt rehabiliteringsarbete

Sedan 2012 har sjukfranvaron i Huddinge kommun, liksom
i riket och linet, okat och i synnerhet de ldinga
sjukskrivningarna. Vid bokslutet 2016 har dock 6kningen av
sjukfranvaron i stort sett stannat upp och under 2017 kan en
sdnkning av andelen sjukskrivna éver 180 dagar noteras.
Det dr viktigt att fortsitta det systematiska och aktiva

rehabiliteringsarbetet for att nd en minskad sjukfrdanvaro.

Under 2017 har respektive forvaltning varje madnad
redovisat rehabiliteringsarbetet avseende drendena over
180 dagar till personalavdelningen pa kommunstyrelsens
forvaltning. En sammanstdllning har sedan redovisats var
tredje  mdnad [ kommunens ledningsgrupp. Vid
halvdrsskiftet 2017 saknade cirka 25 procent av kommunens
drenden over 180 dagar handlingsplan. Under 2018

kommer dessa uppféljningar att fortgd.

Utvecklingsatagande
- Rehabiliteringsutredningar ska finnas

dokumenterade i Adato for alla sjukdrenden, bade

nir det giller korttidssjukfranvaro  och
langtidssjukfranvaro. Arbetslivsinriktade
rehabiliteringsatgirder ska sittas in utifran

rehabiliteringshandboken och dirutdver ska alla
drenden Over 180 dagar ha en handlingsplan.
Overldmning av rehabiliteringsirenden ska ske nér
en chef avslutar sitt uppdrag s& att
rehabiliteringsprocessen inte avstannar. Chefer,
vars enheter har hog sjukfranvaro, ska genomga
rehabiliteringsutbildningen. Redovisning med
drenden Over 180 dagar ska ske varje ménad.

Atagandet 4r genomfort. Forvaltningens drenden &ver 180
sjukdagar har rapporterats varje manad och alla langa
drenden har en aktivt
rehabiliteringsarbete sker 1 samtliga av férvaltningens langa
sjukfall.

handlingsplan. Ett
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SARSKILT PRIORITERAT 2018

Kommunen ska aktivt arbeta med att vara en attraktiv
arbetsgivare bade for rekrytering av ny personal men ocksa
for att behalla de som redan arbetar i kommunen. Huddinge
kommun ska ha bra chefer eftersom ledarskapet har stor
betydelse ~ for  medarbetarnas  arbetsmiljo ~ och
verksamhetens kvalitet.

Loneanvisningar och samtalsmallar

Under 2017 har ett projekt pdgdtt for att ta fram nya
l6neanvisningar och  samtalsmallar i linje med
personalpolicyn fran 2016. Den nya samtalsmallen for ett
framdtblickande

uppfoljningssamtal implementeras mellan oktober 2017 och

och madlsdttande  planerings-  och
februari 2018. Ddrefter ska de nya loneanvisningarna
implementeras.

Utvecklingsatagande

- Den nya mallen for planerings- och
uppfoljningssamtalet ska anvéndas for att sétta mal
for medarbetare for 2018. Utifrdn de nya mallarna
och anvisningarna ska  kommunstyrelsens
forvaltning sedan implementera och forankra de
nya loneanvisningarna inklusive nya lonekriterier.
Samtliga arbetsplatser ska forankra/delaktiggora
vad de nya lonekriterierna betyder inom den egna
verksamheten, vilket behover ske under det forsta
2018. Utbildningar och stéd i
implementeringen av l6neanvisningar och nya
lonekriterier erbjuds frén personalavdelningen och

sektionen for kvalitet och projekt.

halvaret

Atagandet 4r genomfort. Utbildningar for chefer har

anordnats avseende de nya samtalsmallarna och
l6nekriterierna. Diskussionsmaterial inklusive en kortare
film har tillgdngliggjorts pa Insidan. Ett APT-material for
att diskutera de nya lonekriterierna har tagits fram. Detta har

varje arbetsplats haft i uppdrag att ha dialog kring.

Sikerstalla en god arbetsmiljé

1 framtagandet av arbetsmiljérapporten  for
kommunstyrelsens forvaltning 2017 har férvaltningens
identifierat  att

dtgdrden  for

den mest vdsentliga
gemensamma 2018 dr att
forutsdttningar for en god arbetsmiljo, inte minst mot

ledningsgrupp
skapa

bakgrund av att det finns ett behov av att ytterligare o6ka
antalet medarbetare inom samhdllsbyggnadsavdelningen.
Da det ldr droja innan ett eventuellt nytt kommunhus kan
finnas pd plats dr det viktigt att ta ett storre grepp i ett



mellanldangt perspektiv snarare dn att dterkommande
behova hitta losningar for stunden.

Utvecklingsdtagande
- Att Huddinge
Samhiéllsfastigheter AB utreda forutsittningarna
for att pa ett kostnadseffektivt sitt bereda plats for
ytterligare 50 medarbetare i kommunalhuset. I

tillsammans med

atagandet ingér att sikerstélla en god arbetsmiljo
for samtliga medarbetare, inklusive tillricklig
tillgdng till moteslokaler och atgérdande av
tidigare identifierade problem med
inomhusmiljon. Darutdver ingar att anskaffa nya
dndamalsenliga lokaler till

Huddinge centrum.

servicecenter i

Avvikelse fran plan. Forutsattningar for att bereda plats for
ytterligare 50 medarbetare har utretts. De forslag som
funnits framtagna har redovisats for kommundirektoren
ombyggnad och

samband med

tillsammans med uppdraget om
omflyttningar i kommunalhuset i
organisationsfordndringarna inom fOrvaltningen som
genomfordes i april. Beslut har tagits om en mindre
ombyggnation under varen 2019 for att komma till rétta med
ventilationsproblemen, men att inte tillskapa ytterligare
arbetsplatser i avvaktan pé stillningstagande kring ett nytt
kommunhus. Problematiken kring bristen pa moéteslokaler
kvarstar. En ny lokaliseringsutredning for ett nytt
kommunhus kan bli aktuell under varen 2019. 1 2019 ars
verksamhetsplan finns ett nytt utvecklingsatagande om att
sakerstélla en god arbetsmilj6. Nya lokaler for servicecenter
har anskaffats och inflyttning sker i januari 2019.

Folja upp och revidera arbetsmiljoprocessen

Under 2015-2016 har implementeringsarbetet av det nya
systematiska arbetsmiljoarbetet fortgatt. Det systematiska
arbetsmiljéarbetet dr ett ledningssystem som har en in-
byggd drlig processdel i form av uppfoljning/revision.

Planerad dtgdrd overflyttad fran 2017

- Sékerstdlla att en forsta intern revision av det
systematiska arbetsmiljoarbetet genomfors 2017.
Atgirda de brister som identifierats genom revisionen
av arbetsmiljoprocessen. Ta fram forslag pa hur
arbetsordningen for &rlig uppfoljning och revision ska
ske framat.

Avvikelse fran plan. En forsta revision av det systematiska
arbetsmiljoarbetet 4r genomford. Flera av atgédrderna utifran
revisonen dr genomforda. Det som kvarstdr ar att alla
namnder ska f6lja den kommungemensamma mallen for
arbetsmiljorapporten samt att tidigast 2020 genomfora en ny
revision didr uppdrag bor ges att ta fram forslag pd hur
systematisk revision kan genomfbras framgent. Arlig

uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet sker
genom arbetsmiljorapporterna.

Byggnation av ett nytt kommun- och kulturhus

Planerad dtgdrd overflyttad fran 2016

- Efter kommunfullmaktige ska
kommunstyrelsens  forvaltning  genomféra en
anbudstdvling for byggnation av ett nytt kommun- och
kulturhus  dér
lokalprogram, med tillhérande rumsfunktionsprogram,
ska beaktas.

beslut i

tidigare  framtaget  fordjupat

Avvikelse
forutséttningar har arbetet kring kommunhuset avstannat i
véntan pa stillningstagande kring kulturhusdelen. En ny

fran plan. Med anledning av é&ndrade

lokaliseringsutredning kan bli aktuell under véaren 2019.

Kompetensutvecklingsinsatser

Under varen 2018 erbjods utbildningar i de nya
l6neanvisningarna och samtalsmallarna till samtliga chefer.
Ytterligare utbildningar genomfordes under hdsten. Under
aret har forvaltningen ocksd erbjudit kommunens chefer
utbildningar
arbetsmiljoarbete och 1 Heroma. Utbildningen Time
Management-fa tiden att ricka till &r en e-utbildning som
erbjudits till alla kommunens medarbetare.

ibland annat ledarskap, rehabilitering,

Mellan maj och juni genomfordes tre utbildningstillfallen
for forvaltningens medarbetare kring offentlighet och
sekretess. Aven medarbetare frdn andra forvaltningar fick
mojlighet att deltaga. Ytterligare tre utbildningstillfdllen
genomfordes under hdsten.

Under 2018 har dven samhéllsbyggnadsavdelningen,
tillsammans med natur- och byggnadsforvaltningen,
genomfort en pilotutbildning i att professionellt hantera
hotfulla och svéra samtal. Utbildningen handlar om att
bemota person som blir arg for ett beslut som kommunen
tinker ta eller har tagit. Utvardering av pilotutbildningen
foll val ut och beslut har tagits att erbjuda och kora
utbildningen permanent under 2019. Eftersom detta har
varit mer angeldget har digitalisering av introduktionen av
nyanstillda skjutits fram till 2019.
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Sund ekonomi

For att moéta utfallsprognosen i kommunens delérsrapport
per augusti 2018, har kommunstyrelsens forvaltning agerat
aterhallsamt. Det ekonomiska utfallet har under aret varit
lagre dn planerat. Detta beror framst pa ldgre kostnader for
personal, varor och tjdnster. Avvikelsen &r en effekt av ett
flertal vakanser och en fortsatt hog kostnadsmedvetenhet
nér det géller kop av varor och tjdnster. Summerat for aret
redovisar ~ kommunstyrelsen  ddrmed en  positiv
budgetavvikelse om 18,5 mnkr. Méluppfyllelsen for aret
bedoms totalt sett som god.

Budgethallning

Arbetet med att oka kvaliteten pad bade planering och
uppf6ljning av budget har fortsatt d&ven under 2018. Nagra
exempel dr okad kvalitet pd periodisering av kostnader,
utdkade dialoger i samband med delarsbokslut och en aktiv
dialog ledningsgruppen
prioriteringar. Under 2019 kommer arbete med ytterligare
kvalitetsokning inom omradet att prioriteras.

inom avseende behov av

Budgethallning

2016 2017 2018 Etappmal

Kommunstyrelsens
resultat (mnkr)

*Minst halla tilldelad budget.

11,9 22,6 18,5 *

SARSKILT PRIORITERAT 2018

Oka avgiftsfinansieringen inom de verksamheter det ar
mojligt.

Taxor inom kommunstyrelsens ansvarsomride har setts
over och uppdaterats under 2017. Resultatet dr en hogre
grad av utdebitering och Okade intdkter. Inget sarskilt
utvecklingsédtagande for 2018.

Langsiktig balans

For att fa ett langsiktigt hallbart resultat som bidrar till att
halla tillbaka lanefinansieringen kravs ett arligt 6verskott pa
lagst 2 procent av summan av skatteintdkter, generella
statsbidrag och kommunalekonomisk utjamning, exklusive
exploateringsvinster. Det dr ett resultat som bedéms bidra
till finansiering av investeringar och som ddarmed begrénsar
den externa upplaningen. Under 2018 har den externa
upplaningen minskat.
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SARSKILT PRIORITERAT 2018

Ett av kommunens viktigaste mal ar att anvdnda varje
skattekrona pA ett si effektivt sitt som mojligt. Atgirder
for att sidkra en langsiktig finansiering av kommunens
investeringar ska implementeras. Ett vixande Huddinge
behdver en stabil ekonomisk grund att sta pa for att klara
framtida utmaningar i form av nya lokaler samt
upprustning och nybyggnation av bostider. En
avgorande del i detta r att ta kontroll 6ver kommunens
véxande laneskuld.

Se utvecklingsitagandet om atgidrder for langsiktig

finansiering.

SARSKILT PRIORITERAT 2018

Kommunen ska arligen né ett resultat om 2 % for att
klara den langsiktiga finansieringen.

Kommunens verksamheter ska genomlysas ur ett
kostnadsperspektiv som ett underlag for effektiviseringar

och omprioriteringar. Se utvecklingsdtagande under

Systematisk kvalitetsutveckling.

SARSKILT PRIORITERAT 2018

Kommunen ska aktivt soka extern finansiering t.ex.
EU-medel for att utveckla verksamheterna.

Ta fram metod for att aktivt soka extern
finansiering

1 kommunens strategi for internationellt arbete framgadr att
kommunens verksamheter ska o6verviga mdjligheten till
delfinansiering av sin verksamhetsutveckling, genom
deltagande i internationellt finansierade projekt.

Utvecklingsatagande

- Ta fram forslag till systematik och stod for att
verksamheterna aktivt ska soka extern finansiering
for verksamhetsutveckling.

Avvikelse frén plan. En forstudie som genomférdes 2017
har varit underlag for val av arbetssétt och resurssittning.
Kommunens gemensamma omvarldsbevakning och stodet
till verksamheterna vid projektansokningar kommer att
stirkas. Inledningsvis kommer detta att ske i projektform
under 2019.

Genomféra en analys av hur exploateringsnettot
kan forbattras

1 Mal och budget for 2018 ndmns att kommunens samlade
exploateringsnetto ska 6ka. Under de senaste dren har stort



fokus legat pa att ta fram en plan for langsiktig finansiering
for att begrdnsa kommunens skuldsdttning. Parallellt med
detta har mdlen for kommunens bostadsbyggande 6kat och
avtal har triffats om kommunal medfinansiering av Sparvig
syd. Den okade takten i kommunens fysiska utveckling
innebdr att investeringsutgifterna okar. Exploateringsnettot
pdverkas av sdvdl exploateringsvinsten, det vill sdga,
markforsdljning, som investeringsnettot.

Utvecklingsataganden

- Identifiera och prioritera &tgirder som forbéttrar
exploateringsnettot samt paborja atgérder.

Atagandet ir genomfort. Prioriterade atgirder for ett okat
exploateringsnetto finns med som utvecklingsataganden i
2019 ars verksamhetsplan.

Atgarder for langsiktig finansiering

Ett vixande Huddinge behéver en stabil ekonomisk grund
att sta pad for att klara framtida utmaningar i form av nya
lokaler samt upprustning och nybyggnation av bostdder. En
avgorande del i detta dr att ta kontroll over kommunens
véxande laneskuld. Under 2017 har dérfor stor vikt lagts pd
att genomfora forslag i drendet “Strategier for langsiktig
finansiering i Huddinge kommunkoncern”.

Planerad dtgdrd overflyttad fran 2017
- Genomfor beslutade &tgdrder inom "Strategier for
langsiktig finansiering for Huddinge
kommunkoncern" i enlighet med antagen projektplan.

genomfort. Under 2016 beslutade
kommunstyrelsen och kommunfullmiktige om strategier

Atagandet  #r

for att sdkra den langsiktiga finansieringen for Huddinge
kommunkoncern. Genomforandet av strategierna utgjordes
av ett antal konkreta atgérder, ddr merparten genomfordes
under 2017. Projektet avslutas genom att bygga en forskola
utifran antagen projektplan. Forskolan berdknas sta klar
hosten 2020. Detta dr inom ramen for basuppdraget och
utvecklingsitagandet bedoms darfor vara genomfort.

Budgetaret 2018

Kommunstyrelsens forvaltnings organisation justerades per
1 april 2018. Syftet var att skapa en mer effektiv och
dndamalsenlig organisation s& att uppdrag och mal battre
uppfylls. Med utgangspunkt fran de prioriterade uppdragen
i MAl och budget 2018 avsigs é&ven att anpassa
organisationen for att stdrka forvaltningens styrande och
stodjande roll.

Kommunstyrelsens balanserade resultat

Etapp
2016 2017 2018 mal
Totalt (mnkr) 14,6 15,3 15,5 *

*Med en fortsatt god budgethallning ska kommunstyrelsens
balanserade resultat minst bibehallas.

Effektiv och rattssaker upphandling
Under 2018 fortsatte arbetet med samordning av inkdp som
tidigare har skett som direktupphandlingar. Som ett led i
detta arbete har forslag till policy och nya riktlinjer for
upphandling arbetats fram och presenterats infor remiss.
Syftet var att sikerstilla béttre affarer och en mer réttssaker
upphandlingsprocess, genom att fler upphandlingar gors
samordnat for hela kommunens behov blir dessa
annonserade, vilket ger battre mojligheter att kvalitetssdkra
och sidkerstilla att konkurrensutsittning sker. Vidare blir
upphandlingsprocessen d& ocksd mer effektiv, da den
resulterar i en storre upphandling i stéllet for flera mindre
direktupphandlingar.

Matning avseende kop fran avtal &r pausad sedan
foregdende ar, dad det framkommit att fullstindig
synkronisering inte sker mellan de olika berorda systemen,
och ddrmed inte heller av de uppgifter och siffror som ska
ligga till grund for redovisning av statistik och métning av
kop frén avtal. Arbete pagar med att atgdrda detta, bland
annat genom fortldpande dialog med systemleverantdrer,
men i dagsldget saknas uppgift om nir det kommer att kunna
vara klart.

Kommunstyrelsens budget for 2018 har med anledning av
detta i huvudsak justerats for berdrda avdelningar med
underliggande sektioner och enheter. Prognosen vid
delarsrapporten per mars utgick fran tidigare organisation
medan resultatet i verksamhetsberéttelsen utgér fran den
justerade organisationen.
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Resultatrakning

Avvikelse mot

Driftredovisning, mnkr Budget 2018 Bokslut 2018 budget 2018 Bokslut 2017
Taxor och avgifter 14,1 10,6 3,4 20,1
Forsaljning av verksamhet 7,4 51,0 43,6 15,8
Bidrag 4,7 9,8 5,2 4,1
Ovriga intakter 23,9 26,6 2,7 23,8
Intern resursférdelning

Verksamhetens intékter 50,0 98,0 48,0 63,8
Personal -211,2 -197,9 13,3 -190,5
Lokaler -19,0 -24,4 -5,4 -27,1
Bidrag kostnader -7,8 -8,2 -0,4 -7,2
Ko6p av verksamhet -74,6 -74,5 0,1 -73,2
Konsulter och inhyrd personal -29,0 -33,2 -4,3 -31,8
Varor och tjanster -94,2 -128,1 -33,9 -90,5
Ovriga kostnader - -0,1 -0,1 -0,1
Kapitalkostnad -130,4 -129,4 1,0 -129,9
Intern resursférdelning

Verksamhetens kostnader - 566,2 -595,7 -29,5 -550,4
Arets resultat -516,2 -497,7 18,5 -486,6
varav uttag Eget kapital

Balansresultat 0,2 0,6
IB Eget kapital 15,3 14,6
UB Eget kapital 15,5 15,3

Nettokostnadsutfallet for 2018 blev 497,7 mnkr, vilket &r
11,1 mnkr hdgre dn 2017. Arets resultat visar ett dverskott
om 18,5 mnkr vilket dr 4,1 mnkr ldgre &n foregéende ar.

Intdkterna blev 34,2 mnkr hogre &n foregdende ar.
Forandringen dr frimst kopplad till vidarefakturering av
projektkostnader inom samhillsbyggnadsprocessen till
externa aktorer.

Personalkostnaderna (netto) har 6kat med 7,4 mnkr jamfort
med foregaende ar och uppgér till 197,9 mnkr. I redovisade
personalkostnader avrdknas 16nekostnader avseende
debitering mot investeringsprojekt. Exkluderat for detta
uppgéar personalkostnaderna till 236,6 mnkr, vilket &r en
Okning fran foregdende &r med 17,9 mnkr. Debiteringen mot
investeringsprojekt uppgar till 38,7 mnkr, vilket dr en

okning med 10,5 mnkr jamfort med foregaende ar.

Lokalkostnaderna har minskat med 2,7 mnkr och &r framst
kopplat till inforandet av sjdlvkostnadshyra under aret.
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Ovriga kostnader har 6kat jimfort med foregaende &r med
40,6 mnkr vilket i huvudsak beror pa ett hogre utfall
projektkostnader inom
samhéillsbyggnadsprocessen men som vidarefakturerats till

avseende

externa aktorer.

Kapitaltjanstkostnaderna har minskat med 0,6 mnkr jAmfort
med foregdende ar vilket till storsta delen hinfors till
samhillsbyggnadsinvesteringar.

Sammanfattningsvis visar forvaltningen ett lagre dverskott
jamfort med foregdende ar. En hogre debiteringsgrad mot
investeringsprojekt har kompenserat for ldgre intikter och
nagot hogre kostnader exklusive projektkostnader som
vidarefakturerats till externa aktdrer. Overskottet #r till
drygt tva tredjedelar kopplat till personalkostnader orsakat
av fordrojningar och en forsiktighet i tillsdttandet av vakanta
tjénster. En viss forsiktighet har ocksé intagits nir det giller
inkdp av varor och tjanster.



Riktade satsningar under 2018
Under 2018 har kommunstyrelsen fatt totalt 9,8 mnkr for
riktade satsningar.

e Samhillsbyggnadsavdelningen har fatt 1 mnkr for
att forbattra foretagsklimatet. Dialogméten och
workshops har genomforts bade intern och med
externa parter. Utbildningar, studiebesdok och
benchmarking har ocksa genomforts.
Marknadsforing har gjorts och konsult har nyttjats
for hjalp med NKI/Svensk néringslivsanalys. Hela
beloppet har dock inte utnyttjats under éret.

e Samhillsbyggnadsavdelningen har ocksa fatt
3 mnkr for
medborgardialog i tidiga skeden. Insatser har gjorts

kopplat till oversiktsplanering och till dialog.

samhillsplanering och

Bland annat har ett system kopts in for att fora
dialog digitalt pa karta. Tilldelat belopp har inte
nyttjats fullt ut under aret men insatserna fortsétter
under 2019.

e Ekonomiavdelningen har fatt 2 mnkr for att stirka
lokalplaneringen. Analys har under aret gjorts i
syfte att utreda hur tillskottet nyttjas pé basta sétt.
Darfor har medlen inte utnyttjats i ndgon storre

Resultatoverforing

Namnd ska 1 verksamhetsberdttelsen begidra hos
kommunstyrelsen om resultatoverforing. Det maximala
belopp som nidmnds eget kapital fir uppga till &r 3 procent
av ndmndens budgetomslutning. Maximalt belopp for
ndamnden att balansera 2018 ar 15,5 mnkr, vilket dr 0,2 mnkr
mer dn ingdende balans. Darfor foreslds att ndmndens

balanserade resultat 6kas med 0,2 mnkr.

Resultat per verksamhet/ansvar

utstrackning under 2018. Rekrytering av resurser
har skett under senare delen av é&ret och
bedomningen é&r att tillskjutna medel kommer att
nyttjas till fullo 2019.

e Samhillsbyggnadsavdelningen har fatt 25 mnkr i
okat investeringsutrymme och 1 mnkr for
avskrivningar for fler &tgirder i kommunens
parkprogram och cykelplan. Del av tillskjutna
medel har inte anvints under 2018 pa grund av
forskjutna tidplaner.

e For att mota upprdkningen av avgiften till
Sodertorns  Brandforsvarsforbund  har 1 mnkr
tillskjutits. Beloppet har nyttjats till fullo.

e Kansliavdelningen har fatt 1 mnkr for det allménna
valet 2018. Kostanden for wvalet Overstiger
statsbidraget kraftigt varfor tillskjutna medel har
anvénts fullt ut.

e Kansliavdelningen har ocksa fatt 0,8 mnkr for att
det preventiva arbetet. Satsningen har gjorts med
hjélp av en preventionssamordnare och beloppet
har utnyttjats fullt ut.

Kommunstyrelsen har ett antal pagéende projekt som
fortsitter under 2019. Namnden begér att 58,1 mnkr av
investeringsbudgeten overfors till 2019. Se bilaga 1:2
Kommunstyrelsens investeringar 2019 Saldodverforingar.

Avvikelse mot

Driftredovisning, mnkr Budget 2018 Bokslut 2018 budget 2018 Bokslut 2017
Kommundirektor -13,1 -9,5 3,7 -10,8
IT- och kommunikationsavdelningen -101,0 -102,9 -2,0 -93,6
Ekonomiavdelningen -54,5 -51,1 3,4 -48,8
HR-avdelningen -38,1 -36,1 2,0 - 40,2
Kansliavdelningen -83,5 -82,5 1,0 - 80,8
Samhallsbyggnadsavdelningen -151,6 -141,9 9,7 -139,7
Sodertdrns brandforsvarsforbund -65,9 - 65,8 0,1 -64,4
Sodertorns dverformyndarnamnd -8,5 -79 0,6 -84
Summa netto -516,2 -497,7 18,5 - 486,6
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Kommundirektoren redovisar en positiv budgetavvikelse
om 3,7 mnkr.
ofordelade
avdelningarna  efter
ledningsgrupp. Resultatet dr 1,3 mnkr ldgre &n foregéende
ars utfall i december.

I kommundirektérens budget ligger

budgetmedel som kan anvdndas av

godkdnnande 1 fOrvaltningens

IT- och kommunikationsavdelningen redovisar en
negativ avvikelse om 2,0 mnkr jaimfort med budgeten pa
101,0 mnkr och beror pé till storsta delen pé att utfallet
belastats med ombyggnadskostnader for nya lokaler till
Servicecenter.

Ekonomiavdelningen redovisar en positiv avvikelse om
3,4 mnkr jimfort med budgeten pa 54,5 mnkr vilket i
huvudsak ar kopplat till lagre personalkostnader och légre
kostnader for varor och tjénster. Konsulter och inhyrd
personal avviker negativt, framfor allt inom upphandling.

HR-avdelningen redovisar ett utfall pa 36,1 mnkr vilket
motsvarar en positiv budgetavvikelse om 2,0 mnkr dir
avvikelsen beror pa ldgre kostnader for kop av externa
tjdnster ~ inom  personalhdlsan och pa  ldgre
personalkostnader. Utfallet foregdende ar var 40,2 mnkr.
Minskning dr hénforbar till personalforsérjningsmedlen
som 2018 overfordes fran kommunstyrelsens forvaltning till

de andra forvaltningarna.

Kansliavdelningen redovisar sammantaget en positiv
budgetavvikelse om 1,0 mnkr. Kostnadssidan visar ett
underskott uppgéende till 3,9 mnkr medan intiktssidan visar
en positiv avvikelse om 4,9 mnkr. Kostnaderna avviker
negativt inom loner for politiska sekreterare och arvoden for
politiker i kommunfullméktige och kommunstyrelse samt
kostnader for forsdkringar och ombyggnationer i lokaler.
Den positiva avvikelsen inom intdkter dr framfor allt
kopplad till statsbidrag for valet, som i budget behandlats
som en ldgre nettokostnad, men ocksé till bidrag for satsning
mot segregation.

Sambhillsbyggnadsavdelningen redovisar en positiv bud-
getavvikelse om 9,7 mnkr. Avvikelsen &r ett resultat av
lagre personalkostnader, ldgre kostnader for konsulter och
inhyrd personal och lagre kapitaltjdnstkostnader.

Overformyndarverksamheten har ett utfall pi 7,9 mnkr
for aret vilket dr 0,6 mnkr ldgre &n budgeten.

Brandforsvaret redovisar ett utfall i nivd med budgeten pa
65,8 mnkr for 2018.

Investeringar

Samhallsbyggnadsprojekt
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Planen for samhillsbyggnadsprojekt har ett hundratal
pagaende projekt, varav cirka hélften &r bostadsprojekt.
Ovriga projekt avser till storre del utbyggnad av gator och
vigar samt utveckling av kommunala lokaler. Nedan foljer
en sammanstéllning av det siffermaterial som aterfinns i
uppfoljning av  Plan for samhillsbyggnad och
lokalforsorjning i Huddinge 2018-2020, se bilaga 1:1.
Sammanstallningen avser exploaterings- och
investeringsverksamheten till och med december 2018. For
mer ingdende information och sifferunderlag avseende
kommunens investeringar hénvisas till ovan ndmnd bilaga.

Investeringar mnkr* Budget Utfall Avvikelse
2018 2018 2018
Exploateringsprojekt -253,9 -142,3 111,6
Genomférandeprojekt
Bostader -152,3 -105,6 46,7
Skolor och férskolor -5,3 -6,3 -1,0
Arbetsplatser 2,4 3.1 0,7
Ovrigt -0,4 0,0 0,4
Planeringsprojekt
Bostader -20,1 -1,9 18,2
Skolor och férskolor -3,6 -0,1 3,5
Arbetsplatser -20,6 -31,7 11,1
Ovrigt -54,0 0,2 54,2
Investeringsprojekt -224.4 -53,0 171,4
Genomférandeprojekt
Gator och vagar -47.7 -17,3 30,4
Gang- och cykelvagar -15,2 0,5 15,7
Parker och lekplatser -13,6 -12,8 0,9
Ovrigt -2,0 0,2 1,8
Planeringsprojekt
Gator och vagar -46,7 -15,0 31,7
Gang- och cykelvagar -40,7 -1,0 39,7
Parker och lekplatser -20,9 0,5 21,4
Ovrigt -37,5 7,5 30,0
Summa samhililsbyggnad -478,3 -195,3 283,0
IT investeringar -45,1 -23,4 21,8
Ekosystem i balans -18,7 1,1 19,8
Ovrigt KSF -67,4 -35,1 32,3
Summa -609,5 -252,7 356,8

*Positivt tal indikerar en intakt

Exploateringsresultat

Exploateringsresultatet for 2018 uppgar till cirka 36 mnkr,
vilket utgdr en stor avvikelse mot verksamhetsplanens



budget pa 130 mnkr. En 6vervdgande del av avvikelsen
utgdrs av projekt som befinner sig i planeringsskede. Nar
verksamhetsplanen togs fram betonades det att berdknat
exploateringsresultat for 2018 ansdgs osédkert da 69 mnkr av
arets forvantade exploateringsresultat utgjordes av projekt
som befann sig i planeringsskede. Vid delédrsrapport per
mars 2018
exploateringsresultatet for aret till cirka 41 mnkr sedan

reviderades det prognosticerade

ytterligare till 31 mnkr.

Exploateringsresultat 2018 (mnkr)

Projekt Resultat
Grantorp 5:3 20,0
Tomtmark smahus 14,0
Ovrigt 1,5
Summa 35,5

Exploateringsverksamheten

Projekt som dnnu inte har antagna detaljplaner riskerar att
tidsforskjutningar, bland annat om
detaljplanerna  har

drabbas av
komplexa utredningsbehov eller
overklagas efter beslut om antagande. Nér en detaljplan
forsenas blir &ven kommunens forvintade fastighetsintakter
forsenade vilket leder till negativa avvikelser mot budget.
Se uppfoljning av Plan for samhillsbyggnad och
lokalforsorjning 1 Huddinge 2018-2020, bilaga 1:1, for en
mer utforlig sammanstéllning.

Investeringsverksamheten

Investeringarna inom samhéllsbyggnadsprojekten under
2018 uppgar till cirka 196 mnkr, varav 142 mnkr i
54 mnkr i rena
investeringsprojekt. Utfallet innebér en stor avvikelse mot

exploateringsprojekt och

de budgeterade 254 mnkr i exploateringsprojekt och
224 mnkr i investeringsprojekt, totalt 478 mnkr. Avvikelsen
mot budget beror i huvudsak pa tidsforskjutningar inom
projekt som befinner sig i genomférandeskede och forklaras
dels av senarclagda byggstarter, och dels av hogre
gatukostnadsintékter &n prognosticerat. Det senare ger en
positiv avvikelse pa cirka 20 mnkr.

Sammantaget innebér de uppkomna tidsforskjutningarna att
investeringskostnaderna under 2019 kan komma att oka
jamfort med tidigare prognos.

Se uppfoljning av Plan for samhillsbyggnad och
lokalforsorjning 1 Huddinge 2018-2020, bilaga 1:1, for en
mer utforlig sammanstéllning.

Investeringar i samhéllsbyggnad

Arbetet med Forbifart Stockholm dess anslutande
anldggningar pégar. Den nya trafikplatsen (Lindvreten

Norra) Oppnas 2019 och da stings trafikplats Lindvreten
Sodra av for ombyggnation. Géllande gator och bilvigar
syns avvikelser mot budget framfor allt i projekten
Soédertdrn,  Trafikplats
Haradsvégen, vdg genom Bjornkulla till hantverksbyn och

Tvirforbindelse hogskolan,
Vidjavdgen dér endast en mindre del av budgeterade medel
har nyttjats.

Avseende géng- och cykelvigar har en omfattande versyn
gjorts under &ret samt forslag till prioritering i tid for
genomforande. Detta for att skynda pad genomforandet,
samordna med mdjlig medfinansiering samt se dver tidigare
kostnadskalkyler. Ménga av atgirderna ar dven kopplade till
ansdkan om, eller redan beviljad statlig med finansiering.
Cykelgarage Huddinge C har byggts och tas i drift 2019.
Cykelgaraget har beviljats statlig medfinansiering for
50 procent av kostnaden.

For parker och lekplatser &r utfallet 0,5 mnkr mot en
budgeterad volym péa 21 mnkr. Det beror till viss del pa
forskjutna byggstarter men dven pa att kommunen har
beviljats statliga bidrag for utbyggnad av parker. Bidragen
innebér att kommunens kostnader minskar.

Genomforbarheten for Sparvég syd bevakas och under aret
har det framfor allt inneburit bevakning av att
Tvérforbindelse Sodertdrn mojliggdrs och samordnas med
detta projekt. Ungefar en tredjedel av den avsatta miljonen i
budget har behovts for detta arbete. Genomforandet av
rulltrappsutbytet i Flemingsberg pégar och dr négot
forskjutet i tid och arbetena forvéintas vara klara under 2019.
Det var 26 mnkr budgeterat for detta arbete varav 4 mnkr
har anvénts under aret.

Ekosystem i balans

Under 2018 har arbetet fortsatt med att forverkliga
atgirdsplanerna for Trehorningen och Orlangen, dock med
kraftig forsening hos Stockholm Vatten och Avfall av det
storsta projektet, dagvattenanléggningen vid Trehdrningen.
Ett antal mindre atgérder har dock genomforts enligt plan
eller med viss forsening och delar av rekreationsatgérderna
vi Trehorningen har utforts trots att dagvattenanldggningen
ar forsenad. Planering for att genomfora kemisk fallning
under 2019-2020 i Trehorningen och Orlangen har ocksa
paborjats. Den informationskampanj som skulle ha
genomforts i véras &r planerad och kommer att genomforas
under 2019.

Utifran de nya atgidrdsprogrammen for Langsjon,
Magelungen, Forsdn och Drevviken som snart ska ut pé
remiss har ett planeringsarbete borjat ske for hur foreslagna
atgarder ska genomforas. Detta arbete sker i samarbete med
grannkommunerna samt Stockholm Vatten och Avfall.
Bland annat planeras féllning att genomforas i Magelungen

2019 och i1 Drevviken 2020-2021.
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Vattenvardsinvesteringar

2018 (mnkr) Budget  Utfall Avvikelse
Tyresaprojektet -4,0 1,1 51
Saldodverféringar fran 2017 -14,7 14,7
Summa 2018 -18,7 11 19,8

IT-investeringar

Hardvaruinvesteringar om cirka 5 mnkr utférdes under
2018 i IT-miljon, cirka 23,4 mnkr inrdknat fiberprojekten.
Investeringar har framst bestatt i utbyte och utbyggnad av
nitverkskomponenter, bade beroende pa élder pa
utrustningen och pa grund av behovet av en okad
nitverkskapacitet. Fiberprojektet har blivit forsenat, men
berdknas vara slutfort under forsta kvartalet 2019. De
planerade investeringarna 1 systemstod for IT-ndra
stodprocesser, testmiljo/preproduktion och automatisk
behorighetshantering med sjélvserviceportal, kan komma
att 16sas genom kop av tjénst, ndgot som da kommer att
belasta driftbudgeten. Investeringen i en testmiljé6 kommer
att 16sas med annan teknik. 3,5 mnkr avsedd for utveckling
och utbyggnad har om allokerats till fiberprojektet.

IT-investeringar 2018 (mnkr) Budget  Utfall Avvikelse

Utbyte och uppgradering -11,2 -4,3 6,9

Utbyggnad av IT-struktur -7,0 -0,7 6,3

Sakerhet och évervakning -0,8 0,0 0,8

Fiber Skogas-Trangsund -11,0 -18,4 -7,4
-29,9 -23,4 6,5

Saldodverféringar fran 2017 -15,2

Summa 2018 -45,1 -23,4 21,7

Ovriga investeringar

I kommunstyrelsens budget for 2018 finns avsatt en post
avseende investeringar i mobler och horsalsteknik, totalt
0,8 mnkr. Under &ret har budgeten nyttjats med cirka
0,1 mnkr for inkdp av teknisk utrustning i kommunhusets
motesrum.  Vidare finns en budget for inkdép av
bostadsritter. Bostadsritterna dr avsedda att anvindas for
ticka behov av sdrskilda boenden. Avvikelsen avser en
momsinbetalning som inte 1&g med i budgeten. Den
planerade utbyggnaden av Sundby stall ska genomforas av
Huddinge Samhillsfastigheter AB som nu ocksa kommer
dga den fardiga anldggningen. Stallet belastar ddrmed inte
kommunstyrelsens budget vilket &r forklaringen till
avvikelsen.

Ovriga investeringar 2018
(mnkr) Budget  Utfall Avvikelse

Mébler -0,4 0,0 0,4
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Teknik Sessionssalen -0,4 -0,1 0,3
Ink6p sarskilda boenden -26,6 -35,0 -8,4
Utbyggnad Sundby stall -40,0 0,0 40,0

-67,4 -35,1 32,3
Saldodverforingar fran 2017 0,0 0,0
Summa 2018 -67,4 -35,1 32,3




Lokaler

Under 2018 har kommunstyrelsen atagit sig att genomlysa
planerings- och bestéllarprocessen for nya
verksamhetslokaler och foresla fordndringar som leder till
att projekttiden for lokalprojet kortas.
Lokalplaneringsektionen har tillsammans med Huddinge
Sambhallsfastigheter AB under aret haft utbildningsdagar for
att tydliggora processen i syfte till att 6ka kunskapen om
vara roller och ansvar i projekt samt att linka ihop
kommunens process med bolagets projektmodell. Forslag
om lokalforsorjningsprocessen kommer liggas fram for
beslut i kommunfullméiktige i maj 2019.

Kommunens revisorer har under aret, med stod av
revisionsbyrdan KPMG, granskat Huddinge kommuns
lokalforsdrjningsprocess. Processen bedéomdes i huvudsak
som dndamalsenlig men dess effektivitet kan forbattras.

Arbetet med att sékerstélla en god arbetsmiljo i avvaktan pa
ett nytt kommunhus har fortsatt under &ret, se
utvecklingsétaganden under ndmndmalet Goda
forutsittningar. Alla sektioner inom kommunstyrelsens
forvaltning har behov av ytterligare personella resurser,
samtidigt som nuvarande kommunhus har nétt sin
kapacitetsgrans for savdl antal anstillda som for en
godtagbar arbetsmiljo, vilket ater igen lyfter behovet av en
helt ny lokalisering for kommunens centrala funktioner.
Storre ombyggnader behdver stillas mot en sddan planering

nér det géller tillgang till arbetsplatser i befintligt utférande.

Vidare kommer servicecenter att kunna flytta in i sina nya
storre lokaler pa Patron Pehrs vag i januari 2019.

Under 2018 har kommunstyrelsens forvaltning hyrt f6ljande

lokaler:

Lokaltyp Adress Yta  Arshyra tkr
Kommunhuset Kommunalv. 28 8458 6 825
Arkiv Diagnosvagen 13 344 430
Servicecenter Patron Pers vag 6 187 337
Servicecenter Patron Pers vag 10 213 303
Servicecenter Sjodalstorget 13 186 443
Fackliga lokaler Forellvagen 10 288 579
Fackliga lokaler Rontgenvagen 5 261 479
Valndmnden, lager Bla gangen 7 405 50
och arkiv

Lokal Klockarvagen 3 82 237
Summa netto 10 424 9683
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Plan for intern kontroll

Intern kontroll dr en process som anvinds for att sdiker-
stilla att verksamheten fungerar och att mdlen nds. Fokus
dr att minska risken for oonskade hindelser genom
strukturerad riskhantering. Det handlar dels om att pd ett
systematiskt sdtt identifiera och minska risker och dels om
att skapa strukturer for att forebygga att odnskade
héindelser intriffar.

God intern kontroll forverkligar vi genom att vi pd alla
nivder i organisationen arbetar systematiskt med att minska
eller eliminera befintliga risker, skapar systematik,
processer och rutiner for att sdkerstilla god ordning,
kontrollerar efterlevnad av lagar och regler, samt genom ett
kontinuerligt arbete for att hoja riskmedvetenheten pa alla
nivder i organisationen, sd att vi genomfor verksamheten pd
ett riskmedvetet och sdkert sitt.

Ndmnderna ska i den ordinarie planeringsprocessen
identifiera oonskade héindelser som kan hindra respektive
verk-samhet att nd sina mdl, samt bedéma om det behévs
ndgon dtgdrd fran ndmndens sida i form av till exempel nya
eller fordndrade rutiner, information eller uppféljning.
Direfter ska ndmnden besluta om vilka dtgdrder och
kontroller som ska vidtas, dels utifran ovan ndmnda
riskanalys, dels genom systematiskt arbete med processer
och rutiner, dels utifran rekommendationer frdn extern
granskning.

Uppfoljningen av arbetet med intern kontroll sker i delars-
rapporter och verksamhetsberdittelse.

Kommunstyrelsens internkontrollarbete

Hir beskriver kommunstyrelsen hur den utifran sin
verksamhet och forutsdttningar har ordnat sitt system for
intern kontroll.

Kontrollmiljo

Huddinge kommuns gemensamma virden i form av kdrn-
vdrden, virdegrund och etiska kod ska genomsyra arbetet
och hjdlpa chefer och medarbetare att navigera i vardagen
och ddrigenom hjilpa organisationen att uppnd den
politiskt faststillda visionen och kommunens mdl. Varje
forvaltning har en egen virdegrund som styr bemdtandet av
kommuninvdnare, kunder och kollegor. De gemensamma
vdrdena sdtter ramarna for hur chefer och medarbetare ska
forhalla sig och agera for att kommunen ska nd sina mdl,
och bidrar ddrmed till en god internkontrollkultur och
kommunens kontrollmiljo.

Flera olika informationsinsatser har genomforts for att
gora de gemensamma virdena kdnda i organisationen.

Systematiskt arbete for att undvika fel och brister dr inom
vissa verksamheter sedan ldinge en sjdlvklar del i det
I6pande arbetet. Det gdller till exempel ekonomisk
redovisning och  personaladministration, sdsom
I6neutbetalningar. Utéver de risker och dtgdrder som Difts i
planen for intern kontroll pdgdr ddrfor samtidigt dven ett
I6pande arbete inom forvaltningsorganisationen for att hoja

verksamhetens sdkerhet och effektivitet.
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Planering av internkontrollarbetet
Kommunstyrelsens forvaltning genomfor inom avdelningar
och sektioner drligen en analys av risker i enlighet med
kommunens reglemente for intern kontroll for att identifiera
ldmpliga riskreducerande dtgdrder, som tillsammans med
systematiska kontroller och synpunkter fran revision eller
annan granskning utgor basen for det planerade
internkontrollarbetet.

Vardagsrisker som uppstdr i verksamheten hanteras i stdllet
inom det ordinarie Iopande arbetet och eventuella akuta
risker, med mycket hég sannolikhet och konsekvens,
hanteras omedelbart.

Riskbedomning

Riskvirdering gors for varje identifierad risk och baseras
pd en bedomning av sannolikheten for att den oonskade
héiindelsen intrdffar och konsekvenserna av detta. Det kan
handla om allt fran ekonomiska konsekvenser till
verksamhets- eller fortroendekonsekvenser. Exempel pd
detta kan vara missade mojligheter, oOkade utgifter,
tidsfordrojning, forlorade intdikter, skadat varumdrke, ldgre
kvalitet eller suboptimal funktion.

skalor  for

konsekvens anvinds vid virdering av risker. Multiplicering

Kommungemensamma sannolikhet  och

av vardena resulterar i en risknivd som kan anvdndas for att
prioritera i vilken ordning risker bor dtgdrdas.

Respektive avdelning har genomfort riskvirdering och
bedomning av vilka dtgdrder som behéver vidtas for att



minska en risk till en godtagbar niva och avvigningen kring
vad av detta som ska genomforas under den kommande
planeringsperioden for de risker som avdelningen har
identifierat.

Insamlade underlag sammanstdlls i en bruttorisklista och
bereds sedan av en arbetsgrupp med representanter frdn
forvaltningens avdelningar och sektioner och ett forslag till
prioritering ldmnas till forvaltningens ledningsgrupp.

Riskinventeringens  bruttorisklista kan vara mycket
omfattande och risker giller 6ver tid. Den anvinds som ett

underlag till den drliga planen for intern kontroll.

Systematiska kontroller och atgirder med
utgingspunkt fran revision

Med utgdngspunkt fran riskanalysen samt genomgdng av de
viktigaste verksamhetsprocesserna identifierar
avdelningarna forslag till systematiska kontroller som ska
Sdkerstdlla att rutiner och/eller processer efterlevs eller for

att granska verksamheters dndamdlsenlighet.

En bruttolista med rekommendationer frdan revision och
andra granskningar dr ett tredje underlag for urval och
prioritering av riskreducerande dtgdrder, kontroller av
verksamheten och dtgdrder for att forbdttra den interna
kontrollen.

Sammanstillning av planen

Under en planeringskonferens i september  gadr

forvaltningens ledningsgrupp igenom arbetsgruppens
forslag samt 6vriga underlag, justerar vid behov risknivdaer
och sa vidare samt faststdiller direfter ett forslag till vilka
dtgdrder och kontroller som bdr vidtas under den

kommande planeringsperioden.

Uppfoljning

Eftersom internkontrollplanen fran och med 2017 ingdr i
verksamhetsplanen sa foljer internkontrollredovisningen
automatiskt ~med in i deldrsrapporter och i
verksamhetsberdttelsen. Planerade dtgdrder foljs upp

I6pande av respektive chef samt av forvaltningens ledning i

Riskreducerande atgarder

Sammanfattning

For att stirka den interna kontrollen genomfordes under
2018 ett omfattande arbete for att minska identifierade
risker. Detta bade inom ramen for det 16pande arbetet inom
basuppdraget och inom det planerade arbetet inom
internkontrollprocessen. Av arets planerade atgérder har sex

samband med de tva delarsrapporterna och samlat i
verksamhetsberdittelsen.

Utveckling av forvaltningens
internkontrollprocess

Férvaltningen arbetar med att levandegéra
internkontrollprocessen och sdkra alla nivders engagemang
for att hdja riskmedvetenheten i organisationen. Arbetet
bedrivs redan i dag pd avdelnings- och sektionsnivd samt
inom samordningsgrupperna for kommundévergripande
processer, men det dr fortfarande en bit kvar tills
riskhantering utgér en naturlig del i planeringen och
utforandet inom forvaltningens uppdrag. Det ingdr i
arbetsgruppens uppdrag att utveckla processen pd

forvaltningen.

Ansvar

Ansvaret for att dtgdrder enligt denna plan vidtas ligger, om
inget annat angivits, pd chefen inom den del av
verksamheten som utsdtts for risken, vare sig det giller
kontroller eller

riskreducering, systematiska

rekommendationer frdn revision eller annan granskning.

Avgransningar

Internkontrollplanen behandlar inte den typ av risker som
ryms inom begreppet extraordindra héndelser. De hanteras
i stallet inom ramen for kommunens beredskaps- och
krisplanering, som beskrivs i Plan vid extraordindra
héindelser, antagen av kommunfullmdktige 11 september
2017. Varje ndmnd ansvarar enligt den planen for att
genomfora ndgon form av risk- och sdarbarhetsanalys som
visar risker for verksamheten om en extraordindr hindelse
skulle intrdffa inom ndmndens verksamhetsomrdde. Dessa
analyser ska ligga till grund for den kontinuitetsplanering
som ndmnderna tar fram for de verksamheter som mdste
fortga vid sddan hdndelse.

slutforts helt, tvda genomforda men ska pa ndmndremiss
under varen 2019, fem é&r delvis genomforda. Négra
riskreducerande &tgérder har prioriterats ner, medan andra
har visat sig vara sd omfattande att de kommer att ta lingre
tid att genomfora &n planerat. Arbetet med dessa fortsétter
darfor under 2019.
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Bra att leva och bo

Risk 1

Forseningar i detaljplanearbetet kan leda till
kraftiga férdyringar i form utav tillfalliga
paviljonglosningar for att ticka behovet av
skollokaler, medféra olagenheter for
familjer som inte far férskoleplats i tid samt
negativt paverka bilden av Huddinge.

Bakgrund
och tidplan

Om detaljplaner inte tas fram enligt tidplanen for
behovet av forskolor och grundskolor finns en risk att
dyra paviljongldsningar maste sattas upp i vantan pa
att byggnaderna ska bli fardigstallda. Detta kan ocksa
resultera i att barn inte far forskoleplats i tid och att
fordldrar inte kan borja arbeta igen efter
foraldraledigheten samt negativ uppmarksamhet kring
skolsituationen i kommunen, vilket i forlangningen ar
negativt for bilden av Huddinge och kan medféra att
barnfamiljer undviker att flytta hit.

En forskola med fem avdelningar i inhyrda paviljonger
med mottagningskok riskerar ¢kade hyreskostnader
om cirka 1 miljon kronor per ar jamfort med en
permanent forskola med motsvarande antal
avdelningar.

Klart 2018-12-31

Uppféljning

Risk 1
(fran 2017)

Ej klart.

2 a) Policy/riktlinjer fér molntjanster planeras bli
en del av riktlinjerna for informationssakerhet.
Ett forslag till riktlinjer har tagits fram under
hosten och kommer att skickas pa remiss under
varen 2019.

2 b) Personuppgiftsbitraddesavtal mall/struktur
for molntjanster har tagits fram, atgarden ar
darmed slutford.

Risk for bristande
informationssakerhet i system

Bakgrund
och tidplan

Risken dokumenterades 2012 eller tidigare.
Klart 2018-12-31

Atgarder
och ansvar

Ansvarig: kanslidirektéren

Ta fram en Overgripande beskrivning av
informationssakerhetsprocesser i kommunen,
beskriva riskprocessen samt ta fram metod och
mallar for riskhantering.

Atgarder
och ansvar

Ansvarig: ekonomidirektéren

Utveckla ett nara mellan
lokalplaneringssektionen och
samhallsbyggnadsavdelningen och se till att dessa
detaljplaneprojekt prioriteras.

samarbete

Uppfdljning Klart.

Samtliga lokalstrateger har under aret utbildats i
projektverktyget Antura, dar de nu arbetar och foljer
upp sina  projekt. Under aret har dven
lokalférsorjningsprocessen lagts in i Antura, vilket ar en
forutsattning for att arbetet i verktyget ska fungera
som stod. Arbetet inom portféljgruppen fortsatter och
utvecklas I6pande.

Informationssakerhetsrisker

Risk 2

Risk for infolackage via molntjanster

Bakgrund och Risken dokumenterades 2012 eller tidigare.

tidplan Under 2017 togs en avtalsmodell for
molntjanster  fram. Policy/riktlinjer  for
molntjanster planeras bli en del av riktlinjerna for
informationssakerhet som ar under
framtagande, varefter de ska skickas pa remiss.
Detta arbete slutfors under 2018.
Klart 2018-12-31

Atgarder och  Ansvarig: kanslidirektéren

ansvar

2 a) Ta fram policy/riktlinjer fér molntjanster.

2 b) Ta fram avtalsmall for molntjanster
(personuppgiftsbitrddesavtal tas redan nu
regelmassigt fram nar tredje part anlitas).
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Uppfoéljning

Risk 2
(frén 2017)

Ej klart.

Arbetet har delats in i fyra delar, varav de
forsta tre enligt nedan ar klara sedan tidigare
ar. Arbetet med den fjarde delen l6per enligt
plan.

1) Informationsklassning och
systemsakerhetsanalys genomférs arligen
genomforas pa utvalda kritiska system.

2) Rutiner for en kontinuerlig
informationssakerhetsanalys ar inlagd i
kommungemensam mall for
systemforvaltningsplan.

3) Systemsakerhetsanalyser vid upphandling
av nya system ar en del av
upphandlingsprocessen.

4) Under 2018 har ett forslag till riktlinjer for
informationssakerhet tagits fram som kommer
att skickas pa remiss under varen 2019.

Risk for dataintrang

Bakgrund
och tidplan

Risken dokumenterades 2012 eller tidigare.
Klart 2018-12-31

Rtgirder
och ansvar

Ansvarig: kanslidirektéren

Slutféra loggningsprojektet som bestar av tre
delar: metod, teknisk I6sning och inférande. De
tvd forsta delarna slutfordes under 2016.
Under 2017 inleddes del tre — inforande.

Uppfdljning

Ej klart.

En riktlinje for minimering av risk for
dataintrang har tagits fram. SIEM (Security
Information and Event Management) har
upphandlats, men avtalsskrivning aterstar.



Kvarstar att: 1) utifran framtagna riktlinjer for
hur information ska sakras sdkerstdlla att
skyddstekniken motsvarar kraven, 2) ta fram
och genomféra en riktad utbildning kring
informationssakerhet for att 6ka anvandarnas
medvetenhet om hur IT-miljén ska hanteras, 3)
genomféra regelbundna  matningar via
loggningar for att sdkerstalla att riktlinjer foljs
(enligt tidigare foreslagna atgarder).

IT-driftsrisk
Risk 3 Risk for exponering for eventuella
cyberattacker och intrangsférsok pa

grund av bristfalliga I6senordsrutiner

Bakgrund
och tidplan

Lésenordshanteringen i kommunen fungerar inte
som den borde. Sarskilt galler det i verksamheter
med tillfallig personal.

Alla anvandare foljer inte rutinerna, ibland svart att
kontrollera vem som begar byte samt bristfallig
uppféljning av rutinerna.

Klart 2018-12-31

Atgarder
och ansvar

Ansvarig: IT- och kommunikationsdirektéren

Se 6ver kommunens I6senordrutiner (bade ITs och
forvaltningarnas) och justera dessa vid behov. Folja
upp att rutinerna efterlevs med hjidlp av
stickprovskontroller.

Uppfoljning

Risk 5
(fran 2017)

Ej klart.

Nya riktlinjer for 16senord och IT-sdkerhet och ett
presentationsmaterial dr framtagna, men kvarstar
att rulla ut i organisationen. Ett flertal nya
riskreducerande atgarder &r identifierade och
antingen pabdrjade eller planerade under 2019.

Bristfdllig och ej dokumenterad
kravstdllning pa aterstartstider fran
verksamheterna kan medféra att det tar
for lang tid att fa igdng system igen efter
ett datahaveri s3 att det paverkar
verksamheterna negativt.

Bakgrund
och tidplan

Risken dokumenterades 2012 eller tidigare.
Klart 2017-12-31.

Atgarder
och ansvar

Ansvarig: IT- och kommunikationsdirektor

Infora en
systemforvaltningsmodell,
projektform.

kommungemensam
vilket genomfors i

Uppfoljning

Klart.

Tva projekt pagar for att minska risken; inférande av
en kommungemensam systemforvaltningsmodell
samt kontinuitetsplanering for IT. Inférandet av en
systemforvaltningsmodell ar klart.  Projektet
Kontinuitetsplanering for IT har identifierat och
atgardat samtliga delar inom IT-infrastrukturen.

Arbetet fortsatter
under 2019.

med verksamhetssystemen

Risk 6 Fullstandig aterstdllning fran backup

(frén 2017) fungerar inte. Detta kan leda till férlust av
data.

Bakgrund  Risken dokumenterades 2012 eller tidigare.

och tidplan

Atgarder Ansvarig: IT- och kommunikationsdirektér

ochansvar 6 a) Skapa ett styrande dokument for
kontinuitetshantering.
6 b) Ta fram och dokumentera en
kontinuitetshanteringsprocess.
6 c) Skapa en "sakerhetskopierings-/
aterskapningsprocess”.

Uppféljning Klart.
Tva projekt har genomférts for att minska risken;
inforande av ny backuplésning samt
kontinuitetsplanering for IT. Bada projekten har
natt uppsatta mal under 2018.

Risk 7 Samlad dokumenterad riskanalys saknas

(fran 2017)

for omfattande forstorelse av data-
hallarna.

Bakgrund  Risken dokumenterades 2012 eller tidigare.

och tidplan

Atgarder Ansvarig: IT- och kommunikationsdirektéren

och ansvar 7 a) Genomféra och dokumentera en riskanalys.
7 b) Ta fram en plan for hantering av identifierade
risker.

Uppfoljning Klart.
En riskanalys har genomférts med stod av PWC. Inga
storre risker med nuvarande 08sning har
identifierats. Ett antal mindre atgdrder har
identifierats och tidplan for att atgarda dessa finns
framtagen. En langsiktig atgard finns planerad i
Sourcingstrategi IT 2018-2020, om att sakra upp
med en extern datahall for att minska risken for
storningar pa grund av en omfattande brand i
kommunalhuset.

Arbetsmiljorisk

Risk 9 Dalig luft och temperatur samt for sma

(frén 2017) lokaler for servicecenter riskerar leda till
att medarbetare blir sjuka och/eller slutar,
med kompetensforlust som foljd.

Bakgrund Denna risk har identifierats inom det systematiska

och tidplan arbetsmiljoarbetet och darifran  lyfts in i

internkontrollprocessen da risken beddms som hog.
Klart 2017-12-31.
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Risk 6

5 a) Det har inte funnits behov av att uppdatera
delegationsordningen med anledning vad som hittats.

5 b) Text har lagts till i ekonomihandboken som
fortydligar  processen  for investeringsprojekt.
Ekonomihandboken behover dock fortydligas
ytterligare gallande investeringsprojekt, varfor
atgarden inte kan anses vara slutford.

Brist pa efterlevnad av
representationsregler och liknande
riktlinjer riskerar leda till en foretagskultur
dar det uppfattas som acceptabelt att ténja
pa grinser

Bakgrund
och tidplan

Arbete pagar men avslutas forst under 2018.
Klart 2018-12-31

Atgarder
och ansvar

Ansvarig: ekonomidirektéren
6 a) En gang per termin i varje ledningsgrupp prata om
representation och risk for mutor med mera.

6 b) Sikerstdlla att lampligt material finns pa
intranatet.

Atgarder Ansvarig: IT- och kommunikationsdirektér

ochansvar  aArhete pagar for att skaffa ny lokal.

Uppfoljning Klart.
Flytt till nya lokaler kommer att ske den 14 januari
2019.

Lagefterlevnad

Risk 4 Kunskapsbrist hos medarbetare riskerar
leda till att handlingar som egentligen ar
offentliga inte ldmnas ut och/eller att
sekretessbelagda handlingar ldmnas ut
felaktigt

Bakgrund Kunskapen om offentlighet och sekretess ar generellt

och tidplan inte tillrdckligt hég inom kommunorganisationen. Ett
arbete kring detta inleddes under 2017.
Klart 2018-12-31

Atgarder Ansvarig: kanslidirektéren

ochansvar 4 5)  Genomféra utbildning riktad  mot
kommunstyrelsens forvaltning kring regler och ansvar
vid utldmnande av handlingar.
4 b) Ta fram och inféra en enkel kommungemensam
e-utbildning  kring  offentliga  handlingar och
sekretesshandlingar.

Uppfoljning Klart.

Under maj-juni genomfdrdes en grundutbildning kring
offentlighet och sekretess foér forvaltningens
medarbetare vid tre tillfdllen. Ytterligare tre tillfdllen
erbjods under september-oktober. Denna utbildning
kommer nu att bli permanent varvid det inte langre ar
aktuellt med nagon e-utbildning.

Sund ekonomi

Risk 5

Risk att forvaltningen arbetar med
investeringar som inte har en beslutad
budget

Uppfoljning

Risk 11
(fran 2017)

Ej klart.

Under 2018 har dessa fragor diskuterats i kommunens
ledningsgrupp. En ny staende, arlig rutin infors ocksa
fran och med 2019 dér information om etisk kod,
representation, mutor, jav, bisysslor samt andra
narliggande omraden ges av respektive chef pa
arbetsplatsniva. Denna rutin kommer ocksa kunna
utgéra underlag for regelbundna diskussioner pa
ledningsgruppsniva.

Fardigstallande och publicering av material pa
intrandtet har dock inte kunnat prioriteras under
hosten. Atgirderna slutférs under 2019.

Brister i formella dokument kan leda till
ekonomiska och tidsmassiga konsekvenser
och stérningar i upphandlingsprocessen.

Bakgrund
och tidplan

Det rader vissa oklarheter kring processen att besluta
om vissa investeringsprojekt. Risk foreligger for att vi
startar att arbeta med investeringar utan att ha ett
formellt beslut om projektets budget.

Klart 2018-12-31

Atgérder
och ansvar

Ansvarig: samhdllsbyggnadsdirektéren

5 a) Genomgang av delegationsordningen och vid
behov ratta till och fortydliga processen kring
investeringar sa att vi inte riskerar att starta nagot
projekt utan att ha ett formellt och tydlig beslut.

5 b) Processen kring beslut ska laggas in och beskrivas
i den ekonomihandbok som tagits fram for
samhallsbyggnadsavdelningen.

Uppfoljning

Ej klart.
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Bakgrund  Arbetet inleddes under 2016.

och tidplan

Atgarder Ansvarig: ekonomidirektéren

ochansvar 17 3) Upphandlingsdelarna ar dokumenterade och
beslutade. En uppdatering behover géras av vissa
delar av upphandlingsprocessen, som darefter
implementeras.
11 b) Implementering av den utvecklade
inkbpsprocessen.

Uppfoljning Ej klart.

Risken minskas genom etablerandet av en styrande
och stédjande upphandlings- och inkdpsprocess med
policy och riktlinjer som styrande dokument
tillsammans med uppdaterade och harmoniserade
delegationsordningar.

Under aret har en ny policy och riktlinjer for
upphandling och inkop tagits fram.



11 a) Upphandlingsprocessen har uppdaterats och
kommer att inforas efter beslut om ny policy och
riktlinjer.

11 b) Implementering av den utvecklade
inkdpsprocessen kommer att ske efter beslut om ny
policy och riktlinjer.

Atgarder utifrdn rekommendation fran revision
eller annan extern granskning

Hér redovisas de atgédrder som planerats for aret utifran
forslag och rekommendationer frén revision.

Revision Diarienummer

Granskning av lokal- och investeringsprocessen KS-2013/227.912
Ansvarig: ekonomidirektéren

e Genomfora oversyn och utvirdering av géllande lokalforsorjningsprocess med hjélp av extern konsult for
att sikerstélla hur lokalprocessen framover ska fungera i praktiken och att den leder fram till indamalsenliga
och kostnadseffektiva lokaler.

e  Stérka processen genom att 6ka insynen i lokalprojekten i tidiga skeden och skapa gemensamma former for
utvérdering.

e ] dversynen belysa kommunstyrelsens stddjande och granskande funktion i férhéllande till nimnderna.
e  Genomfora en dversyn av riktlinjerna for hela lokalforsérjningsprocessen.

e Utreda mgjligheten om en 6vergripande metod for kapacitetsméatningar &r mdjlig att ta fram.

e Ligga fast vilka lokalnyckeltal som kommunen ska folja 16pande.

e  Analysera om 6kning av graden av incitament kan leda till en bittre och mer optimal och kostnadseffektiv
lokalforsorjning.

Ej klart. En &versyn och utvérdering av géllande lokalforsorjningsprocess har genomforts. Darutdver har dven
kommunens utvecklade samhéllsbyggnadsprocess och nya ekonomistyrningsprinciper tillsammans med ny
fastighetsorganisation fordndrat forutsédttningarna for lokalfoérsorjningsprocessen. Dérigenom é&r delar av
ovanstaende atgédrder Gverspelade.

Med ovan Oversyn och fordndringar som utgdngspunkter har nu forvaltningen tagit fram ett forslag till
vidareutveckling av lokalforsorjningsprocessen, inklusive former for uppfoljning av den. Under 2019 fortsatter
utvecklingsarbetet i form av tva utvecklingsataganden kring incitament for kostnadseffektiv lokalforsérjning och
samutnyttjande av lokaler. D& kommer dven arbetet kring lokalnyckeltal fortsétta i samarbete med Huddinge
Samhéllsfastigheter AB. Nér nyckeltalen &r faststillda kommer dven en systematisk kontroll inforas for uppfoljning
av dessa nyckeltal.

Uppfoljning av upphandling KS-2014/476.912
Ansvarig: ekonomidirektoren

e  Formulera mal for upphandlingsverksamheten.
e Infora en policy for upphandling.

Ej klart. Framtagen policy &r under nimndremiss.
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Granskning av vidtagna itgirder med anledning av anmérkning av KS-2015/524.912

revisionsberittelsen for 2013
Ansvarig: ekonomidirektiren

e Overviiga att infora stickprovskontroller av upphandlingar for att sikerstilla att befintliga riktlinjer
efterlevs. Under 2016 utreds och beslutas om hur stickprovskontrollerna ska genomforas. Kontrollerna
genomfors under 2017.

Klart. Aven under 2018 har upphandlingssektionen i samarbete med samhillsbyggnadsavdelningen och
redovisningssektionen genomfort kontroll av entreprenadupphandlingar genom kontroll av ett upphandlat
byggprojekt. Utdver detta arbetar upphandlingssektionen fortlopande med uppféljning av upphandlingar inom
basuppdraget. Rekommendationen bedoms darfoér som atgardad.

Granskning av styrning via styrdokument KS-2016/669.912
Ansvarig: kanslidirektoren

a) Overviga om det i Huddinge kommuns riktlinjer for styrdokument bor utvecklas en mer explicit skrivning
kring uppfoljningen av styrdokumenten.

b) Undersoka om styrdokument foljs upp och behandlas pa beslutat sétt.

Klart (a). Kommunens riktlinjer for styrdokument har setts dver och ett forslag till nya riktlinjer har tagits fram som
innehéller en utforligare beskrivning av hur kommunens styrdokument ska f6ljas upp och utvérderas. Forslaget har
varit pa nimndremiss och &r berdknade att antas av kommunfullméktige i borjan av 2019.

Ej klart (b). Alla identifierade befintliga styrdokument har publicerats pa huddinge.se, men en dversyn bor goras for
att sékerstilla att alla gdllande styrdokument faktiskt har publicerats. Det kvarstar ocksa fortfarande behov av att
med utgangspunkt frén de nya riktlinjerna se 6ver och systematisera uppféljningen av centrala styrdokument.

Granskning av arvoden till fortroendevalda KS-2016/876.912
Ansvarig: kanslidirektoren

o Initiera en kommund&vergripande dversyn av rutinerna for hur och av vem kontroll ska ske for att i mojligaste
man undvika felaktiga utbetalningar i framtiden.

Klart. Indirekt gors kontroller varje manad av den som attesterar utanordningslistan for kommunalraden. Dessa
kontroller har nu kompletterats med stickprovskontroll under varen och under hosten avseende de manadsarvoderade
fortroendevalda for att se till att inga andra sammantrideserséttningar betalas ut dn erséttning i samband med
kommunfullméktige. Granskning har genomforts utan anmérkningar. Rekommendationen beddéms dirmed som
atgirdad.

Utestiende rekommendationer fran revision eller andra
granskningar gillande verksamheter som overforts fran
samhiillsbyggnadsnimnden.

Ansvarig: samhdllsbyggnadsdirektéren

Revision Diarienummer

Dag- och spillvatten dnr SBN 2013/235.564

e Nimnden bor f6lja upp och utvirdera effekterna av det nya avtalet med Stockholm Vatten efter att denna
omsatts i handling. Sarskilt ska medborgarperspektivet beaktas.

Klart. Slutférandet av avtalet pdgér. Det aterstar for parterna att komma dverens om arlig erséttning. Forst ett ar efter
det att avtalet tritt i kraft kan effekterna av implementeringen utvérderas.

Kommunstyrelsens forvaltning avvaktar att avtalsforhandlingen slutfors. Dérefter kommer uppfoljning ske.
Rekommendationen bedéms dérfor som atgérdad.
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Hanteringen av exploateringsfastigheter samt permanentbostider och dnr SBN 2013/601.912
fritidshus inom naturvardsfastigheter

e Arsvis upprittad underhéllsplan bor kompletteras med flerdrsplan.

Klart. Forvaltningen av exploateringsfastigheter hanteras sedan 2017 av en permanent forvaltningsorganisation,
med kommunstyrelsens lokalplaneringsfunktion som bestillare/uppdragsgivare gentemot upphandlad
forvaltningsleverantor. Under andra kvartalet 2018 redovisades en tredrig underhéllsplan, som sedan dess foljs.
Rekommendationen bedoms dérfor som atgérdad.
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Systematiska kontroller

Systematiska  kontroller dr ett samlingsnamn  for
administrativa och ekonomiska kontroller av olika slag —
sdrskilda granskningar, uppfoljningar, stickprov och sd
vidare — som genomfors for att sdkerstilla att rutiner
och/eller processer efterlevs eller for att granska
verksamheters dndamdlsenlighet. Systematiska kontroller
kan genomforas inom omrdden ddr risker har upptdckts
men dven handla om att mer forutsdttningslést granska en
process eller ett verksamhetsomrdde for att kontrollera

dndamdlsenligheten.

Det kan till exempel handla om att granska aktuella projekt
och kontrollera om riskanalys har gjorts eller kontrollera
att lonetilldgg beslutas och utbetalas pad korrekta grunder.
Beroende pa vad som ska granskas anvdnds olika metoder.
Om det handlar om en process med manga drenden kan till
exempel stickprovsgranskning av ett bestimt antal drenden
vara ldmplig. Da kontrolleras att drendet har beretts
korrekt, att bedémning och beslut dr riktigt och sd vidare.

Inom kommunstyrelsens forvaltning genomfors arligen en
mdngd regelbundna kontroller/stickprov kopplade till olika
centrala  verksamhetsprocesser. Vissa  genomfors
automatiskt. Utover dessa lopande kontroller planeras
foljande systematiska kontroller for att kontrollera

relevanta processer.

Sammanfattning

Med tva undantag har alla arets planerade systematiska
kontroller genomforts. Den forsta avvikelsen géller
ménadsvisa stickprovsgranskning av leverantorsfakturor,
dar kontroller har genomforts under &ret, men dir vissa
omprioriteringar behovt goras pa grund av resursbrist. Detta
har resulterat i att del av kontrollerna senarelagts och
kommer genomforas under 2019. Den andra handlar om
kontroll av inkommande e-post s& att legitima brev inte

fastnar i spamfiltret, ddr ett omtag maste goras.

Personalforsorjning

Risk for fortsatta svarigheter att rekrytera

Klart 2018-12-31

Ansvar HR-direktéren
Kort Folja upp respektive namnds handlingsplan for
beskrivning anvandning av personalférsorjningsmedel.

av kontrollen

Uppfdljning  Klart.

Personalforsorjningsmedlen for 2018 ar 6verforda till
namnd efter beslut i avstdmningsdrendet pa
kommunfullmaktiges sammantrade 19 februari 2018.
Kommunstyrelsens  forvaltnings handlingsplan
redovisades for kommunstyrelsens arbetsutskott den
28 mars 2018. Ovriga ndmnder har under varen 2018
redovisat handlingsplanen i respektive namnd.

Processen administrera loner
Uppfoéljning av utbetalning av rorliga

Kontroll tillagg och avdrag samt férandringar av
manadslon

Bakgrund Kontrollen genomfors for att sdkerstalla att underlag

och tidplan  for utbetalningar av rorliga tilligg och avdrag finns
samt att underlag for ny 16n finns och identifiera
eventuella brister.
Klart 2018-12-31

Ansvar HR-direktéren

Kort Granskningen genomférs genom slumpmassigt urval

beskrivning av en dag per manad dar samtliga loggningar

av kontrollen avseende férandringar i rorliga tillagg och avdrag och
forandringar av manadslon genomforts. Underlag for
foérandringarna begars in.

Kontroll och behalla bristyrkeskategorier i
kommunen

Bakgrund Infér 2018 fors medel (de s& kallade

och tidplan  personalforsérjningsmedlen) over fran

kommunstyrelsens forvaltning till fackforvaltningarna
samtidigt som krav stélls pa att en arlig handlingsplan
beslutas av respektive férvaltning som redovisar hur
medlen kommer att anvandas.
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Uppfodljning  Klart.
Uppféljning av rorliga tillagg och avdrag samt
forandringar av manadslon har genomférts varje
manad med stickprovskontroller. Inga avvikelser &r
funna.

Kontroll Kontroll av hoga nettoléner

Bakgrund Kontrollen genomférs for att sakerstdlla att

och tidplan  nettoléner 6ver 50 000 kronor ar riktiga och att det
finns underlag for utbetalningen av den hoga
nettolénen samt fanga upp eventuella felaktigheter.
Klart 2018-12-31

Ansvar HR-direktéren

Kort Kontrollen genomfdrs manatligen med hjalp av SQL-

beskrivning fragor mot databasen. Orsaker till h6ga nettoléner
av kontrollen dokumenteras alltid.

Uppfoljning Klart.



Kontroller av héga nettoléner gérs varje manad innan
I6n gar ut. Kontroll genomfdrs pa nettoloner
overstigande 49 000 kronor. Inga avvikelser ar funna.

Strukturerad uppfodljning av avtal for att

Kontroll Uppfoljning av attest av utanordningslistor
Bakgrund Att chefer attesterar utanordningslistorna &r en viktig
och tidplan  del av att sdkerstalla att ratt medarbetare far ratt [6n.
Malet ar att 6ka andelen utanordningslistor som
attesteras genom att lyfta detta omrade som en
systematisk  kontroll. Fanga upp eventuella
felaktigheter.
Klart 2018-12-31
Ansvar HR-direktéren
Kort Kontrollera om utanordningslistorna som skickas via
beskrivning Heromaisamband med I6neutbetalning attesteras av

av kontrollen

ansvarig chef.

Ga igenom samtliga utanordningslistor for att se om
attest skett.

Uppfoljning

Klart.

Uppfdljning av utanordningslistor har genomforts
manadsvis. Av kommunens totalt 6336 skapade
utanordningslistor for 2018 ar 6 044 helt signerade
(bade i steg 1 och 2), vilket motsvarar 95,4 procent.
For kommunstyrelsens forvaltning har 419
utanordningslistor skapats under 2018 och av dessa
ar 417 signerade i bada stegen, vilket motsvarar 99,5
procent.

Upphandlingsprocessen

Kontroll . . .
sdkerstdlla efterlevnad av avtalsvillkor

Bakgrund Det ar viktigt att vi sakerstdller att leverans sker i

och tidplan enlighet med avtalade priser och villkor samt foljer
upp att leverantorerna iakttar de avtalade villkoren i
alla delar. Genomférande av kontroller mojliggor
vidtagande av sanktioner fér den handelse att sa inte
sker. Samtidigt starks kommunens varumarke i
egenskap av professionell och affarsmassig aktor.
Klart 2018-12-31

Ansvar Ekonomidirektéren

Kort Prioritering av avtal i enlighet med av

beskrivning upphandlingssektionen framtagen metod;

av kontrollen

prioritering baserad pa avtalsomslutning, tidigare
avvikelser, identifierad riskbransch med avseende pa
sociala krav med mera. FoOrutsattningar for
uppféljning anges redan i forfragningsunderlaget for
den  aktuella upphandlingen; bland dessa
motesfrekvens, vad som ska avhandlas och redovisas
vid uppfdljningsméten, vilka dokument som
skriftligen ska tillstallas upphandlingssektionen under
avtalsperioden och sa vidare.

Uppféljning

Klart.

Omfattning och anslag avseende uppfdljning av avtal
faststalls utifran framtagen process och fastslagna
kriterier for prioritering.

Betalning av leverantorsfakturor

Kontroll Kontroll av upphandlingar for att
sdkerstidlla att befintliga riktlinjer efterlevs
Bakgrund Nya regler och riktlinjer har beslutats. Darfor behover
och tidplan vi sdkerstalla att de foljs samt fanga upp eventuella
felaktigheter. Samtidigt sprids kunskap om reglerna
och efterlevnaden framjas.
Klart 2018-12-31
Ansvar Ekonomidirektéren
Kort Stickprovsgranskning av  minst tolv  stycken
beskrivning registrerade direktupphandlingar, varav hélften

av kontrollen

avseende varor och hélften tjdnster, férdelade pa de
olika forvaltningarna.

Kontroll av leverantérsfakturor for att
Kontroll - - o
sdkerstalla att befintliga riktlinjer efterlevs
Bakgrund Sakerstalla att utbetalningar sker enligt interna och
och tidplan  externa regelverk samt att
utbetalningsunderlag/fakturor ar korrekt
dokumenterade. Viktigt att identifiera och ratta till
eventuella felaktigheter.
Klart 2018-12-31
Ansvar Ekonomidirektéren
Kort Manadsvisa stickprovsgranskningar.
beskrivning

av kontrollen

Uppfoljning

Klart.

Stickprovskontroller har genomférts enligt plan under
aret. Redovisning av utfallet avseende forsta kvartalet
2018 visade ett lagt antal registrerade
direktupphandlingar. Efter detta genomfordes ett
storre antal kontroller under det andra kvartalet.
Aven resultatet frén detta visade ett behov av att 6ka
incitamenten avseende registrering av
direktupphandlingar. Férutsattningarna for att inféra
ett mer proaktivt stod till verksamheterna avseende
direktupphandling ses 6ver 2019.

Uppfdljning

Ej klart.

Ett stort antal kontroller har genomforts enligt plan
under aret. Utfallet av kontrollerna har varit positivt
och endast ett fatal avvikelser har identifierats, och
dessa avvikelser har varit av ringa art. Pa grund av
resursbrist har vissa omprioriteringar behovt goras,
varfor ett lagre antal kontroller genomforts an
planerat. Dessa kontroller kommer att genomféras
under 2019.

Inkommande korrespondens

Kontroll

Kontroll av att e-post som inte dr spam
verkligen kommer fram.
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Bakgrund Det ar viktigt att brev som sands till kommunen

och tidplan  verkligen kommer fram. Darfor behover det
sakerstdllas att spamfiltret inte sorterar bort legitim
korrespondens. Fanga upp eventuella felaktigheter.
Klart 2018-12-31

Ansvar Kanslidirektéren

Kort Arlig kontroll av att e-post som inte ar spam kommer

beskrivning igenom. Stickprovsgranskning.

av kontrollen

Uppfoljning

Ej klart.

Stickprovskontroll  har inte genomférts pa
motsvarande sdtt som foregaende ar. Daremot har
viss kontroll gjorts I6pande. Ett omtag kommer att
goras kring denna kontroll da kommunen numera har
tva nivaer pa spamfilter, dar det for det yttre filtret
inte gar att se vad som fastnar i det.

Andringshantering inom IT
(changeprocessen)

Kontroll

Granska om IT-sektionen foljer processen

stort fungerade enligt uppstdllda kraven. Nagra
granskningspunkter  visade  pa behov  av
forbattringsatgarder som endera kommer att
omhéandertas under aret alternativt foras in i
systemforvaltningsplanen for 2019.

Entreprenader/projekteringar

Kontroll/granskning av upphandling av,

Bakgrund Genomfors for att sakerstédlla att processen efterlevs

och tidplan och for att hitta forbattringspunkter. Malet ar att
leverera stabilare drift till verksamheten och
sakerstalla att arbetet bedrivs processorienterat.
Klart 2018-12-31

Ansvar IT- och kommunikationsdirektéren

Kort Granskning av minst fem IT-andringar. Granskningen

beskrivning kommer innefatta stor andringar och

av kontrollen

standardandringar.

Uppfoljning

Klart.

Antalet av andringsbegaran har 6kat under aret fran
foregaende ar. De genomforda kontrollerna visar inte
pa nagra storre brister pa nuvarande process for
andringhantering. Bedomningen &r att vi far stabilare
IT-drift om processen anvdnds vid andringar i IT-
miljon. Lopnade kommer processen vidareutvecklas.

E-tjanstekort

Kontroll av utgivningen av e-tjanstekort for

Kontroll . .
att sdkerstilla att processen efterlevs
Bakgrund Detta ar en ny process med strikta krav pa efterlevnad
och tidplan av regler. Darfor ar det viktigt att den kontrolleras.
Klart 2018-03-31
Ansvar Kanslidirektéren
Kort Stickprovskontroll pa minst tjugo slumpmadssigt
beskrivning utvalda e-tjanstekort genomfors under det forsta

av kontrollen

kvartalet 2018. Kontrollen ska omfatta hela
utgivningsprocessen och all dokumentation kring
denna. Kontrollen dokumenteras, och resultat och
uppfoljning diskuteras i forvaltningsgruppen.

Uppfoljning

Klart.

Stickprovskontrollen, som genomférdes i februari
visade att utgivningen av e-tjanstelegitimationer i
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Kontroll och genomfdérandet av, upphandlade
entreprenader/projekteringar  fér  att
minska risk for oegentligheter

Bakgrund Risk foreligger for fortroendeskada och ekonomiska

och tidplan  forluster for kommunen pa grund av muta eller 6fte
om muta i genomférandet av upphandlade
entreprenader/projekteringar, muta eller l6fte om
"extra" arbeten inom entreprenader/projekteringar
samt muta eller 16fte om muta i samband med
upphandling. Genomférande av kontroll minskar
risken att mutor och 16fte om mutor férekommer i
samband med upphandlingar och genomfdérande av
entreprenader/projekteringar samt okar
medvetenheten i organisationen.

Klart 2018-12-31

Ansvar Samhdllsbyggnadsdirektéren

Kort Denna kontroll genomférs for férsta gangen under

beskrivning sista kvartalet 2017, darefter utvdrderas och

av kontrollen revideras testrutinen vid behov infor 2018.

Uppfdljning  Klart.

Stickprov genomfort.

Samhallsbyggnadsprocessen
Fallstudie implementering av

Kontroll . .
trafikstrategin

Bakgrund Fallstudie genomférs arligen for att sakerstilla

och tidplan implementeringen av trafikstrategin. Fallstudien
avser en enskild lagakraftvunnen detaljplan.

Klart 2018-12-31

Ansvar Samhdllsbyggnadsdirektéren

Kort Fallstudie.

beskrivning

av kontrollen

Uppfoljning  Klart.

Stickprov genomfort.
Fallstudie implementering av

Kontroll .
dagvattenstrategin

Bakgrund Davarande samhallsbyggnadsnamnd granskades

och tidplan 2013 av kommunens revisorer kring hanteringen av

dag- och spillvatten efter att kommunfullmaktige
antagit en ny dagvattenstrategi for Huddinge.
Revisionen kom fram till ett flertal
rekommendationer kring bland annat forbattrad



samordning for vattenfragor pa forvaltningen. De
rekommenderade dven att namnden bor folja upp
och utvirdera  effekterna av  den nya
dagvattenstrategin efter att denna omsatts i handling
samt att sarskilt invanarperspektivet beaktas.
Forvaltningen genomfor darfor en fallstudie arligen

for att  sdkerstélla implementeringen av
dagvattenstrategin i en enskild lagakraftvunnen
detaljplan.

Klart 2018-12-31

Ansvar Samhdllsbyggnadsdirektéren
Kort Fallstudie.
beskrivning
av kontrollen
Uppfoljning Klart.
Stickprov  har genomforts pa  detaljplanen

Halsovagen. Dar ska ocksd byggas pa naturmark.
Darfor ar dagvattenfragan ar sarskilt intressant i detta
fall. Resultaten fran stickprovet diskuteras sedan pa
sektioner och avdelningar som har kopplingar till
samhallsplaneringen for att kunna forbattra metoder
och dra erfarenheter.

Kommunikationsprocessen

Uppféljning Klart.
Kanalerna visar god féljsamhet.
V— Kontroll/granskning av efterlevnad av
ontro . . . .
grafiska profilen och avsandarsignatur
Bakgrund Det ar viktigt att sakerstadlla att kommunen talar med
och tidplan en enhetlig rost som skapar trovardighet och
seriositet.
Klart 2018-12-31
Ansvar IT- och kommunikationsdirektéren
Kort Granska det material som verksamheter producerar
beskrivning for att se om de foljer riktlinjer, anvander logotypen

av kontrollen

och gor det pa ratt satt etcetera. Tidigare genomfort
pa forekommen anledning. Slumpmadssiga stickprov
bland verksamheterna. Fem ganger per ar.

Kontroll Kontroll/granskning av att samtliga
kanaler foljer kommunens riktlinjer
Bakgrund Det ar viktigt att sakerstalla att
och tidplan  kommunikationsarbetet bedrivs pa ett stringent satt
som varnar varumarket. Darigenom minskar risken
for varumarkesskada och eventuella
forbattringsomraden identifieras.
Klart 2018-12-31
Ansvar IT- och kommunikationsdirektéren
Kort En gang per ar genomfora en genomlysning av alla
beskrivning kanaler  (Aktuelltannonsen, huddinge.se, Vart

av kontrollen

Huddinge, sociala medier) for att se om vi féljt vara
riktlinjer. Varumarkesplattformen,
Kommunikationspolicyn, Kommunikativa hérnstenar.
Stickprov av textmassor och bildsprak i samtliga
kanaler. Ett exempel fran varje kanal.

Uppféljning Klart.
Verksamheten foljer den grafiska profilen val.
Kontroll/granskning av  kommunens
Kontroll tillganglighet och service per telefon och
e-post
Bakgrund Det ar viktigt att sdkerstadlla kommunens tillganglighet
och tidplan och service samt identifiera eventuella
forbattringsomraden.
Klart 2018-12-31
Ansvar IT- och kommunikationsdirektéren
Kort En gang per ar genomfdra e-postmdtning och
beskrivning telefonimatning riktad mot samtliga férvaltningar dar

av kontrollen

ett antal fragor stélls till kommunen via e-post och
telefon. Méatning av svarstid, kvalitet pa svar och sa
vidare. Inklusive aterkoppling av resultaten till
forvaltningarnas ledningsgrupper.

Uppfoljning

Klart.

Resultatet kommer in i januari 2019.

KOMMUNSTYRELSEN | 65



Plan for uppfoljning och insyn

Varje ndmnd ska enligt kommunens Program for
uppfoljning och insyn av verksamhet som bedrivs av privata
utforare folja upp de avtal som ndmnden tecknat med
privata utforare samt de uppdragsbeskrivningar som
overenskommits med verksamheter i kommunens egen regi
ndr de agerar i konkurrens med privata utférare.

Uppféljningen utgar fran de mdl och den riktning som
angivits av kommunfullmdktige samt de krav som stdllts i
forfragningsunderlag och avtal. Det dr varken praktiskt
majligt eller rationellt att félja upp allt samtidigt, sd for att
bestimma vad som ska foljas upp ndr och hur
genomgripande sdtts avtalens/uppdragsbeskrivningarnas

Uppfoljning 2018

Ar 2017 var forsta gdngen kommunstyrelsen gjorde upp-
foljning utifran kommunallagen 5 kap 3 §.

Som kan ses i tabellen nedan har kommunstyrelsen fa avtal
som avser upphandlad verksamhet som tydligt riktar sig till
och ror invdnarna.

Uppféljningen av de projekt och byggentreprenader som
Samhdllsbyggnadsavdelningen ansvarar for och som
upphandlats enligt LOU rér invdnarna men dterfinns inte
under denna rubrik utan hanteras pa sedvanligt sdtt.

Ett pagaende projekt — byggentreprenad — dterfinnas i

verksamhetsplanen  eller  bilagorna till den och

betydelse i relation till deras risk/pdverkan och omfattning.
Avtal/uppdragsbeskrivningar som dr viktiga, omfattande
och riskfulla ska prioriteras genom att féljas upp frekvent,
uppféljningen  av betydelsefulla
avtal/uppdragsbeskrivningar far ske mer sdllan och/eller

medan mindre

mindre genomgripande.

Uppfoljningen av planen sker i deldrsrapporter och verk-
samhetsberdttelse genom att ddir beskriva om tillsyn och
uppféljning genomforts som planerat. Resultatet av
respektive uppfolining redovisas till relevant mottagare som
ett separat drende.

avrapporteras i deldrsbokslut och verksamhetsberdittelse.
Medarbetare pd samhdllsbyggnadsavdelningen foljer

kontinuerligt byggandet och har byggmdoten med
entreprendren. Slutbesiktningen sker med hjdlp av en extern
konsult som vanligtvis tillsammans med parterna gar

igenom hela entreprenaden och de krav som stdllts.

Avtal/uppdrag Typ Ansvar Tidplan Intervall Mottagare

Lokalvard av Avtalsuppféljning Upphandlingssektionen, 1 gang per Ar1var6:e Kommunstyrelsen,

kommunens lokaler verksamhet samt termin ar 1. manad. Darefter  forvaltningsledning
stadcontroller Darefter 1 gang 1 gang/ar. samt utférare

per ar under
avtalstiden (4
ar).
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Kallforteckning

Bra att leva och bo

Delmal
Okat bostadsbyggande

E
Antal fardigstallda bostader
Antal bostader som fatt byggstart

Antal bostader for vilka planlaggning pagar
Antal bostader i pagaende planering

Andel bostéder som har max 400 meter gangavstand till en
dagligvarubutik

Antal bostader inom 1 200 meter fran sparstation i antagna
detaljplaner under aret

Andel invanare som har max 500 meter gangavstand till
kollektivtrafikhallplats med en turtathet pa 20 minuter eller battre
i rusningstid

Betygsindex for invanare som ar néjda med kommunens
kommunikationer

Sammanhangande cykelstrak som foljer cykelplanens
utformning

Andelen med tillgang till bredband om minst 100 Mbit/s

Forbattrad infrastruktur

Betygsindex fér gang- och cykelvagar

Kollektivtrafikresande i forhallande till folkméngd

Bussarnas snitthastighet
Andel cykelresor av alla resor i Huddinge kommun

Fler ar néjda med natur-,
kultur- och fritidsutbudet
Okad trivsel och trygghet i
Huddinges omraden

Andel invanare som har max 300 meter gangavstand till mindre
gronyta
Andel vuxna som trivs mycket bra i sitt bostadsomrade

Andel vuxna som upplever sitt omrade som tryggt kvallstid
Andel elever i ak 9 som trivs mycket bra i sitt bostadsomrade

Andel elever i ak 9 som upplever sitt bostadsomrade som tryggt
kvallstid

Betygsindex, trygghet
Andel som kanner tillit till andra manniskor

Betygsindex for bostader

Andel invanare som svarat 4 och 5 pa en skala 1-5 pa fragan:
Hur néjd ar du med utformningen av parker i ditt nér-omrade?
Andel invanare som kan ténka sig att arbeta politiskt i Huddinge
kommun

Invanarnas fortroende fér kommunen

Invanarnas mojlighet till paverkan

Andel fértroendevalda som &r ndjda med
arbetsforutsattningarna (skala 1-5)

Andel invanare som under de senaste 12 manaderna har kant
sig utsatta for diskriminering, trakasseri eller mobbning

Okad delaktighet

Okad jamlikhet

Beddmning av kommunens arbete med tillganglighet och
delaktighet, fér personer med funktionsnedsattning
Andel personer som upplever att de blivit diskriminerade i métet
med Huddinge kommuns verksamhet
Andel tillganglighetsanpassade busshallplatser pa kommunala
gator
Andel tillganglighetsanpassade 6vergangsstallen p4 kommunala
gator
Okad néjdhet med Medelbetyg for bemétande i kontakt med kommunen
bemétandet vid kontakt med
kommunen
Medelbetyg pa fragan: Hur latt det &r att komma i kontakt med
tjdnsteperson eller annan personal i kommunen?
Medelbetyg pa fragan: Hur ndjd ar du med mojligheten att
komma i kontakt med kommunens politiker?
Tillganglighet E-post — andel dar kommunen svarar inom tva
dygn
Tillganglighet bemdtande telefon — andel som upplever ett gott
bemétande vid kontakt med kommunen
Andel invanare som laser kommunens tidning Vart Huddinge
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Kalla

SCB (OSDB)

Huddinge kommun (NBF, ByggR)
Huddinge kommun

Huddinge kommun

Huddinge kommun (Miljébokslut)
Huddinge kommun/SCB

Huddinge kommun (Miljébokslut)

SCB:s medborgarundersdkning
Huddinge kommun (GIS-analys)

Post- och telestyrelsen
SCB:s medborgarundersékning

Trafikférvaltningen, Region Stockholm
(Miljobarometern)
SL

Resvaneundersdkningen

Huddinge kommun (Miljébokslutet)
Befolkningsundersokningen
Befolkningsundersékningen
Stockholmsenkaten/Befolkningsundersdkningen
for unga

Befolkningsundersdkningen for unga

SCB:s medborgarundersdkning
Befolkningsundersékningen

SCB:s medborgarundersékning
Gatuenkaten

SCB:s medborgarundersékning
SCB:s medborgarundersdkning
SCB:s medborgarundersdkning

Politikerenkaten

Befolkningsundersodkningen

Myndigheten for delaktighet
(Kommunuppf6ljningen)
Befolkningsundersokningen
Huddinge kommun

Huddinge kommun

SCB:s medborgarundersdkning

SCB:s medborgarundersdkning
SCB:s medborgarundersdkning
JSM Telefront
JSM Telefront

SCB:s medborgarundersdkning




Kvm verksamhetsmark i antagna detaljplaner, per ar
Kvm verksamhetsmark i pagaende planering, per ar
Fler och vaxande foretag Nystartade foretag per 1 000 invanare

Placering i Svenskt Naringslivs méatning

Foretagarnas betyg pa kommunens service NKI
NKI for foretagsklimat gallande markupplatelser
Byggaktorenkat inom Stadsbyggnadsbenchen
Antal konkurser
Dagbefolkningens procentuella tillvaxt
Fler i egen forsorjning Forvarvsfrekvens invanare 20-64 ar
Oppen arbetsléshet

Oppen arbetsléshet unga, alder 18-24 &r

Andel invanare som laser kommunens aktuelltannons i Mitt i SCB:s medborgarundersdkning
Huddinge
Andel besdkare pa huddinge.se som anger att de hittar vad de SCB:s medborgarundersokning
soker
Antal foljare pa Facebook Facebook
Invanarnas ndjdhet med samhéllsvéagledningen Bright
Tillgénglighet — andel som fatt fullstandigt svar pa sin fraga vid JSM Telefront
telefonkontakt med kommunen (alla férvaltningar)

Successivt minskat Kommunal skattesats SCB

skatteuttag

Fler i jobb
Delmal Matt Killa
Fler arbetstillfallen Antal arbetstillfallen i kommunen SCB (RAMS)
Arbetsplatskvoten SCB

Huddinge kommun (Antura)
Huddinge kommun (Antura)
Nyféretagarbarometern

Svenskt Naringsliv (matning
féretagsklimat)
SBA serviceundersdkning

Stockholm Business Alliance
Stadsbyggnadsbenchen

uc

SCB

SCB (OSDB)

SCB (OSDB)/Arbetsférmedlingen
SCB (OSDB)/Arbetsférmedlingen

God omsorg for individen
Delmal
Fler upplever god halsa

Matt

Andel vuxna som skattar sin halsa som bra
Andel elever i 8k 9 som skattar sin halsa som bra
Andel elever i ak 9 som avstar fran alkohol

Andel elever i 8k 9 som avstar fran narkotika
Andel barn i Huddinges Sékra skolvdgar-barn som gar

cyklar eller aker kollektivt hela eller delar av vagen till
skolan

Killa

Befolkningsundersékningen
Befolkningsundersoékningen for unga
Stockholmsenkaten/Befolkningsundersdkningen
fér unga
Stockholmsenkéaten/Befolkningsundersdkningen
fér unga

Huddinge kommun

Ekosystem i balans
Delmal

Minska klimatpaverkan och
luftféroreningar

Matt
Utslapp av vaxthusgaser per invanare

Koldioxid fran kommunens varutransporter
Kommunens utslapp av CO, fran arbetsresor
Kommunens utslapp av CO, fran tjansteresor

per arsarbetare
Minskad férbrukning av kopiatorpapper inom
kommunstyrelsens forvaltning
God vattenstatus i sjoar och Fosforhalter i sjdarna (pg/l)
vattendrag
Bibehallen biologisk mangfald och
forbattrade mojligheter for friluftsliv

Andel skyddad natur

park
Antal hektar storre gronyta (stérre an 5 ha)

Miljdanpassad samhallsplanering Resor i kollektivtrafiken

Cykeltrafikanter i férhallande till folkmangd
Giftfri miljo Mangd hushallsavfall
Andel ekologiska livsmedel i kommunala verksamheter
Insamlat férpackningsmaterial per capita

Andel fordon med férnyelsebart brénsle i kommunens
fordonsflotta

Energianvandning, inkl. verksamhetsel, i kommunala lokaler.

Kommunstyrelsens forvaltnings utslapp av CO, fran tjansteresor

Andel invanare som har max 800 meter till storre gronyta
Andel invanare som har max 300 meter till mindre gronyta eller

Kalla
SMED (Svenska Miljé Emissions Data)

Huge Fastigheter AB

Huddinge kommun

Huddinge kommun

Huddinge kommun

Huddinge kommun (Miljdbarometern)

Huddinge kommun (Kontorsservice)

Huddinge kommun
(Miljdbarometern/Stockholm vatten)
Huddinge kommun (Miljdbarometern)

Huddinge kommun (LMA)
Huddinge kommun (LMA)

Huddinge kommun (LMA)

Trafikforvaltningen, Region Stockholm
(Miljobarometern)
Huddinge kommun

SRV Atervinning AB

Huddinge kommun (Miljdbarometern)
Huddinge kommun (Miljdbarometern)
Huddinge kommun (Miljsbarometern)
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Systematisk kvalitetsutveckling

Delmal

Systematiskt planera félja upp och  Antal LIS-anvandare per manad i snitt Huddinge kommun (LIS)
forbattra

God anvandning av Okad anvandning av e-tjanster Huddinge kommun (ABOU)

digitaliseringens méjligheter
E-blomladan (sjalvskattning) Sjalvvarderingsverktyget e-blomladan
fran Sveriges Kommuner och Landsting

Attraktiv arbetsgivare

Delmal Matt Killa
Antal anstéllda Huddinge kommun (LIS)
Personalomsattning (exkl. intern rérlighet) Huddinge kommun (LIS)
Aktivt medarbetarskap Medarbetarprofil (medarbetarskap, delaktighet, sociala klimat Medarbetarundersékningen
och larande i arbetet)
Hallbart medarbetarengagemang (HME) Motivation Medarbetarundersékningen
Aktivt ledarskap Ledarskapsprofil (ledarskap, effektivitet, aterkoppling och Medarbetarundersékningen
malkvalitet)
Hallbart medarbetarengagemang (HME) Ledarskap Medarbetarundersékningen
Goda forutséattningar Prestationsniva Medarbetarundersokningen
Hallbart medarbetarengagemang (HME) Totalt Medarbetarundersékningen
Sjukfranvaron (total) Huddinge kommun (LIS)
Korttidssjukfranvaron (1-14 dagar) Huddinge kommun (LIS)
Langtidssjukfranvaron (6ver 180 dagar) Huddinge kommun (LIS)

Sund ekonomi

Delmal
Budgethalining Kommunstyrelsens resultat Huddinge kommun (LIS)
Langsiktig balans Kommunstyrelsens balanserade resultat Arsredovisningen
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