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Sammanfattning och bakgrund

Per den sista augusti 2018 prognosticerades ett underskott for natur- och
byggnadsnimnden pé 33 mnkr. Atgirder genomfordes under hosten vilket pekade
pa minskat prognosticerat underskott om 27 mnkr per den sista november.
Handlingsplanen Atgdrdsplan for en ekonomi i balans - en forstirkt
ekonomiprocess tog nimnden beslut om 2018-12-10 med en plan om
aterrapportering till némnden i samband med delarsrapporterna under 2019.
Uppf6ljningen av atgérdsplanen sker i form av avrapportering till nAmnd med
planerade dtgirder och de resultat de genererat.

Atgirdsplanen giller huvudsakligen for ar 2019 varefter resterande atgirder fors
in i den lopande planerings- och uppfoljningsprocessen.

Fran 1 januari 2019 har natur- och byggnadsnamndens verksamheter delats upp
mellan klimat- och stadsmiljondmnden och bygglovs- och tillsynsndmnden vilket
medfOr att avrapportering sker separat till dessa tvd ndmnder.

Under atgérdsplanens genomforande har personalomséttning, for framforallt
chefer, varit stor. Av de fem avdelningschefer som fanns vid tillfallet da
atgardsplanen antogs &r bara en kvar och det pagdr dven rekrytering av ny
forvaltningsdirektor. Detta har inneburit att arbetet med att fordndra vissa
ekonomiprocesser har avstannat. Under perioden har flera stora omorganisationer
genomforts, nya kompetenta chefer har rekryterats och det &r numera ett storre
fokus pé ekonomiska frigor.

For bygglovs- och tillsynsndmndens verksamheter berdrs frimst bygglovs- och
lantméteriavdelningarna d4 dessa hade ett underskott under 2018. Atgirdsplanen
har medfort positiva effekter pa hela nimndens verksamheter da nya
ekonomiprocesser har berort hela forvaltningen.

For 2019 blev resultatet for bygglovs- och tillsynsndmnden positivt om 2,7 mnkr
dér bygglovsavdelningen hade ett positivt resultat om 5 mnkr (2018: -3,3 mnkr)
och lantmateriavdelningen ett resultat om -1 mnkr (2018: -0,8).

Av de beslutade atgérderna i denna plan har nio av elva blivit helt fardiga under
2019 medan de tva resterande finns det ett fortsatt behov att arbeta vidare med.

Struktur for genomforande och uppfoljning

Forvaltningens verksamheter dr véldigt olika i struktur, bemanning och kompetens
inom ekonomiomradet. De olika verksamheterna har dven kommit olika 14ngt 1
kontrollen &ver sin ekonomi och processerna kopplade till denna. I vissa delar har
de endast taxefinansierade intékter och personalkostnader att forhalla sig till
medan andra har sina huvudsakliga intékter i form av skattemedel och kostnader i
form av finansiering av externa entreprendrer och investeringar i
infrastrukturobjekt. Av dessa skil bestar atgirdsplanen av négra
forvaltningsdvergripande insatser medan de flesta ér specifika for respektive
verksambhet.



Forvaltningsoévergripande

De huvudsakliga atgarder som forvaltningen ser skapar effekt pa nimndens
mojligheter att hélla budget dr kopplade till stadsmiljoavdelningen (fd. natur- och
gatudriftsavdelningen). Dér finns de storsta budgetposterna, men dven de storsta
behoven av att utveckla sévil systemstod som processer och ekonomisk
kompetens.

l‘ Ny modell for manadsrapportering till namnd

En ny mall och systematik for intern avstimning samt avrapportering till nimnd
togs fram och borjade anvéndas for forsta gangen i samband med
mdnadsbokslutet per sista april 2019. Arbetet med mer strukturerade
manadsuppfoljningar mellan ekonomienheten pé staben och avdelnings- och
enhetschefer har haft positiv effekt genom att ndmnderna fitt mer informativ och
regelbunden information om utvecklingen av det ekonomiska ldget. Detta
arbetssitt kommer fortgé under 2020.

l‘ Systematik for regelbunden budgetuppfoljning per verksamhetsomrade
med respektive chef

Var 14:e dag eller minadsvis (efter behov) har controller och enhetschef vid
staben ekonomiavstdmning med varje avdelning samt uppf6ljning av den
verksamhet som direkt paverkar det ekonomiska utfallet.

l‘ Utbildning for alla chefer med budgetansvar kring behov av kontroll,
lagar som styr ansvaret, stéd osv

I slutet av april hade staben en forsta ekonomiutbildning for chefer och andra
medarbetare pd forvaltningen som arbetar inom ekonomiprocessen. Detta for att
skapa rétt forutsédttningar for att dessa pa ett bittre sitt ska kunna ta sitt
budgetansvar. Da flera avdelnings- och enhetschefer &r nya har utbildningen
genomforts igen under hosten.

Utbildning av namndledamoter i namndens ansvar och majligheter till
[ insyn och paverkan

I januari 2019 genomfordes en utbildning for samtliga ledaméter och erséttare 1
bida nimnderna om roll och samspelet mellan forvaltning och ndmnd.

Utbildning och systematik for Iopande avstamning med medarbetare
involverade i ekonomiprocessen

Genom manadsrapporterna och avstdmningarna kopplade till dessa dr denna punkt
genomford till stora delar men det finns ett behov av fortsatt utbildning och att
bygga vidare pé systematiken i ekonomiprocessen. Detta behov kommer
tillgodoses genom att ekonomienheten vid staben tva ganger 1 manaden har
processméten for samtliga inblandade i ekonomiprocessen.

Systematik for att tidigt larma nar budgetutfall b6rja narma sig nivaer
[ for underskott



Genom de regelbundna ekonomiavstdmningarna och systematiken som ér
uppbyggd kring dessa har forvaltningen en god kontroll 6ver ekonomin och de
mekanismer som styr utfallet. Genom stindig uppfoljning av ekonomiskt och
verksamhetsmassigt utfall finns numera ett systematiskt tillvigagangssitt som
tidigt dskadliggor om det finns risk for underskott inom en verksamhet.

e Ovriga genomforda atgirder

Stabsavdelningen arbetar fortsatt brett ihop med samtliga avdelningar for att
stirka ekonomiprocessen inom hela férvaltningen och har under 2019 stérkt detta
arbete. Genom gemensamma arbetssatt, rutiner och utbildningar 6kar
mojligheterna for en storre budgetfoljsamhet. I november genomfordes en
omorganisation dir ekonomipersonal vid stadsmiljoavdelningen gick dver till
staben for att mojliggora ett samlat grepp kring ekonomifrdgorna. Frén februari
2020 delas enheten for kansli och planering pa staben upp i tvéa enheter och en
renodlad ekonomienhet skapas.

Lantmateriavdelningen

Lantmaiteriavdelningens intdkter och ddrmed resultat styrs mycket av méngden
inkommande drenden. De senaste aren har avdelningen haft en tydlig trend om
standig 6kning av antalet inkommande drenden, men delvis baserat pa dndring av
konjunkturldget har trenden inte héllit i sig under andra halvan av 2019.
Avdelningen bedriver en verksamhet vars driftkostnader till betydande del bestér
av kostnader for personal och lokaler. Det forekommer dock inkop av konsulter
samt varor och tjanster. Verksamheten dr enligt budget till 2/3 finansierad av taxor
och avgifter och dr till resterande del skattefinansierad.

Fluktuationer i mangden inkommande drenden pdverkar budget visentligt, men &r
svart att forutse och hantera kortsiktigt. Férre drenden leder 1 ett forsta skede till
mojligheter att minska drendebalanserna, men pa sikt ger det incitament for att se
Over personalstyrkan som till stor del pdverkar verksamhetens kostnader. Da
verksamheten bemannas av bristyrkeskategorier och dessutom arbetar med
myndighetsutovning som maéste bedrivas sa dr det vanskligt att i snabba
konjunkturforandringar paverka resultatet genom att anpassa personalstyrkan.

Analysera férviantade intdkter genom omviérldsanalys for att i ett tidigt
1 skede kunna parera férandringar

Utfallet 1 januari 2019 var ndgot hogre jamfort med samma period 2018. Efter det
har drendeinstromningen avtagit ndgot vilket medfort atgérder i form av e¢j
genomforda rekryteringar. Avdelningen rapporterar manadsvis
verksamhetsstatistik i form av antalet ansokta lantméteriforrdttningar samt antalet
ansOkta nybyggnadskartor och gor analys utifrdn detta.

Analysera konsult- och andra tillfdlliga kostnader och genomfora
[ eventuella atgarder



Tva konsulter avvecklades under varen 2019 men det finns fortfarande ett behov
att anvénda konsulttjdnster som har att géra med organisationen da
avdelningschefstjdnsten dr vakant. Under hosten ingick avdelningen ett avtal med
Botkyrka kommun for att kunna l4na personal av varandra vid behov.

l‘ Se 6ver behov av nyrekrytering vid vakanser och pensionsavgangar

Under 2019 har avdelningen haft en relativt hog personalomsittning och genom
att tjinsterna ar svarrekryterade dr det idag féarre anstillda dn vad behovet ér.

Bygglovsavdelningen

Bygglovsavdelningen arbetar med bygglovsverksamhet och bostadsanpassning.
Bygglov har 1 princip samma ekonomiska struktur som lantméteriavdelningen,
dvs. hog grad av extern finansiering och kostnader som framst dr kopplade till
personal och lokaler. Bostadsanpassning &r en del av bygglovsavdelningen men
inte sammankopplade med bygglov. For bostadsanpassning bygger budget pa
erfarenhet frén tidigare ar och risken for 6ver/underbudgetering ar liten for denna
verksambhet.

0 Analysera férviantade intdkter genom omviérldsanalys for att i ett tidigt
skede kunna parera férdandringar

Omvirldsanalys pagar 16pande pa avdelningen for att mojliggora en foljsammare
verksamhet kopplat till yttre faktorers paverkan. Under vintern 2018/2019 har en
oversyn av da géllande bygglovstaxor gjorts vilket resulterat i nya taxor som
ndmnden beslutade om under viren 2019. Detta visade sig ha god effekt pd
ekonomin och avdelningen gjorde for 2019 ett dverskott om 5 mnkr.

Kontot osakra fordringar dr 1,8 mnkr 6ver budget vilket ska utredas

Ett arbete har paborjats med att analysera, folja upp och driva in fordringar och
skapa rutiner for hur hela forvaltningen ska arbeta med fordringar.

e Ovriga genomforda atgirder

Bygglovsavdelningen har tidigare bara tagit betalt for bygglov men har under
varen dven borjat ta betalt for marklov (tex fordndrad markniva). Avdelningen har
aven varit restriktiv med att forlinga tidsbegransade anstillningar och med att ta
in ny personal efter uppsidgningar vilket har medfort att avdelningen har haft tre
enhetschefer istéllet for fyra under sommaren och hdsten. Denna fordndring &r
numera permanent da avdelningens enheter har minskat frin fyra till tre.
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