W Huddinge

Bilaga till revisionsberittelse for 2021
Redogorelse for verksamhetsaret 2021 Revisionsgrupp 2

Revisorernas stallning

Revisorerna utses av kommunfullmaktige och ar ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument for
att ge i medborgare och media den information som de 6nskar om och insyn i kommunens
verksamheter och myndighetsutévning och behdéver som underlag for ansvarsutkrdavandet i all-
manna val. Kommunrevisorerna ar oberoende och ska med sin granskning och provning bidra
till en effektiv verksamhet samt varna demokrati, manskliga rattigheter och rattssakerhet.

Uppdraget som kommunrevisor regleras av kommunens revisionsreglemente, kommunalla-
gens kapitel 12 och SKR skrift God revisionssed i kommunala verksamhet. Utgangspunkt for
revisionella granskningar ar att préva om verksamheterna skots pa ett andamalsenligt satt, om
verksamheten skett med iakttagande av god ekonomiska hushallning, om rékenskaperna &r
rattvisande och om den interna kontrollen inom ndmnderna har varit tillracklig.

Revisorerna ar myndigheter som bedriver sin verksamhet under offentlig insyn. Revisorerna har
i lag tilldelats en sadan sjalvsténdig stdllning att de bedoms som en myndighet i tillampningen
av tryckfrihetsférordningen (TF) och offentlighets- och sekretesslagen (OSL). Som myndighet
omfattas revisorerna dven av den allmanna serviceskyldigheten i forvaltningslagen (FL). Kom-
munallagen kap 12 7§ stadgar att varje revisor fullgor sitt uppdrag sjalvstandigt och har ratt till
information fran alla fortroendevalda och anstallda i kommunen.

Varje revisor ar sjalvstandig och en enskild revisor kan inte réstas ner av de andra. Revisorerna
utdvar inte partipolitik i sin granskning. Revisionens oberoende ar centralt for revisionens tro-
vardighet och legitimitet. Oberoende innebar att sta fri gentemot den som granskas samt att
sjalvstandigt och objektivt (sakligt och opartiskt) granska och préva.

Revisorernas uppdrag

Enligt KL kap § 1 formuleras revisorsuppdraget Revisorerna prévar om verksamheten skéts pa
ett dndamdalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sdtt, om rdkenskaperna dr
réttvisande och om den interna kontrollen som gérs inom némnderna dr tillrédcklig.

Andamalsenlighet i detta sammanhang dr att kommunens ndmnder, férvaltningar och styrelse
genomfor av KF beslutade mal inom ramen fér budget och tillgangliga resurser. Revisorerna
ska i sin arliga revisionsberattelse tillstyrka eller avstyrka ansvarsfrihet for kommunstyrelse
och namnder. Revisorerna ska enligt regelverket rikta anmarkning om de i sin granskning
funnit brister ar vasentliga och har stor betydelse fér verksamhet, ekonomi eller fértro-
ende.
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Grunder for anmarkning enligt SKR:s god revisionssed i kommunal verksamhet ar

e Bristande maluppfyllelse i verksamheten genom att fullmaktiges verksamhetsmal,
uppdrag eller foreskrifter for verksamheten inte uppnas

e Bristande maluppfyllelse avseende budgetramen och god ekonomisk hushallning.

e Ohdrsamhet/obstruktion. Styrelse eller namnd ar uppenbart ohérsam mot full-

maktiges mal, riktlinjer eller beslut eller fattar beslut som motverkar fullmaktiges

mal eller uppdrag.

Icke lagenlig verksamhet, brottslig garning

Medveten eller omedveten lagovertradelse eller lagtrots.

Brister i styrning och intern kontroll av verksamhet

Brister i styrning och intern kontroll av ekonomi

Styrelsen har varit passiv eller brustit i sin uppsiktsplikt. Styrelsen har inte tagit en

samordnande roll i kommunens interna kontrollsystem, vilket ofta aligger styrelsen

enligt dess reglemente.

e Otillracklig beredning av arenden som definieras av att beslut tas utan beredning,
vilseledning till fullmaktige att fatta felaktiga eller otydliga beslut och bristande in-
syn i beslutsdrenden.

e Ejrattvisande redovisning definierad som att LKBR och/eller god redovisningssed i
kommunal verksamhet inte efterlevs samt vasentliga avvikelser som gor att arsre-
dovisningen och/eller deldrsrapport inte visar rattvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomiska stallning.

e Fortroendeskada eller annan immateriell skada orsakad av handelser som bedéms
allvarligt ha skadat kommunens fortroende hos med-borgarna och/eller har reell
betydelse for kommunens verksamhet.

e Ekonomisk skada som uppkommit eller uppenbar risk for sddan skada foreligger
genom att ansvarig(-a) har varit oaktsam(-ma) eller agerat avsiktligt/olagligt. Stor-
leken pa skadan och graden av slarv eller medvetet agerande ar avgorande for re-
visionens bedémning.

e Verksamhetsskada fororsakad av ohdrsamhet mot lag, mal och beslut, bristande
maluppfyllelse, bristande styrning och kontroll.
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Granskning av kommunens bokslut och arsredovisning 2021

Enligt bestdammelser i kommunallagen (KL) ska fullméaktige i budgeten ange finansiella mal och
verksamhetsmal som har betydelse for god ekonomisk hushallning. Revisorerna ska bedéma
om resultatet i arsredovisningen ar férenligt med de av fullmaktige beslutade malen.

Finansiella mal

Arets resultat enligt arsredovisningen &r 539,5 mkr. | detta belopp har inraknats en fiktiv expo-
lateringsintdakt om 126,3 mkr. Som beskrivs i nasta stycke har som exploateringsintakt inraknats
att den kommunagda infartsparkeringen ater 6ppnas efter att tva byggnader uppforts pa denna
yta. Detta ar fel - dels 6ppnades garaget forst 2022-03-29 och dels innebar 6ppnandet ingen
vardeokning. Det innebar att resultatet for 2021 ar 443,9 mkr och lagre &n foregaende ar.

Balanskravet beddms likval vara uppfyllt.
Rékenskaperna

Revisorer ska enligt 12 kap KL bedéma om rakenskaperna ar rattvisande och uttala sig om detta
i revisionsberattelsen. Revisorernas mojligheter att genomfora detta begransas dock av att re-
visorerna av KSF forvagras behorighet att sjélva ta fram rapporter fran ekonomisystemet. Likval
har foljande fel i rakenskaperna identifierats:

e Kommunen redovisar ett resultat av exploateringsverksamheten pa +135,6 mnkr,
varav 126,3 mnkr avser en bokford intakt till féljd av att kommunen erhallit ett parke-
ringsgarage i Stuvsta. Enligt god revisionssed ska anlaggningstillgangar normalt vérde-
ras till anskaffningsvarde med avdrag for ackumulerade systematiska avskrivningar.
Denna fastighet ar en s.k. 3D-fastighet i vilken tomten dgs och tidigare dgdes av kom-
munen samt att exploatoren dger de nyuppforda byggnaderna. Att infartsparkeringen
nu ar 6verbyggd innebar inte att kommunen har erhallit en intdkt — invanarnyttan ar
ofdrandrad. Eftersom kommunen inte betalat nagot for garaget maste man darfér mo-
tivera tydligt vad varderingen baseras pa i form av marknadsvérde eller liknande.

e Det som skrivs ovan innebar att ratt viarde pa kommunens resultat av exploaterings-
verksamhet ar 9,3 mnkr forutsatt att dvriga siffror ar korrekta. Arets resultat enligt ars-
redovisningen ar till foljd av detta inte 539,5 mnkr utan 126.3 mnkr lagre dvs 413,2 mnkr
forutsatt att ovriga siffror ar korrekta.

e Kommunen har i strid med KL redovisat revisionens budgetmedel som verksam-
hetskostnader i kommunen. | arsredovisningen behandlas revisionen som en
namnd vilket strider mot kommunens revisionsreglemente och SKR:s God revis-
ionssed i kommunal verksamhet. | SKR:s skrift skrivs pa sid 9 Styrelse och ndmnd
anvdnds som samlande begrepp for styrelsen (t.ex. kommunstyrelsen), direktionen
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i ett kommunalférbund, pa sid 18 skrivs Revisorerna i kommunen dr inte en némnd
och pa sid 52 skrivs Revisorerna dr inte en ndmnd och har i allménhet inte en lokal
egen férvaltningsorganisation.

e Vissa datorinkop budgeteras som investeringar men redovisas som driftskostna-
der. Eftersom datorer kan direktavskrivas paverkar detta inte resultatet men det
strider mot god redovisningssed att bokfora inventarier som driftskostnader om de
utgor en tillgang dven under foljande ar.

e Inga arvoden for uppdraget som kommunrevisor har utbetalats till mig under 2021,
2020 och 2019. KSF har dock lamnat felaktiga arbetsgivardeklarationer for delar av
de belopp som inte utbetalats. KSF har i strid med kommunallagen, god revisions-
sed, revisorslagen, revisionslagen och internationella standarder for revision (I1SA) for-
sokt behandla mej som anstalld i kommunen. For att varna mitt oberoende och félja
lagar for revision och revisorer har jag vagrat acceptera KSF:s agerande. | kommu-
nens balansrdkning ska de icke utbetalda arvodena inga men till foljd av

KPMG skriver i sin granskningsrapport att de inte funnit nagra vasentliga felaktigheter

i arsbokslutet, och att det i granskningen inte framkommit nagra omstandigheter som ger
KPMG anledning att anse att arsbokslutet inte, i allt vasentligt, ar uppréattad i enlighet med lagen
om kommunal bokféring och redovisning. Jag menar dock att bokféring av 126,3 mkr i okat
varde for mark som redan dgs av kommunen ar ett vasentligt fel som innebér att arsbokslutet
inte ger en rattvisande bild av kommunens ekonomi. Att ingen vardeodkning uppstar till féljd av
tva hus med annan dgare skapat tak dver infartsparkeringen ar noll eller negativt borde KPMG
ha upptackt och papekat. Vilka kostnader som byggherren haft for att uppfylla sitt avtal gente-
mot kommunen ar irrelevant.

Vidare redovisar KPMG inte nagon egen granskning av huruvida verksamhetsmalen uppfylles
utan endast kommunens bedémningar. KPMG anser att resultatet enligt arsredovisningen ar
forenligt med de av kommunfullmaktiges faststallda évergripande verksamhetsmalen utan att
redovisa hur man kommit fram till denna bedémning.

KPMG uppger att de granskar arsredovisningen i den omfattning som definieras av SKR och
Skyrev men inte pa ett satt som uppfyller de krav som stélls pa en auktoriserad revisor eller ett
auktoriserat revisionsbolag enligt revisorslagen eller internationella standarder for revision
(ISA). Detta kan mojligen forklara bristerna i KPMG:s rapport men ar inte skal nog for att god-
kdnna rapporten utan revidering och Iata den vara del av kommunens bokslut.

Huruvida 6vriga rakenskaper ar rittvisande kan inte bedomas baserat pa tillgénglig inform-
ation pa grund av att KSF motsdtter sig att revisorerna far direkt tillgang till bokféringen ge-
nom egen inloggningsbehorighet.
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Uppfyllelse av kommunstyrelsens och namndernas mal 2021

Sakkunniga bitraden Arne Svensson och Lina Lenefors, Professional Management AB,
har granskat kommunens arsredovisning inklusive malbilagan till arsredovisningen.

Deras sammanfattande bedomning ar att resultatet endast delvis ar férenligt med de
overgripande verksamhetsmalen. De bedémer att resultatramverket inte ar tillrdckligt
specifikt, sarskilt nar det galler malet ”Skattemedel anvinds effektivt” vilket forsvarar moj-
ligheterna att bedéma om resultatet ar forenligt med de 6vergripande verksamhetsmalen.

Av rapporten framgar vissa tillkortakommanden och brister:

e Kommunens bedémning betraffande huruvida god ekonomisk hushallning uppfylls
ur ett verksamhetsperspektiv ar oklar.

e Ingen samlad bedémning av om resultatet ar forenligt med de dvergripande verk-
samhetsmalen aterfinns i arsredovisningen.

e For flera av verksamhetsmalen ar rapportens bedémning mindre positiv an i arsre-
dovisningen.

e Alltfor manga mal och indikatorer handlar om resurser och prestationer i stallet for
effekter i termer av varde som verksamheten skapar.

e Mal och resultatindikatorer saknas for vasentliga verksamhetsomraden.

e Malvarden och baslinjedata saknades i relativt stor utstrackning i Mal och Budget
for 20210och for en hel del indikatorer anges inte vilket ar som ”senaste utfall”
(baslinjen) géllde. Etappmal for 2021 och malvarden 2030 saknas eller &r oprecisa
for relativt manga indikatorer i namndplanerna.

e | vissa fall ar malvardena for 2030 uppenbart orealistiska.

e Malvarden, baslinjer och etappmal fér 2021 anges pa varierande satt. Huddinge
har beslutat jamférelsekommunerna Haninge, Jarfalla, Nacka, Sollentuna, Stock-
holm, Osterdker men i verksamhetsplanerna har nimnderna inte i etappmal 2021
eller malvarden 2030 relaterat till jamforelser med denna grupp av kommuner. |
den man etappmal eller malvarden avser jamforelse med andra kommuner ar det i
allmanhet att Huddinge ska vara i niva med lansgenomsnittet eller "tillhora topp
tre”.

e Kommunfullmaktiges mal ar att det under 2021 ska fardigstallas 1300 bostader,
medan Kommunstyrelsen anger malet for 2021 till 600 fardigstallda bostader.

e Fullmaktigemalen betonar vikten av tidiga insatser inom socialtjanst och skola. Det
finns dock ingen indikator pa kommunfullmaktigeniva som underlag for bedom-
ningen av resultatet forran arskurs 9 vilket innebar stor risk for att bristande
maluppfyllelse upptacks alltfor sent.

e Koppling mellan namnd- och fullmdktigenivan ar otydlig och vissa indikatorer ar
inte adekvata for styrning av verksamheterna.
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e Kommunen utnyttjade endast 54 procent av arets investeringsbudget. Samtliga
namnder visar avvikelser mot budget. Motsvarande utfall under femarsperioden
2017-2021 ligger pa mellan 48 och 59 procent. Ingen tydlig tendens till forbattring
har identifierats.

e Styrmodellen har vidareutvecklats och forbattrats for verksamhetsaret 2022.

Rapportens kommentarer och bedomningar av malbilagan.

Bygglovs- och tillsynsnédmndens beddmning av kommunfullmaktigemalet “Huddinge kom-
mun ar en attraktiv arbetsgivare” ar ett steg lagre pa bedémningsskalan an kommunens
beddmning i arsredovisningen.

Namndmal avseende minskade miljopaverkan exkluderar antal atgardade enskilda avlopp
trots att det ar ett viktigt ansvarsomrade for BTN.

Férskolendmnden saknar fér malomradet “God ekonomi och effektiv verksamhet” mal och
resultatindikatorer som ger en god indikation av effektiviteten. Mot denna bakgrund sak-
nas grund for kommunens bedémning att malet ar ”I mycket hog grad uppfylit”. Av rap-
porten framgar vidare;

- For malet “Legitimerade forskollarare ansvarar for forskolans undervisning” finns
tva indikatorer for vilka det saknas grund fér bedémningen att malet ar ”1 hog grad
uppfyllt”.

- Det saknas etappmal och redovisade resultat for de tre indikatorerna till malet
”Barn utmanas och utvecklar formagor och kunskaper i en férskola av hog kvali-
tet”. Grund saknas for bedomningen att malet ar ”I hog grad uppfyllt”.

- Till malet "Huddinge ska vara en bra utbildningskommun att verka i ” finns en indi-
kator men det saknas etappmal. Mot denna bakgrund saknas grund fér bedom-
ningen att malet ar ”I mycket hog grad uppfyllt” eftersom maluppfyllelsen inte kan
beddmas for detta mal.

- Till kommunfullméaktigemalet “Minska klimatpaverkan” har kopplats namndmalet
"Barn utvecklar forstaelse och kunskaper om hur olika val kan bidra till en hallbar
utveckling”. Det finns en indikator, som dock saknar bade etappmal och redovisat
utfall vilket innebar att det saknas grund for bedémningen att malet ar “Delvis
uppfyllt”.

- Forskolendamnden anvander till skillnad fran andra namnder inte ”"Matsvinn i kom-
munala verksamheter (kg)” som en resultatindikator inom malomradet ekologisk
hallbarhet.

- Indikatorn ”"Foraldrar néjda med sitt barns forskola” anvands felaktigt for malet
"Huddinge ar en bra utbildningskommun att verka i”.
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Grundskolendmnden saknar for malomradet “God ekonomi och effektiv verksamhet” mal
och resultatindikatorer som ger en god indikation av effektiviteten. Grund saknas darfor
for kommunens bedémning att malet ar ”1 mycket hog grad uppfyllt”. Av rapporten fram-
gar vidare;

- Etappmal for 2021 och malvarden 2030 saknas for nagra av indikatorerna. Det gar
darfor inte att avgéra om malen ar realistiska och accepterade.

- For for flera indikatorer anges bara "6ka” eller “minska” vilket omojliggér bedém-
ning av niva och om etappmalet ar tillrdckligt for att malvardet 2030 ska vara real-
istiskt.

- For indikatorn "Andel elever (%) i ak 9 som &r ndjda med sin skola, kommunala
skolor” befinner sig kommunen langt fran malet med en baslinje pa 68,5% och ett
malvarde 2030 pa 100 %. Att det kravs en arlig forbattring pa 3-4 procentenheter
tydliggors inte i etappmalet for 2021.

- For malet “Eleverna nar kunskapskraven och utvecklas sa langt som mojligt” ar den
forsta resultatindikatorn “Elever i ak. 9, genomsnittligt meritvarde kommunala
skolor, genomsnitt (17 @mnen)” beskriven pa ett oklart satt. Tva av tre etappmal
har uppnatts, meritvarde for ak 9 har 6kat nagot liksom andel elever behoriga till
gymnasieskolan men andelen elever som uppnatt kunskapskraven i samtliga am-
nen har minskat. Mal och indikatorer relaterade till skillnader pa gruppniva och
skillnader mellan skolor anvands inte. Rapportens bedomning ar att malet ”Ele-
verna nar kunskapskraven och utvecklas sa langt som majligt” endast “delvis har
uppnatts”, d v s ett steg lagre an kommunens bedémning.

- Indikatorn for malet “Huddinge ska vara en bra utbildningskommun att verka i” ar
elevperspektiv och inte ett utforarperspektiv. Kopplingen mellan denna indikator
och malet ar tamligen svag varfor kommunens bedémning att malet ar ”I hog grad
uppfyllt” inte kan motiveras med faktaunderlag.

- Det nya malet “Eleverna har kunskaper om och forstaelse for den egna livsstilens
betydelse for hadlsan, miljon och samhallet” beddms av kommunen vara ”I hog
grad uppfyllt”. Etappmalet for 2021 var att “6ka” men eftersom inga jamforelse-
siffror finns sa kan inte maluppfyllelsen kan bedémas fér detta mal.

- Grundskolenamnden saknar “Matsvinn i kommunala verksamheter (kg)” som en
resultatindikator inom malomradet ekologisk hallbarhet.



W Huddinge

Gymnasie- och arbetsmarknadsndmnden anvander for namndmalet ”Skattemedel an-
vands effektivt” som indikator ”Utbetalt ekonomiskt bistand (enl SoS inkl flyktinghushall)
jamfort med liknande kommuner som Huddinge. Kommunen bedémer malet som ”I hog
grad uppfyllt” med motiveringen att bada etappmalen har uppnatts. Rapporten papekar
dock att det positiva budgetresultatet i hog utstrackning beror minskat utbetalt ekono-
miskt bistand och tillskott pa intakter fran skolmiljarden.
Valda indikatorer aterspeglar darfor bara till en del malet och ingen annan kdnd informat-
ion gor det motiverat med en hogre bedomning an ”Delvis uppfyllt”.
Av rapporten framgar vidare;

- Malet “"Huddinge kommun &r en attraktiv arbetsgivare” saknas.

- Flera indikatorer ar formulerade pa ett oklart satt.

- Malet “Unga etablerar sig i samhalls- och arbetsliv’ beddms vara delvis uppnatt,

trots att inget av etappmalen har uppnatts.

Klimat- och stadsmiljondmndens namndmal ”Barn och elever i Huddinge kommun far moj-
lighet till upplevelse i naturen som lagger grunden for framtiden” beddms vara ”Delvis
uppfyllt” men indikatorer saknas for detta mal.

Namndmalet “Genom professionellt stod i klimatarbetet minskar utslappen inom kommu-
nens verksamheter” bedoms av kommunen vara "l hog grad uppfyllt” trots endast 8 av 16
delmal ar uppfyllda”. Borde darfor anser vara ”delvis uppfylit”.

Kultur- och fritidsndmnden saknar for flera indikatorer baslinje (senaste utfall) och mal-
varde 2030. For ca hélften av indikatorer finns det dock etappmal fér 2021 och malvarde
2030.

Avseende malomradet "God ekonomi ger namndmalet/resultatindikatorerna finns ingen
indikation av effektiviteten — likval har kommunen bedémt att malet ar ”I mycket hég grad

uppfyllt”.

Socialndmnden anger for flera indikatorer anges "Topp tre i lanet” som malvarde 2030
medan baslinje och etappmal 2021 anges som procentsatser och det framgar inte hur
langt Huddinge befinner sig fran malvardet 2030.

Av rapporten framgar vidare;

- For namndmalet “Huddinges individ- och familjeomsorg ar effektiv” ar enda indi-
katorn for malet budgethallning vilket ar ett daligt matt pa effektivitet i allméanhet
och inom individ- och familjeomsorg i synnerhet.

- Namndmalet ” Barn och vuxna far det stod de behover i ett tidigt skede vilket le-
der till sjalvstandighet” bedoms ”1 mycket hog grad uppfyllt” baserat pa den enda
indikatorn ("Foraldrar som deltagit i foraldrastddsinsats och som anser att de har
fatt stod och vagledning i sin fordldraroll, andel (%)”). Baslinje och etappmal sak-
nas vilket innebar att det ar tveksamt om det ar majligt att bedéma maluppfyllel-
sen.
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Vard- och omsorgsndmnden ar enda namnd som anvander Koladas resursindex och kvali-
tetsindex som indikatorer vilket ger namnden battre underlag an dvriga namnder for be-
domning av effektivitet och utvecklingen over tid jamfort med andra kommuner.

Av rapporten framgar vidare;

- For flera indikatorer anges dock “Topp tre i lanet” som malvarde 2030 medan bas-
linje och etappmal 2021 anges som procentsatser eller indextal och det framgar
inte hur Iangt Huddinge befinner sig fran malvardet 2030.

- Namndmalet ” Fler dldre kan bo hemma langre” bedéms av kommunen "1 hég grad
uppfyllt” men eftersom den enda indikatorn inte har uppnatts ska enligt de krite-
rier som kommunen tilldimpar utgangspunkten for malbedémningen vara att malet
inte ar uppfyllt.

- Namndmalet ” Kvaliteten i omsorgen ar hog da Huddinges aldre far det stdd och
den hjalp de behover” bedoms av kommunen som ”1 hog grad uppfyllt” men inget
resultat redovisas for de tre indikatorer som finns for malet.

- Forindikatorn ”"Matsvinn i kommunala verksamheter (kg)” saknas bade baslinje
och etappmal.

Kommunstyrelsen ansvarar for strategiskt arbete avseende fastigheter, anlaggningar och
lokaler, for 6versiktlig fysisk planering, exploateringsverksamhet, upprattande av detalj-
planer och planprogram enligt plan- och bygglagen samt ansvarar for infrastruktur- och
trafikfragor. Dessa uppdrag aterspeglas inte i tillrdcklig grad i mal och indikatorer.

Av rapporten framgar vidare;

- Avseende kommunstyrelsens ansvar for kommunikation och digital utveckling sak-
nas mal och indikatorer.

- KF har som mal att under 2021 fardigstalla 1300 bostader, medan kommunstyrel-
sen anger malet for 2021 till 600 fardigstallda bostader.

- Ett antal varden pa indikatorer ar inte jamférbara mellan baslinje, etappmal och
malvarde 2030. Ett exempel ar energianvandningen, dar malvardet ar att tillhora
topp tre i lanet, medan baslinje och etappmal for 2021 anges i kwh/kvm utan na-
gon jamforelse med lanet i Gvrigt.

- Namndmalet ”"Skattemedel anvands effektivt” bedoms vara ”1 mycket hég grad
uppfyllt” baserat pa indikatorn Resultat exkl exploatering (%)” vilken dock inte sa-
ger nagot om inget om huruvida skattemedel anvéinds effektivt.

- Koladas effektivitetsindex anvands inte som indikator.

- For malet “Skattemedel anvands effektivt” ar den andra resultatindikatorn skatte-
satsen med malvarde 2030 “Genomsnittlig skattesats i lanet” och baslinje och
etappmalet 2021 som procentsats. Férutom att maluppfyllelsen darmed inte kan
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bedomas for detta mal beaktas inte invanarnytta per skattekrona.

- Malet "Hog takt i bostadsbyggandet” bedéms av kommunen vara delvis uppfyllt
medan rapporten papekar att eftersom etappmalen for antal fardigstallda bosta-
der inte kommer att uppnas sa bor bedomningen vara att malet inte har uppnatts.
Kommunens pastaende att man har "mycket god planberedskap och en hog fram-
drift i de stora infrastrukturprojekten” tillbakavisas med stdd av granskningen om
kommunens formaga att genomfora investeringar.

- KS har malet "Kommunens verksamheter har Iag klimatpaverkan” - fullmaktigema-
let ar att minska klimatpdverkan. KS har sdledes ett lagre mal an KF.

Granskning av delarsrapport 2021-08-31

I min och de sakkunniga bitradets granskning av delarsrapporten papekades att forutsatt-
ningarna for en bedémning som pa ett professionellt satt tillvaratar véljarnas behov av in-
formation inte var genomférbar beroende pa att det inte framgick av delarsrapporten vilka
grunderna var for kommunens sammantagna bedémning att malen i hog utstrackning kom-
mer att kunna uppfyllas under aret.

Vidare papekades att for angivna indikatorer angavs som prognos for etappmalet att sex av
dessa skulle uppnas, medan fyra inte skulle uppnas. For sju indikatorer kunde ingen bedém-
ning goras med resultatet det for endast en tredjedel av indikatorerna kunde redovisas en
beddmning att malet kommer att uppnas. Dessutom saknades tillrdckliga uppgifter for att
ldsaren av delarsrapporten skulle kunna forsta hur kommunen kommit fram till den redo-
visade sammantagna bedémningen av maluppfyllelse.

Vidare papekades att det saknades analys av konsekvenser av. om kommunens éverskott
statt i direkt proportion till prestationsminskningen eller om effektiviteten har minskat eller
Okat.

Delarsrapporten inneholl beskrivningar av ett stort antal pagaende aktiviteter medan redo-
visningen av monetart matbara effektiviseringsatgarder var begransade. Beskrivning av
uppnadda resultat avseende KF-malet ” Kommunen maste arbeta smartare och lara av de
kommuner som nar lika bra eller battre resultat men till en lagre kostnad for kommuninva-
narna” aterfanns inte i delarsrapporten. Det framholls att namndernas arbete med att jam-
fora verksamheternas effektivitet med andra kommuner har utvecklats men det framgick
inte for lasaren tydligt vilka effektiviseringar som verkligen har genomforts och vilka effek-
terna som uppnatts.

Granskningen av delarsrapporten visade dven att KF-malet att ta tillvara digitaliseringens

mojligheter gav for handen att digitaliseringspotten inte utnyttjas fullt ut enligt mal och
utfallet fran kommunens 6vriga digitaliseringsportfélj inte redovisades.
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Kommunens investeringar uppgick till 199 mnkr till och med augusti 2021 vilket motsvarade
46 procent av periodens budget. Heldarsprognosen visade att 436 mnkr (68%) av budgeten
pa 641 mnkr forvantades forbrukas under aret. (Arsrapporten redovisar att endast 345 mkr
forbrukats (54%) vilket ar en anmarkningsvard skillnad fran prognos.)

Min och de sakkunniga bitradenas bedomning av delarsrapporten var att det saknades upp-
gifter for att ldsaren av rapporten ska kunna gora en egen bedémning av hur kommunen
kommit fram till redovisade bedémningar av maluppfyllelse, att resultatet var val férenligt
med de finansiella malen som kommunfullmaktige beslutat om men att det forelag bety-
dande osdkerhet avseende nivan pa maluppfyllnad inom omradet god ekonomisk hushall-
ning for kommunens verksamheter.

Slutsatser och rekommendationer fran 2021 ars granskningar

Under revisonsaret 2021 har 10 st granskningar initierats och flertalet ar avslutade. For
nagra redovisas nedan preliminara resultat av granskningsarbetet. | det foljande aterfinns
beskrivningar och utfall i sammandrag. De kompletta rapporterna bifogas som bilaga till
denna redogorelse.

Granskningar/forstudier inom 2021 ars granskningsplan i revisionsgrupp 2

Avslutade.

e Granskning av kommunens arsredovisning (se ovan)
Granskning av malbilaga — samtliga néamnder (se ovan)
GAN:s styrning och kontroll av verksamheten
Malet attraktiv arbetsgivare
Uppfoljning av tidigare granskningar av bisysslor
Anvandning av digitaliseringens mojligheter
Andamalsenligt i kommunens malformuleringar
Kommunens formaga att genomfora beslutade investeringar
Parkering pa kvartersmark, gatumark och infartsparkering.
Digitalt i aldreomsorgen

Avslutas april 2022

e Kommunens hallbarhetsprocesser
e Virdegrunder
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Gymnasie- och arbetsmarknadsnamndens styrning och kontroll av
verksamheten

En forstudie av Gymnasie- och arbetsmarknadsnamndens styrning uppfoljning och kon-
troll, 2021 har utforts av Anders Haglund och Lars Hogberg. Bakgrund och skal att genom-
fora granskningen var att 2020 ars grundlaggande granskning tillsammans med ndmndens
egen bedémning, indikerade att namnden under2020 inte bedrivit sin verksamhet pa ett
helt andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt samt att det fanns
en osdakerhet om den interna kontrollen varit tillracklig.

Den genomférda forstudien visade att det genomforts atgarder for att styra upp verksam-
heten samtidigt finns det ett antal svagheter som ar identifierade inom forvaltningsorgani-
sation och dar det enligt uppgift under 2021 ska genomforas sarskilda atgarder. Exempel
som rapporetn redovisar ar att ett sammanhallet ramverk for verksamheten saknas, upp-
foljning/rapportering for det ekonomiska bistandet, systemstod for verksamhetsuppfol;j-
ningen, riskbeddomning, malgruppsanalys samt uppfoljning av effekter som uppnas.

Rapporten efterlyser atgarder och uppdrag fran ndmnden i syfte att 6ka kommunens at-
traktivitet som arbetsgivare liksom forbattringar av samverkansarbetet mellan skolfor-
merna for att tidigt fanga upp elever som har behov av stodinsatser genom utvidgat ung-
domsteam

en mera offensiv handlaggningsprocess pa ett tidigare stadium for att identifiera enskilda
som ocksa har andra behov och motivera till stédinsatser.

e Resultatet av min analys av rapporten var framst att:

e Namnden har missuppfattat innebdrden av effektiv anvandning av resurser satill-
vida att budgethallning som indikator for att bedoma maluppfyllelse av om skatte-
medel anvands effektivt och inte vad verksamheten levererar per skattekrona.

e Namndens indikatorer for klimatpaverkan ar otillrackliga.

e Namndens indikator for malet att elever inom vuxenutbildningen ska na hogt stallda
kunskapskrav ar endast betyget godkand. Utfallet ar att sa manga som 44% av ele-
verna pa yrkesforberedande program och 24% av eleverna pa hogskoleférbered-
ande program inte nar malet om gymnasieexamen inom tre ar.

Mina rekommendationer till namnden med anledning av denna rapport var att gora en
oversyn over mal och indikatorer for att styra och folja upp verksamheternas resultat och
kvalitet, komplettera malformuleringarna inom hallbarhetsomradet med mal for social hall-
barhet enligt definitionerna i Agenda 2030 samt att formulera/omformulera alla mal sa att
de ar specifika, matbara/uppféljningsbara, accepterade och férankrade i organisationen
samt dven att de ar realistiska och tidsatta.
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Malet attraktiv arbetsgivare

En forstudie av KS och namnderna arbete for att uppna fullmaktiges 6vergripande mal att
Huddinge kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare har utférts av Anders Haglund och
Lars Hogberg.

Forstudien innehaller ett omfattande och gediget statistikmaterial fran HR som belyser ar-
betsmiljofragor och hur anstéllda upplever sin arbetssituation. Kommunens mal for aktivt
medarbetarskap, aktivt ledarskap samt prestation och medarbetarengagemang ar att re-
sultaten ska Overstiga lansgenomsnittet. Den samlade bilden som framgar av forstudien
pekar dock pa att utfallen for samtliga indikatorer ligger i paritet med den genomsnittliga
nivan for ovriga kommuner i lanet. Dessa indikatorer och matt som anvands for att styra,
folja upp och analysera uppnadda resultat har i dominerade utstrackning ett kommun- och
organisationsinternt fokus och representerar en av flera faktorer fér att bedéma kommu-
nens attraktionskraft som arbetsgivare. Vad omvarlden uppfattar baserat pa vad som skrivs
i media, pa kommunens webbplats, vittnesmal fran anstallda, brukare, elever samt na-
ringsidkare och féreningar i kommunen mats inte av HR.

Forstudien pekar pa tveksam relevans i kommunens val av indikatorer for malet att kom-
munen ska vara en attraktiv arbetsgivare och om de indikatorer som foljs upp och som an-
vands som styrinformation i realiteten belyser graden av attraktionskraft. Forstudien indi-
kerar dven ett svagt fokus pa genomfoérande av utatriktade i syfte att attrahera nya och
kompetenta medarbetare. Detta framgar bland annat av ndmndernas verksamhetsplaner
samt brist pa indikatorer, matt, strategi eller sammanhallen plan for hur kommunen i detta
avseende ska Oka sin attraktionskraft.

Forstudien gav ingen information om huruvida kommunen arbetar med sitt arbetsgivarva-
rumarke. Kompletterande fragor stéllda direkt till kommunens 16 kommunikatorer om vilka
uppdrag de i sin befattning har relaterat till arbetsgivarvarumarket och vad som konkret
gors inom egen enhet/avdelning for att varda och forbattra kommunens arbetsgivarvaru-
marke besvarades ej. Bitrddande kommundirektor svarade att kommunikatérerna samar-
betar med HR-funktionerna i arbetet med arbetsgivarvarumarket samt att Linkedin och In-
stagram anvandes men nagon redovisning av konkreta aktiviteter framgick inte av svaret.
till mej. Nagon motivation till att ingen av kommunikatorerna svarade pa fragorna har inte
framforts.

Kommunen har enligt forstudien svart att attrahera och rekrytera legitimerade dmnesla-
rare, larare med inriktning mot fritidshem, yrkeslarare, tekniklarare, kemilarare, fysiklarare,
sjukskoterskor, underskoterskor till aldreomsorgen, stodassistenter, stodpedagoger, soci-
alsekreterare inom myndighet barn och ungdom, objektledare, IT-specialister, processle-
dare, IT-arkitekter, projektledare inom agil verksamhetsutveckling, exploateringsingenjo-
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rer, byggledare, projektledare, ingenjorer, tekniker inom bygg och anlaggning, forrattning-
slantmatare, erfarna inspektorer inom milj6tillsyn, erfarna bygglovshandlaggare, byggnads-
inspektorer och chefer inom en del omraden.

Forstudien visade att Huddinge kommuns attraktivitet som arbetsgivare enligt de indikato-
rer som anvands inom HR i niva med medel for 6vriga kommuner — pa nagra omraden nagot
lagre. Tveksamt ar dven om kommunen arbetar tillrackligt aktivt och malinriktat med att
varda och utveckla kommunens arbetsgivarvarumarke.

Min beddmning ar att kommunens arbete for att uppna malet attraktiv arbetsgivare beho-
ver forstarkas, att en storre andel av kommunens kommunikationsresurser i bor kunna an-
vandas for utatriktade insatser riktade mot utveckling av kommunens arbetsgivarvaru-
marke samt att sarskilt fokus bor inriktas pa professioner som dven féretag rekryterar. Hud-
dinge kommun ingar i en stor arbetsmarknadsregion dar det rader konkurrens om bade
personal och kompetens dven mellan kommuner och myndigheter For att sdkerstalla kom-
mande behov av erfarna medarbetare i en vaxande kommun ar detta av stor strategisk och
taktisk betydelse.

Uppfoljning av tidigare granskningar av bisysslor
En uppfdljning av tidigare granskningar av bisysslor har utforts av Klas Hamrin.

Bakgrund var 2017 ars granskning av Huddinge kommuns rutiner for hantering av bisysslor
samt 2020 ars uppfoljning av granskningen 2017. | uppféljningen konstaterades att man i
huvudsak hade beaktat de rekommendationer som hade lamnats med undantag for upp-
datering av HKF 9930 samt korskorningar mellan anstallningsuppgifter, leverantorsregister
och Bolagsverkets uppgifter. Syftet med denna andra uppféljning var att granska hur och
om restpunkterna beskrivna ovan atgardats av namnder och KS pa ett andamalsenligt satt.

Granskningen visade att HKF 9930 ersatts med dokumentet Riktlinjer for bisysslor med Di-
arienummer 2021-07-01 KS-2020/2459.112. men dven att inga korskérningar genomforts.

Att hantera bisysslor i offentlig verksamhet ratt ar avgérande for att undvika javssituationer
och for att bidra till invanarnas tillit till kommunen och demokratin. HKF 9940 Riktlinjer for
att motverka jav beskriver olika javsituationer och lagger ansvaret for att motverka jav pa
enskilda tjanstepersoner eller fortroendevald — inte pa namnderna.

Namnderna far i enlighet med Riktlinjer for bisysslor en arligen en oversiktlig rapportering
som visar antal och allman beskrivning men inga detaljuppgifter om namn pa innehavare
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av bisysslor eller innehall i specifika bisysslor. Enligt SKR:s god revisonssed i kommunal verk-
samhet pkt 7.2.2.1 ska revisorerna granska och bedéma huruvida styrelse eller namnd sa-
kerstédlla att verksamheten arbetar utifran fastlagda beslut, riktlinjer, rutiner m.m.

Eftersom namnderna inte har egna system for intern kontroll av bisysslor och av protokol-
len doma inte efterfragar resultat och analys, ar bedomningen att ndmndernas kontroll av
bisysslor ar bristfallig. N\dmnderna utdvar inte egen kontroll utan detta ar enligt KSF's dele-
gationsordning delegerat till kommundirektor och avdelningsdirektor i samrad med HR. En
svaghet i dessa rutiner ar att namnderna inte ar delaktiga i eller utover tillsyn av om detta
genomfors med tillracklig kvalitet. Rapportens slutsats av detta samt att korskoérning inte
genomfors regelmassigt ar att det kan foreligga risk for att namndernas kontroll avseende
bisysslor och motverkande av Jav ar otillrackligt.

Noteras kan i detta sammanhang att i KPMG:s Granskning av styrning och uppféljning av
tillsynsarbetet inom miljo- och halsoskyddsverksamhet bedémer KPMG att nuvarande or-
ganisation inte ar i linje med de av fullmaktige beslutade riktlinjerna for att motverka jav
samt att befintlig rutin kring féreldgganden/férbud avseende andra forvaltningar och bolag
i kommunen ar problematisk ur ett oberoendeperspektiv.

Brist bedoms foreligga dven avseende transparens och god insyn fér media och enskild pa
satt som foreskrivs i OSL. Inget godkannandedokument upprattas ej i samband med att en
bisyssla anmals och godkanns vilket begransar sparbarheten av gjorda bedémningar liksom
transparens och insyn avseende bisyssslans innehall, vem som innehar den eller vilken chef
som beslutat att godkdanna bisysslan.

Rapportens rekommendationer till KS ar att korskorningar bér genomforas oftare och i fler
forvaltningar och att information om bisysslor som inte omfattas av GDPR-regelverket bor
finnas pa annat satt an i Heroma for att tillgodose kravet i OSL om automatiserad behand-
ling av uppgifter,

Namnderna rekommenderas att pa ett andamalsenligt satt utova tillsyn av férvaltningar-
nas processer for anmalan och godkdannande av bisysslor, korskérningar, dokumentation
och transparens gentemot enskild och media.
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Anvandning av digitaliseringens mojligheter

Johan Sarasalo och Louise Wennstrém, Grant Thornton (GT) har genomfort en forstudie-
granskning av den verksamhet som Huddinge kommuns namnder och kommunstyrelse an-
svarar for med avseende pa uppfyllandet av kommunférvaltningens ("KF:s”) beslutade mal
inom digitalisering samt huruvida digitaliseringen bidragit till god ekonomisk hushallning.

Under forstudien noterade GT att KF:s beslutade mal inte tydligt hanger ihop med digitali-
seringsstrategins sex inriktningar, att digitaliseringsstrategins sex inriktningar ar luddigt be-
skrivna och lamnar rum fér egen tolkning. Otydliga mal och otydlig styrning ar hinder for
ett lyckat digitaliseringsarbete.

GT rekommenderar Huddinge kommun att férankra digitaliseringsarbetet i verksamheten
for att fa en strategi som tar hansyn till samtliga forvaltningars férutsattningar. Inom kom-
munal verksamhet ar det tamligen olika forutsattningar inom olika forvaltningar vilket kra-
ver essentiellt att samtliga behov uppmarksammas i digitaliseringssatsningen for att ge de
basta resultaten. For basta resultat i digitaliseringsarbetet bor invanarbehoven ligga till
grund for digitaliseringsarbetet och utgdra utgangspunkt i férvaltningarnas digitalisering.
GT menar att forvaltningarna bor vara centrala for att utforska de behov som kan féreligga
och som kan mojliggora ett digitaliseringsarbete som moter invanarna.

GT har vidare noteratsatt Huddinge kommuns digitaliseringssatsning saknar en tydlig plan
pa hur uppféljning av satsningens nyttorealisering ser ut. Vidare saknas det harda, konkreta
mal att folja upp vilket kommer att forsvara ett framtida uppféljningsarbete.

Utover och parallellt med Grant Thorntons granskning har jag samlat information fran dia-
logmo&ten och tjanstepersoner samt analyserat dokument inom omradet. Min analys av rap-
porten i kombination med egna lakttagelser, dialoger, dokument relaterade till digitali-
seringsarbetet i kommunen gav anledning till féljande kommentarer och anmarkningar;

e Digitaliseringsarbetet i kommunen har inte i rimlig omfattning natt upp till av KF
stallda mal att med hjalp av digitalisering av processer minska kostnader for kom-
munens verksamheter.

e Namndernas styrning och kontroll av att digitaliseringsarbetet i forvaltningarna har
inte genomforts pa satt som pa ett matbart satt resulterat i 6kad invanarnytta

e Namndernas kontroll av att av KF beslutade mal avseende digitalisering uppfylls av
forvaltningarna har varit otillracklig.

Mina rekommendationer till namnderna och KS var avseende verksamhetsplanerna att ut-

arbeta specifika, matbara, rimliga och tidsatta mal for digitalisering samt att tillse att malen
blir accepterade av forvaltningarna samt att definiera och beskriva hur uppféljning ska ske.

16



W Huddinge

Jag rekommenderade namnderna att sakerstalla att forvaltningarna har tillrackliga resurser
och kompetens for att bedriva verksamhetsutveckling samt att tillfora stodresurser for att
bista kommunens anstallda med stod som kompenserar eventuella begransningar bero-
ende pa ovana att anvdnda digitala I6sningar i det operativa arbetet.

Andamalsenligt i kommunens malformuleringar

Arne Svensson och Lina Lenefors, Professional Management AB har genomfort en gransk-
ning av andamalsenlighet i kommunens malformuleringar.

Granskningen omfattar kommunfullmaktiges, kommunstyrelsens och namndernas malfor-
muleringar och genomfordes medelst SMART-tester och analyser av hur malformuleringar
och indikatorer ar forenliga med god ekonomisk hushallning och kraven pa tillracklig kon-
troll och andamalsenlighet. Fran och med 2021 bygger kommunens mal och budget pa en
ny styrmodell med utgangspunkt fran Agenda 2030:s tre hallbarhetsperspektiv och inne-
haller en malstruktur med betydligt farre mal pa kommunfullméaktigeniva an tidigare. Re-
sultatmatt har ersatts av resultatindikatorer som namnderna har i uppgift att definiera
sjalva.

Av rapportens analys framgar att det finns osdkerhet i organisationen kring vad som avses
med den nya styrmodellen, vad den innehaller och hur den konkret skiljer sig fran den tidi-
gare styrmodell. Analysen visar ocksa att:

KF har beslutat om jamforelsekommunerna Haninge, Jarfalla, Nacka, Sollentuna, Stock-
holm, Osterdker medan ndmnderna anvinder i varierande omfattning méalen ” i nivd med
lansgenomsnittet” eller "tillhora topp tre". KF:s mal for bostadsbyggande var 1300 bosta-
der, KS mal var 600 fardigstallda bostader.

Resultatindikatorer saknas eller dr otillrdckliga avseende:

o Madlet tidiga insatser inom socialtjédnst och skola fére drskurs 9.

o GSN har inte mdl eller resultatindikatorer som ger en god indikation av effektivite-
ten.

o GSN saknar etappmdl fér 2021 och mdlvidrden 2030 foér ndgra indikatorer vilket

oméjliggér bedémning om mdlen dr realistiska och accepterade. Flera av GSN:s indikatorer
anges som ”“6ka” eller "minska” samtidigt som mdlvdrdet 2030 dr 100 % vilket enligt
granskningrapporten torde vara orealistiskt.

o Fullmdktigemdlet "Skattemedel anvdnds effektivt" saknar adekvata resultatindika-
torer som redovisar den samlade effekten av verksamhetsstyrning och ekonomistyrning.
o Indikator fér KS mal "Cirkuldr ekonomi ska beaktas i all upphandling" avseende kom-

munens eget arbete saknas.
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o Matten fér baslinje, etappmdl och madlvérde for resultatindikatorer férefaller vara
anmdrkningsvdrt disparata. En del anges som procent, en del “genomsnittligt for Iéinet" och
andra i relation till andra kommuner.

o Indikatorer saknas for KS ansvar fér kommunikation och digital utveckling.

o Fér mélomrddet “God ekonomi och effektiv verksamhet” saknas tydliga mdl och re-
sultatindikatorer som ger en god indikation av hur detta madl uppfylles.

o Indikatorer fér malet “Huddingeborna dr trygga” saknas.

o Indikatorer saknas for KS uppdrag att leda, styra och félja upp de évriga ndmnderna

sd att hela kommunen bedrivs effektivt och dndamdlsenligt, uppsikt éver évriga némnders
verksamhet samt uppsikt 6ver verksamheten i kommundgda féretag.

o Indikatorer saknas for KS strategiska arbete avseende fastigheter, anldggningar och
lokaler, 6versiktlig fysisk planering och exploateringsverksamhet.

o Indikatorer saknas avseende upprdttande av detaljplaner och planprogram enligt
plan- och bygglagen

o Indikatorer saknas for infrastruktur- och trafikfrdagor.

Professional Management bedémer malen som relevanta och rimligt heltackande, men att
mal och resultatindikatorer saknas for vasentliga verksamhetsomraden. KF/KS mal ar farre
och bredare an tidigare ar och styrmodellen férutsatter att namnderna formulerar specifi-
cerade mal for all verksamhet och att férvaltningarna i sin tur bryter ner namndmalen till
arbetsplaner och aktiviteter. Ett flertal ndmndmal har dock inte har varit tillrackligt specifika
2021 for att uppfylla SMART-kraven. Ett antal indikatorer beskriver vad som produceras och
inte verksamhetens resultat. En del indikatorer beskriver resursanvandning i stallet for vad
som astadkommes med dessa resurser. Vissa ndmnder saknar nationellt jamférbara resul-
tatindikatorer for delar av sin verksamhet.

Acceptans i organisationen for innehallet i de mal som beslutas ar begransad och i vissa fall
ar malvardena for 2030 uppenbart orealistiska vilket forsvagar drivkraften att forbattra
verksamheten och riskerar att fa motsatt effekt.

Rekommendationerna i rapporten ar omfattande. Styrmodellen behover fortydligas med
avseende pa innehall, hur den integreras med kommunens internkontroll och/eller andra
styrmedel och styrverktyg. Rekommendationer avseende mal och indikatorer ar att skapa
stabila mal och resultatindikatorer, anvdanda jamfoérbara matt for baslinje, etappmal och
malvarde 2030 for en resultatindikator, utoka antalet indikatorer for att fanga upp malupp-
fyllelsen for breda mal och anvanda Koladas effektivitetsindex som resultatindikator for
fullmaktigemalet ”"Skattemedel anvands effektivt”) vid jimforelse med andra kommuner.

Mal och indikatorer for KS bor i hogre grad omfatta styrelsens viktigaste uppdrag, for varje

indikator bor anges vilket ar som ”senaste utfall” (baslinjen) avser, i de fall som etappmal
och malvarden 2030 saknas for indikatorerna bor prelimindra sadana anges och ambitions-
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nivaer bor uttrycks precist - inte bara att vardet ska ”"6ka” eller “minska”. Det behover tyd-
liggdras hur beslutet om jamférelsekommunerna (Haninge, Jarfalla, Nacka, Sollentuna,
Stockholm, Osterdker) ska tillimpas i resultatramverk, uppféljning och rapportering.

Kommunfullmaktige betonar vikten av tidiga insatser inom socialtjanst och skola — det bor
darfor finnas resultatindikator som mojliggor uppfoljning av att utvecklingen gar at ratt hall
langt innan eleverna gar ut grundskolan.

Malet ”Cirkular ekonomi ska beaktas i all upphandling” bér inkludera kommunens eget ar-
bete - hallbarhetsmal som riktas enbart mot leverantérer och undantar kommunens egen
verksamhet ar inte férenliga med Kommunfullmaktiges mal. Hur bedémningen gors av
huruvida god ekonomisk hushallning uppfylls ur ett verksamhetsperspektiv samt huruvida
resultatet ar forenligt med de av fullmaktige faststallda finansiella malen bor bli tydligare.
Resultatramverket inte ar tillrdckligt specifikt sarskilt nar det galler malet "Skattemedel an-
vands effektivt”.

Min bedémning ar att KS och namnder inte i tillracklig omfattning har utarbetat specifika
mal och inlemmat dessa i sina verksamhetsplaner. Det beh6vs darfér en omfattande Gver-
syn av malformuleringar och resultatindikatorer for att KS och namnder ska uppna tillracklig
kvalitet i sin styrning och kontroll av forvaltningarnas genomférande av KF-malen.

De brister och tillkortakommanden som rapporten redovisar utgor en betydande begrans-
ning for KS och néamndernas styrning och kontroll av genomférande av de mal som beslutas
av

Jag rekommendationer KS namnder att beakta rekommendationerna i denna granskning
samt i vidta atgarder for att signifikant forbattra malformuleringar , malstruktur, resultat-
indikatorer och matmetoder. Resultatindikatorer bor finnas pa avsevart fler delmal sa de
sammantaget fullt ut moter KF-malen samt svarar upp till Agenda 2030-malen.
Resultatindikatorer bor formuleras sa att de mater verksamheternas resultat (invanarnytta)
i forhallande till resursférbrukningen.
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Kommunens formaga att genomfoéra beslutade investeringar

Arne Svensson och Lina Lenefors, Professional Management AB har genomfort en gransk-
ning av granskning av kommunens formaga att genomféra beslutade investeringar. Motiv
till att genomféra granskningen var att kommunen regelmassigt under en féljds av ar i hog
grad underutnyttjat sin investeringsbudget.

Kommunstyrelsen gav forvaltningen i uppdrag att under 2021 se 6ver investeringsproces-
sen men inga konkreta forandringar ar beslutade. Rapportens analys avser den faktiska till-
ldmpningen t o m 2021. Den visar att det finns inte finns en fungerande process som fangar
upp samtliga investeringsbehov. En lokalférsorjningspolicy och riktlinjer for lokalforsorj-
ningsprocessen, faststallda 2020, finns medan motsvarande riktlinjer saknas foér samhalls-
byggnadsprocessen. Det finns inte heller nagon generisk processbeskrivning for investe-
ringsprocessen.

Under 2020 utnyttjade kommunen 51 % av investeringsbudgeten och under 2021 54%. Kli-
mat- och stadsmiljonamnd har storst utnyttjandegrad (67%) medan 6vriga ndmnder uppvi-
sar mycket stora avvikelser fran budget. Jamforelsen mellan budget och utfall avser netto-
differensen och med beaktande av att flera projekt dar kostnaderna har 6verskridit budget
ar diskrepansen annu storre for en hel del projekt.

Delarsrapportens heldrsprognosen for 2021 var att 68 % av investeringsbudgeten for 2021
skulle komma att utnyttjas vilket indikerar stora brister i kontroll och styrning daven pa kort
sikt. For aren 2017 — 2020, dar verkligt utfall har rapporterats, ligger prognosen i delarsrap-
porten for tertial 2 genomgaende for hogt. Differensen ligger pa mellan 5 och 15 procen-
tenheter, berdknat utifran investeringsbudgeten, med ett genomsnitt pa 10 procenten-
heter. For 2020 innebar det att narmare en fjardedel av den investeringsvolym som fortfa-
rande efter arets forsta atta manader prognosticerades for helar, “forsvann” innan aret var
slut.

Sammanlagt for de tre aren ar avvikelsen mellan prognosticerat och verkligt utfall for hela-
ret totalt 29 procentenheter, medan den sammantagna differensen mellan utfallet for ja-
nuari -augusti jamfort med helar endast ar totalt 3 procentenheter.
Investeringsprognoserna har saledes varit avsevart hégre jamfort med faktiskt utfall. Pro-
gnossdkerheten behover 6kas betydligt for att kommunen inte ska allokera onddigt stora
belopp for investeringar.

Av rapporten framgar att kommunens investeringsplaner inte har varit tillrackligt val un-
derbyggda vad galler behovsbedémningar och realistisk framdrift av olika initiativ, progno-
serna i delarsrapporterna har varit av mycket lag kvalitet, trovardigheten i kommunens for-
maga att genomfora investeringar forsamras allvarligt pa grund av man att ar efter ar end-
ast formatt genomfoéra c;a hélften av beslutade investeringar.
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Rapportens analys visar pa brister i saval formagan att planera investeringsprojekt som bris-
ter i att genomfora projekten pa ett effektivt satt - det finns salunda en betydande potential
till forbattring av bade planering och genomférande.

Rapporten uppmarksammar ocksa att kommunen investeringsutrymme ar otillrdackligt om
man skulle lyckas realisera de budgeterade investeringarna med nuvarande niva pa inve-
steringsbudgeten och kravet pa en sjalvfinansieringsgrad pa 100 % samt att nuvarande pro-
cesser har skapat incitament for dveroptimistiska tidsplaner och omotiverade kalkylmargi-
naler.

Utifran den samlade analysen redovisar Professional Management en omfattande lista pa
rekommendationer avseende investeringsprocesser, integration med samhallsplanerings-
och lokalférsorjningsprocess, interna processer for lokalférsorjningen bdr anpassas till den
generiska investeringsprocessen, hallbar investeringsniva utifran kommunens sjalvfi-
nansieringsmal, trovardighet, flexibilitet, prioriteringar, tillforlitligheten och traffsdker-
heten i behovsbedémningarna, livscykelanalyser riskanalyser, riskhantering, avvikelsehan-
tering, konsekvensanalyser, forbattrade delarsrapporter, verksamhetsberattelser och ars-
redovisningar innehallande analys av utnyttjandet av investeringsbudgeten, orsakerna till
avvikelser fran budgeten och en samlad bedémning av konsekvenserna for anvandarna av
avvikelserna.

Brister i kommunens lokalforsoérjning som konstaterats tidigare omfattade otydlighet i roll-
och ansvarsfordelning, avsaknad av gemensamma mal och strategier for samverkan, otill-
racklig. strategiska och langsiktiga planeringsfunktion, oklarhet hur mal- och intressekon-
flikter ska hanteras samt status av befintliga totala kommunala ataganden i inhyrda lokaler.
Kommunstyrelsens bestallarroll bedomdes vara otillrdcklig med avseende pa styrning, led-
ning och samordning.

Revisorernas sammanfattande bedémning i en revisionsskrivelse november 2020 rekom-
menderades att kommunstyrelsen att vidta atgarder fér att samordna lokalforsérjningspro-
cessen med investeringsprocessen. Forvaltningen delade bedémningen och utlovade ytter-
ligare atgarder for att beskriva investeringsprocessen och till den integrera samordning av
samhallsbyggnadsprocess och lokalférsérjningsprocess under 2021. Enligt uppgift har ett
sadant arbete pabdrjats men eftersom det inte finns en uppdragsplan eller ndrmare be-
skrivning av mal, arbetssatt, tidsplan, ingen styrgrupp, ingen arbetsgrupp eller liknande och
forhallandet att forvaltningarna och bolagen inte har involverats i arbetet ar det inte tro-
vardigt att atgarder kommer att vidtas.

Min bedémning av kommunens férmaga att genomfora beslutade investeringar ar med an-

ledning av denna och tidigare granskningar att det féreligger en rad anmarkningsvarda bris-
ter som ar menliga for invanarnyttan saval pa kort som lang sikt. Anmarkningsvart ar vidare
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att den totala investeringsbudgeten signifikant dverstiger investeringsutrymmet vilket indi-
kerar att den bruttolista pa investeringar som beslutas inte ar allvarligt menad att realiseras.
Detta ar skadligt for invanarnas fortroende for kommunen och det demokratiska systemet.
Saval denna som tidigare granskningar inom omradet tyder pa omfattande brister i kom-
munstyrelsens ledarformaga.

Min rekommendation ar att kommunstyrelse och namnder beaktar rekommendationerna i
denna och tidigare granskningar samt i nartid vidtar trovardiga och kraftfulla atgarder rela-
terade till dessa rekommendationer.

Parkering pa kvartersmark, gatumark och infartsparkering.

En granskning av kommunens arbete med inférande av parkeringsprogram KS-
2014/1646.353 samt arbete med andra av KF beslutade malsattningar avseende parkering
har utforts av Klas Hamrin.

Syfte och bakgrund till granskningen ar att granska hur kommunen genomfort av KF 2016-
03-14 beslutat parkeringsprogram, hur kvartersmarkparkering anordnats samt hur beho-
ven av infartsparkering vid stationer for sparbunden trafik tillgodosetts. Granskningen syf-
tar till att redovisa i rapport hur mal inom omradet infriats samt att bedéma om kommu-
nens arbete med genomférande med parkeringsprogrammet och andra mal och beslut av-
seende parkering har skett dndamalsenligt, i enlighet med lagstiftning och med iaktta-
gande av god ekonomisk hushallning.

Granskningen visar att parkeringsprogrammet delvis har uppfyllts. Malet att dka till-
gangen pa infartsparkeringar har inte uppfyllts - kommunen i strid med malet reducerat
antalet infartsparkeringar. Inga laddplatser for elfordon har inga platser tillkommit under
2021 och under 2022 tillkommer tre laddplatser i Stuvsta vilket innebar att KF-malet avse-
ende tillgang till laddinfrastruktur inte har uppfyllits.

Parkering ar en tjanst och de lagar som styr hur kommuner ska utforma parkeringsregler
stadgar att parkeringsytor ska anvandas pa lika villkor for alla invanare, parkeringsytor ska
anvandas optimalt, parkeringsavgifter far tas ut for att styra parkering fran gator och ytor
med hog beldaggning men inte dar tillgangen pa parkeringsplatser ar god och inte i kom-
mersiellt syfte. | parkeringsprogrammet skrivs att Grundprincipen ska vara att den som
nyttjar bilparkeringsplatsen ska betala kostnaden fér platsen. Detta ar lagstridigt — kom-
munen far bara ta ut avgifter om det behovs av trafikala skal och ska dessutom utforma
avgifterna sa att attraktiva parkeringsplatser anvands sa mycket som mgjligt. Detta inne-
bar avseende infartsparkeringar att avgift inte far tas ut vid tider da tillgangen pa platser
ar god.

22



W Huddinge

Parkering pa kvartersmark ar en tjanst som ska erbjudas pa samma villkor till alla och pa
ett satt som inte diskriminerar vissa grupper. Granskningen visar att kommunen valt att
infora tekniska system som diskriminerar vissa grupper med kognitiv funktionsnedsattning
avseende hantering av digital teknik. Eftersom utbudet av alternativa system med enklare
handhavande ar betydande sa har kommunen kunnat vélja I6sningar som inte medfor in-
direkt diskriminering enligt Diskrimineringslagens definitioner.

I strid med lagar, rekommendationer, riktlinjer, mal och god ekonomisk hushallning

| arbetet genomférande av parkeringsprogrammet och nya regler och system for parke-
ring pa kvartersmark och infartparkeringar har kommunen har agerat i strid med kommu-
nala avgiftslagen, (1957:259), Diskrimineringslagen, Forvaltningslagen, Lagen om tillgang-
lighet till digital offentlig service (2018:1937) och kommunens etiska kod. Kommunen har
inte beaktat MFD:s rekommendationer och riktlinjer och FNs konvention om rattigheter
for personer med funktionsnedsattning.

Eftersom antalet infartsparkeringsplatser har totalt sett minskat medan KF:s Mal och bud-
get har malsattningen att antalet ska 6ka har KS brustit i sin kontroll av att Samhallsbygg-
nadsavdelningen (som tillhor KS) genomfor malet god tillgang till infartsparkeringar. Arbe-
tet med malet god tillgang till laddinfrastruktur saknar beslut om genomférande. Ett for-
slag till genomférandeplan for laddplatser daterat 2021-11-23 finns men har otillracklig
ambitionsniva for att na malet val utbyggd laddinfrastruktur fore 2030.

Kommunen har anvant arbetstimmar samt upphandlat material och tjanster avsedda for
parkering som enligt Transportstyrelsen och kommunala avgiftslagen inte far anvandas pa
ett avsett satt. Detta innebar att skattemedel anvants pa ett satt som inte ger invanar-
nytta varav féljer bedomningen att brister foreligger avseende god ekonomisk hushall-
ning.
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Kommunens arbete med digitalisering inom aldreomsorgen

Arne Svensson och Lina Lenefors, Professional Management AB har genomfért en
granskning av granskning av kommunens arbete med digitalisering inom dldreomsorgen.

Granskningen visar pa betydande férbattringar av digitaliseringsarbete inom aldreomsor-
gen men inga nyttohemtagningar redovisas. Arbetet bedrivs i samverkansmodellen Pm3,
objekt Socialtjanst, vard och omsorg innebarande att verksamheten och IT tillsammans
kravstaller och utvecklar tjanster och digitala stdd. | rapporten betonas att eftersom detta
medfor att utvecklingstakten ar beroende av att chefer och medarbetare i linjen ges ut-
rymme att medverka i digitaliseringsarbetet ar darfor viktigt att erforderlig tid allokeras
for verksamhetsutveckling samt att ta hojd for de betydande resurser som kravs vid info-
randet av digitala stod eller valfardsteknik.

Rapporten rekommendationer kommunen att:

. Fortsatta implementeringen/utvecklingen av samverkansmodellen Pm3 och f6lj
upp att det dndrade arbetssattet far forvantade effekter.
] Sakerstalla att chefer och medarbetare i linjen har utrymme att medverka i digitali-

seringsarbetets alla delar (behovsanalyser, processmodelleringar, kravstéallning, piloter,
testning, utbildning implementering, vidareutveckling).

J Utforma struktur och fora for dialog med externa utférare och andra aktorer.

J Sakerstalla att berord personal har eller far de férutsattningar som behovs for att
anvanda digitala l6sningar (verktyg, digital mognad, utbildning och support).

. Namnden bor fa mer kontinuerlig information om férvaltningens digitaliseringsar-
bete.

. En dialog bor foras med Pensionéarsradet kring hur Huddingeborna pa ett battre
satt kan involveras i arbetet med att utnyttja digitaliseringens mojligheter.

. En tydlig metod- och processbeskrivning bor tas fram for brukarsamverkan vid di-

gitalisering av tjanster.

Mina bedomningar och rekommendationer ar darutover att:

Risk finns for att behovet av resurser for behovsanalyser och andra utredningar, process-
modelleringar, kravstallning, piloter, testning, utbildning implementering, systemunder-
hall, vidareutveckling och anvandarsupport saval avseende budget som personella resur-
ser i betydande grad underskattas och att nyttohemtagningarna kommer att bli margi-
nella kommande ar.

Eftersom flertalet behov inom dldreomsorgen inte ar unika for Huddinge utan gemen-
samma med manga kommuner rekommenderas kommunen att sa langt som mojligt und-
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vika egen utveckling och prioritera anvandning av standardsystem och samarbete med ex-
terna utférare, andra kommuner och foretag med relevant kompetens och fardiga 16s-
ningar.

Jag rekommenderar darfér kommunen att beakta rapportens rekommendationer samt
att:

J Prioritera 6kat samarbete med externa utférare och andra kommuner for att iden-
tifiera system, appar och l6sningar som kan nyttjas dven i Huddinge kommun utan eller
med begransad anpassning.

. Sa langt som mojligt undvika egenutvecklade |6sningar som medfor ansvar for
kostnadskravande vidareutveckling och underhall under lang tid framéver.
J Oka insatser och omfattning av resurser inom digitaliseringsarbetet i takt med de

mojligheter som teknikutvecklingen inom IT majliggor.

Ovriga tillkortakommanden avseende kontroll och styrning

KPMG har pa uppdrag av Revisonsgrupp 1 har KPMG genomfort ett antal granskningar. |
en del av dessa har KPMG i sin rapport redovisat tillkortakommanden avseende kontroll
och styrning.

Slutsatser av Granskningen av hantering och redovisning av anlaggningstillgangar var att
det saknas anvisningar som tydligt fordelat ansvar, vissa kontroller dokumenteras ej och
ett identifierat behov finns att se over, utoka och forbattra existerande dokument kring
riktlinjer och rutiner for hantering och redovisning av anldaggningstillgangar. Ofullstandiga
fastighetsbeteckningar i anlaggningsregistret forsvarar effektiv registeravstamning och ru-
tinerna for att ajourhalla anldaggningsregistret och ansvarsfordelningen for detta har bris-
ter.

Slutsatser av Granskningen av kommunstyrelsens uppsikt av bolag och kommunalfér-
bund var att KS inte pa ett tillrackligt satt har formaliserat/strukturerat sin uppsiktsplikt,
definition av vad uppsikten innebar och hur den ska bedrivas ar otillracklig, vissa hand-
lingar som utgdr underlag for uppsikt som diarieforts inte och delgivning till fullmaktige ar
bristfalligt. Granskningen fann ocksa att internkontrollen inom bolagen ar otillfredsstal-
lande.

Slutsatser av Granskningen av rutiner foér efterlevnad av dataskyddsforordningen var att
vasentliga luckor och brister finns avseende efterlevnaden av dataskyddsférordningen
sasom;

. Mycket lag kunskapsniva inom samtliga verksamheter i kommunen
. Avsaknad av organisation for incidenthantering
. Bristande integritets- och dataskydd
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. Otillrackligt tidsutrymme och kunskapsniva vad avser utsedda GDPR-ansvariga
. Behov av dataskyddskoordinatorer och dataskyddssamordnare inom respektive
forvaltning samt ett centralt utsedd GDPR-strateg.

Granskning av kommunens hallbarhetsprocesser

Granskning av kommunens hallbarhetsprocesser och arbete med hallbarhet genomfoérs av
Evelina Gustavsson och Markus Hakansson BDO. Uppdraget ingar i 2021 ar gransknings-
plan men ar inte helt slutfort.

Av en delrapport framgar att en del miljoaspekter ar integrerade i kommunens strategiska
malsattningar och beslut men att alla aspekter med tillhérande nyckeltal inte finns samt
att integration mellan aspekterna brister. som inte foljs upp lI6pande. Rapporten efterly-
ser en riskanalys baserad pa nuldage, bedomd framtid, intressenternas perspektiv samt de
olika verksamhetsmodeller som finns i kommunens administration sdsom skola, vard och
omsorg, avfallshantering, energiférsorjning etc. En sadan riskanalys ger en grund for att
komplettera de gap som finns i strategikedjan med avseende pa identifierade miljoa-
spekter och uppfdljningen av dem. Till det 6vergripande malet, kommunens vision ska alla
valda aspekter med tillhérande nyckeltal kopplas och det bor finnas en grundlig moti-
vering till varje aspekt.

Liksom for miljoomradet har BDO identifierat en rad olika gap i strategikedjan gallande
bade identifierade sociala aspekter samt definierade nyckeltal fér redan valda aspekter.
Huddinge kommun har ett omfattande I6pande arbete for att nd de sociala delmal som
beslutats. De sociala delmalen éar flest till antalet och ges stor vikt i arbetet. Rekommen-
dationen for att hantera de sociala malsattningarna framat ar liksom for miljomalen att
sakerstalla att nyckeltalen mater det kommunen vill uppna i sin vision. BDO rekommende-
rar en specifik riskanalys som pa ett heltdackande plan, kartlagger alla miljdmal och hur de
anvands for att identifiera samtliga risker pa det sociala omradet.

Pa grund av att det inte finns en dedikerad grupp som arbetar évergripande med uppfolj-
ning mot hallbarhetsmal &r kommunens styrning svag med resultat att kommunen far
svart att implementera strategin och na sina mal. Styrningsaspekter som paverkar kom-
munens mojligheter att infria strategin sasom niva av intern kontroll, intern rapportering,
val av nyckeltal, ledningsstruktur och ledande funktioners verktyg har granskats. Strategi-
kedjan gar fran visionen och vidare till strategiska fokusomraden.

Granskningen visar att tjansteman och chefer, exempelvis skolledare inte alltid upplever
de centralt satta metoderna for uppféljning som hjalpsamma i det dagliga arbetet. Det
kan bero pa brister i intressentanalysen nar delmalen tagits fram och strukturen fér upp-
foljning beslutades. Vidare ser vi problem med att data saknas och att rapporteringen dar-
for inte ar effektiv. Det skapar svara forutsattningar for styrning.
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Huddinge kommun har en hallbarhetsstrategi men det finns brister i implementeringen.
Den Iangsiktiga planen for att forverkliga visionen har brutits ner i delmal men i avsaknad
av en dedikerad hallbarhetsgrupp som har ett samlat ansvar for implementering och upp-
foljning av kommunens hallbarhetsarbete genomfors inte ett &ndamalsenligt arbete.

Genomgaende visar granskningen att de matetal och indikatorer som anvands for att folja
upp arbetet med hallbarhet ar av varierande kvalitet. | flera fall mater indikatorerna inte
det de ska méta. Ett exempel dr malet att anvanda skattemedel effektivt. For att konsta-
tera att det malet uppnas behover skattesatsen och resursanvandningen sattas i relation
till den kvalitet som uppnas. Detta gors inte konsekvent i verksamhetsplanerna. Det finns
ett arbete med att samla in och analysera data som jamfors med utvalda jamforelsekom-
muner men detta sker inte genomgaende i namnderna. Ett samlat grepp kring jamforel-
serna och en 6vergripande analys av alla namnders mal och maluppfyllelse behovs.

Det saknas genomgaende resonemang kring hur indikatorerna har tagits fram. Det ger in-
tryck av att indikatorer har valts baserat pa vilket data som skulle kunna bli tillgangligt
snarare an utifran en analys av vilka indikatorer som passar mot malen.

Det saknas en tydlig kronologisk prioritering. Malen i KF:s mal och budget samt malen i
namndernas verksamhetsplaner bor korrelera med tydliga matetal for alla vasentliga del-
komponenter och vara relaterade till det ar som malen avser. | dagslaget ar det inte klart
hur méatetalen stottar styrningen mot malen.

Det saknas vidare en systematisk intressentanalys som sammanstallts i relation till malen.
Kommunen har intressentdialoger men det saknas information om hur dessa anvants for
att besluta om mal, indikatorer och metoder for uppféljning.

Granskning av kommunens vardegrundsarbete genomfors av Mats Alvesson Professor vi
Lunds universitet och Katja Einola assistent professor vid Handelshégskolan | Stockholm
Uppdraget ingar i 2021 ar granskningsplan men &r inte helt slutfort.

Lekmannarevision
Lekmannarevision for 2021 har utforts av andra revisorer helt oberoende av mig. Inget inform-

ationsutbyte pa satt som beskrivs i pkt 5.2 i SKR:s God revisionssed i kommunal verksamhet
avseende Samordning och helhetssyn i form av samtal eller dokumentation har skett.
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Bemanning Revisionsgrupp 2

Under verksamhetsaret 2021 har forutsattningarna for Huddinge kommuns revisorer att
granska den verksamhet varit avsevart battre an fér 2020 da Covid-19-pandemin och av me-
ningsmotsattningar mellan de fortroendevalda revisorerna utgjorde stora begransningar.

Revisionsgrupp 2, som jag foretrader, har i samverkan med kommunens upphandlingsenhet
genomfoért upphandling av ramavtal for uppdraget som sakkunniga bitrdden med revisionsfo-
retagen Professional management AB, Grant Thornton AB, A Haglund Radgivning AB och Over-
torp konsult AB. En separat upphandling inom omradet hallbarhetsprocesser har genomforts
varvid BDO AB tilldelades uppdraget. Fér granskning av kommunens arbete med vardegrunder
har ett avtal tecknats med Handelshogskolan i Stockholm. Sammantaget innebar detta att re-
visionsgrupp har sakkunnigbitradesavtal som ger tillgang till saval djup som bred kompetens
aven inom omraden som hittills inte varit foremal for revisionella granskningar.

Darutover har, som redovisas nedan, Stratsys AB, bitratt med insatser for att utveckal en revis-
ionsmodul i Stratsys och Solarplexus AB med ett I6sningsforslag for revisorernas dokumenthan-
tering.

For att klarlagga juridiska aspekter inom nagra granskningsomraden uppdrogs Kaisa Adlercreutz
Front Advokater att beskriva dessa ur ett principiellt perspektiv. Genomférande av uppdraget
overlat Kaisa Adlercreutz till en junior medarbetare inom Front vilket medférde kvalitetsbrister
i genomforandet och en dverdebiterad faktura. Jag bestred denna faktura fore forfallodatum.
Front besvarade inte bestridandet utan valde att i stallet stamma kommunen. Bitradande kom-
mundirektdr mottog stamningen fran tingsratten utan att informera mig eller annan revisor om
detta. Bitrddande kommundirektor svarade inte tingsratten och vidtog inte heller annan atgérd
vilket ledde till en tredskodom i vilken kommunen alades att betala hela det felaktiga faktura-
beloppet plus Fronts advokatkostnader. Genom detta tjanstefel har bitradande kommundirek-
toren fororsakat en onédig kostnad for kommunen och skattebetalarna. Det belopp som kom-
munen domdes att betala har han/KSF felaktigt bokfort som kostnad for revisionen.

Bitrddande kommundirektér har inte mandat att paverka eller styra revisorernas forvaltning.
Hans agerande ar darfor ocksa en allvarlig krdnkning av revisorernas oberoende och kan bidra
till att valjarnas fortroende for kommunen och demokratin skadas.

Budget och ekonomiskt utfall inom revisionsanslaget

KF tilldelar revisorerna arsvis egna budgetmedel. Revisorerna ar enligt KL egna myndigheter
som svarar for sin egen forvaltning. Enligt lag (2018:597) om kommunal bokféring och redovis-
ning ska foljaktligen revisorernas arsredovisning besta av resultatrakning, balansrakning, kassa-
flodesanalys, noter, driftredovisning, investeringsredovisning och en forvaltningsberattelse. Ef-
tersom.
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KSF: ekonomiavdelning skoter pa revisorernas uppdrag bokforing och betalningar. Bokforingen
genomfors dock pa ett delvis felaktigt satt bestaende av att revisorernas kostnader bokfors som
verksamhetskostnader i kommunen, en del kostnader for sakkunnigt bitrade bokfors pa ett an-
nat ar an det revisionsar de tillhér, revisorernas inventarier redovisas inte pa ratt satt och ingen
balansrakning utarbetas.

Enligt SKR:s God revisionssed i kommunal verksamhet avslutas revisionsprocessen nar fullmak-
tige eller bolagsstamma behandlat revisionsberattelse/granskningsrapport och fattat beslut i
ansvarsfragan. Det innebar att rdkenskapsdelen av revisorernas arsredovisning inte kan slutfo-
ras pa ett korrekt satt innan KF fattat detta beslut.

Kommunens ekonomidirektor har vagrat att ratta till ovanndmnda fel vilket omojliggor for re-

visorerna att leva upp till lag (2018:597) om kommunal bokféring och redovisning. Nedan ater-
finns dock en 6versikt 6ver det ekonomiskt utfallet.

Revisorernas budgetmedel och kostnader fér 2021 ars verksamhet

Budgetmedel for 2021 3548000
Overskott fran verksamhetsaret 2019 enligt underlag fran KSF 505179
Overskott fran verksamhetsaret 2020 enligt underlag fran KSF 1187040
Summa anslag 5240219
Arvoden Revisionsgrupp 1 288176
Arvoden Revisionsgrupp 2 52765
Tjanster sakkunnigt bitrdde Revisionsgrupp 1 2346500
Tjanster sakkunnigt bitrade Revisionsgrupp 2 2051951
Ovriga kostnader Revisionsgrupp 1 48226
Ovriga kostnader Revisionsgrupp 2 5856
Summa kostnader 4793474
Arets dverskott 446745

Balanserat resultat som 6verfores till 2022 ars revisionsverksam-

het

Arets 6verskott 446745
Icke utbetalda arvoden fér 2019 59832
Icke utbetalda arvoden fér 2020 41500
Icke utbetalda arvoden for 2021 52765
Summa ingaende balans for 2022 600842
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Revisionens dokumenthantering, digitala stéd och egen férvaltning
Arkivlagen

Revisionens arkivering av allmanna handlingar foljer inte arkivlagens bestammelser vilket besk-
revs i min redogorelse for 2019. Ingen forbattring har skett under 2020 och 2021.

Arkivlagen stadgar att allmanna handlingar ska arkiveras i 10 ar eller for evigt beroende pa typ
av handling. Den del av revisionens allmadnna handlingar som skickas till KF, KF och ndamnder
arkiveras i mottagarnas diarier. En ytterligare del av revisionens allmanna handlingar lagras i
olika mappar pa kommunens servrar. Resterande allmanna handlingar aterfinns i revisorernas
datorer. Revisionen har inget eget diariesystem eller annat system for arkivering som tillgodo-
ser arkivlagens krav.

Offentlighetsprincipen

Revisionens dokumenthantering uppfyller ej till fullo offentlighets- och sekretesslagens 4 kap.
avseende allmanna atgarder for att underlatta sokande efter allmanna handlingar.
Revisionens allmanna handlingar lagras i ett antal olika mappar pa ett flertal datorer utan ge-
mensam struktur och utan sékfunktionalitet. Rutiner for versionshantering saknas. Inkom-
mande och utgaende mail sparas ej pa ett satt som gér mailen sékbara fér enskild. Revisionens
allmanna handlingar kan endast med svarighet kan skiljas fran andra handlingar och enskilda
kan sjalva inte, pa satt som foreskrivs i OSL, med hjalp av tekniska hjalpmedel ta del av allmanna
handlingar. Rutiner for att dokumentera nar uppgifter har tillforts revisorernas allmanna hand-
lingar saknas liksom om de har dndrats eller gallrats och vid vilken tidpunkt detta har skett.

Detta beskrevs aven i min redogorelse for 2019. Ingen forbattring har uppnatts under 2020 och
2021. De initiativ som jag tagit for att hanteringen av revisorernas allmanna handlingar ska ske
i enlighet med OSL och Arkivlagen har inte hittills lett till dnskat resultat.

For att bidra till en 16sning har for revisorernas dokumenthantering har jag uppdragit till Johan-
nes Helfrich Solarplexus AB att utreda omradet. Hans I6sningsforslag for revisorernas informat-
ionshantering i Huddinge kommun har vidarebefordrats till 6vriga revisorer och kommunstyrel-
sens forvaltning.
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Revisionens digitalisering

Revisionens digitala stod ar ej andamalsenligt vilket beskrevs i min redogoérelse for 2019. Ingen
forbattring har skett under 2020 och 2021.

Jag har i samverkan med Stratsys AB utvecklat en modul for revisorernas riskanalyser och
granskningsplaner i Stratsys. Syftet ar att 6ka kvalitet i revisionsarbetet och att interagera med
namndernas egna riskbeddomningar. Modulen befinner sig i prototypfasen och behover vissa
forbattringar. Pa grund av otillracklig budget for 2022 6verlater jag detta till kommande man-
datperiods revisorer.

Revisorernas férvaltning

Enligt kommunallagen och SKR:s God revisionssed i kommunal verksamhet svarar revisorerna
sjalva for den forvaltning som de har i samband med revisionsuppdraget. Med férvaltning avses
fragor som inte ar direkt kopplade till granskningen sasom upphandling av sakkunniga, perso-
nal-arenden, budget och redovisning, deltagande i natverk och utbildning samt andra administ-
rativa fragor. Den del av denna forvaltning som omfattar betalningar och bokforing utfors av
KSF p& uppdrag av revisionen. Oversiktliga ekonomirapporter i Excel-format delges revisorerna
men kompletta ekonomirapporter fran kommunens ekonomisystem Agresso &r ej tillgdngliga
for revisorerna. Bokféringen genomfors pa ett delvis felaktigt sdtt bestaende av att revisorernas
kostna-der bokfors som verksamhetskostnader i kommunen, en del kostnader for sakkunnigt
bitrade bokfors pa ett annat ar an det revisionsar de tillhor, revisorernas inventarier redovisas
inte pa ratt satt och ingen balansrakning utarbetas.

| enlighet med KL och alla 6vriga tillampliga lagar och for att pa satt som foreskrivs i SKL:s God
revisionssed i kommunal verksamhet varna mitt oberoende har jag valt att fakturera mitt ar-
vode via min arbetsgivare Klas Hamrin AB. Kommunen har motsatt sig detta forfarande och
havdat att revisorernas arvode ska utbetalas som I6n. | den bokféring som kommunens ekono-
mienhet utfor pa uppdrag av revisorerna bokfors dock inte arvodena pa detta satt.

Detta agerande bryter mot kommunallagen regelverk, forvaltningslagen och av KF faststallt re-
visionsreglemente och god redovisningssed.

Inga arvoden har for 2019, 2020 och 2021 har utbetalats till bankkonto som jag forfogar 6ver
eller pa annat satt. Kommunen har likval redovisat en del av mina arvoden som utbetald |6n till
Skatteverket. Eftersom kontantprincipen géller for beskattning av I6n har kommunen salunda
dven agerat i strid med géllande skattelagar och mot 7 § kapitel 12 i kommunallagen.

Sammantaget innebdar detta att KSF gor intrang pa revisonensratt att besluta om sin forvalt-
ning pa ett satt som inte ar férenligt med kommunens revisionsreglemente, kommunallagen
och andar lagar som omnamns ovan. De felaktiga arbetsgivardeklarationerna bryter mot in-
komstskattelagen.
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Kommunikation med medborgare och media

SKR:s God revisionssed i kommunal verksamhet uppmanar revisorerna att ha en innehallsrik,
tydlig och aktuell webbplats for att ge medborgarna kunskap och méijlighet till insyn och kon-
takt.

Férutom de mer formella dokumenten kan information som bidrar till forstaelse fér och insyn i
det kommunala revisionsuppdraget och revisorernas arbete publiceras. Revisorerna saknar
egen webbplats som mojliggor detta pa ett andamalsenligt satt. | granskningsrapporter,
missivbrev och ndmndernas svar som utrymme publiceras pa kommunwebben anvands en sti-
listik och struktur som utgor ett hinder for forstaelse for invanare med dyslexi, begransade kun-
skaper i svenska spraket, kognitiv funktionsnedséattning eller begransad lasforstaelse av andra
orsaker. Dokumentformaten ar inte andamalsenliga for att lasas pa smartphone.

Statistik 6ver antal besék revisionens webbsidor redovisar 320 sidvisningar under 2021. Totalt
antal sidvisningar for hela kommunwebben var 4 133 826. Det innebar att endast 0,008% av
besdkarna pa kommunwebben ldst ndgot som revisionen publicerat och hur stor andel av kom-
munens invanare som tagit del av informationen &r oklart.

Det ar uppenbart att revisorernas kommunikation med medborgare och media via kommun-
webben inte dr dandamalsenlig och utgér en brist i genomférande av uppdraget. Jag avser att
under 2022 dgna tid och intresse for att anvanda sociala media och andra internettjanster for
att 6ka allmanhetens intresse for revisorernas rapporter.

Huddinge den 13 april 2022

Klas Hamrin
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