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Huddinges vision och mal

HALLBART HUDDINGE 2030

Fler i jobb

Systematisk ) _ .

Vision: Huddinge - en av de tre populdraste kommunerna i Stockholms ldn

Huddinges vision ar att vara en av de tre populdraste kommunerna i Stockholms ldn att bo, besdka och verka i.
Hallbart Huddinge 2030

| Ett hallbart Huddinge pekar kommunfullmaktige ut en langsiktig, dnskvard och majlig framtid med fokus pa ar 2030.
Har beskrivs hur ett hallbart Huddinge ter sig och vilka vagval kommunen bér gora for att komma dit.

Mal for Huddinge

For att na det framtida laget i Ett hallbart Huddinge 2030 och visionen om att vara en av de tre populéraste
kommunerna i Stockholms |an, dr fem évergripande madl formulerade som visar utatriktat vad kommunen
astadkommer for invanare, brukare och kunder.

e Braattleva och bo

e  Utbildning med hog kvalitet
e Flerijobb

e God omsorg for individen

e  Ekosystem i balans

For att vara framgangsrik i detta arbete ska kommunen standigt strdva efter att forbattra verksamheterna och detta ar
formulerat i tre strategiska mdl som utgor grunden for en effektiv organisation och som visar inatriktat hur och med
vilka resurser kommunen genomfor sitt uppdrag.

e  Attraktiv arbetsgivare
e Sund ekonomi
e  Systematisk kvalitetsutveckling

Kriterier for maluppfyllelse

Huddinges styrmodell innebar att genom systematik och dialog mellan alla berérda parter utveckla Huddinge som
organisation och geografiskt omrade. Med dialog avses allt fran val till kommunfullmaktige, till muntliga och skriftliga
dialoger. Med systematik avses planerings- och uppféljningsprocessens fyra steg; planera, utféra, félja upp och
forbattra (PUFF).

| verksamhetsberattelsen foljer namnden upp sin verksamhet utifran beslutad verksamhetsplan, beskriver och
bedémer maluppfyllelsen for aret och foreslar vilka forbattringsomraden som behover prioriteras for en 6kad
maluppfyllelse. Bedémningen av maluppfyllelse sker utifran kommungemensamt framtagna kriterier.
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Kriterier fér bedémning av maluppfyllelse
Dessakntener anvands fér att bed&ma maluppfyllelsen
Malupptyllelsen beddms genom omdémen Som grund for bedémning anvinds
Mycket god Resultat
— &var dan nivd som ar planerad Jamfart mad etappmal
God Fertndring sver tid
=i niva medvad som ar planerat Jamfart med andra
Godtagbar Jamlikhets parspektiv
—under den niva som &r planerad, annat Kén, alder, geografiska omraden
kan ha skett som pdverkat verksamhatens MNémndens utvecklingsatagandan
méjligheter att nd den planerade nivan Analyser i verksamhetsberittelsan, inkluderar att ta
Ej godtagbarl héansyn till annat somhar skett som péverkat
—under dennivé som&r planerad verksamhetens majligheter att nd den planerade nivan

Sammanfattning av arets resultat

Sammanvagd maluppfyllelse

Den sammanvagda maluppfyllelsen fér bygglovs- och tillsynsndmndens verksamhetsplan bedoms som god och i niva
med vad som planerats.

Av namndens sex malomraden har malomradet Sund ekonomi bedomts som mycket god. God maluppfyllelse har
bedémts for Bra att leva och bo, Fler i jobb, Ekosystem i balans och Systematisk kvalitetsutveckling. Malomradet
Attraktiv arbetsgivare bedoms som godtagbart utifran de férutsattningar som ratt under aret.

Forbattringsomraden
Namnden har en vl fungerande myndighetsverksamhet och stodjande funktioner for hela forvaltningen.

Fortsatt utveckling och férbattring fran hoga nivaer behdver géras inom omradena digitalisering och med att jamfora,
analysera och forbattra. Detta ar en del av forvaltningens pagaende arbete med sténdiga forbattringar och beskrivs
narmare i namndens verksamhetsplan for 2020.

Arets handelser

Den 1 januari 2019 bildades bygglovs- och tillsynsndmnden och som en féljd av detta gjordes en fordndring av
forvaltningsorganisationen den 1 april 2019. Under forsta kvartalet gjordes ett stort arbete med att ta fram en ny
verksamhetsplan for namnden och strukturera upp arbetet i den nya ndmnden samt halla utbildningar for nya
namndledamaéter.

For tjanstemannaorganisationen tradde andringarna i kraft 1 april. Inga stoérre andringar gjordes fér denna namnds
medarbetare men pa foérvaltningen som helhet skedde flera férandringar.

Under 2019 har forvaltningen planerat och genomfort en flytt av all kontorspersonal till nya lokaler i Flemingsberg.
Flytten har forutom en rent fysisk flytt inneburit en 6vergang till aktivitetsbaserat arbetssatt och mer digitala
arbetsfléden. Forberedelserna och sjalva flytten har genomforts enligt plan och varit mycket lyckosam.

Inom digitaliseringsomradet kan ndmnas att stora mangder handlingar har rensats bort och skannats in fére flytten till
nya lokaler. Milj6tillsynsavdelningen har ocksa implementerat en ny programvara som kan forbereda beslut i vissa

enklare drenden. Pa sikt finns potential for att automatisera hela drendefléden fran registrering till expediering. Pa sa
satt kan handlaggarna fokusera pa bedomningar och beslutsfattande i drendena.
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+ God

Namnden har en val fungerande myndighetsverksamhet med hog niva pa kvalitet och rattssdkerhet i beslutsfattande
och fa klagomal.

= God

Sarskilt prioriterat 2019: Planera och genomféra samhallsbyggnadsprojekt i anslutning till Sparvag syd och
Tvarforbindelse Sédertorn.

Miljé- och bygglovsférvaltningen har under aret bidragit till ndmndmalet genom att utifran férvaltningens
ansvarsomraden och expertkunskap ge stod och delta i planeringen av kommunens samhallsbyggnadsprojekt samt
granska planhandlingar och svara pa remisser i planprocessen.

Forvaltningen har begransad mojlighet att paverka antalet fardigstallda bostader och kan endast préva de ansékningar
om nybyggnadskartor, bygglov och lantmateriférrattningar som kommer in och inte ta egna initiativ. For att
underlatta for genomférandet av byggnation i kommunen ar handlaggningstiderna ar ett standigt fokus for
forvaltningen. Malet for leveranstider for nybyggnadskartor har évertraffats och fér bygglovsarenden haller sig
férvaltningen inom tio veckors handlaggningstid for 97 % av drendena. Genom bygglovsavdelningens robot i
drendehanteringssystemet har vissa administrativa uppgifter, som att skicka paminnelser, automatiserats och en
vidareutveckling av det digitala férdelningssystemet Visuell styrning ger ledning i prioritering av drenden baserat pa
handlaggningstid. Vad géller lantmateriférrattningarna har kétiden och handlaggningstiden minskat jamfort med
tidigare ar dven om den inte uppnar uppsatta mal.

Samtliga detaljplaner som har vunnit laga kraft under aret har blivit registrerade i fastighetsregistret inom tva veckor.
Flertalet fastighetsdgarférteckningar och grundkartor har uppréattats och levererats till plansektionen som hjalp vid
framtagande av nya detaljplaner.

Etappmal, ranking &

Matt Utfall 2019 R
genomsnitt

Andel av alla nybyggnadskartor som levereras inom 3 veckor (fran komplett bestallning) 75 % Etappmal 2019
70 %

Forvaltningen har uppnatt och 6vertraffat det nya malet pa 70% for 2019 genom att fler medarbetare nu kan rita nybyggnadskartor. Under vissa
perioder pa aret kommer toppar i bestallningen som goér det svart att halla leveranstiden och vid dessa tillfillen behéver en omférdelning av
arbetsuppgifterna goras.

Antal nybyggnadskartor som levereras inom tre veckor fran komplett bestéllning 410

Nytt matt for 2019.

Avser antal nybyggnadskartor A, B och C som levererats inom utlovad leveranstid. Under 2019 levererades 410 nybyggnadskartor av totalt 550
inom utlovad leveranstid. Vi ser att antalet bestallningar av nybyggnadskartor har minskat jamfort med 2018.

Andel lantmateriforrattningar som avslutas inom tva manader fran att handlaggningen har 27 % Etappmal 2019
paborjats 50 %
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Etappmal, ranking &

Matt n
genomsnitt

Utfall 2019

Nytt matt for 2019.

Lantmaterimyndigheten har inte natt malet angaende avslutade forrattningar inom tva manader fran det att handlaggningen har paborjats som
infordes till 2019. En forklaring ar att det har kommit in mer komplicerade arenden under 2019 jamfért med tidigare ar. Detta har medfort att
det inte gar lika snabbt att avsluta drendena som berdknat nar malet sattes. Kétiden innan ett drende borjar handlaggas har forbattrats under
aret jamfort med de senaste aren och har i ar varierat mellan en och fyra manader. Mediantiden for handlaggning av lantmateriférrattningar har
minskat under 2019 jamfort med aren innan och ligger pa cirka 6,5 manader.

En lantmaéteriférrattning kan vara helt komplett direkt nar ansékan kommer in, men i de allra flesta fall behéver ansokan kompletteras pa nagot
satt. Denna komplettering kan komma in ndr som helst under forrattningens gang. Detta gor det svart att mata tiden fran komplett
arende/handling till det att handlaggning pabdrjas eftersom handlaggning ibland kan vara sa gott som klar nar drendet blir komplett.

Antal lantmateriforrattningar som avslutas inom tva manader fran att handlaggningen har 31 113
paborjats
Etappmal,
Matt Utfall 2017 Utfall 2018 Utfall 2019 Trend ranking &
genomsnitt
Antal fardigstallda smahus, matt i slutbesked 262 317 176 Y | Etappmal
Negativ | 2019
Indikator

Avser antal fardigstéllda bostader i smahus.

| resultatet for 2018 ars redovisning inraknades dven darenden som tidigare fatt interimistiska slutbesked varpa utfallet for det aret sticker ut.
Resultatet for 2019 ska istdllet jamforas med tidigare ars resultat for en mer réttvisande trend. Antalet fardigstallda bostader i smahus under
2019 ar lagre jamfort med 2017 men hogre jamfort med 2016.

Antal fardigstallda flerbostadshus, matt i slutbesked 522 1595 219 E Etappmal
Negativ | 2019
Indikator

Resultatet som visas ar antal lagenheter i flerbostadshus.

| resultatet for 2018 ars redovisning inrdknades dven drenden som tidigare fatt interimistiska slutbesked varpa utfallet fér det aret sticker ut.
Resultatet for 2019 ska istdllet jamforas med tidigare ars resultat for en mer rattvisande trend. Antalet for 2019 ar dock aven lagre jamfort med
2017 men samtidigt hogre dn 2016 da antalet var noll.

Andel bygglovsdrenden som beslutas inom tio veckor fran 95 % 97 % 97 % Etappmal
komplett ansékan Oférand | 2019
rad 97 %

Redovisningen innefattar dven drenden som lagenligt forlangts med ytterligare tio veckors handlaggning. Andelen arenden beslutade inom 10
alternativt 20 veckor, har varit hog under hela aret och ligger pa 97 procent, precis som under 2018. De digitala verktygen som anvands pa
bygglovsavdelningen ger mojlighet att folja varje enskilt drende och driva pa handlaggningen framat. Att 3 procent av drendena inte handlaggs
inom de lagstadgade veckorna beror delvis pa felinstallningar i det digitala systemet, som gjort att drenden inte synliggjorts for att kunna drivas
vidare. Dessa felinstéllningar dr nu atgardade. | nagot fall beror ocksa avvikelsen pa den manskliga faktorn och att beslut om foérlangning av
handlaggningstiden fattats ett fatal dagar forsent. Tiden for handlaggningen paverkas dven av om beslutet kan fattas pa delegation eller behéver
beslutas av namnden. Flertalet av de drenden dar handlaggningstiden overskridits ar arenden som enligt namndens delegationsordning beslutas

av namnden vilket ger en langre handlaggningsprocess.

Antal bygglovsdrenden som beslutas inom 10 veckor fran
komplett ansokan

1296

1181

978

Ooférand
rad

1011
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Etappmal,
Matt Utfall 2017 Utfall 2018 Utfall 2019 Trend ranking &
genomsnitt

Redovisningen innefattar dven drenden som lagenligt forlangts med ytterligare tio veckors handldggning. Antalet drenden beslutade inom 10
alternativt 20 veckor &r 978 st. Arendeinstrémningen till bygglovsavdelningen har under 3ret varit relativt hég. Totalt antal bygglovsbeslut &r
1011 stycken. De digitala verktygen som anvands pa bygglovsavdelningen ger majlighet att folja varje enskilt arende och driva pa
handlaggningen framat. Att 33 drenden inte handlagts inom de lagstadgade veckorna beror delvis pa felinstéllningar i det digitala systemet, som
gjort att drenden inte synliggjorts for att kunna drivas vidare. Dessa felinstallningar ar nu atgardade. | nagot fall beror ocksa avvikelsen pa den
manskliga faktorn och att beslut om forlangning av handldggningstiden fattats ett fatal dagar forsent. Tiden for handlaggningen paverkas dven av
om beslutet kan fattas pa delegation eller behover beslutas av ndmnden. Flertalet av de drenden dar handlaggningstiden 6verskridits ar arenden
som enligt ndmndens delegationsordning beslutas av namnden vilket ger en langre handlaggningsprocess.

Andel genomforda tillsyns- och kontrollbesok for livsmedel enligt 100 % 100 % 100 % Etappmal
beslutad tillsyns- och kontrollplan, per arsarbetskraft (%) Oférand | 2019
rad 100 %

Livsmedelsgruppen har fullgjort arets kontrollplan.

Livsmedelsgruppen har sedan 2018 matt effekten av livsmedelskontrollen genom fyra indikatorer. Indikatorerna ar: Saker nedkylning, Korrekt
allergimarkning, Saker allergikost, Redliga livsmedel. Det som mdts &r andel som inte far anmarkning pa dessa indikatorer/kontrollomraden.
Noterbart &r att sedan matningen boérjade 2018, sa kan man se en forbattring av efterlevnad for indikatorerna. Saker nedkylning har gatt fran 93
till 98 procent som &r utan anmarkning, Korrekt allergimarkning har gatt fran 82,5 till 88 procent, Saker allergikost ligger pa 99 procent bada aren
medan redliga livsmedel 6kat fran 92,5 till 97 procent.

Andel genomforda tillsyns- och kontrollbesék for miljoskydd enligt | 161 % 100 % 100 % Etappmal
beslutad tillsyns- och kontrollplan, per arsarbetskraft (%) Oférand | 2019
rad 100 %

Miljoskyddsgruppen har behovt géra avsteg fran arets tillsynsplan under delar 2 i form av att cisterntillsynen behovt nedprioriteras. Extra tid har
istdllet behovt laggas pa betongverksamheter och avfallsverksamheter, vilket inte togs hojd for i arets tillsynsplan dd namnden forelagt om arlig
rapportering. Dartill har personalomsattning bidragit till omprioritering. Samtliga objekt som betalar arlig avgift har fatt sin planerade tillsyn.
Summerar man aret sa har miljoskyddsgruppen gatt i mal med sin tillsynsplan.

Andel genomforda tillsyns- och kontrollbesdk for halsoskydd 70 % 76 % 70 % H Etappmal
enligt beslutad tillsyns- och kontrollplan, per arsarbetskraft (%) Negativ 2019
100 %

Av hélsoskyddsgruppens planerade 11 tillsynsomraden for i ar ar fem avklarade i sin helhet. Sarskilt tidskravande for i ar har hogskolorna varit,
med en atgang pa 30 tillsynstimmar styck. De omraden dar enheten inte nar i mal ar 6vriga lokaler for undervisning

Tillsyn av &vriga lokaler f6r undervisning kommer att behdva skjutas till 2020 fér att da prioriteras upp. Aven vad géller flerbostadshus kommer
en del av arets planering att flyttas 6ver till nasta ar, detta géller 22 av 54 flerbostadshus. Bland hygienlokalerna &r utfallet 21 besokta av totalt
37, varfor aven de kvarvarande maste flyttas med till nasta ars planering. Tillsynen av tre forskolor behover flyttas till januari 2020.

Att gruppen inte gar i mal med sin tillsynsplan for 2019 &r en foljd av personalomsattning, foraldraledighet och inskolning under aret. Totalt sett
har antalet drsarbetskrafter i enheten minskat fran 5,4 till 4,5.
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Fler ar nojda med natur-, kultur- och fritidsutbudet

= God

Bygglovs- och tillsynsndamnden bedriver tillsyn éver klimat- och stadsmiljondgmndens bevakning av
reservatsforeskrifter. Det innebar att kontroller utfors for att sakerstalla att atgarder som genomfors i reservaten har
de tillstand eller dispenser som behovs och att atgarderna genomfors pa ett satt som inte paverkar reservaten
negativt. Forvaltningen handlagger aven strandskyddsdispenser och dispenser i naturreservat samt bedriver tillsyn
over fritidsanldaggningar som bassangbad, strandbad samt idrottsanlaggningar.

Okad trivsel och trygghet i Huddinges omraden

+ God

Namndens verksamhet ar fokuserad pa en forbattrad miljé ur miljé- och halsoskyddssynpunkt. Inom
halsoskyddsomradet bedrivs tillsyn pa skolor, forskolor, dldreboenden, lokaler fér hygienisk behandling, hotell,
bassangbad, strandbad, samlingslokaler samt vid klagomal i bostader vad det géller bland annat buller, fukt,
ventilation och mogel. Inom miljoskyddsomradet bedriver namnden tillsyn pa bland annat kéldmedier, férorenade
omraden, industrier, energianlaggningar, jordbruk, avlopp, dagvattenanlaggningar, varmepumpar och
bensinstationer. Namnden 6vervakar daven miljon vid olyckor dér det sker kemikalieutslapp samt utreder klagomal om
buller och lukt. Némndens verksamhet bestar dven i att bedriva tillsyn pa restauranger, skolkék och livsmedelsbutiker.
Dessa olika omraden inom namndens verksamhet bidrar till att 6ka bade trivsel och trygghet i Huddinge kommun.

Sedan ett par ar tillbaka syns en trend att namnden far in en 6kande mangd klagomal inom miljo- och héalsoskydd. |
stor utstrackning ar klagomalen obefogade. Under perioden januari 2018 t o m november 2019 &r 80 procent av
inkomna klagomal sadana som inte kan utredas, eller utgora skal for kravstallning, med stod i miljobalken. Likval
maste de handlaggas och avslutas med beslut. Detta tar resurser i ansprak och den nedlagda handlaggningstiden kan
inte finansieras via avgifter eftersom obefogade klagomal inte heller debiteras. Under 2020 kommer en 6versyn att
genomforas av klagomalsprocessen. | 6versynen ingar en genomlysning av processtegen men ocksa forslag till hur
avdelningen kan motverka obefogade klagomal.

Forvaltningen har deltagit i arbetet med det kommundvergripande framtagandet av en ny risk- och sarbarhetsanalys.

Okad delaktighet

+ God

Forvaltningen har arbetat med 6kad delaktighet genom att digitalisera verksamheternas darendeprocesser for att
mojliggora att enskilda och féretag kan félja sitt arende under handlaggningen. Detta ger bade enskilda medborgare
och foretag storre insyn i darendeprocessen och en hogre delaktighet.

Forvaltningen har dven arbetat for att uppna ett hogt fortroende hos invanarna och att beslut som fattas ar rattssakra.
Forvaltningen arbetar kontinuerligt for att bibehalla och forbattra arbetets kvalitet.

| borjan av aret genomférde foérvaltningen en utbildning och introduktion for namndens ledamoter.

Okad jamlikhet

= God

Namndens myndighetsverksamhet hanterar drenden i den turordning de inkommer och handlaggningen sker enligt
géllande lagstiftning for respektive verksamhetsomrade.

Forvaltningen redovisar konsuppdelad verksamhetsstatistik dar det ar maojligt och relevant, bland annat gallande
privatpersoners upplevelse av service och handlaggning.

Forvaltningen arbetar dven for jamlika levnadsvillkor genom att utféra tillsyn pa forskolor och skolor for att sakerstalla
att inga barn utsatts for luftféroreningar, buller och/eller inomhusmiljoer som &r skadade av fukt och mégel.

Forvaltningen har dven handlaggningen av drenden som ska underlatta for funktionsvarierades mojligheter till ett
sjalvstandigt liv i eget boende samt sdkerhet for barn och vuxna i byggnader.
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Etappmal,

Matt Utfall 2017 Utfall 2018 Utfall 2019 Trend ranking &
genomsnitt
Andel genomforda besok enligt planerat tillsynsintervall, gdllande 182 % 100 % 100 % Etappmal
skolor (%) Oférand | 2019
rad 100 %

Halsoskyddsgruppen har fullgjort arets tillsynsplan pa detta omrade.

Andel genomférda besok enligt planerat tillsynsintervall, géllande 87 % 100 % 95 % Etappmal
férskolor (%) Oférand | 2019
rad 100 %

55 av 58 forskolor har besokts. De tre som inte fatt besok kommer att besdkas i januari 2020, detta som f6ljd av personalavgang.

0 Mycket god

Bemotande och kundservice ar nyckelfragor om Huddinge ska bli en av de populdraste kommunerna i lanet att bo,
besdka och verka i. Férvaltningen arbetar darfor for att samtliga invanare far en god och effektiv service samt ett gott
bemotande vid kontakt med forvaltningen. Specifika insatser har gjorts pa de olika avdelningarna utifran identifierade
behov for verksamheterna vilket beskrivs med exempel nedan.

Bygglovsavdelningen har lagt stort fokus pa bemotandefragor under 2019. Information pa hemsidan har strukturerats
om, tillgangligheten till e-tjansten har forbattrats och ett gemensamt arbete har skett tillsammans med kommunens
servicecenter. For bade féretag och privatpersoner kan radgivningstillfallen for bygglovsansékningar bokas via
hemsidan och vid besok i férvaltningens servicepunkt pa andra tider finns bygglovshandlaggare pa plats.

Resultaten av néjd-kund-index-méatningarna (NKI) for bygglovshandlaggningen visar en positiv trend och just
bemotande ar det serviceomrade som har det basta resultatet. | slutet av aret har ytterligare férandringar paborjats
for att ytterligare 6ka ndjdheten med bemdotande vilket forvantas ge resultat under 2020.

Nojd-kund-index for miljo- och halsoskyddsarenden samt for livsmedelskontrollen ar fortsatt hog. Detta galler dven for
alkoholhandlaggningen som fran och med 2019 ligger under namndens ansvarsomrade. Resultatet for bade miljo- och
halsoskyddsarenden och arenden inom livsmedelskontroll har hallit en stabil niva under de senaste tre méatningarna.
NKl-resultatet ligger i nivd med 6vriga kommuner i Stockholms lan, sett bade till kvinnliga och manliga respondenter.
Visionen om att Huddinge ska vara en av de tre basta kommunerna i lanet gor dock att malet ar att 6ka
nojdhetsgraden genom att fortsatt jobba med de forbattringsomraden som NKl-undersdkningen identifierar.

For lantméteriverksamheten finns inga matningar av néjd-kund-index men avdelningen foljer kommunens
servicepolicy vad galler svarstider for e-post och har bemannade telefoner under kontorstid for besvarande av fragor
kring kartor, matning och lantmateriforrattningar. Om klagomal inkommer sa féljs de upp av nagon av avdelningens
tre chefer.

Etappmal,
Matt Utfall 2015 Utfall 2016 Utfall 2017 Trend ranking &
genomsnitt

Nojd-Kund-Index géllande handlaggning och service for drenden 66 % Trend Etappmal
inom miljo- och halsoskydd samt livsmedelskontroll (%) for 2019

totalres 70 %

ultat

Positiv

Resultat for helaret 2019 kommer att redovisas i samband med delar 1, 2020. Resultat for 2019 efter tre kvartal dr 76 %. Ett utfall 6ver 70 % ska
enligt SKR:s Insiktsportal tolkas som ett hogt varde och ddrmed som ett gott resultat.
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Etappmal,
Matt Utfall 2014 Utfall 2016 Utfall 2018 Trend ranking &
genomsnitt

N&jd-Kund-Index gallande handlaggning och service for drenden 65 % 66 % Etappmal
inom miljé- och halsoskydd (%) Positiv 2020
70 %

Ranking
2016
15/26

Resultat for helaret 2019 kommer att redovisas i samband med delar 1, 2020. Resultat for 2019 efter tre kvartal dr 74 %. Ett utfall dver 70 % ska
enligt SKR:s Insiktsportal tolkas som ett hogt varde och darmed som ett gott resultat.

Etappmal,
Matt Utfall 2017 Utfall 2018 Utfall 2019 Trend ranking &
genomsnitt

N6jd-Kund-Index gallande handlaggning och service for 51% 58 % 59 % * Etappmal
bygglovsdrenden Positiv 2019
Oka

Ranking
2018
12/26
Ranking
2017
20/24

* Resultatet galler for samtliga kundgrupper. Resultatet for 2019 sammanstalls forst senare under 2020. Det innebar att siffrorna som redovisas i
verksamhetsberattelsen ar prelimindra och kan férandras efter att den slutgiltiga sammanstallningen har kommit. Tidigare erfarenhet visar att
siffrorna andras marginellt och en trendanalys kan goras utifran underlaget som finns idag.

Trenden visar en forbattring pa tva enheter i jamforelse med foregaende ar vid ungefar samma tidpunkt. Gors analysen utifran serviccomradena
i nuldget visar bemétande hogst index med 68 enheter. Sedan foljer rdttssdkerhet samt information med 64 enheter och kompetens och
tillgdnglighet med 63. Effektivitet har den lagsta index med 59 enheter.

Effektivitet ar det omrade som har 6kat mest, med 4 enheter, i forhallande till 6vriga servicecomraden. Det visar att aktiviteterna som paborjades
2019 har gett en positiv effekt i néjd-kund-index i jamforelse med féregaende ar.

Rankning for 2019 saknas da sammanstaliningen inte &r klar &n.

Resultatet for 2018 blev nagot battre an vad som redovisades i verksamhetsberattelsen for 2018 nar den slutgiltiga sammanstéliningen
levererades i borjan av 2019. Det slutgiltiga resultatet blev 58 enheter jamfort med 57 som redovisats tidigare. Tabellen har uppdaterats med de
korrekta siffrorna.

Matt Utfall & trend Etappmal, ran_king & Kén Om.otiverade
genomsnitt skillnader?

No6jd-Kund-Index gallande Utfall 2019 * Etappmal 2019
handliggning och service fér 79 % 73%
arenden inom Utfall 2018
livsmedelskontroll (%) 79 %

Utfall 2017

74 %

Trend for

totalresultat

Positiv

* Resultat for helaret 2019 kommer att redovisas i samband med delar 1, 2020. Resultat for 2019 efter tre kvartal &r 79 %. Ett utfall dver 70 %
ska enligt SKR:s Insiktsportal tolkas som ett hogt varde och darmed som ett gott resultat.
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Forbattrad kundservice

Bakgrund:

Invanarnas férvdntan pa effektiv och snabb kontakt med kommuner och andra myndigheter medfér ocksa 6kade krav pa snabb respons fran
kommunens verksamheter. Det innebar i sin tur 6kade krav pa tillganglighet och kompetens i kommunens servicecenter, men ocksa inom
verksamheterna. Kommunens webbplats ska ge bra och tydlig malgruppsinriktad information om den kommunala verksamheten och
beslutsprocessen samt vart man vander sig i olika fragor. P& webbplatsen ska det finnas majligheter att utféra administrativa arenden, jamfora
utférare, lamna synpunkter, forslag och klagomal.

Alla medarbetare har ett ansvar att bemota invanare och foretag enligt gallande vardegrund. Samverkan mellan ndmnderna och med
myndigheter inom och utom kommunen ar avgérande for god kommunal verksamhet och samtliga ndmnder har ett ansvar for att samverka
med berdrda parter, inte minst med anvandaren som tjansten ar till for.

Milj6- och bygglovsforvaltningen har ett stort inflode av fragor. Nar det galler namndens verksamhetsomraden har invanarna framférallt manga
fragor om bygglov. Aven om kundnéjdheten inom flera omraden &r god och har ékat under 2018 finns omraden dar kunderna fortsatt inte &r
nojda med det bemotande de far och att service och aterkoppling till kunderna behéver forbattras. Arbetet med att identifiera och atgarda
brister i namndens processer och tjanster kommer att fortsatta under 2019.

Utvecklingsétagande
| syfte att forbdttra servicen till invdnare och féretag fortsdtter ndmnden sitt arbete med att utveckla smarta e-tjdnster, dka tillgingligheten pG
kommunens webbplatser och underldtta fér vara kunder att fa svar pa sina fragor redan vid férsta forséket.

Status

v Kiart

Kommentar

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att uppratthalla och forbattra servicenivan och ocksa med férhallandet god service och korrekt
myndighetsutévning. Specifika insatser har gjorts pa de olika avdelningarna utifran identifierade behov for verksamheterna vilket beskrivs med
exempel nedan.

Bygglovsavdelningen har under aret arbetat med dterkommande avstamningar med servicecenter. Bygglovsavdelningen och servicecenter har
samarbetat genom utbildning av ny personal dar servicecenters nyanstéllda har suttit med nar bygglovsavdelningen tagit emot bestkare samt
utbytt fragor och svar genom Skype. Arbetet med att 6ka antalet n6jda kunder har skett genom att effektivisera drendeprocessen med digitala
verktyg samt genom att boka fler tydliggérande méten under handldggning av drenden. Under 2019 har anvdndningen av e-tjansten pa webben
Okat genom justeringar av informationstexter och fler lankar till e-tjansten. Utveckling av e-tjanster och information pa bygglovsavdelningens
webbplats kommer att fortsatta under 2020.

Miljétillsynsavdelningen arbetar kontinuerligt med att uppratthalla och férbattra en hog serviceniva. Fina resultat i NKI-matningarna ar ett kvitto
pa detta arbete. Dartill har avdelningen arbetat malmedvetet med att forbattra och bygga ut sitt e-tjansteerbjudande. Narmast i tiden har ett
utvecklingsarbete genomforts i syfte att forkorta ledtider for inkomna drenden. Arbetet har bestatt i att integrera kommunens e-tjansteportal
med avdelningens verksamhetssystem. Detta arbete ar fardigstéllt och integrationen har sjosatts under tredje kvartalet 2019. Under 2020 ar
planen att vidareutveckla kopplingen mellan verksamhetsstod och e-tjanst sa att e-tjansteportalen blir den huvudsakliga kommunikationsvagen
mellan myndigheten och kunderna.

N6jd-kund-index (NKI) fér miljo- och hélsoskyddsarenden samt for livsmedelskontrollen ar fortsatt hog. Detta galler aven for
alkoholhandlaggningen som fran och med 2019 ligger under namndens ansvarsomrade. Resultatet for bade milj6- och halsoskyddsarenden och
drenden inom livsmedelskontroll har hallit en stabil niva under de senaste tre matningarna. NKl-resultatet ligger i nivd med 6vriga kommuner i
Stockholms ldn, bade sett till kvinnliga och manliga respondenter. Visionen om att Huddinge ska vara en av de tre basta kommunerna i ldnet gor
dock att malet &r att 6ka n6jdhetsgraden genom att fortsatt jobba med de forbattringsomraden som NKI-undersékningen identifierar.

Lantmateriavdelningen har under 2019 arbetat kontinuerligt med att uppréatthalla och forbattra servicen pd myndighetsutévningen bade saval
emot externa och interna intressenter. Dartill har avdelningen arbetat kontinuerligt med att férbattra och bygga ut sitt erbjudande till i form av
tillgangliggorande av kartunderlag till andra verksamheter for att utveckla sin kundservice.

Under 2020 &r planen att vidareutveckla tillgangligheten pa kartunderlag och geodata med olika typer av tjanster, dessutom aktivt borja
forbereda sig utifran de direktiv och férordningar som finns kring 6ppna data som kommer slas fast under 2021.

Successivt minskat skatteuttag

En rimlig kommunalskatt ar en viktig faktor for att Huddinge ska vara en attraktiv kommun att leva och bo i.
Huddinges invanare ska inte beskattas hardare an 6vriga lansbor och skatten ska, langsiktigt, ligga i niva med
lanssnittet. Anpassningen ska dock ske i en ansvarsfull takt sa att verksamheterna samtidigt kan utvecklas och bli
battre.

For 2019 har namnden inte haft nagra etappmal eller utvecklingsataganden knutna till malet successivt minskat
skatteuttag och darfor gérs ingen bedomning av maluppfyllelse for malet.
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+ God

Namnden har arbetat aktivt med handlingsplanen for forbattrat foretagsklimat och tagit emot flera praktikanter och
traineer inom namndens verksamhetsomrade. Namnden har ocksa godkanda och for vissa delar mycket bra resultat i

undersodkningarna for n6jd-kund-index for foretagare.

'ﬂ' Mycket god

Sarskilt prioriterat 2019: Prioritera insatser som leder till att fler Huddingebor far ett jobb.

Forvaltningen har tagit emot ett 6kat antal Huddingejobbare, trygghetsanstallda, praktikanter och traineer under 2019
jamfort med tidigare ar. Forvaltningen har fokuserat pa malet att fa fler i jobb och har anstrangt sig for att hitta

Oppningar i organisationen for namnda grupper.

Etappmal,
Matt Utfall 2017 Utfall 2018 Utfall 2019 Trend ranking &
genomsnitt
Antal Huddingejobbare, trygghetsanstillda, praktikanter och 9 19 31 Etappmal
traineer pa miljo- och bygglovférvaltningen Positiv 2019
10

Resultatet avser hela forvaltningen. Forvaltningen har tagit emot 25 sommarjobbare genom Huddinges satsning pa sommarjobb fér ungdomar.
Sommarjobbarna fick genom sitt arbete bidra till kommunens uppdrag om 6kad livskvalitet for Huddinges medborgare genom det arbete som
utfordes pa stadsmiljéavdelningen. Tva traineer inom bristyrkesgrupper har genomfort sin traineeperiod pa férvaltningen och stottade
forvaltningen i att belysa ett aktuellt omrade gemensamt for miljo- och bygglovsforvaltningen och samhallsbyggnadsavdelningen pa
kommunstyrelsens forvaltning. Fyra praktikanter fran yrkeshogskolan Xenter i Botkyrka har tillsammans med forvaltningens medarbetare
genomfort en inventering och digitisering av kommunens gréna ytor och férvaltningsobjekt.

+ God

Sarskilt prioriterat 2019: Fortsatt utveckla kommunens féretagsklimat. Naringslivsstrategin och handlingsplanen for
ett battre foretagsklimat anger inriktningen i arbetet.

Kommunens arbete for ett forbattrat foretagsklimat har sin utgangspunkt i naringslivsstrategins strategiska
prioriteringar. Den férvaltningsovergripande naringslivsgruppen har en sammanhallande funktion fér kommunens
insatser for ett forbattrat foretagsklimat. Naringslivsgruppen samlar ataganden fran kommunens olika verksamheter i
en handlingsplan, analyserar och féljer upp, ger forslag pa nya ataganden samt for vidare inspel och synpunkter fran
naringslivet ut i organisationen.

Namnden deltar aktivt i naringslivsgruppens arbete och arbetar utifran den framtagna handlingsplanen for
forvaltningen. Bygglovsavdelningen har bland annat arbetat med att fortydliga och forenkla information pa sina
webbsidor och handlaggare pa forvaltningen har deltagit i utbildningar i kommunikation och i syfte att 6ka
medvetenheten om vikten av goda kundrelationer for ett 6kat néd-kund-index. Under 2019 har ndmnden fortsatt sin
delaktighet i arbetet att utveckla pilotprojektet "Foretagskompassen", som ar en slags samlad service for att
underlatta for foretagare.

Etappmal,
Matt Utfall 2014 Utfall 2016 Utfall 2018 Trend ranking &
genomsnitt
Placering (av totalt 9) i byggherreenkaten inom 3 7 4 Etappmal
stadsbyggnadsbenchen Positiv 2020
Oka

Det finns inget resultat fér 2019 da méatningen gors vartannat ar.
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Etappmal,

Matt Utfall 2017 Utfall 2018 Utfall 2019 Trend ranking &
genomsnitt
N&jd-Kund-Index for foretagare gallande handlaggning och service | 50 % 63 % 61 % * E Etappmal
for bygglovsdrenden Negativ | 2019
Oka

* Resultatet galler for kundgruppen foretag. Resultatet for 2019 sammanstallas forst senare under 2020. Det innebar att siffrorna ar preliminara
och kan forandras efter att den slutgiltiga sammanstallningen har kommit. Tidigare erfarenhet visar att siffrorna @ndras marginellt och en
trendanalys kan goras utifran underlaget som finns idag.

Trenden visar en forsamring i jamforelse med foregdende ar vid ungefar samma tidpunkt*. Det gar i nuldget inte att analysera resultatet for
varje serviceomrade da svarsfrekvensen ar for lag.

En djupare analys och analys per serviceomrade bor kunna goras nar sammanstaliningen for nuvarande ar blir klar i borjan av 2020.

*Resultatet for 2018 blev nagot samre an vad som redovisades i verksamhetsberattelsen for 2018 nar den slutgiltiga sammanstallningen
levererades i borjan av 2019. Det slutgiltiga resultatet blev 63 enheter jamfort med 64 som redovisats tidigare. Tabellen har uppdaterats med de
korrekta siffrorna.

N6jd-Kund-Index for féretagare gallande handlaggning och service | 75 % 78 % 78 % * Etappmal
for arenden inom miljo- och halsoskydd samt livsmedelskontroll Oférand | 2019
rad 75 %

* Resultat for 2019 efter tre kvartal ar 78 %. Ett utfall dver 70 % ska enligt SKR:s Insiktsportal tolkas som ett hogt varde och darmed som ett gott
resultat.

N6jd-Kund-Index for foretagare gallande handlaggning och service | 72 % 77 % 73%* Etappmal
for arenden inom miljé- och halsoskydd Positiv 2019
70 %

Genomshitt
lanet 2017
67 %

* Resultat for helaret 2019 kommer att redovisas i samband med delar 1, 2020. Resultat for 2019 efter tre kvartal &r 73 %. Ett utfall dver 70 %
ska enligt SKR:s Insiktsportal tolkas som ett hogt varde och darmed som ett gott resultat.

N&jd-Kund-Index for foretagare gallande handlaggning och service | 77 % 79 % 80 % * Etappmal
for arenden inom livsmedelskontroll Positiv 2019
70 %

Genomsnitt
lanet 2017
74 %

* Resultat for helaret 2019 kommer att redovisas i samband med delar 1, 2020. Resultat for 2019 efter tre kvartal r 80 % vilket ska anses som
ett mycket gott resultat.

N6jd-Kund-Index for féretagare gallande handlaggning och service | 86 % 90 % 76 % * N Etappmal
for drenden inom serveringstillstand Negativ | 2019
80 %

* Resultat for helaret 2019 kommer att redovisas i samband med delar 1, 2020. Resultat for 2019 efter tre kvartal &r 76 % vilket ska anses som
ett mycket gott resultat. Det dr dock laga svarsfrekvenser generellt varfor resultat maste betraktas med forsiktighet.
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Forbattrat foretagsklimat

Bakgrund:

Ett sarskilt fokusomrade for 2019 ar att fortsatta att utveckla kommunens foretagsklimat. Medarbetare som har foretagskontakter ska ha god
insikt och forstaelse for forutsattningarna att driva foretag i kommunen samt aktivt arbeta med att utveckla bemaétandet. Naringslivet méter och
berors av kommunens alla verksamheter. Varje forvaltning har darfor en viktig roll i arbetet for ett forbattrat foretagsklimat. Genom att ta fram
och genomfora konkreta ataganden med utgangspunkt i naringslivsstrategins strategiska prioriteringar bidrar alla verksamheter till arbetet.

Namnden kommer aktivt delta i arbetsgruppen och bidra med att genomféra ataganden i handlingsplanen for ett forbattrat foretagsklimat.
Inom bygglovs- och tillsynsnamndens verksamhetsomrade forekommer manga kontakter med féretag inom ramen for myndighetsutévning.
Under 2019 kommer namnden fortsatta sitt arbete med att infora ett nytt arbetssatt, “Foretagskompassen” (f.d. Dukat bord) i syfte att forbattra
servicen for foretag. Arbetssattet innebar att foretag med fragor om olika typer av tillstand och ansokningar far tillgang till samlad kommunal
verksamhetskompetens vid ett och samma tillfalle. Handlaggare fran miljo- och bygglovsforvaltningen och samhallsbyggnadsavdelningen ar
utsedda att pa efterfragan delta vid dessa moéten. En e-tjanst for Foretagskompassen som gor det majligt for foretag att boka méten via
kommunens webbplats har tagits fram 2018. Arbetssattet kommer att paborjas i pilotform med start tidig var 2019 for att sedan utvarderas.

Utvecklingsatagande
Fortsdtta att utveckla kommunens féretagsklimat

Status

v Kiart

Kommentar

Forvaltningens handlingsplan for forbattrat foretagsklimat innefattar en rad olika atgarder som forvaltningen under 2019 prioriterat for att
forbattra foretagsklimatet.

Forvaltningen arbetar malmedvetet bland annat med att forbattra sitt e-tjdnsteerbjudande for verksamheter som har manga foretagskontakter.
Bygglovsavdelningen har bland annat arbetat med att fortydliga och férenkla information pa sina webbsidor och deras foretagsbokning ar
efterfragad och fungerar bra. Handldggare pa forvaltningen har deltagit i utbildningar i kommunikation och i syfte att 6ka medvetenheten om
vikten av goda kundrelationer for ett 6kat nod-kund-index.

Forvaltningen har i samarbete med kommunstyrelsens férvaltning under 2019 fortsatt arbetet att utveckla pilotprojektet "Foretagskompassen”.
Foretagskompassen syftar till att underlatta for foretagare som vill etablera sin verksamhet i kommunen genom att de vid ett och samma tillfalle
far traffa berorda avdelningar och stélla sina fragor. Syftet ar ocksa att fa till en 6kad samverkan och forstaelse mellan avdelningar som arbetar
med samhéllsbyggnadsprocessen i kommunen. For att 6ka delaktigheten internt och gora tjansten mer anvand har interna dialoger hos
involverade avdelningar paborjats under hosten 2019. Efter avslutad projektperiod under 2020 kommer piloten att utvarderas.

Ekosystem i balans

+ God
Namnden har utifran sitt verksamhetsomrade arbetat aktivt for att na uppsatta mal inom malomradet.

Forvaltningens kontorspersonal flyttade till nya lokaler sommaren 2019. Ett gront hyresavtal har tecknats mellan
forvaltningen och fastighetsdagaren Hemso fastigheter.

Forvaltningen arbetar med att 6ka nyttjandet av digitala verktyg for 6kad effektivisering men dven med syfte att
minska anvdndningen av papper och trycksaker och pa sa satt minska klimatpaverkan.

Minska klimatpaverkan och luftféroreningar

# God
Sarskilt prioriterat 2019:

e Energieffektivisering genom beteendeforandring.
e Anvandningen av papper och trycksaker ska minskas genom att i stérre utstrackning nyttja digitala verktyg.

Forvaltningens kontorspersonal flyttade till nya lokaler sommaren 2019. Ett “grént hyresavtal” har tecknats mellan
forvaltningen och fastighetsdagaren Hemso fastigheter. Lokalen ar ombyggd och stor hansyn har tagits till fastighetens
befintliga mojligheter att optimera drift och miljokonsekvenser | lokalen anvands gron fjarrvarme fran Sodertorns
Fjarrvarme och kylan ar lokalt producerad med gron el. Narvarostyrd ledbelysning anvands vilket ar den mest
energisnala belysningsformen som finns tillgénglig.

For att minska klimatpaverkan och luftféroreningar har kommunen dven som mal att kommunens fordonsflotta ska
vara fossiloberoende 2025. Namnden nar det uppsatta malet for 2019 men fortsatta insatser behovs och en utredning
har gjorts under 2019 for att utreda vilka atgarder som behoéver goras for att na malet 2025. Foérvaltningen har

14 | Verksamhetsberattelse 2019



beslutat att inféra en bilpool for forvaltningens personbilar och att ansvaret for fordon flyttas till staben for att fa en

battre kontroll.

Forvaltningen har i och med flytten till de nya kontorslokalerna 6kat nyttjandet av digitala verktyg for att 6ka
effektivisering men dven med syfte att minska anvandningen av papper och trycksaker och pa sa satt minska

klimatpaverkan.

Etappmal,
Matt Utfall 2017 Utfall 2018 Utfall 2019 Trend ranking &
genomsnitt
Andel fordon med férnyelsebart drivmedel i ndmndens 11,9% 19,6 % 36,4 % Etappmal
fordonsflotta Positiv 2019
20%

fordon ar lagre totalt sett fér hela forvaltningen.

Statistiken for 2016-2018 avser hela davarande natur- och byggnadsférvaltningens fordonsflotta.

Malet for utbyte av namndens fordon till fossilfria 6vertraffas for 2019. En 6versyn av forvaltningens personbilar har skett under hésten 2019
med mojligheter att minska det totala antalet fordon pa foérvaltningen och 6ka samnyttjandet av fordon. For 2020 har malet satts som ett
gemensamt etappmal for hela forvaltningens fordonsflotta. Detta mal &r nagot lagre dn utfallet fér namnden 2019 eftersom andelen fossilfria

Miljé- och bygglovsforvaltningens utslapp av CO2 fran
tjdnsteresor (ton/arsarbetare)

0,81

0,87

0,75

Positiv

Etappmal
2019
Minska

Utfallsresultat avser hela natur- och byggnadsférvaltningen. Forvaltningens utslapp per medarbetare ligger hogre an 6vriga kommunens
snitt/medarbetare. Orsaken &r att férvaltningens verksamhet (framst inom KLN:s verksamhetsomrade) ar betydligt mer fordonsberoende
jamfort med andra. En omstallning till fossilfri fordonsflotta ar under framtagande.

= God

Sarskilt prioriterat 2019: Arbetet med att férbattra vara vattenforekomsters status ska fa 6kad prioritet. De planerade
uppstromsatgarderna ska genomféras samt kompletteras med dagvattendammar, fosforfallning och ett nara

samarbete med andra aktorer.

Parallellt med utbyggnaden av kommunalt vatten och avlopp i kommunen fortgar tillsyn av enskilda avlopp. En annan
viktig atgard ar att stalla krav pa avhjalpande av brister i befintligt vatten- och avloppsledningssystem. Grundvattnet
ska skyddas sa att god kvalitet kan bibehallas och kvantiteten avseende dricksvatten bevaras. Arets tillsynsplan for
enskilda avlopp har fullféljts. Krav har stallts under hosten 2019 pa att bristfalliga avlopp ska atgéardas.
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Systematisk kvalitetsutveckling

= God

Namnden har en val fungerande myndighetsverksamhet med tydligt definierat basuppdrag. Arbetet med att utveckla
och férbattra ar ett standigt pagaende arbete. Inom digitaliseringsomradet ligger Huddinge kommun langt framme
jamfort med andra kommuner.

Systematiskt planera, folja upp och forbattra

0 Mycket god
Sarskilt prioriterat 2019: Ndmnderna ska tydliggdra vad i verksamheter som utférs utéver kdrnuppdraget.

Forvaltningen ar klara med arbetet med att tydliggora forvaltningens basuppdrag vilket har befasts i arbetet med
arbetsplaner pa avdelningarna.

Sarskilt prioriterat 2019: Kommunen ska utveckla arbetet med att jamféra sig med andra kommuner for att hitta goda
exempel pa hur man kan arbeta effektivare.

Bygglovsavdelningen har inom sin bygglovsverksamhet sedan en lang tid tillbaka arbetat med jamforelser inom
Bygglovsalliansen, dar Huddinge ingar i styrgruppen. Inom samarbetet sker arliga jamforelser bade vad géller bland
annat handlaggningstid, rattssakerhet samt effektivitet. Genom ett flertal natverk, fér bland annat chefer, sker
erfarenhetsutbyten samt att gemensamma utredningar och underlag tas fram. Ett liknande natverksarbete sker for
bostadsanpassningsverksamheten. Bygglovsverksamheten deltar ocksa i natverket stadsbyggnadsbenchen.

Miljétillsynsavdelningen deltar i Miljosamverkan Stockholms lan dér alla kommuner arligen rapporterar in och jamfor
overenskomna nyckeltal sdsom sjalvfinansieringsgrad, debiterade tillsynstimmar och tillsynsbesok.

Lantmateriavdelningen har inom samverkansarbetet med S6dertérnskommunerna gjort en analys kring
systemforvaltning av det gemensamma kartsystemet som kommunerna férvaltar. Dar har en ny férbattrad
forvaltningsorganisation bildats som innebar en minskning av organisation pa mer dn 50 % med avseende pa nya
forbattrade arbetsformer.

16 | Verksamhetsberattelse 2019



Jamforelseanalys

Bakgrund:

Kommunens viktigaste uppgift dr att ge kommuninvanarna service med hog kvalitet. Ndmnden ska arbeta langsiktigt med att finna smartare
l6sningar for sina i stravan efter att hitta basta modell for kvalitetsutveckling och kostnadseffektivitet i kommunens arbete. Ndimndens
verksamheter kommer att utvarderas kvantitativt och kvalitativt i forhallande till dem som &r bast inom respektive verksamhetsomrade dvs
jamforelse med dem som ar ”bast i klassen. Under 2019 kommer ndamnden att utveckla sitt benchmarkingsarbete i syfte att jamfora sina
verksamheter med jamférbara verksamheter i andra kommuner.

Dessa jamforelser ska senare leda till att relevant kunskap fangas upp fran olika infallsvinklar och utgangspunkter vilket kommer att resultera i
utveckling av nya nyckeltal. Att utveckla nyckeltalen avser att utveckla forutsattningar i form av kvalitativa och kvantitativa matt, for jamforelser
av saval kostnader for olika tjanster.

Utvecklingsétagande
Ndmnden ska utveckla sitt benchmarkingsarbete i syfte att jdmféra sina verksamheter med jimférbara verksamheter i andra kommuner.

Status

v Klart

Kommentar

Bygglovsavdelningen har ingatt i Swecos projekt stadsbyggnadsbenchens traffar under 2019, framfor allt den grupp som kallas Tema bygglov och
som utbyter och jamfor inom bygglovsverksamheten i nio kommuner. Tema bygglov har under aret traffats tre ganger och jamfort
organisationer, taxor och digitaliseringsarbetet, vilket har gett inspiration till utveckling av den egna verksamheten. Under 2019 har
bygglovsavdelningen deltagit i Bygglovsalliansens traffar for chefer och ingatt i styrgruppen samt deltagit i bygglovshandlaggarnas traff och
byggnadsinspektorernas traffar. Dessa traffar ger majlighet till erfarenhetsutbyte och lardom om varandras arbetssatt samt beddmningar och
tolkningar av plan- och bygglagen samt Boverkets byggregler vilka ar vardefullt i det dagliga arbetet.

Miljétillsynsavdelningen deltar i Miljosamverkan Stockholms lan dar alla kommuner arligen rapporterar och jamfoér 6verenskomna nyckeltal
sasom sjalvfinansieringsgrad, debiterade tillsynstimmar och tillsynsbesok. Miljétillsynsavdelningen i Huddinge placerar sig de senaste aren hogt i
jamforelse med Gvriga Stockholmskommuner. Exempelvis har Huddinge i senaste matning (2018) den hogsta sjalvfinansieringsgraden. Varje ars
resultat rapporteras i februari, varpa resultaten sammanstills i en rapport under varen. Under 2020 kommer forvaltningen att genomféra
jamforelseanalys med arets resultat som underlag i syfte att identifiera utvecklingsomraden och vid behov initiera forbattringsarbete.

Lantmateriavdelningen deltar i Sédertornssamarbetet, Sodertdrns geodata SGD, dar Sodertérnskommunerna samverkar kring olika kart-, méat-
och geodatatjanster. Under 2019 har samverkan gatt in i ett intensivt skeende dér kommunerna fastslagit an tydligare former for samverkan
mellan kommunerna for att vidareutveckla och ta fram metod och varden for jamforelse mellan varandra. Att tillsammans tydliggora och
identifiera utvecklingsomraden och vid behov initiera forbattringsarbete inom ramen fér SGD-samverkan.

Tydliggora forvaltningens basuppdrag

Bakgrund:

Arbetet med utvecklingsatagande géllande tydliggérandet av forvaltningens basuppdrag utifran ndmndens reglemente har startat under 2018.
Utvecklingsdtagandets andra fas kommer att fortsatta under 2019 pa respektive verksamhetsdel och kommer att resultera i tydligare tolkningar
och formuleringar av basuppdraget med hénsyn till verksamhetsrelevanta styrdokument och lagar. Samtliga avdelningar/enheter kommer att ha
ett tydligare formulerat uppdrag efter genomlysningen, dvs. forvaltningens tolkning av namndernas reglemente och dess fordelning inom
forvaltningen. Resultatet av detta arbete kommer att utgora en utgangspunkt for verksamheternas framtida kontinuerliga granskning och
utvardering utifran kostnadseffektivitet och servicenivakrav.

UtvecklingsGtagande
Fortsdtta arbetet med att tydliggéra forvaltningens basuppdrag

Status

v Kart

Kommentar

Samtliga avdelningar/enheter har ett tydligt formulerat uppdrag efter genomlysningen, dvs. férvaltningens tolkning av namndernas reglemente
och dess férdelning inom forvaltningen.
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= God

Forvaltningen har deltagit i forsta delen av det kommungemensamma projektet, HuddKLASSA, som leds av
kommunstyrelsens forvaltning. Projektet startade under hésten 2018 med malet att ta fram processgrupper och
processer inom verksamhetstyperna évergripande kommunal ledning och kommunalt verksamhetsstod, med
utgdngspunkt i SKL:s KLASSA. Projektet kommer att slutféras under 2020 med upprattande av register for kommunens
karnverksamheter.

0 Mycket god
Sarskilt prioriterat 2019:

e Digitalisering ska bidra till kostnadseffektivitet och underlatta for medarbetarna att fokusera pa
kdrnuppdraget.

e Kommunen ska samarbeta med andra aktérer vilket ska bidra till kostnadskvalitet och kvalitetsutveckling.

e Innovativa arbetsmetoder som leder till 6kad kvalitet for invanare, foretagare samt brukare och minskade
kostnader for kommunen ska tas till vara och implementeras.

Specifika insatser har gjorts pa de olika avdelningarna utifran identifierade behov for verksamheterna vilket beskrivs
med exempel nedan.

Bygglovsavdelningen har under 2018 digitaliserat hela sin drendeprocess. Processerna har fortsatt effektiviserats och
utvecklats. Bland annat anvands automation i delar av bygglovshandlaggningen. Hemsidans texter har uppdaterats
och fortydligats for att underlatta att digitalt ta del av information vilket ocksa lett till en 6kad anvandning av e-
tjanster. Under slutet av 2019 genomfordes en forstudie om en integrerad e-tjanst med det befintliga
arendehanteringssystemet i syfte att skapa annu enklare digitala kontaktvagar for fler intressenter samt for
efterlevnad av webbtillganglighetsdirektivet.

Under 2019 har bygglovsavdelningen dven arbetat for att digitalisera handldaggningsprocessen for
bostadsanpassningsbidrag fullt ut. Den sista delen, att kunna goéra utbetalningar med digitala paskrifter, kommer
forhoppningsvis att bli klar under forsta kvartalet ar 2020.

Miljétillsynsavdelningen har under varen skannat sitt arkiv sa att handlingar mellan aren 1990 och 2017 nu finns
arkiverade och tillgangliga digitalt. Resterande handlingar som stracker sig tillbaka till 1980-talet kommer att skannas
under varvintern 2019/2020. Under varen 2019 har avdelningen ocksa implementerat en programvara som kan
forbereda beslut i vissa enklare drenden. Programvaran ar en RPA, robotic process automation, som potentiellt kan
automatisera hela drendefloden fran registrering till expediering. Handlaggarna kan i och med detta fokusera sitt
arbete pa bedémning och beslutsfattande i arenden. Som en forsta process har dispensansokningar for uppehall i
avfallshdmtning automatiserats. Alla steg utom sjalva beslutsfattandet har automatiserats, inklusive registrering i
verksamhetsstod, framtagande och férberedelse av forslag till beslut, framtagande av debiteringsunderlag samt avslut
av drende. Detta pilotprojekt ar avslutat och avdelningen forbereder nu for vidareutveckling av fler
processautomatiseringar. Parallellt med detta har ett utvecklingsarbete genomférts med att integrera kommunens e-
tjansteplattform med avdelningens verksamhetsstod.

Under 2019 har milj6tillsynsavdelningen 6kat sin samverkan med 6vriga kommuner och offentlig férvaltning.
Avdelningen ar representerad pa nationell niva i utvecklingsforum som syftar till att 6ka digitaliseringstakten i
samhillet.

Lantmateriavdelningen har under aret infort mer automatiska rutiner och processer kring matverksamheten i och med
inférandet av en digital styrning och uppfoljningsprocess for uppdragen. | och med flytt av kontoret under forsta
halvaret sa gjordes flera digitaliseringar analoga handlingar och datamangder som var arkiverade.

Implementering av digitala korjournaler i samarbete med kommunstyrelsens forvaltning ar i drift i stort sett samtliga
av forvaltningens bilar. Fore sista januari 2020 kommer montering ske i aterstaende bilar.
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Etappmal,

Matt Utfall 2017 Utfall 2018 Utfall 2019 Trend ranking &
genomsnitt
Andel sbkande som anvénder e-tjdnster vid bygganmalan och 19% 27 % 41% Etappmal
bygglovsansokningar Positiv 2019
Oka

E-tjansten togs i drift i september 2017 och andelen ansékningar som har kommit in via tjdnsten har fram till 2019 varit relativt 1dg. Mojligheten
att ansdka manuellt finns kvar. Under 2019 har hemsidan strukturerats om for att tydliggdra att e-tjdnsten finns och andelen ansékningar har
Okat efter detta. Med nuvarande e-tjanst finns dock ingen majlighet for foretagare att ansoka utan att anvanda ett personligt bank-id vilket
skulle kunna paverka att fa foretagare anvander tjansten. Under 2020 kommer bygglovsavdelningen att se 6ver tjansten och eventuellt byta
system for att underlatta ytterligare for medborgare och foretagare nar ansokan sker digitalt.

Godtagbar

Sarskilt prioriterat 2019:

e Kommunen ska aktivt arbeta med att vara en attraktiv arbetsgivare bade for rekrytering av ny personal men
ocksa for att behalla de som redan arbetar i kommunen.
e Huddinge kommun ska ha bra chefer eftersom ledarskapet har stor betydelse fér medarbetarnas arbetsmiljo
och verksamhetens kvalitet.
e  Oka friskndrvaron genom att minska sjukfrdnvaron. Sjukfranvaron behéver motverkas genom ett
systematiskt och aktivt rehabiliteringsarbete pa respektive forvaltning.

Forvaltningen har arbetat med de sarskilda prioriteringarna inom ramen for utvecklingsomradena som beskrivs nedan.
Aret har praglats av stora férandringar pa forvaltningen med nya namnder, forandrad férvaltningsorganisation och

flera nya chefer.

Matt

Utfall & trend

Etappmal, ranking &
genomsnitt

Omotiverade skillnader?

Antal anstallda

Utfall 12- 2019
117
Utfall 12- 2018
190
Utfall 12- 2017
174

Kén

Kvinnor Man
12- 2019 12-
75 2019
Kvinnor 42
12- 2018 Man
92 12-
Kvinnor 2018
12- 2017 98
91 Man

12-

2017

83

Antal anstéllda gar inte att jamfora med utfall tidigare ar eftersom férvaltningens meda

rbetare sedan 1 april 2019 ar

uppdelade pa tva namnder.

Antal anstéllda chefer

Utfall 12- 2019
12
Utfall 12- 2018
13
Utfall 12- 2017
13

Kvinnor Man

12- 2019 12-

5 2019

Kvinnor 7

12- 2018 Man

7 12-

Kvinnor 2018

12- 2017 6

8 Man
12-
2017
5

Antal chefer gar inte att jamféra med utfall tidigare ar eftersom forvaltningens chefer sedan 1 april 2019 4r uppdelade pa tva ndmnder.
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Matt Utfall & trend Etappmal, ran.klng & Kon Omotiverade skillnader?
genomsnitt
Personalomsattning Utfall 12- 2019
(exklusive intern 15,9 %
rorlighet) ack Utfall 12- 2018
14 %
Utfall 12- 2017
14,7 %

Personalomsattningen har 6kat nagot fran 2018 till2019. Ny personal har dock relativt latt kunnat rekryteras. Forvaltningen arbetar pa ett
strukturerat satt for att nya medarbetare snabbt ska komma in i sitt arbete och omsattningen bedoms inte har paverkat arets
verksamhetsresultat negativt. Forvaltningen genomfor avslutssamtal med alla medarbetare som avslutar sin anstallning for att fa en tydlig bild
over avslutsorsak.

Personalomsattningen gar dock inte fullt ut att jamfora med utfall tidigare ar eftersom forvaltningens medarbetare sedan 1 april 2019 ar
uppdelade pa tva namnder.

Godtagbar

Forvaltningen har ett fortsatt bra resultat pa medarbetarprofilen och hallbart medarbetarengagemang.
Medarbetarskap handlar om att tillsammans med andra arbeta mot de gemensamma malen. Medarbetarskapet ska
kdnnetecknas av engagemang, ansvarstagande for sitt eget arbete och helheten samt en vilja att utvecklas och bidra
till verksamhetens utveckling och kvalitet. | medarbetarskapet ingar att leva upp till kommunens gemensamma
varden. Hallbart medarbetarengagemang - Motivation mater medarbetarengagemangets niva.

Etappmal,
Matt Utfall 2017 Utfall 2018 Utfall 2019 Trend ranking &
genomsnitt
Medarbetarprofil (medarbetarskap, delaktighet, socialt klimat och | index 82 index 80 index 77,2 ‘_q
larande i arbetet) Huddinge kommun N .
egativ
Hallbart medarbetarengagemang (HME) - Motivationsindex, index 76 index 79 index 80
Huddinge kommun Positiv
Matt Utfall & trend Etappmal, ran_klng & Kén Om.otlverade
genomsnitt skillnader?

Medarbetarprofil Utfall 2019 Kvinnor Min 2019
(medarbetarskap, delaktighet, index 74,4 2019 index 73,1
socialt klimat och larande i Utfall 2018 index 76,2 Man 2018
arbetet) index 78 Kvinnor index 74

Utfall 2017 2018 Man 2017

index 77 index 81 index 76

Trend for Kvinnor

totalresultat 2017

hY Negativ index 78
Medarbetarundersdkningen genomfors arligen under forsta kvartalet. Férvaltningens varde for 2019 ligger strax under det riktvarde som
matmodellen anger (75). Mattet mater medarbetarnas uppfattning av sitt eget ansvar, inflytande, larande och vilmaende pa arbetsplatsen. Det
ar ett index av forbattringsomradena delaktighet, socialt klimat, ldrande i arbetet och medarbetarskap.
Resultatet redovisar utfall for miljé- och bygglovsforvaltningen. Inom férvaltningen finns det en variation pa resultatet, vilken sprider sig mellan
61 och 84.
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Matt Utfall & trend Etappmal, ran.king & Kén Om.otiverade
genomsnitt skillnader?

Hallbart Utfall 2019 Etappmal 2019 Kvinnor Min 2019
medarbetarengagemang index 74,6 Oka 2019 index 75,4
(HME) - Motivation Utfall 2018 index 74 Min 2018

index 76 Kvinnor index 74

Utfall 2017 2018 Min 2017

index 74 index 78 index 74

Trend for Kvinnor

totalresultat 2017

Y Negativ index 73

Forvaltningen har ett fortsatt bra resultat. Resultatet har dock gatt ner en aning fran 2018. Inom férvaltningen finns det en variation pa
resultatet, vilken sprider sig mellan 68 och 81.

Resultatet redovisar utfall for hela miljé- och bygglovsforvaltningen.

HME Motivation mater medarbetarengagemangets niva. Syftet med HME &r att gora en jamforelse med lanet, dar foregaende ars lanssnitt ar
malet. Mattet ar framtaget av SKR och baserar sig pa tre fragor om motivationen for arbetet. Mattet hamtas fran den arliga medarbetarenkaten.

Utveckla medarbetarskapet

Namndens ledarskapsfilosofi bygger pa transformerande ledarskap och da ar ett aktivt medarbetarskap en forutséttning.

Medarbetarskolan

Kraven och férvantningarna pa medarbetare i komplexa verksamheter blir alltmer lika de som stalls pa chefer och ledare. Medarbetarskolan, en
e-utbildning, satter fokus pa att se helheten i verksamheten, att forsta organisationen samt eget ansvarstagande. En pilotomgang genomférs
hosten 2018 och vid gott utfall kommer det att erbjudas till alla medarbetare.

Véardegrund 2.0

Driv, omtanke, mod och mangfald, en uppfraschning av vardegrunden for att levandegéra den pa hela férvaltningen. Vardegrunden ska vara
levande och ska bevaras genom vidareutveckling. Vardegrunden ska bidra till ett starkt engagemang och en utvecklande arbetskultur som
praglas av samarbete, ansvarstagande, helhetsperspektiv pa verksamheten och pa det gemensamma uppdraget.

Professionell kommunikation for handlaggare

Under 2018 har Samhallsbyggnadsavdelningen och Natur- och byggnadsférvaltningen tillsammans genomfért en pilotutbildning i professionella
samtal med syfte att rusta handldggare med metoder for 6kad dialog och kommunikationstekniker. Utbildningen kommer att erbjudas till
samtliga handlaggare under 2019. Chefsgruppen kommer att fa en genomgang av utbildningen och majlighet att konkret arbeta med hur man
stottar medarbetare som hamnar i komplexa/svara situationer med kunder.

Utvecklingsatagande
Utveckla medarbetarskapet.

Status

v Kiart

Kommentar

Utbildningen i professionell kommunikation har erbjudits till samtliga handldggare under 2019. Chefsgruppen har fatt genomgang av
utbildningen och majlighet att konkret arbeta med hur man stéttar medarbetare som hamnar i komplexa/svara situationer med kunder.
Utbildning i professionell kommunikation for medarbetare har genomforts under 2019.

Forvaltningen har valt att avsta fran att genomféra Medarbetarskolan och dven skjutit upp att genomféra en uppfraschning av vardegrunden
med anledning av att rekrytering av ny forvaltningsdirektor pagar och att férvaltningen har nya avdelningschefer pa samtliga avdelningar utom
en.
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Godtagbar

Ledarskapsprofilen har fortsatt ett bra varde men har sjunkit ndgot och en anledning kan vara h6g omsattning pa
chefer. Resultatet redovisar utfall fér hela forvaltningen.

Etappmal,
Matt Utfall 2017 Utfall 2018 Utfall 2019 Trend ranking &
genomsnitt
Ledarskapsprofil (ledarskap, aterkoppling, effektivitet och index 72 index 71 index 71,2
malkvalitet) Huddinge kommun
Index ar oférandrat.
M3t Utfall & trend Etappmal, ran'klng & Kén Om.ot|verade
genomsnitt skillnader?
Ledarskapsprofil (ledarskap, Utfall 2019 Kvinnor Man 2019
aterkoppling, effektivitet och index 68 2019 index 65,5
malkvalitet) Utfall 2018 index 71,7 Mén 2018
index 71 Kvinnor index 66
Utfall 2017 2018 Man 2017
index 71 index 74 index 69
Trend for Kvinnor
totalresultat 2017
| Negativ index 71

hogre an man.

Ledarskapsprofilen ger en bild av hur medarbetarna uppfattar sin narmaste chef och ledarskap och hur val arbetsplatsen fungerar vad géller
exempelvis resursanvandning och malarbete. Ledarskap &r att na resultat och fa andra med sig i arbetet. Ledarskapet ska pa ett tydligt och
engagerande satt skapa forstaelse for uppdraget.
Ledarskapsprofilen har fortsatt ett bra varde men har sjunkit nagot och en anledning kan vara hog omsattning pa chefer. Resultatet redovisar
utfall for hela miljo- och bygglovsférvaltningen. Inom férvaltningen finns det en variation pa resultatet, pa mellan 51 och 81. Kvinnor skattar

Hallbart
medarbetarengagemang
(HME) - Ledarskap

Utfall 2019
index 76,9
Utfall 2018
index 80
Utfall 2017
index 82
Trend for
totalresultat

H Negativ

Etappmal 2019
Behall

Kvinnor Man 2019
2019 index 75,8
index 79,8 Man 2018
Kvinnor index 77
2018 Man 2017
index 83 index 80
Kvinnor

2017

index 82

HME Ledarskap har fortsatt ett bra varde men har sjunkit nagot och en anledning kan
det en variation pa resultatet, vilken sprider sig mellan 60 o

ch 88. Kvinnor skattar hog

re an man.

vara hog omsattning pa chefer. Inom forvaltningen finns

Hallbart
medarbetarengagemang
(HME) - Ledarskapsindex,
Huddinge kommun

Utfall 2019
index 78
Utfall 2018
index 78
Utfall 2017
index 78
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Forbattrad malstyrning

Namnden arbetar kontinuerligt for att fortydliga malstyrningen som ocksa ar ett langsiktigt fokusomrade. Alla chefer har, under 2018,
genomgatt utbildning i malarbete samt i I6nebildning och I6nekriterier. Arbetet kommer att fortsatta genom att:

eTillampa nya samtalsmallar for medarbetarnas individuella planerings- och uppfdljningssamtal, som tydligt visar hur respektive individ bidrar till
verksamhetens mal.

eStarka medarbetarnas kunskap och forstaelse for malarbetet och tydliggora kopplingen mellan mal, resultat och I6n.

Utvecklingsétagande
Férbdttrad mdlstyrning

Status

v Kart

Kommentar

Arbetet med tillampning av planerings- och uppféljningssamtalsmallen kopplat till individuella mal har fortskridit enligt plan. For att ytterligare
Oka forstaelsen for medarbetarskapets betydelse kommer forvaltningen fran september att redan i rekryteringsprocessen att formedla
forvaltningens krav pa medarbetarskap.

Alla medarbetare har involverats i att bryta ner verksamhetsplanen till arbetsplaner och i individuella mal.

Overfort fran 2018: Infora ett aktivitetsbaserat arbetssitt pa forvaltningen

Arbetet med att infora ett aktivitetsbaserat arbetssatt ar ett pagaende projekt och under 2019 ar det namndens mest omfattande
utvecklingsatagande. Ndimnden kommer arbeta med féljande tre delprojekt under verksamhetsaret:

1.Infora ett aktivitetsbaserat arbetssatt.

2.Flytta till nya lokaler i Flemingsberg.

3.Tillgodose att de processer som namnden sjalv dger gar att genomféra digitalt.

Utvecklingsatagande
Inféra ett aktivitetsbaserat arbetssdtt pa férvaltningen

Status

v Klart

Kommentar
Forvaltningen har under sommaren 2019 flyttat till nya lokaler i Flemingsberg och initierat ett aktivitetsbaserat arbetssatt. Merparten av
namndens processer hanteras digitalt.

Goda forutsattningar

= God

Véardet pa prestationsniva och hallbart medarbetarengagemang har sjunkit nagot fran 2018. En anledning till att
vardet har sjunkit nagot kan vara en hog omsattning bland chefer och en oro infor flytt. Sjukfranvaromatten gar inte
att jamféra med tidigare matt.

Utvecklingsadtagandet Halsosam arbetsplats har inte genomforts i sin helhet men foreslas avslutas for 2019. Arbetet
med dessa fragor kommer att fortsatta som en del av basuppdraget under 2020.
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Matt

Utfall & trend

Etappmal, ranking &
genomsnitt

Ko6n

Omotiverade
skillnader?

Sjukfranvaro (total)

Utfall 11- 2019
5,8%

Utfall 11- 2018
74%

Utfall 11- 2017
7,6%

Trend for
totalresultat

Positiv

Etappmal 2019
Behall

Kvinnor 11- 2019
4%

Kvinnor 11- 2018
8,1%

Kvinnor 11- 2017
8,4 %

Min 11- 2019
9,1%
Min 11- 2018
6,6 %
Mén 11- 2017
6,8%

Forvaltningen har bedrivit ett aktivt och systematiskt rehabiliteringsarbete med tidiga insatser for att fa tillbaka Iangtidssjukskrivna i arbete.
Arbetet har skett med stod av foretagshélsovarden och HR-konsulter. Den totala sjukfranvaron har gatt ner jamfort med 2018 men mattet gar

inte fullt ut att jamfora med tidigare matt eftersom forvaltningens medarbetare ingér i nya namnder fran 1 april 2019.

Korttidssjukfranvaro
(1-14 dagar)

Utfall 11- 2019
1,8%

Utfall 11- 2018
2,1%

Utfall 11- 2017
1,9%

Trend for
totalresultat

Positiv

Etappmal 2019
Minska

Kvinnor 11- 2019
2,3%
Kvinnor 11- 2018
2,3%
Kvinnor 11- 2017
2,4%

Min 11- 2019
0,9%
Min 11- 2018
1,8%
Mén 11- 2017
1,3%

Uppgifterna om den korta sjukfranvaron ar ett genomsnitt av de senaste manaderna till och med november 2019. Den korta sjukfranvaron har
gatt ner och inga storre skillnader finns mellan man och kvinnor. Detta matt gar inte fullt ut att jamfora med tidigare matt eftersom
forvaltningens medarbetare ingar i nya namnder fran 1 april 2019.

Langtidssjukfranvaro
(6ver 180 dagar)

Utfall 11- 2019
34%

Utfall 11- 2018
33%

Utfall 11- 2017
4%

Trend for
totalresultat

Oforandrad

Etappmal 2019
Minska

Kvinnor 11- 2019
0,9%
Kvinnor 11- 2018
3,1%
Kvinnor 11- 2017
4,6 %

Man 11- 2019
7,7%
Man 11- 2018
36%
Man 11- 2017
33%

Uppgifterna om sjukfranvaro 6ver 180 dagar ar ett genomsnitt av de 12 senaste manaderna till och med november 2019. Férvaltningens langa
sjukfranvaro ar i det ndrmaste oférandrad fran 2018. Observera att en persons langtidssjukfranvaro eller tillfrisknande efter en
langtidssjukfranvaro, kan ge stor variation i procentenheter nar antalet anstallda &r relativt fa. Detta blir tydligt nar man tittar pa de stora
forandringarna som har skett i bade kvinnors och méans sjukfranvaro mellan 2018 och 2019. Férvaltningens chefer med stod av HR-konsulter
arbetar aktivt for att forhindra sjukfranvaro och for att fa tillbaka medarbetare i arbete sa fort det ar mojligt. Detta matt gar inte helt att jamféra

med tidigare matt eftersom forvaltningens medarbetare ingar i nya namnder fran 1 april 2019.

Etappmal,
Matt Utfall 2017 Utfall 2018 Utfall 2019 Trend ranking &
genomsnitt
Prestationsniva (sammanvéagda resultatet av medarbetarenkaten index 73 index 72 index 72,4
och mater medarbetarnas forutsattningar for att prestera och ma
bra) Huddinge kommun
Hallbart medarbetarengagemang (HME - organisationens och index 77 index 79 index 79
chefers formaga att skapa, tillvarata och uppratthalla ett stort
medarbetarengagemang) - Huddinge kommun
Sjukfranvaro (total) Huddinge kommun 8,1% 8% 6,8%
Korttidssjukfranvaro (1-14 dagar) Huddinge kommun 2,9% 2,9% 2,9%
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Etappmal,
Matt Utfall 2017 Utfall 2018 Utfall 2019 Trend ranking &
genomsnitt
Langtidssjukfranvaro (6ver 180 dagar) Huddinge kommun 32% 2,9% 29%
Matt Utfall & trend Etappmal, ran.klng & Kén Om_otlverade
genomsnitt skillnader?
Prestationsniva (sammanvagda | Utfall 2019 Kvinnor Mén 2019
resultatet av index 68,9 2019 index 67,3
medarbetarenkiten och mater | Utfall 2018 index 71,4 Man 2018
medarbetarnas forutsattningar | index 72 Kvinnor index 68
for att prestera och ma3 bra) Utfall 2017 2018 Man 2017
index 72 index 75 index 71
Trend for Kvinnor
totalresultat 2017
Y| Negativ index 72

Etappmal 2019: Behall.

Vardet pa prestationsniva har sjunkit nagot fran 2018. En anledning till att vardet har sjunkit nagot kan vara en hog omsattning bland chefer och
en oro infor flytt. Inom forvaltningen finns det en variation pa resultatet, vilken sprider sig mellan 54 och 80. Kvinnor skattar hogre an man.

For 2019 finns bara konsuppdelad statistik for de tidigare namnderna.

Hallbart
medarbetarengagemang (HME
- organisationens och chefers
formaga att skapa, tillvarata
och uppratthalla ett stort
medarbetarengagemang)

- Totalt

Utfall 2019
index 75,4
Utfall 2018
index 77
Utfall 2017
index 78
Trend for
totalresultat

N Negativ

Etappmal 2019
Oka

Kvinnor Man 2019
2019 index 74
index 77,7 Man 2018
Kvinnor index 75
2018 Man 2017
index 80 index 76
Kvinnor

2017

index 78

Vardet ar bra men har sjunkit nagot fran 2018. En anledning kan vara hég omsattning bland chefer och oro infor flytt. Inom forvaltningen finns
det en variation pa resultatet, vilken sprider sig mellan 62 och 84. Kvinnor skattar hogre an man.

Resultatet redovisar utfall for miljé- och bygglovsforvaltningen.
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Utfora systematiskt och aktivt rehabiliteringsarbete

Namndens verksamheter bedriver ett aktivt och systematiskt arbete i syfte att framja halsa och forebygga ohalsa. Att 6ka friskndrvaron genom
att minska sjukfranvaron ar ett prioriterat atagande. Cheferna har ett forstarkt HR-stod och arbetar aktivt med alla rehabiliteringsarenden samt
agerar vid tidiga signaler sa att nya langa sjukfall undviks i storsta majliga utstrackning.

Namndens verksamheter bedriver ett systematiskt rehabiliteringsarbete under 2019 genom att:

ealla intervall i sjukfranvaron foljs upp och atgarder satts in pa enhetsniva

eHR-funktionen rapporterar i forvaltningsledningsgruppen var tredje manad och vid behov dven pa verksamhetsniva

erehabiliteringsutredning finns dokumenterad i Adato for alla sjukarenden, bade nar det géller korttidssjukfranvaro och langtidssjukfranvaro
earbetslivsinriktade rehabiliteringsatgarder satts in utifran rehabiliteringshandboken

eoverlamning av rehabiliteringsarenden sker nar en chef avslutar sitt uppdrag sa att rehabiliteringsprocessen inte avstannar

echefer vars enheter har hog sjukfranvaro genomgar rehabiliteringsutbildning

eredovisning av arbete med drenden 6ver 180 dagar sker varje manad till HR-avdelningen pa kommunstyrelsens férvaltning. Alla medarbetare
som har varit sjuka mer @n 180 dagar har en aktiv handlingsplan.

etotal sjukfranvaro understiger 7 % .

Utvecklingsatagande
Utféra systematiskt och aktivt rehabiliteringsarbete.

Status

v Kart
Kommentar
Alla olika typer av sjukfranvaron f6ljs upp och atgarder sétts in pa enhetsniva.

¢ HR-funktionen rapporterar i férvaltningsledningsgruppen var tredje manad och vid behov dven pa verksamhetsniva. Sjukfranvaron f6ljs
regelbundet upp pa forvaltningens ledningsgruppsmaoten och rapporteras aven till ndmnd varje manad.

* Rehabiliteringsutredning finns dokumenterad i datasystemet Adato for alla sjukdrenden, bade nar det géller korttidssjukfranvaro och
langtidssjukfranvaro

e Arbetslivsinriktade rehabiliteringsatgarder satts in utifran rehabiliteringshandboken

« Overlamning av rehabiliteringsdrenden sker nar en chef avslutar sitt uppdrag s& att rehabiliteringsprocessen inte avstannar

e Chefer vars enheter har hog sjukfranvaro genomgar rehabiliteringsutbildning. Forvaltningen har rekryterat nya chefer till samtliga avdelningar
utom en och inga nya chefer har annu genomgatt rehabiliteringsutbildning. 2020 &r denna utbildning obligatorisk.

* Redovisning av arbete med drenden 6ver 180 dagar sker varje manad till HR-avdelningen pa kommunstyrelsens forvaltning. Alla medarbetare
som har varit sjuka i mer @n 180 dagar har en aktiv handlingsplan.

Arbeta for en hdlsosam arbetsplats

Status

. Ej klart i ar

Kommentar

Forvaltningens chefer har som malséttning att skapa val fungerande verksamheter dar medarbetare trivs och mar bra. | detta ingar att uppna en
hélsosam arbetsbelastning genom prioritering av arbetsuppgifter, ett tydligt medarbetaruppdrag, sund aterhamtning och uppféljning av
arbetsuppgifter i enlighet med planerings- och uppféljningsmall.

Forvaltningens flytt till aktivitetsbaserat kontor har skapat férutsattningar for ett narmare samarbete mellan medarbetare och en 6kad kénsla av
gemenskap och trivsel. | det aktivitetsbaserade kontoret finns majlighet att vélja arbetsplats utifran behov. Utvecklingsatagandet &r inte
genomfort i sin helhet men foreslds avslutas och att ett fortsatt arbete med en hélsosam arbetsplats fortskrider under 2020 som en del av
basuppdraget.
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Forstarka Ionebildningsprocessen

Forstérka Ionebildningsprocessen och helt integrera med ekonomistyrningen.

Kommunens I6neprocess behover fortydligas och helt integreras med ekonomistyrningen. Finansiering och prioriteringar av |6nesatsningar ska
tydliggoras pa varje forvaltning och beslutas i dess ledningsgrupp. Respektive férvaltningsledningsgrupp behover fa 6kad kdannedom om
nedanstdende delar samt sdkerstalla befintlig loneprocess:

eBudgetering utifran Mal och budget samt prioriteringar sett till budgetlage, kompetensforsorjningsbehov och I16nelage. Gemensamt arbete
forvaltningsledningsgruppen med stod av HR och ekonomi

eAtgirder ska vidtas for att motverka loneglidning

En gemensam utbildning for forvaltningsledningsgrupperna, HR och ekonomi ska genomfdras via avrop av SKL:s utbildningar i lokal 16nebildning.
En struktur tas fram av KSF, ekonomi- och HR-avdelning i syfte att stodja forvaltningsledningsgrupperna i budgetering och prioritering. Arbete
med budgetering och prioritering kring I6nebildning behover ske aret innan aktuell [6nedversyn.

Utvecklingsétagande
Férstérka I6nebildningsprocessen och helt integrera med ekonomistyrningen.

Status

v Kart

Kommentar

Forvaltningen deltar i det kommundvergripande arbetet med I6nebildning och I6nebildningen &r integrerad med ekonomistyrningen. Flertalet av
forvaltningens chefer har gatt utbildning i I6nebildning inom ramen for Huddinges kompetensprogram. Forvaltningens HR-konsulter har deltagit
pa ledningsgruppens maten i fragor kring I6nedversyn och alla forvaltningens chefer har med stod av HR-konsult haft genomgang av
lI6nedversyn pa APT-moten. Forvaltningen har en systematik for att skapa en likvardig I6nesattning inom forvaltningen.

Sund ekonomi

0 Mycket god

Namnden har en god ekonomi och redovisar ett ekonomiskt dverskott fér 2019 om 2,7 miljoner kronor.

Budgethallning

0 Mycket god
Sarskilt prioriterat 2019:

e Kommunen ska arligen n3 ett resultat om 2 % for att klara den langsiktiga finansieringen och skapa
forutsattningar for en sund ekonomi dven framoéver och mojliggora for ett lagre skatteuttag pa sikt.
e Mojligheterna att 6ka intdkterna ska ses dver i samtliga verksamheter.

Bygglovs- och tillsynsnamnden har for aret ett positivt resultat om 2,7 miljoner kronor vilket ar ett resultat om 4,6%.
Av namndens investeringsbudget om 20,6 miljoner kronor har 15,4 miljoner kronor anvénts.

Etappmal,
Matt Utfall 2017 Utfall 2018 Utfall 2019 Trend ranking &
genomsnitt
Budgethallning, resultat 9,5 mnkr 0 mnkr 2,7 mnkr Etappmal
2019
0

Bygglovs- och tillsynsndmndens resultat for 2019 ar positivt om 2,7 miljoner kronor vilket framst beror pa hogre intdkter an budgeterat, framst
for bygglovsavdelningen. Vid delarsrapport 2 prognosticerades ett positivt resultat om 5 miljoner kronor men personalkostnader av
engangskaraktar samt 6kad semesterldneskuld har minskat resultatet.
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Se dver mojligheterna att 6ka intdakterna

Bakgrund:

Under 2019 fortsatter arbetet med att forbattra budgetuppféljningen genom battre kvalitet gallande kontering, uppbokningar och
periodiseringar av kostnader samt férbattrade prognoser av saval driftkostnader som investeringskostnader. Arbete pagar dven med att arbeta
vidare med relevanta nyckeltal for att pa ett annu béttre satt koppla ihop ekonomi med verksamhet samt underlatta uppféljningsarbete.
Manuella ekonomiprocesser ses aven Gver for att se om dessa gar att digitalisera. Bygglov- och tillsynsnamnden arbetar med den sarskilda
prioriteringen genom en éversyn av taxor och avgifter.

Utvecklingsatagande
Ndmnden kommer att analysera férvdntade intdkter med hjélp av omvdrldsanalys fér att i ett tidigt skede kunna férutse och ta héjd fér
volymféréndringar vid resursférdelningen och ddrefter anpassa sina mdlsdttningar och bemanningsbehov.

Status

v Klart

Kommentar

Forvaltningen har gjort en Gversyn av taxor och avgifter under aret vilket gett viss ekonomisk effekt under 2019 och kommer gora det mer tydligt
under 2020. De olika avdelningarna har gjort 6versyn utifran identifierade behov for verksamheterna. En indexjustering for 2020 har gjorts for
de taxor som inte reviderats enligt nedan.

Bygglovsavdelningen har under varen 2019 gjort en dversyn av taxan sa att den battre stdmmer 6verens med nedlagd tid for alla drendetyper.
Syftet med 6versynen var att 6ka sjalvfinansieringsgraden fér hantering av bygglovs- och bygganmalansarenden. En ny taxa har varit géllande
sedan sommaren. Tiden for att utvardera utfallet till fullo &r for kort men drets ekonomiska utfall tyder pa att arbetet har haft effekt.
Lantmateriavdelningen ser kontinuerligt 6ver sina intdkter men ocksa kostnaderna for att uppna en kostnadseffektiv verksamhet. Under 2020
kommer avdelningen tillsammans med 6vriga Sédertdrnskommuner pabdérja en ny upphandling av kartsystem for att bland annat minska
driftkostnaderna.

Miljotillsynsavdelningen har gjort en dversyn av taxan for de taxedandringar som bedémts nddvandiga. Behoven av justering gallde framst taxan
for alkohol- och tobakstillsyn som nu har reviderats. Taxedndringarna férvdntas generera okade intdkter under kommande verksamhetsar.

Langsiktig balans

= God

Av de sex matt som namnden har inom langsiktig balans har tre mycket god maluppfyllelse medan tre ligger under,
men ndra det satta malet och darfor gors bedomningen om maluppfyllelse som god.

Matt Utfall & trend Etappmal, ranking & genomsnitt Omotiverade skillnader?
Sjalvfinansieringsgrad Utfall 2019 Etappmal 2019
miljébalktillsyn (%) 66 % 70

Utfall 2018

72% Medelvirde Miljgsamverkan

Utfall 2017 Stockholms ldn 2018

66 % 47%

Trend for totalresultat Medelvarde Miljosamverkan

bt Negativ Stockholms lén 2017

49%

Jamfort med 2018 har miljobalkstillsynen minskade intdkter inom miljoskyddsomradet. Omradet F-gas (koldmedierapportering) har cirka
400 000 kronor lagre intakter under 2019 jamfort med 2018. Aven omradet cisterntillsyn har lagre intdkter om cirka 400 000 kronor.
Avloppsomradet har dven det cirka 400 000 kronor lagre intdkter. Daremot har halsoskyddsomradet hogre intakter for 2019 jamfért med
tidigare ar, cirka 700 000 kronor mer &n 2018.

Sjalvfinansieringsgrad Utfall 2019 Etappmal 2019
livsmedelskontroll (%) 100 % 70%
Utfall 2018
70 % Medelvérde Miljésamverkan
Utfall 2017 Stockholms ldn 2018
90 % 62 %
Trend for totalresultat Medelvirde Miljosamverkan
Positiv Stockholms ldn 2017
65 %

Livsmedelsgruppen har 6kat sina intakter fran kontrollomradet. Fran utfall om knappt 3,4 miljoner kronor 2018 har utfallet férandrats fér 2019
till drygt 4,1 miljoner kronor. Livsmedelsgruppen ar ocksa jamfért med 2018 farre arsarbetskrafter vilket paverkar sjélvfinansieringsgraden som
nu ar 100 procent for 2019.
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Etappmal, ranking &

Matt Utfall 2019 .
genomsnitt

Sjalvfinansieringsgrad lantmateriavdelningen 56 % Etappmal 2019
63 %

Paverkande faktorer att sjalvfinansieringsgraden inte uppnas ar en nedgang i antal inkomna bestallningar av nybyggnadskartor,
kapitaltjanstkostnader for investering kring nytt kartsystem fran 2017. Dessutom har avdelningen minskat sina kartavtal med externa kunder
med 50 procent som paverkar intdktssidan negativt, detta gors med avseende pa direktiven om 6ppen data som kommer under 2020-2021.
Detta sammantaget gor att etappmalet inte nas for 2019.

Detta ar ett nytt matt for 2019.

Sjalvfinansieringsgrad bygglovavdelningen 109 % Etappmal 2019
65 %

Under 2019 har taxan for bygglovsdrenden justerats samtidigt som personaltdtheten har minskat. De faktiska intdkterna har under 2019 varit
mycket storre d@n de budgeterade intakterna medan skillnaden mellan utfall och budget vad avser kostnaderna &r liten. Detta ger en
sjalvfinansieringsgrad pa 6ver 100 procent. Da viss del av avdelningens verksamhet, bland annat radgivning, inte ska finansieras genom
avgiftsintakter beddms sjalvfinansieringsgraden som for hog.

Avdelningen ser en diskrepans mellan matten for sjélvfinansieringsgrad och arsbudget. Sjalvfinansieringsgraden ar enligt lagd budget cirka 85
procent varfor en uppfylinad av malet pa 65 procent sjalvfinansieringsgrad endast kan uppnas om utfallet blir simre &n budgeterat.

Detta ar ett nytt matt for 2019.

Etappmal,
Matt Utfall 2017 Utfall 2018 Utfall 2019 Trend ranking &
genomsnitt

Antal debiterade timmar for miljobalktillsyn, per arsarbetskraft 640 645 558 “_\] Etappmal

Negativ | 2019
600

Ranking
2018
2/26

Genomsnitt
lanet 2017
423

Resultat for 2019 &r 558 debiterade timmar. Som beskrivs under mattet sjalvfinansieringsgrad har avdelningen minskade intakter inom omradet,
vilket framst hanfars till minskade intédkter for kdldmedierapportering, cisterntillsyn och aviopp.

Antal debiterade timmar for livsmedelskontroll, per arsarbetskraft | 618 514 690 Etappmal
Positiv 2019
500

Ranking
2018
14/ 26

Genomsnitt
lanet 2017
535

Resultatet for 2019 ar 690 debiterade timmar.
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Sund ekonomi - budgetaret

Bygglovs- och tillsynsndmnden redovisar ett budgetdverskott pa 2,7 miljoner kronor fér 2019. Det &r framst
bygglovsavdelningen och miljétillsynsavdelningen som star bakom 6verskottet.

Resultatrakning
Driftredovisning, mnkr Budget 2019 Bokslut 2019 Awvik mot budget Bokslut 2018*
Intékt/kostnad
Taxor och avgifter 47,9 52,5 4,6 45,2
Forsaljning av verksamhet 1,5 1,7 0,2 0,3
Bidrag 0,0 0,1 0,1 0,1
Ovriga intakter 2,3 1,2 -1,0 0,8
Intern resursfordelning 0,0 0,0 0,0 0,0
Verksamhetens intdkter 51,6 55,5 3,8 46,5
Personal -70,2 -70,9 -0,7 -66,0
Lokaler -5,4 -8,7 -3,3 -5,3
Bidrag kostnader -3,8 -4,4 -0,6 -3,0
K6p av verksamhet 0,0 0,0 0,0 0,0
Konsulter och inhyrd -3,0 -7,3 -4,2 -5,5
personal
Varor och tjanster -24,5 -17,7 6,8 -14,0
Ovriga kostnader -0,4 -0,6 -0,2 -0,4
Kapitalkostnad -2,3 -1,1 1,2 -0,7
Intern resursférdelning 0,0
Verksamhetens -109,6 -110,7 -1,1 -94,9
kostnader
Arets resultat -58,0 -55,3 2,7 -48,4
varav uttag Eget kapital 0,0 0,0 0,0 0,0
Balansresultat -58,0 -55,3 2,7 -48,4
IB eget kapital -0,9 0,3
UB eget kapital 1,7 -0,9

* Bygglovs- och tillsynsnamnden &r ny fran 2019-01-01 vilket innebar att utfallet inte gar att jamféra fullt ut med 2018.

Intakter fran taxor och avgifter ligger 4,6 miljoner kronor 6ver budget medan Ovriga intakter ligger 1 miljon kronor
under budget.

Lokalkostnaderna ligger 3,3 miljoner kronor éver budgeterad niva vilket beror pa kostnader i samband med
forvaltningens flytt under sommaren. Kostnader for varor och tjanster ligger 6,8 miljoner kronor under budget.

Kostnaderna for konsulter och inhyrd personal ligger 6ver budgeterad niva vilket beror pa vakanta tjanster dar
forvaltningen varit tvungen att ta in externa resurser for att tacka upp vakanser.

Namndens resultat for 2019 ar 2,7 miljoner kronor. Namnden hade med sig ett underskott om 0,9 miljoner kronor
fran 2018 som ska aterstallas inom tre ar. Enligt kommunens ekonomistyrningsprinciper far det balanserade resultatet
hogst uppga till 3 % av ndamndens budgetomslutning pa 55,5 miljoner kronor. Detta innebar att ndmnden far ta med
sig 1,7 miljoner kronor till 2020.
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Driftbudget per verksamhet/ansvar

Avvikelse mot

Budget 2019 Bokslut 2019 budget 2019 Bokslut 2018
Driftredovisning, mnkr
Verksamhet
Namnd -1,3 -1,5 -0,3 -1,3
Stab -28,9 -33 -4,1 -17
Bygglov -9,7 -4,7 5,0 -13,2
- varav Bygglovsverksamhet -3,5 2,1 5,6 -8,7
- varav Bostadsanpassning -6,3 -6,8 -0,5 -4,5
Lantmateri -10,3 -11,3 -1,0 -11,5
- varav Stab -8,2 -9,726 -1,6 -9
- varav Mat- och kartverksamhet -1 -1,5 -0,5 -1,4
- varav Lantmaterimyndighet -1,1 -0,1 1,0 -1
Miljotillsynsavdelningen -7,8 -4,8 3,0 -5,4
- varav granskning enligt alkohollag -0,2 0,0 0,2 -0,2
Arets resultat -58,0 -55,3 2,7 -48,4
varav uttag Eget kapital 0,0 0,0 0,0 0,0
Balansresultat -58,0 -55,3 2,7 -48,4
IB eget kapital -0,9 0,3
UB eget kapital 1,7 -0,9

For namndens politiska verksamhet ar utfallet negativt med 0,3 miljoner kronor vilket ar férhallandevis stort sett till
budgeten om 1,3 miljoner kronor och beror pa hégre kostnader fér arvoden for forlorad arbetsinkomst dn vad som var
budgeterat.

Stabsverksamheten har ett negativt resultat om 4,1 miljoner kronor. Underskottet beror framst pa personalkostnader
av engangskaraktar (-1,9 miljoner kronor), justering av semesterléneskulden (-1,6 miljoner kronor) som ligger centralt
pa staben for hela néamndens verksamheter samt 6vriga personalkostnader.

Bygglovsavdelningen har ett positivt resultat om 5 miljoner kronor vilket beror pa hogre intakter for bade bygglovs-
och sanktionsavgifter jamfort med budget. Sanktionsavgifter har gett 0,9 miljoner kronor 6éver budget och
bygglovsavgifter 3,8 miljoner kronor 6ver budget. Nya taxor ger hogre intdkter och dven andelen av de typer av
bygglovsdarenden som ger hogre intakter har dkat.

Lantmaéteriavdelningen har ett negativt resultat om 1 miljoner kronor. Underskottet beror till storsta delen pa att
intakterna ligger 1,5 miljoner kronor lagre an budget. Minskade intdkter beror pa att ansokta nybyggnadskartor ligger
pa en nagot lagre niva jamfort med aret innan. Personalkostnaden har minskat under aret pa grund av
personalomsattning medan kostnader for IT-system har 6kat.

Miljoétillsynsavdelningen har ett positivt resultat for perioden om 3 miljoner kronor vilket beror pa hégre tillfilliga
intdakter med 0,6 miljoner kronor for tillstandsgivning inom tobaksomradet samt lagre kostnader fér personal, lokaler
samt varor och tjanster om 2,4 miljoner kronor.
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Investeringar

Investeringar, mnkr Budget 2019 Utfall 2019 Avvikelse mot budget
Projekt

Flytt MBF till Flemingsberg -18,8 -15,4 3,4

Digitalisering -1,8 0,0 1,8

Summa -20,6 -15,4 5,2

Forvaltningen har under aret genomfort flytt till nya lokaler i Flemingsberg. Genom att till viss del ateranvanda maobler
och annan utrustning blev utfallet 3,4 miljoner lagre an budgeterat. Budget for digitaliseringsinvesteringen var
planerad att anvandas i samband med flytten men ar till viss del oférbrukad och till viss del har driftmedel anvants
istallet.

Forvaltningen kommer att [amna en begédran om overflyttning om 4 miljoner kronor av de outnyttjade medel till 2020.

Plan for internkontroll

Intern kontroll &r en process som anvands for att sakerstalla att verksamheten fungerar och att malen nas. Fokus ar
att minska risken for oénskade handelser genom strukturerad riskhantering. Det handlar dels om att pa ett
systematiskt satt identifiera och minska risker och dels om att skapa strukturer for att férebygga att oonskade
handelser intraffar.

Ndamndernas ansvar for den interna kontrollen anges i kommunallagen (2017:725), KL 6:6 samt i reglemente for intern
kontroll, HKF 9410. De skall “se till att den interna kontrollen &r tillrdcklig och att verksamheten bedrivs pa ett i Gvrigt
tillfredsstallande satt”. Uppféljningen av arbetet med intern kontroll sker i delarsrapporter och
verksamhetsberattelse.

Sammanfattning av namndens internkontrollarbete

For att starka den interna kontrollen genomférs under aret ett omfattande arbete for att minska risknivan. Detta gors
bade inom ramen for det I6pande arbetet samt i de olika processer dar riskhantering ingar som ett integrerat steg och
i det planerade arbetet inom internkontrollprocessen.

Ndamnden har identifierat tio prioriterade risker i internkontrollplanen. En del av dessa omh&ndertas inom ndmndens
utvecklingsataganden, alternativt inom dess basuppdrag.

Majoriteten eller atta av tolv riskreducerande atgarder blev klara. Fyra atgarder kommer att behéva fortsatta 2020.
Tva av dessa atgarder inom IT-omradet har omformulerats och slagits samman till en ar 2020.

Ndamnden har inga kvarstaende revisionsrekommendationer.

Resultatet av de systematiska kontrollerna visar att hantering av lantmateriférrattningar, tillsyn inom miljo och
halsoskyddsomradet, direktupphandlingar och redovisning av bisysslor inte redovisar nagra avvikelser. Det indikerar
att dessa processer verkar fungera. Ytterligare arbete kravs for att fa en effektivare process for korrekta kund- och
leverantorsfakturor, och hantering av bygglov. Nar det galler korrekta korjournaler har digitala kérjournaler
installerats i bilarna under aret, vilket forvantas ge effektiviserade och automatiserade rapporter under 2020.

Struktur for namndens internkontrollarbete

Nedan beskrivs hur bygglov- och tillsynsndmnden utifran sin verksamhet och forutsattningar har ordnat sitt system for
intern kontroll.

Kontrollmiljo

Huddinge kommuns gemensamma varden i form av kdrnvarden, vardegrund och etiska kod ska genomsyra arbetet
och hjalpa chefer och medarbetare att navigera i vardagen. Systematiskt arbete for att undvika fel och brister ar inom
namndens verksamheter en sjilvklar del i det I6pande arbetet. Utéver de risker och atgarder som lyfts i planen for
intern kontroll pagar darfor samtidigt dven ett I6pande arbete inom forvaltningsorganisationen for att héja
verksamhetens sakerhet och effektivitet.
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Planering av internkontrollarbetet

Namndens internkontrollarbete foljer Huddinge kommuns planerings- och uppfdljningsprocess som beskriver hur
namnderna |6pande planerar, utfor, féljer upp och férbattrar sina verksamheter.

Bygglov- och tillsynsnamnden forverkligar en god intern kontroll pa alla nivaer i organisationen genom sitt arliga
internkontrollarbete.

Vardagsrisker som uppstar i verksamheten hanteras inom det ordinarie l6pande arbetet och eventuella akuta risker,
med mycket hog sannolikhet och konsekvens, hanteras omedelbart.

Inspel till ndmndens internkontrollplan kommer i huvudsak fran tre underlag: férvaltningens bruttorisklista,
revisionsregister samt systematiska kontroller inom namndens verksamhet.

Uppfodljning

Uppfoljningen av internkontrollplanen sker med samma systematik som atagandena i verksamhetsplanen genom
delarsrapporter och verksamhetsberéattelse. | samband med delarsrapporterna goérs en prognos av arbetet med de
riskreducerande atgarderna och i verksamhetsberittelsen bedéms sedan maluppfyllelsen for arets arbete.

Utveckling av férvaltningens internkontrollprocess

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att optimera internkontrollprocessen och sakra medarbetarnas deltagande i
pa alla nivaer i syfte att hoja riskmedvetenheten och effektivitet inom organisationen.

Ansvar

Ansvaret for att atgarder enligt denna plan vidtas ligger, om inget annat angivits, pa chefen inom den del av
verksamheten som utsatts for risken, vare sig det galler riskreducering, systematiska kontroller eller
rekommendationer fran revision eller annan granskning.

Avgransningar

Internkontrollplanen behandlar inte den typ av risker som ryms inom begreppet extraordinara hdandelser. De hanteras
i stdllet inom ramen for kommunens beredskaps- och krisplanering, som beskrivs i Plan vid extraordinéira héndelser.
Varje namnd ansvarar enligt den planen for att genomféra nagon form av risk- och sarbarhetsanalys som visar risker
for verksamheten om en extraordinadr handelse skulle intraffa inom namndens verksamhetsomrade. Dessa analyser
ska ligga till grund for den kontinuitetsplanering som namnderna tar fram for de verksamheter som maste fortga vid
sddan handelse.

| detta kapitel presenteras de storsta riskerna som kan hindra ndmnden fran att na verksamhetens mal. Av alla
identifierade risker pa forvaltningen har namnden valt de mest allvarliga riskerna att arbeta vidare med och dessa
utvalda risker med tillhérande atgarder redovisas i internkontrollplanen. For att en risk ska komma med i
internkontrollplanen ska den kréva stora resurser att atgarda, involvera flera delar av organisationen eller att den av
andra skal behéver behandlas av nédmnden.

10 prioriterade risker och 12 atgarder for dessa har namnden identifierat. 8 av ndmndens 12 atgarder dr genomforda.
Fyra riskreducerande atgarder bedoms behova fortsatta 2020. Tva av dessa atgarder inom IT-omradet har
omformulerats och slagits ihop till en ar 2020.

Riskreducerande atgarder ar genomforda for féljande sex risker:

e hot och vald i yrkesutévningen,

e forvaltningen har svart att rekrytera och behalla personal och kan inte utféra basuppdraget",

e forvaltningen misslyckas med att halla tidplan och finansiera nédvandiga insatser inom projektet om
inforande av aktivitetsbaserat arbetssatt pa NBF,

e  brister i kunskapsoverféringen paverkar arbetsprocesser pa grund av ny férvaltningsorganisation,

e  bristande systematik i uppféljning av upphandlade avtal leder till férsenade upphandlingar alt. odnskad
forlangning av befintliga avtalen,

e kundservice - forvaltningen lever inte upp till forvantningar,

For foljande risker behover riskreducerande atgarder fortsatta nasta ar:
e  bristande kdnnedom om gallande styrdokument

e forvaltningen kan inte utfora sitt basuppdrag och ge service till kommuninvanarna vid driftstérningar och
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stromavbrott

e kommunen och forvaltningen saknar en aktuell kontinuitetsplan.
e enav tre atgarder for risken brister i ekonomisk rapportering och systematiska kontroller i

ekonomifunktionen

Attraktiv arbetsgivare/Basuppdrag/Personal

Risk

Atgird

Hot och vald i yrkesutdvningen - riskerna att utsattas for
hot och vald i arbetet har identifierats for flertalet
yrkeskategorier pa forvaltningen.

Bakgrund

Risken i yrkesutévningen pa forvaltningen i kontakt med
tredje man. Risk for hot och vald vid tillsynsbesok pa
fastigheter. Motsvarande risk finns vid 6ppet hus. Det
overgripande malet for Huddinge kommuns interna
skydds- och sakerhetsarbete ar bland annat att minimera
risken for personskada och storning. Huddinge kommuns
anstéllda ska vara fria fran trakasserier, hot och vald och
annan otillborlig paverkan. Personal i verksamhet med
forhojd risk far grundlaggande utbildning i hot och vald
var fjarde ar i enlighet med malsattningar i kommunens
Program for trygghet och sakerhet 2018-2021.

Risken omhéandertas inom basuppdraget.

Status

v Klart

Kommentar

Alla avdelningar har genomfort riskinventeringar i samband med framtagande av
den arliga arbetsmiljorapporten. Hot- och valdsrutiner uppdaterats kontinuerligt.

Forvaltningen har svart att rekrytera och behalla personal
och kan inte utféra basuppdraget.

Bakgrund

Forvaltningen har svart att rekrytera och behalla personal
inom vissa bristyrken, vilket leder till att forvaltningen
inte kan utféra sitt basuppdrag.

Huddinges personalpolitik syftar till att sdkerstalla
personalforsorjningen i syfte att uppna vision och mal.
Huddinge kommun ska som arbetsgivare attrahera och
behalla engagerade, kompetenta och professionella
medarbetare och chefer. Férvaltningens riskinventering
visar att vi har svart att rekrytera och behalla vissa
yrkeskategorier.

Risken omhé&ndertas inom de utvecklingsataganden som ryms under malomradet
Attraktiv arbetsgivare.

Status

v Klart

Kommentar

Forvaltningen har under 2019 klarat att rekrytera dven inom bristyrkeskategorier
vid vakanser men i vissa fall har rekryteringen fordrojts pa grund av lagt soktryck.
For att kunna rekrytera gor férvaltningen flera insatser, bland annat anordnas
traineeprogram som riktar sig till hogskolestudenter inom lantmateri och
byggsektorn. Forvaltningen bedriver ett systematiskt arbete for mottagande av
prao, sommarjobbare och bjuder ocksa elever pa studiebesok for att uppmuntra till
studier inom forvaltningens omraden.

Forvaltningen misslyckas med att halla tidplan och
finansiera nédvandiga insatser inom projektet om
inférande av aktivitetsbaserat arbetssatt pa NBF

Bakgrund

Overférd fran internkontrollplan 2018. Férvaltningens
nuvarande lokaler ska rivas och fullmaktige ska under
hosten 2017 besluta om att flytta verksamheten till andra
lokaler i kommunen. Ledningsgruppen har tillsatt ett
projekt for att flytta verksamheten och inféra ett
aktivitetsbaserat i de nya lokalerna. Férandringen
innebar ett aktivt medarbetarskap hos férvaltningens
medarbetare.

Risken omhéandertas inom projektet om inférande av aktivitetsbaserat arbetssatt
pa forvaltningen.

Status

v Kiart

Kommentar

Forvaltningen har flyttat till nya lokaler sommaren 2019 och infort aktivitetsbaserat
arbetssatt.
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Risk

Atgird

Brister i kunskapsoverféringen paverkar arbetsprocesser
pga. ny forvaltningsorganisation.

Bakgrund

Risk for bristfalliga arbetsprocesser pa grund av
kunskapsforluster om en konsult eller nyckelperson
slutar och/eller bristande informationséverféring i
samband med ny ndmnd- och forvaltningsorganisation.
Risk for bristfalliga arbetsprocesser pa grund av
kunskapsférluster om en konsult eller nyckelperson
slutar och/eller bristande informationséverféring i
samband med ny ndmnd- och forvaltningsorganisation.
Detta kan leda initialt till bristande efterlevnad av
nationella och/eller interna styrdokument och
rekommendationer (t.ex. lagar, miljonormer mm) pga. en
tillfallig underbemanning av tjanster som flyttas till MBF.
Dessutom kan den initiala resursbristen leda till att
forvaltningen inte kan nyttja till fullo de tillgangliga
arbetsprocesserna, system och utvecklingsmojligheter
gdllande arbetsrutiner, systemstdd och digitalisering.

Risken omhandertas inom malomraden Systematiskt kvalitetsutveckling samt
Attraktiv arbetsgivare.

Status

v Klart

Kommentar

Overgang till ny namnd- och férvaltningsorganisation har fungerat bra. Ny
avdelningschef pa bygglovsavdelningen borjade under hosten. Rekrytering av ny
avdelningschef for lantmateriavdelningen kommer att ske under varen 2020 och
bemannas tillfalligt av konsult som tidigare varit anstéalld som chef for samma
avdelning.

Sund ekonomi/Basuppdrag/Forvaltningsprocess

Risk

Atgird

Bristande systematik i uppfoljning av upphandlade avtal
leder till forsenade upphandlingar alt. oonskad
forlangning av befintliga avtalen.

Bakgrund

Forvaltningen saknar checklista/handbok for en varaktig
systematiskt uppféljning av namndens upphandlade
avtal. Det saknas systematik géllande tidplan och
relevant informationen om nar avtalen I6per ut och
behover upphandlas pa nytt. Mycket av information ar
inte dokumenterat och ligger istdllet hos enskilda
medarbetare. Det saknas systematik som skulle forbattra
forutsattningar att undvika férsenade upphandlingar. Det
behovs mer arbete for att se till att rutinerna for
uppféljningen av forvaltningens avtal foljs.

Risken omhé&ndertas inom de utvecklingsataganden som ryms under malomradet
Systematiskt kvalitetsutveckling.

Status

v Klart

Kommentar

En genomgang av befintliga avtal gors arligen i samband med framtagande av
forvaltningens upphandlingsplan. Forvaltningen har ett ndra samarbete med
upphandlingssektionen som leder kommunens arbete med att férstarka rutiner och
processer kring upphandlingar. Férvaltningen planerar att anstélla en
avtalscontroller som kommer ha ett ansvar for att folja upp och kontrollera
samtliga avtal.

Bra att leva och bo/Basuppdrag

Risk

Atgird

Kundservice - det finns forvantningar pa kommunen och
forvaltningen fran invanare och féretag som
forvaltningen idag inte klarar av att leva upp till.

Bakgrund

Invanarnas férvantan pa effektiv och snabb kontakt med
kommuner och andra myndigheter medfor ocksa okade
krav pa snabb respons fran kommunens verksamheter.
Det innebar i sin tur 6kade krav pa tillgénglighet och
kompetens i kommunens servicecenter, men ocksa inom
verksamheterna. Invanarnas férvantan pa effektiv och
snabb kontakt med kommuner kan ligga i diskrepans med
tillgéngliga resurser och 6kar kraven pa smart
organisering. Digitaliseringen skapar férvantningar om att
snabbt ge relevant information om kommunens service).
Fokus hamnar pa vad som inte levereras istallet for vad
verksamheter faktiskt levererar.

Risken omhandertas inom utvecklingsataganden forbattrad kundservice som ryms
under malomradet Fler i arbete samt inom de utvecklingsataganden som ryms
under malomradet Systematiskt kvalitetsutveckling.

Status

v Klart

Kommentar

Genom Okad digitalisering och automatisering frigors tid som innebér att drenden
kan handldggas snabbare. Forvaltningen arbetar dven med att jamfora arbetssatt
och rutiner med andra kommuner for att utveckla verksamheten. | den man det ar
mojligt arbetar férvaltningen proaktivt med extern kommunikation for att
synliggdra for medborgare vad som gors och varfor.
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Systematiskt kvalitetsarbete/Basuppdrag

Risk

Atgird

Forvaltningen kan inte utféra sitt basuppdrag och ge
service till kommuninvanarna vid driftstorningar och
stromavbrott da forvaltningen saknar rutiner och
kontroller for driftsdkerhet inom IT-omradet

Bakgrund

Forvaltningens riskinventering och COSO-bedémning
visar att férvaltningen ar starkt beroende av sina IT-
system for att kunna genomféra sitt basuppdrag.
Forvaltningen saknar rutiner och kontroller for
driftsdkerhet inom IT-omradet. IT-sektionen pa
kommunstyrelsens férvaltning ansvarar for driftsakerhet i
IT-miljén inom kommunen. Férvaltningens ansvar
avseende IT-sdkerhet behdver tydliggoras.

Risken omhé&ndertas inom de utvecklingsataganden som ryms under malomradet
Systematiskt kvalitetsutveckling.

Status

. Ej klart i ar

Kommentar

Riskatgarden kommer inte att bli klar i ar och har omformulerats till VP 2020.
Anledningen till att riskatgarden inte blir klar i ar ar att forvaltningen invantar
ramverk fran kommunstyrelsens forvaltning for arbetet med kontinuitetsplaner.
Den omformulerade risken i verksamhetsplanen fér 2020 heter Bristande rutiner
och kontroller for driftséikerhet inom IT-omrddet. Forvaltningen kommer utifran
arbete med Huddinges systemférvaltningsmodell ga igenom forvaltningens mest
kritiska system och gora en kontinuitetsplan, aterstallningsplan, sdkerhetsanalys
samt sakerstdlla att GDPR efterlevs.

Kommunen och forvaltningen saknar en aktuell
kontinuitetsplan.

Bakgrund

Forvaltningens riskinventering och COSO-bedémning
visar att forvaltningen saknar kontinuitetsplan.
Forvaltningen fortsatter att delta i ett
forvaltningsovergripande projekt kring att ta fram
kontinuitetsplaner for kommunens IT-miljé och IT-
system.

Risken omhandertas inom de utvecklingsataganden som ryms under malomradet
Systematiskt kvalitetsutveckling.

Status

. Ej klart i ar

Kommentar

Riskatgarden kommer inte att bli klar i ar och har omformulerats till
verksamhetsplanen for 2020. Anledningen till att riskatgarden inte blir klar i ar ar
att férvaltningen invantar ramverk fran kommunstyrelsens férvaltning for arbetet
med kontinuitetsplaner.

Forvaltningen deltar i ett forvaltningsévergripande projekt kring att ta fram
kontinuitetsplaner for kommunens IT-miljo och IT- system. Arbetet leds av
kommunstyrelsens forvaltning.

Den omformulerade risken i verksamhetsplanen 2020 heter Bristande rutiner och
kontroller for driftsikerhet inom IT-omradet. Forvaltningen kommer utifran arbete
med Huddinges systemforvaltningsmodell ga igenom forvaltningens mest kritiska
system och goéra en kontinuitetsplan, aterstallningsplan, sdkerhetsanalys samt
sakerstalla att GDPR efterlevs.

Bristande kdnnedom om gallande styrdokument

Bakgrund

Medarbetarna saknar kunskap om gallande
styrdokument da forvaltningen saknar en systematiserad
forteckning over de lagar som styr verksamheten i sitt
ledningssystem.

Det saknas en systematiserad forteckning 6ver de lagar
som styr verksamheten, samt féreskrifter och rutiner
pga. resursbrist knutet till arbetet med processverktyget
vilket leder till en lagre intern tillgédnglighet av sadana
dokument i ledningssystemet.

Risken omhandertas inom de utvecklingsataganden som ryms under malomradet
Systematiskt kvalitetsutveckling.

Status

. Ej klart i ar

Kommentar

Forvaltningen avvaktar kommunens arbete med processkartlaggningen. Atgarden
behover fortsatta nasta ar.

Brister i ekonomisk rapportering och systematiska
kontroller i ekonomifunktionen

Bakgrund

Forvaltningen saknar checklista/handbok fér en del
ekonomiska processer. Det saknas information om
kostnaden for genomfort arbetet. Mycket av information
ar inte dokumenterat och ligger istdllet hos enskilda
medarbetare. Det saknas inbyggda "larmfunktioner" i
systemet for att undvika fel. Det beh6vs mer arbete for
att se till att rutinerna fér ekonomisk uppféljningen foljs.

Etablera rutin for att folja upp alla inkomna fakturor med gjorda bestéllningar
avseende, innehall, kvantitet och kvalitet.

Status

v Klart

Kommentar

Genom utbildning under aret har férvaltningens fakturamottagare fatt kunskaper
som medfor att de kan sdkerstélla att varan eller tjansten har levererats till
enheten, att prestationen har fullgjorts samt haller avtalad kvalitet samt att
utbetalningsunderlaget stammer med bestéllning, beslut eller motsvarande och ar
siffermdssigt riktig.
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Risk Atgird

Kontroll mot budget avseende gjorda bestéllningar, utestaende fakturor samt
bokade fakturor for att kunna ge en saker prognos dver utfallet.

Status

v Klart

Kommentar

Forvaltningen har infért en ny ekonomisk uppféljningsmodell dar ekonomiska
uppféljningar gors varannan vecka med varje avdelning och ny manadsrapport
rapporteras till ndmnd.

Skapa checklista/handbok fér en del ekonomiska processer.

Status

. Ej klart i ar

Kommentar

Under varen gjorde forvaltningen en genomlysning av samtliga ekonomiska
processer och har under hésten omorganiserat och centraliserat
ekonomifunktionen. Ett projekt har startats for att skapa rutiner for att faststalla
sakra och tydliga ekonomiska processer vilket kommer fortga under kommande ar.

Atgarder utifran rekommendation fran revision eller annan

extern granskning

Namnden har inga revisionsanmarkningar.

Atgardslista

Systematiska kontroller

Systematiska kontroller ar ett samlingsnamn fér administrativa och ekonomiska kontroller av olika slag — sarskilda
granskningar, uppfoljningar, stickprov och automatiska kontroller — som genomférs for att sakerstélla att rutiner
och/eller processer efterlevs eller for att granska verksamheters dndamalsenlighet. Systematiska kontroller kan
genomforas inom omraden dar risker har upptackts men dven handla om att mer férutsattningslost granska en
process eller ett verksamhetsomrade for att kontrollera andamalsenligheten.

Det kan till exempel handla om att granska aktuella projekt och kontrollera om riskanalys har gjorts eller kontrollera
att I6netillagg beslutas och utbetalas pa korrekta grunder. Beroende pa vad som ska granskas anvands olika metoder.
Om det handlar om en process med manga drenden kan till exempelvis stickprovsgranskning av ett bestamt antal
drenden vara lamplig. Da kan kontroll goras att drendet har beretts korrekt samt att bedémning och beslut ar riktigt.

Inom miljo- och bygglovsforvaltningen genomférs arligen en mangd regelbundna kontroller/stickprov kopplade till
olika verksamhetsprocesser. Vissa genomfors automatiskt. Utdver dessa I6pande kontroller planeras féljande
systematiska kontroller for att kontrollera relevanta processer.
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Intern kontroll/systematiska kontroller

Systematiska kontroller

Beskrivning av kontroll

Status och kommentar

Otilldtna bisysslor

Kommunen har en rutin for hantering av
bisysslor. Kontrollen genomfors arligen och
ska sakerstalla att rutinen foljs.

Kontrollen syftar till att sakerstalla att
medarbetare inte har otilldtna bisysslor.
Samtliga medarbetare ska registrera bisysslor
i kommunens Heroma sjalvservice. Kontrollen
genomfors arligen.

. Klart

9 chefer har kontrollerats varav 4 har
bisysslor som godkants av chef. 5 st har inga
bisysslor.

12 medarbetare har kontrollerats varav 3 har
bisysslor som godkants av chef. 2 hade ej
angivit bisyssla men har i efterhand fatt
bisysslorna godkédnda av chef. Resterande 7
har inga bisysslor.

Kontrollen redovisar sammanfattningsvis inga
avvikelser.

Korrekt leverantorsfakturering

Kontrollen syftar till att sdkerstalla att lagar,
regler och rutiner kring leverantérsfakturor

foljs pa férvaltningen. Kontrollen genomfors
tva ganger per ar.

Kontrollen ska sakerstalla att bokforda
kostnader ar korrekta och tillhor
verksamheten.

. Klart

Ett urval pa 45 fakturor med hogst belopp
som innefattar resor, representation,
konsulter samt 6vriga kostnader har valts ut
for hela forvaltningen fér perioden december
2018 till november 2019. 29 av de utvalda
fakturorna tillhér BTN, och bland dessa
avviker 11 fakturor.

5 av fakturorna ar felaktigt bokfoérda pa
konsultkostnader nar de ska vara bokférda pa
bemanning. 1 faktura ar bokférd som
konferens men tillféllet &r for kort for att
betraktas som detta. Resterande fakturors
avvikelser beror pa att syftet pa en
tjdnsteresa inte framgar, agenda saknas,
faktura saknar periodisering, fakturan har
bristfallig information. Pa en av fakturorna
visade det sig dven att kostnad for
internrepresentation Gverstiger prisramen for
vad som &r tilldtet enligt Huddinge Kommuns
riktlinjer.

Korrekt kundfakturering

Kontrollen syftar till att sakerstélla att lagar,
regler och rutiner kring kundfakturor f6ljs pa
forvaltningen och genomfors tva ganger per
ar.

Kontrollen syftar till att sakerstélla att ratt
kund faktureras, att rutiner for kreditering
efterfoljs samt att bokférda intakter ar
korrekta.

. Klart

Ett urval av 29 slumpmassigt utvalda
kundfakturor har kontrollerats. 24 av dessa
tillhor BTN. 7 avvikelser har hittats. Pa en av
fakturorna saknas underlag. Pa en
kreditfaktura saknas signerat godkdannande av
enhetschef. Det ar ocksa otydligt ifall det ar
hel/delkrediteringar/aterbetalningar
kreditfakturan avser, men det finns en
hanvisning till vilken faktura som blivit
krediterad. 5 av fakturorna avviker da de har
en hanvisning till Natur- och
byggnadsforvaltningen.

Kontroll kérjournaler och tankningar

Syftet med kontrollen &r att sakerstalla att
forvaltningen foljer Huddinge kommuns
fordonspolicy att anstéllda som anvander
kommunens tjanstefordon ocksa ska féra
korjournal samt att sékerstélla att fordonen
ar tankade pa ett korrekt satt. Kontrollen
genomfors fyra ganger per ar.

Kontrollen syftar pa att kontrollera om
tankningarna ar korrekta samt om
korjournalen for det utvalda fordonet
stdmmer 6verens med kommunens
fordonspolicy och skatteverkets krav.

. Klart

Under 2019 har 12 fordon kontrollerats. 2
avvikelser har hittats dar kérjournalerna inte
ar fullstandigt ifyllda.

Nya digitala kérjournaler har installerats i
bilarna under aret och malet ar att
forvaltningens samtliga fordon ska fa detta
installerat for effektiviserade och
automatiserade rapporter.
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Systematiska kontroller

Beskrivning av kontroll

Status och kommentar

Korrekt genomforda direktupphandlingar

Forvaltningen arbetar med att forbattra
rutiner och arbetssatt for
direktupphandlingar. Kontrollen genomférs
arligen och ska sakerstalla att rutinen foljs.

En kontroll av avdelningars fakturor 6ver 10
000 kr gors arligen. Kontrollen syftar pa att
sakerstalla att medarbetare ska
direktupphandla pa ratt satt och darmed félja
lagstiftning och interna rutiner.

. Klart

Kontrollen genomfors 1 gang per ar under
december manad. Av totalt 24 utvalda
direktupphandlingar/kostnader 6éver 10

000 kr hittas inga avvikelser. 1 av
direktupphandlingarna har daremot missats
att registreras i proceedo, men i 6vrigt
direktupphandlats enligt riktlinjerna. Det bor
overlag ske en forbattring i att diariefora avtal
i W3D3 och inte pa forvaltningens dataserver.

Korrekt tillsyn inom miljé- och
halsoskyddsomradet

Kontrollen syftar till att sdkerstélla en korrekt
myndighetsutévning inom miljé- och
halsoskyddsomradet och genomfors fyra
ganger per ar (kvartalsvis).

Kontrollen gar ut pa att sdkerstélla att det
tydligt framgar vilka skal som ligger till grund
for beslut pa delegation.

. Klart

Kontrollen genomfors 4 gdnger om aret och
redovisar inga avvikelser.

Efterlevnaden av tio och tjugo veckors
handlaggningstid for bygglovsarenden

Av plan- och bygglagen (2010:900) (PBL) och
plan- och byggférordningen framgar
lagstadgade handlaggningstider for lov-
respektive anmalningsarenden. For
lovarenden géller att handlaggningstiden ska
uppga till maximalt till tio veckor fran en
komplett ansokan och for anmalningsarenden
galler att handlaggningstiden ska uppga till
maximalt fyra veckor. Nar utredningen kraver
det kan handlaggningstiden forldangas.
Kontrollen av att handlaggningstiderna foljs
genomfors fyra ganger per ar (kvartalsvis).

Kontrollen syftar till att sakerstélla att lagen
om tio respektive fyra veckors
handlaggningstid for byggverksamhetens
arenden foljs. Samtliga drenden for perioden
som overskridit tio veckor respektive fyra
veckor om handlaggningstiden inte forlangts
annars den forlangda tiden valjs ut for
granskning.

. Klart

Kontrollen har genomforts fyra ganger under
aret och redovisar ett antal avvikelser. Av
antalet beslutade drenden ar det enbart fyra
procent som avviker. Detta kan anses vara en
liten brist. Avvikelserna beror delvis pa
felinstallningar i det digitala systemet, som
gjort att drenden inte synliggjorts for att
kunna drivas vidare. Dessa felinstéliningar ar
nu atgardade. | nagot fall beror ocksa
avvikelsen pa den manskliga faktorn och att
beslut om férlangning av handlaggningstiden
fattats ett fatal dagar forsent. Tiden for
handlaggningen paverkas dven avom
beslutet kan fattas pa delegation eller
behover beslutas av namnden. Flertalet av de
arenden dar handlaggningstiden overskridits
ar sadana arenden som enligt namndens
delegationsordning ska beslutas av namnden
vilket ger en langre handlaggningsprocess.

Efterlevnad av rutinen for
kollegiegranskningen av
lantmateriforrattningar

Lantmateriforrattningsarenden beslutas av en
enda handldggare. For att garantera
rattssdkerhet och undvika jav genomfors idag
en kollegiegranskning av
lantmateriforrattningsarenden. Kontrollen
genomfors tva ganger per ar.

Kontrollen syftar till att undersdka
efterlevnaden av lantmateriavdelningens
rutin for kollegiegranskning.

. Klart

Kontrollen genomfors 2 ganger per ar och
redovisar inga avvikelser.

Plan for uppféljning och insyn

Varje namnd ska enligt kommunens Program fér uppfélining och insyn av verksamhet som bedrivs av privata utférare
folja upp de avtal som namnden tecknat med privata utférare samt de uppdragsbeskrivningar som éverenskommits
med verksamheter i kommunens egen regi nar de agerar i konkurrens med privata utférare.

Uppféljningen utgar fran de mal och den riktning som angivits av kommunfullmaktige samt de krav som stéllts i
forfragningsunderlag och avtal. Det &r varken praktiskt mojligt eller rationellt att félja upp allt samtidigt, sa for att
bestdmma vad som ska féljas upp néar och hur genomgripande satts avtalens/uppdragsbeskrivningarnas betydelse i
relation till deras risk/paverkan och omfattning. Avtal/uppdragsbeskrivningar som &ar viktiga, omfattande och riskfulla
ska prioriteras genom att foljas upp frekvent, medan uppféljningen av mindre betydelsefulla
avtal/uppdragsbeskrivningar far ske mer sallan och/eller mindre genomgripande.

Uppfoljningen av planen sker i delarsrapporter och verksamhetsberattelse genom att dar beskriva om tillsyn och
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uppfdljning genomforts som planerat. Resultatet av respektive uppfdljning redovisas till relevant mottagare som ett
separat drende.

Verksamhetsstatistik

Kallforteckning

Bra att leva och bo

Namndmal Matt Kalla

Okat bostadsbyggande Antal fardigstallda smahus, matt i slutbesked SCB

Antal fardigstallda flerbostadshus, matt i slutbesked SCB

Andel bygglovsarenden som beslutas inom tio Egen statistik
veckor fran komplett anskan

Antal bygglovsarenden som beslutas inom 10 veckor | Egen statistik
fran komplett ansékan

Andel av alla nybyggnadskartor som levereras inom Egen statistik
3 veckor (fran komplett bestallning)

Antal nybyggnadskartor som levereras inom tre Egen statistik
veckor fran komplett bestallning

Andel lantmateriforrattningar som avslutas inom Egen statistik
tva manader fran att handldggningen har pabérjats

Andel genomférda tillsyns- och kontrollbesok for Egen statistik
livsmedel enligt beslutad tillsyns- och kontrollplan,
per arsarbetskraft (%)

Andel genomférda tillsyns- och kontrollbesok for Egen statistik
miljoskydd enligt beslutad tillsyns- och kontrollplan,
per arsarbetskraft (%)

Andel genomfdrda tillsyns- och kontrollbesok for Egen statistik
hélsoskydd enligt beslutad tillsyns- och kontrollplan,
per arsarbetskraft (%)

Antal lantmateriforrattningar som avslutas inom tva | Egen statistik
manader fran att handlaggningen har pabérjats

Okad jamlikhet Andel genomférda besdk enligt planerat Egen statistik
tillsynsintervall, géllande skolor (%)

Andel genomférda besdk enligt planerat Egen statistik
tillsynsintervall, géllande forskolor (%)

Okad ndjdhet med bemétandet vid kontakt med No6jd-Kund-Index géllande handldggning och service SKR och Stockholm Business
kommunen for bygglovsarenden Alliance

No6jd-Kund-Index gallande handlaggning och service | SKR och Stockholm Business
for arenden inom miljo- och halsoskydd samt Alliance
livsmedelskontroll (%)

Nojd-Kund-Index gallande handlaggning och service SKR och Stockholm Business
for darenden inom miljé- och halsoskydd (%) Alliance

Nojd-Kund-Index gallande handlaggning och service SKR och Stockholm Business

for drenden inom livsmedelskontroll (%) Alliance
Fler i jobb
Niamndmal Matt Kalla
Fler arbetstillfdllen Antal Huddingejobbare, trygghetsanstallda, Egen statistik

praktikanter och traineer pa miljé- och
bygglovforvaltningen
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Fler och vixande foretag

Placering (av totalt 9) i byggherreenkaten inom
stadsbyggnadsbenchen

Stadsbyggnadsbenchen

N&jd-Kund-Index for foretagare gallande
handlaggning och service for bygglovsarenden

Stockholm Business Alliance
serviceundersokning

N&jd-Kund-Index for foretagare géllande
handlaggning och service for darenden inom miljo-
och hélsoskydd samt livsmedelskontroll

Stockholm Business Alliance
serviceundersokning

N&jd-Kund-Index for foretagare gallande
handlaggning och service for darenden inom miljo-
och hélsoskydd

Stockholm Business Alliance
serviceundersokning

N6jd-Kund-Index for féretagare gallande
handlaggning och service for drenden inom
livsmedelskontroll

Stockholm Business Alliance
serviceundersokning

No6jd-Kund-Index for foretagare gallande
handlaggning och service for drenden inom
serveringstillstand

Stockholm Business Alliance
serviceundersokning

Ekosystem i balans

Namndmal

Matt

Kalla

Minska klimatpaverkan och luftféroreningar

Andel fordon med férnyelsebart drivmedel i
namndens fordonsflotta

Egen statistik

Miljo- och bygglovsforvaltningens utsldpp av CO2
fran tjdnsteresor (ton/arsarbetare)

Statistik fran resebyra,
drivmedelsleverantor och
kommunens ekonomisystem

Systematisk kvalitetsutveckling

Namndmal

Matt

Kalla

God anvandning av digitaliseringens mojligheter

Andel sokande som anvander e-tjanster vid
bygganmalan och bygglovsansdkningar

Egen statistik

Attraktiv arbetsgivare

Niamndmal

Matt

Kalla

Aktivt medarbetarskap

Medarbetarprofil (medarbetarskap, delaktighet,
socialt klimat och larande i arbetet)

Medarbetarundersokningen

Medarbetarprofil (medarbetarskap, delaktighet,
socialt klimat och ldrande i arbetet) Huddinge
kommun

Medarbetarundersokningen

Hallbart medarbetarengagemang (HME)
- Motivation

Medarbetarundersokningen,
Kolada nr U00210

Hallbart medarbetarengagemang (HME)
- Motivationsindex, Huddinge kommun

Medarbetarundersokningen

Aktivt ledarskap

Ledarskapsprofil (ledarskap, aterkoppling,
effektivitet och malkvalitet)

Medarbetarundersokningen

Ledarskapsprofil (ledarskap, aterkoppling,
effektivitet och malkvalitet) Huddinge kommun

Medarbetarundersokningen

Hallbart medarbetarengagemang (HME) - Ledarskap

Medarbetarundersokningen,
Kolada nr U00202

Hallbart medarbetarengagemang (HME)
- Ledarskapsindex, Huddinge kommun

Medarbetarundersokningen

Goda forutsattningar

Prestationsniva (sammanvagda resultatet av
medarbetarenkdten och mater medarbetarnas
forutsattningar for att prestera och ma bra)

Medarbetarundersokningen

Prestationsniva (sammanvagda resultatet av
medarbetarenkdten och mater medarbetarnas
forutsattningar for att prestera och ma bra)
Huddinge kommun

Medarbetarundersékningen
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Hallbart medarbetarengagemang (HME

- organisationens och chefers férmaga att skapa,
tillvarata och uppratthalla ett stort
medarbetarengagemang) - Totalt

Medarbetarundersékningen,

Kolada nr U00200

Hallbart medarbetarengagemang (HME

- organisationens och chefers férmaga att skapa,
tillvarata och uppratthalla ett stort
medarbetarengagemang) - Huddinge kommun

Medarbetarundersokning

Sjukfranvaro (total)

Huddinge kommun (LIS)

Sjukfranvaro (total) Huddinge kommun

Huddinge kommun (LIS)

Korttidssjukfranvaro (1-14 dagar)

Huddinge kommun (LIS)

Korttidssjukfranvaro (1-14 dagar) Huddinge
kommun

Huddinge kommun (LIS)

Langtidssjukfranvaro (6ver 180 dagar)

Huddinge kommun (LIS)

Langtidssjukfranvaro (6ver 180 dagar) Huddinge
kommun

Huddinge kommun (LIS)

Antal anstallda

Huddinge kommun (LIS)

Antal anstallda chefer

Huddinge kommun (LIS)

Personalomsattning (exklusive intern rérlighet) ack

Huddinge kommun (LIS)

Sund ekonomi

Namndmal

Matt

Kalla

Budgethallning

Budgethallning, resultat

Huddinge kommun (LIS)

Langsiktig balans

Antal debiterade timmar for miljobalktillsyn, per
arsarbetskraft

Egen statistik

Sjalvfinansieringsgrad miljébalktillsyn (%)

Egen statistik

Antal debiterade timmar for livsmedelskontroll, per
arsarbetskraft

Egen statistik

Sjalvfinansieringsgrad livsmedelskontroll (%)

Egen statistik

Sjalvfinansieringsgrad lantmateriavdelningen

Egen statistik

Sjalvfinansieringsgrad bygglovavdelningen

Egen statistik
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