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Hemstiéllan fran vard- och omsorgsnamnden rérande
inforandet av valfrihetssystem inom sarskilt boende

Forslag till beslut
Kommunstyrelsens férslag till kommunfullmdéktige

1. Vard- och omsorgsndmndens hemstéllan om att inféra kundval enligt lag om
valfrihetssystem inom sérskilt boende for dldre, exklusive korttidsboende
samt sé kallade profilboenden, i enlighet med vad som framgér av bilagan till
kommunstyrelsens forvaltnings tjansteutlatande daterat 18 maj 2020, bifalls.

2. Kommunfullméktige faststiller ersdttningen i 2020 ars niva inom
valfrihetsystemet till 1 819 kr/dygn for kommunala utférare och 2 014
kr/dygn for privata utforare, for att fran och med 2021 delegera till vard- och
omsorgsndmnden att &rligen bestimma nivan pa ersittningen.

Sammanfattning

Av Mal och budget for 2020 framgér att vard- och omsorgsndmnden ska infora ett
valfrihetssystem enligt lagen om valfrihetssystem for sirskilt boende for dldre nér
nuvarande ramavtal 16per ut den 31 mars 2021. Syftet med valfrihetssystemet &r
att 6ka den enskildes valfrihet, delaktighet och inflytande samtidigt som
mangfalden av boenden forvéntas dka.

Som en foljd av ovanstdende har en hemstéllan frén vard- och omsorgsnamnden
rorande inforande av valfrihetssystem inom sérskilt boende inkommit till
kommunstyrelsen.

Vérd- och omsorgsndmnden har under hdsten 2019 och varen 2020 utrett
valfrihetssystem enligt LOV for sérskilt boende for dldre genom bland annat
studiebesok hos andra kommuner i ldnet med valfrihetssystem, men ocksé genom
moten med ett antal privata vardforetag. Den egna verksamheten har inventerats,
inte bara for att faststélla omsorgens aktuella volym utan ockséa den framtida som
foljer av demografiska forindringar. Aven synpunkter frin Huddinge kommuns
pensiondrsrads referensgrupp har inhdmtats.

Overlag ir erfarenheter frin andra kommuner av valfrihetssystem for sérskilt
boende positiva. De synpunkter pensionérsradets referensgrupp ldmnar ror fraimst
hur kommunen ska underlétta information och jimforelse av utférarna men
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gruppen tar ocksd upp en oro ménga dldre kinner rorande hur kvalitetskriterierna
for verksamheten ska tas fram och klagomal tas emot i ett nytt valfrihetssystem.

I de simuleringar som vard- och omsorgsndmnden gjort avseende
valfrihetssystemets ekonomiska effekter &r slutsatsen att dessa dr svarbedomda
men att det finns en potentiell besparing gillande kop av externa platser.

De rittsliga aspekterna av ett valfrihetssystem enligt LOV ér att upphandlingarna
omfattas av ett mindre strikt regelverk jamfort med LOU samtidigt som det ger
storre individuell makt at brukaren genom att mdjliggora val av utforare.

Mot bakgrund av ovanstdende anser forvaltningen att kommunstyrelsen ska
foresld kommunfullméktige att bifalla vard- och omsorgsnimndens begédran om
att infora kundval enligt LOV inom sérskilt boende med de avgriansningar som
gors 1 nimndens hemstillan.

Beskrivning av arendet
En hemstéllan fran vard- och omsorgsndmnden rérande inforande av

valfrihetssystem inom sirskilt boende har inkommit till kommunstyrelsen den 18
maj 2020.

Bakgrund, syfte och darendegang

Av Mal och budget for 2020 framgér att vard- och omsorgsnamnden ska infora ett
valfrihetssystem enligt lagen om valfrihetssystem for sérskilt boende for dldre nir
nuvarande ramavtal 16per ut den 31 mars 2021.

Syftet med valfrihetssystemet &r att 6ka den enskildes valfrihet, delaktighet och
inflytande samtidigt som méngfalden av boenden forvéntas dka.

For att ett valfrihetssystem enligt lagen om valfrihetssystem (LOV) ska kunna
inforas kriavs beslut av kommunfullmiktige. Innan drendet avgors av fullmiktige
ska det ha beretts av den nimnd vars verksamhetsomrade drendet berdr.

Reformens lagrum

Valfrihetssystem enligt LOV ér ett alternativ till upphandling enligt lagen om
offentlig upphandling (LOU). LOV reglerar vad som géller for upphandlande
myndigheter som infor ett valfrihetssystem enligt LOV och ddarmed 6verléter till
brukaren att vilja utforare av de tjdnster som omfattas.

Syftet med LOV dr att underlétta for upphandlande myndigheter att ge brukaren
tillgang till vissa tjanster med basta mojliga kvalitet. Avsikten dr att valfriheten ska
leda till 6kade mojligheter for den enskilde att bestimma vem som ska utfora tjansten.

I ett LOV-system, till skillnad frén upphandling enligt LOU, kan kommunen inte
begrinsa antalet utforare. Alla utforare som uppfyller kommunens krav ska
godkénnas.
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Vard- och omsorgsnamndens utredning
Socialforvaltningen har pd ndmndens uppdrag under hdsten 2019 och varen 2020
utrett valfrihetssystem enligt LOV for sérskilt boende for éldre.!

Studiebesdk

Studiebesok har gjorts i1 fyra kommuner diar LOV inforts inom sérskilt boende;
Nacka, Solna, Sundbyberg och Stockholm. Alla kommuner utom Sundbyberg
tycker att valfrihetssystemet dr valfungerande. Samtliga fyra kommunerna lyfter
att narheten till hemmet i stor utstrickning styr valet av boende.

Utredarna har dven gjort studiebesok hos tre leverantorer av sdrskilda boenden;
Kavat vird AB i Stockholm som driver flera boenden med olika sprékinriktning,
Stiftelsen Danviks hospital (Danvikshem) 1 Nacka samt stiftelsen Stora Skondal i
Stockholm. Alla tre ingar i Stockholms LOV, Danvikshem ingar dven i Nackas
LOV och Stora Skondal har utdver boenden 1 Stockholm &dven ett boende 1 Nacka.

Synpunkter fran pensiondrsrddets referensgrupp

De fragor som referensgruppen tar upp handlar 1 stor utstrickning om information
till de som ska vélja och pa vilket sétt informationen gors tillgdanglig. Manga éldre
har inte tillgdng till datorer varfor information och jidmforelser dven bor finnas i
pappersform.

Det finns @ven en uttalad oro bland méinga dldre och anhdriga dver hur
kvalitetskriterier for verksamheten tas fram och att klagomal kanske inte kommer
att mottas vilvilligt av utforarna. Referensgruppen anser att kommunen bor utse
en fristdende person som inte dr knuten till dldreomsorgen med ansvar for
utvdrdering av alla olika boenden.

Inventering och simulering

Bland annat har det gjorts inventeringar av hur ménga brukare som berors i
dagsldaget men ocksa en prognos for kommande behov inom verksamheten som en
foljd av demografiska fordndringar de kommande aren, med hansyn tagen till de
utbyggnadsplaner av dldreboenden som finns.

Vérd- och omsorgsndmnden har dven i sin utredning gjort simulering av de
ekonomiska effekterna av inférandet av ett valfrihetssystem liksom belyst de
juridiska konsekvenserna av det.

Valfrihetssystemets utformning

Omfattning

Huddinge kommun tillgodoser idag behovet av sdrskilt boende genom placeringar
pd boenden i egen regi samt placeringar pé externa boenden. Den 1 april 2020
fanns det 456 platser i egen regi och 134 Huddingebor var placerade pa externa
boenden.

! Se bilaga
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Under de kommande aren fram till 2028 planeras for byggande av sdrskilda
boenden i flera kommundelar och redan under hosten 2021 kommer tva nya
sarskilda boenden med totalt 169 platser att tas i drift.

Avgrdnsning

Vérd- och omsorgsnimnden foreslar att korttidsboenden och profilboenden inte
ska ingd i valfrihetssystemet utan istdllet upphandlas genom ramavtal. Placeringar
pa korttidsboende sker i de allra flesta fall med kort varsel exempelvis direkt fran
sluten vard vilket inte mojliggor att ge den enskilde tid for ett upplyst val. Det
rader ocksa ofta brist pa korttidsplatser vilket innebér att det inte finns nagot att
vilja emellan. Placeringar pa profilboende gors utifran mycket specifika behov
hos den enskilde och det finns i1 de flesta fall enbart ett fatal boenden som kan
tillgodose dessa, mdjligheten till val dr ddrmed mycket begridnsad. En stor andel
av profilboendena dr dessutom lokaliserade utanfor Stockholms Ién.

Med profilboende avses ett boende som har en profilering mot en sérskild
malgrupp med sérskilda behov utifran nagon form av gemensam sjukdomsdiagnos
eller funktionsnedsittning som till exempel frontallobsdemens, psykogeriatrisk
problematik, psykiatriska diagnoser, forviarvade eller medfodda hjérnskador,
Parkinsons sjukdom, ALS, grava syn- eller horselnedsattningar.

Ersdittningsmodell

Erséttningen for egen regin foreslds vara 1 819 kr/dygn och ersittningen till extern
utforare foreslas vara 2 014 kr/dygn. Den hogre ersittningen till de externa
utforarna beror pa att dessa far kompensation for kostnader egen regin inte har:

1. Kompensation for att ticka de externa utforarnas kostnader for de delar som
kommunen har kostnader for men som inte det sirskilda boendet i egen regi
belastas av. Det kan vara kostnader for verksamhetsledning och
stodfunktioner som ekonomi, HR, IT och verksamhetssystem.

2. Kompensation for att tdcka de externa utférarnas momskostnader.

Kompensationen ovan gor att utforarna far samma ekonomiska forutséttningar
oavsett huvudmannaskap. Ersittningen ar dessutom enhetlig, dvs. ingen
differentierad ersittning utifrdn malgrupp. Det innebér att det utgdr samma
erséttning for verksamhet med somatisk inriktning som for verksamhet med
inriktning mot demens. Erséttningsmodellen bygger pa antagandet att kostnaderna
for att driva somatisk eller demensinriktad verksamhet inte ndmnvart skiljer sig at.

I forhéllande till 6vriga jamforbara kommuner i lénet stir sig den foreslagna
erséttningen vil 1 konkurrensen. Av de fyra kommuner Huddinge besokt hade
Nacka den ldgsta erséttningen pa 1 954 kr/dygn och Stockholm den hogsta med
2 248 kr/dygn. Solna och Sundbyberg har en erséttning pa dryga 2 000 kr/dygn.

Erséttning utgér fran och med den dag den enskilde flyttar in till och med sju
dagar efter det att den enskilde flyttar ut eller avlider.

Vard- och omsorgsndmnden foreslér att ersittningsnivderna faststills 1 2020 ars
niva. Fran och med ar 2021 foreslés att vard- och omsorgsnimnden érligen
faststdller ersdttningsnivéer, liksom den gor for sina dvriga valfrihetssystem.
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Ekonomiska effekter

For vird- och omsorgsndmnden innebér ett valfrihetssystem med den foreslagna
ersittningen en potentiell besparing. Denna analys bygger pa den volym som varit
underlag for erséttning under 2019 och antagandet att den foreslagna
ersittningsmodellen for valfrihetssystemet hade varit i drift under aret. I ett sadant
scenario hade forvaltningens nettokostnad for kop av externa platser varit

13 miljoner kronor lagre. Den potentiella besparingen utgor ett bésta scenario.

I de fall det finns brist pa platser inom valfrihetssystemet kan det uppsté ett behov
av att direktupphandla platser. Vid en direktupphandling finns risken att
ersittningen blir hogre én foreslagen ersittningen inom valfrihetssystemet och
kostnaderna skulle ddrmed kunna bli hogre for dessa platser.

Av ovanstiende framgar att den ekonomiska effekten av inférande av kundval
inom sirskilt boende for kommande ar ar svar att bedoma. Besparingen ar
beroende av volymutvecklingen och fordelningen av platser mellan egen regi och
externa utforare.

Andra kostnader som kan vara forenade med ett inforande av ett valfrihetssystem
sd som administration, hantering av ansdkningar, uppfoljning med mera har inte
tagits med 1 berdkningen.

Rattsliga aspekter

En upphandling enligt LOV omfattas av ett mindre strikt regelverk &n en
upphandling enligt LOU. I ett valfrihetssystem enligt LOV kan leverantorer
l6pande ansdka om att delta och det finns ingen mojlighet for kommunen att
begrinsa antalet leverantorer. Kommunen har ocksa mdjlighet att under
avtalstiden dndra kraven utan att gora avbrott i kundvalet. Leverantorer far
darefter mojlighet att godkdnna de nya kraven och fortsédtta som utforare eller sédga
upp avtalet med kommunen.

Forvaltningens synpunkter

Vérd- och omsorgsndmnden har under hosten 2019 och varen 2020 utrett
valfrihetssystem enligt LOV for sirskilt boende for dldre genom bland annat
studiebesok hos andra kommuner i ldnet med valfrihetssystem, men ocksd genom
moten med ett antal privata vardforetag. Den egna verksamheten har inventerats,
inte bara for att faststdlla omsorgens aktuella volym utan ocksa den framtida som
foljer av demografiska forindringar. Aven synpunkter frin Huddinge kommuns
pensionérsrads referensgrupp har inhdmtats. Forvaltningen anser att den utredning
véard- och omsorgsndmnden bifogar sin hemstillan dr gedigen och utgdr ett bra
beslutsunderlag.

Overlag ir erfarenheter frin andra kommuner med valfrihetssystem for sirskilt
boende positiva. De synpunkter pensionérsradets referensgrupp ldmnar ror framst
hur kommunen ska underlétta information och jamforelse av utférarna men ocksa
den oro som finns hos manga dldre rorande hur kvalitetskriterier for verksamheten
ska tas fram och klagomal i ett nytt valfrihetssystem hanteras. Kommunstyrelsens
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forvaltning tycker att det dr viktigt att beakta pensiondrsradets referensgrupps
synpunkter i den fortsatta beredningen av drendet.

Mot bakgrund av ovanstdende anser forvaltningen att kommunstyrelsen ska
foresld kommunfullméktige att bifalla vard- och omsorgsnimndens begédran om
att infora kundval enligt LOV inom sérskilt boende med de avgriansningar som
gors 1 nimndens hemstillan.

Ekonomiska och juridiska konsekvenser

I de simuleringar som vard- och omsorgsndmnden gjort avseende
valfrihetssystemets ekonomiska effekter &r slutsatsen att dessa dr svarbedomda
men att det finns en potentiell besparing gillande kop av externa platser.

De juridiska konsekvenserna av forslaget dr att det foreslagna valfrihetssystemet
enligt LOV innebér upphandlingar som omfattas av ett mindre strikt regelverk
samtidigt som det ger storre individuell makt at brukaren genom att mdjliggora
val av utfOrare.

Camilla Broo Toralf Nilsson
Kommundirektor Kanslidirektor
Bilaga

Bilaga 1. Hemstédllan med bilagor frén vard- och omsorgsnamnden.

Beslutet ska skickas till
Vérd- och omsorgsnimnden

Huddinge kommuns pensionirsrad
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