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Handlaggare

Pia Bastholm Rahmner Vard- och omsorgsnamnden
08-535 37805

pia.bastholm-rahmner@huddinge.se

Inrdtta en tjanst som vard- och omsorgsombudsman (VO) -
motion vackt av Barbro Lind (MP) och Anders Lonroth (MP)

Forslag till beslut

Vérd- och omsorgsnimnden godkadnner forvaltningens synpunkter och dverlamnar
tjdnsteutlatandet, daterat den 20 mars 2019, till kommunstyrelsen som sitt yttrande
1 drendet.

Sammanfattning

En motion har vickts i kommunfullmiktige av ledaméterna Barbro Lind (MP)
och Anders Lonroth (MP). Motiondrerna menar att Huddinge kommun bor inrétta
en tjanst som vard- och omsorgsombudsman fo6r bdde kommunens seniorer och
personer med funktionsvariationer, det vill sdga grupper som kan ha svart att
hévda sina rittigheter mot kommunen och andra myndigheter.

Sakkunniga fran SKL framhéller att ingen kommun i Sverige har en vard- och
omsorgsombudsman av det slag som motiondrerna efterfrdgar samt att det strider
mot kommunallagen. Enligt SKL har flera av de kommuner som inréttat
ombudsmin reviderat eller ersatt funktionen fOr att istéllet arbeta mer med att
stirka brukarperspektivet eller for att samverka ndrmare med informations- och
medborgarkontoren. Detta ligger i1 linje med kommunstyrelsens beslut om att
avveckla dldreombudsmannen i Huddinge kommun 2016.

Socialforvaltningen anser att kommunstyrelsens forvaltning bor utreda effekterna
av servicecenters insatser. Nér forvaltningen har kunskap om vilka effekterna blev
av att dldreombudsmannen slutade kan forvaltningen ta stillning till inrdttandet av
en ny tjanst som vard- och omsorgsombudsman.

Beskrivning av drendet

Vérd- och omsorgsnimnden har ombetts att yttra sig avseende en motion om att
inrétta en tjdnst som vard- och omsorgsombudsman (VO). Motionen har vickts av
ledaméterna Barbro Lind (MP) och Anders Lonroth (MP). Motiondrerna menar
att Huddinge kommun bor inrétta en tjdnst som VO for bdde kommunens seniorer
och personer med funktionsvariationer, det vill sdga grupper som kan ha svart att
hévda sina rittigheter mot kommunen och andra myndigheter (bilaga 1).
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Ett av VOs Overordnade uppdrag skulle vara att foretrdda kommunens dldre
personer och personer med funktionsvariationer och/eller deras stillforetradare
gentemot kommunen, andra myndigheter och eventuellt i domstol. Vidare boér VO
granska beslut och statistik fran vard- och omsorgsndmnden, pétala och krava
rittelse om statistik visar att jimstilldhet inte rader mellan kvinnor och mén
betriffande beslut om till exempel hjélp i hemmet. VO bor verka mot
diskriminering av dldre personer och personer med funktionsvariationer. VO bor
dven vara adjungerad till kommunens pensionérsrdd och funktionshinderrad.

VO bor vara en heltidsanstalld jurist och fri fran annan bindning till kommunen an
mojligen sjdlva anstidllningen. Personen ska rekryteras utifran.

Beredning av arendet

I beredning av yttrandet har forvaltningen inhdmtat kunskap fran
kommunstyrelsens forvaltnings utredning om att inte tillsitta en ny
dldreombudsman efter den forre dldreombudsmannens avgéng i kommunen.
Forvaltningen har dven haft kontakt med sakkunnig pa Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL) angdende hur det fungerar med vard- och omsorgsombudsmén i
andra kommuner.

Kommunstyrelsens utredning om tjdnsten som dldreombudsman

Efter dldreombudsmannen avslutade sin anstéllning 2016 fick kommunstyrelsen 1
uppdrag att utreda dldreombudsmannens uppdrag och funktion. Forslaget
sammanstélldes i en promemoria och skickades pé remiss till
dldreomsorgsndmnden, Huddinge kommuns réd for funktionshinderfragor och
Huddinge kommuns pensionérsrad. Den 23 november 2016 beslutade
kommunstyrelsens forvaltning att kommunens dldreombudsman avvecklas da det
finns andra delar av organisationen som kan utféra dldreombudsmannens
arbetsuppgifter battre och mer kostnadseffektivt genom att:

e Servicecenter tar dver dldreombudsmannens roll néir det géller att [damna
information, radgivning, ta emot klagomél och synpunkter fran dldre och
anhoriga. Genom att lata servicecenter ta dver dldreombudsmannens
uppgifter antas klagomal och synpunkter samlas pé ett stille. Servicecenter
anses vara mer tillgdngligt an en enskild dldreombudsman. En grupp
handldggare pa servicecenter utbildas sd att de kan ge rddgivning och
hantera komplexa fragestéllningar 1 fragor som ror dldre. Servicecenter
erbjuder invanarna kortare kostnadsfri juridiskrddgivning.

e Utvecklingen av nya e-tjanster pa kommunens hemsida som exempelvis
informations- och klagomélskanaler samt verktyget ”Jamfor service”.

e Utveckling av dldreomsorgens fokusering pa uppfoljning och inhdmtande
av synpunkter frdn brukare och anhoriga frdn bland annat kundenkdter.

e Insatser for tillsyn och klagomal nationellt s& som exempelvis
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) eller patientnimnden.
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Kommunstyrelsens beslut grundar sig framforallt pa att dldreomsorgen, liksom
kommunernas verksamhet generellt, utvecklas kontinuerligt vilket gor att
verkligheten ser helt annorlunda ut nu 4n nér dldreombudsmannen inréttades for
15 ar sedan. Kommunstyrelsen menar att med tanke pa de utmaningar Huddinge
kommun och kommunsektorn i stort star infor méste organisationen arbeta
strukturerat och systematiskt med att forbéttra sina verksamheter, for att
dérigenom kunna 16sa kommunens kdrnuppdrag pé ett sa effektivt séitt som
mojligt (bilaga 2).

Det har inte gjorts ndgon utvérdering av det fordndrade tillvigagingséttet med
servicecenter som en central part 1 uppdraget att utveckla information, stod och
rad till dldre personer i Huddinge kommun.

Omvirldsbevakning SKL

Utifran samtal med en sakkunnig handldggare och en jurist pa SKL sa finns det
ingen kommun som har ett ombud med den inriktning som motionérerna
efterfragar. SKL stdller sig mycket tveksam till att en vird- och
omsorgsombudsman ska foretrdda en enskild person i domstol gentemot
kommunen och andra myndigheter da detta ligger utanfor den kommunala
kompetensen och dirmed inte &r kommunens angeldgenhet. Det bor inte vara en
service som kommunen erbjuder enskilda da det strider mot kommunallagen som
sdger att kommuner och landsting far inte ha hand om sadana angeldgenheter
som enbart staten, en annan kommun, ett annat landsting eller ndgon annan ska
ha hand om'. Utover detta rader det frihet for var och en att anlita ombud for att
fora sin talan.

Dock hanvisar SKL till ndgra kommuner som exempelvis Stockholm Stad,
Uppsala och Kalmar dir kommunerna har utvecklat ombudsmannens roll till att
vara av mer stodjande karaktir for att stiarka brukarperspektivet. I denna roll
handlégger inte ombudsmannen enskilda drenden eller foretrdder inte enskilda
invanare utan stirker brukarnas inflytande, delaktighet och egenmakt. Detta arbete
sker 1 ndra samarbete med kommunens egen verksamhet och med brukar- och
intresseorganisationer.

Forvaltningens synpunkter

Utifrdn samtal med sakkunniga fran SKL framgér det att ingen kommun i Sverige
har en vard- och omsorgsombudsman av det slag som motionérerna efterfragar
samt att det strider mot kommunallagen. Att dtgérda fel och brister for att stindigt
utveckla och forbattra verksamheten, samt att ge en god service och omvardnad
till Huddinge kommuns invénare ar dven ndgot som inryms 1 forvaltningens
karnuppdrag. Utifran detta stéller sig forvaltningen tveksam till att inrétta en vard-
och omsorgsombudsman.

12 kap. 2 §, Kommunallag (2017:725).
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De dldreombudsmin eller ombudsmén for personer med funktionshinder som idag
finns 1 andra kommuner handldgger framforallt &renden som r6r information- och
radgivningsirenden, det vill sdga att ombudsmannen inte handldgger enskilda
arenden eller foretrdder enskilda invanare. Enligt SKL har flera av de kommuner
som inrdttat ombudsmén reviderat eller ersatt funktionen for att istéllet arbeta mer
med att stirka brukarperspektivet eller for att samverka ndrmare med
informations- och medborgarkontoren. Detta ligger i linje med kommunstyrelsens
forvaltnings beslut den 23 november 2016 om att kommunens dldreombudsman
avvecklas da det finns andra delar av organisationen som kan utfora
dldreombudsmannens arbetsuppgifter battre och mer kostnadseffektivt.
Socialforvaltningen anser att effekterna av detta beslut bor utredas innan man tar
stéllning till att inrdtta en ny tjanst som véard- och omsorgsombudsman,

Ekonomiska och juridiska konsekvenser
Motionen Inrdtta en tjdnst som vard- och omsorgsombudsman (VO) beddms inte
medfora ndgra ekonomiska eller juridiska konsekvenser for forvaltningen.

Annmarie Sandberg Marianne Krook
Social- och dldreomsorgsdirektor Bitr. social- och dldreomsorgsdirektor och
kvalitetschef

Pia Bastholm Rahmner
Utredare

Bilagor
1. Remissmissiv

2. Inrétta en tjanst som vard- och omsorgsombudsman (VO) - motion véckt
av Barbro Lind (MP) och Anders Lonroth (MP)

Beslutet delges
Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsens forvaltning, Maria Sundblad
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