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Handlaggare
Maria Sundblad Kommunstyrelsen
Maria.Sundblad@huddinge.se

Overflyttning av processer for firdtjanst fran vard- och
omsorgsnamnden till kommunstyrelsen — Justering av
budgetramar samt andring av namndernas reglementen och
riktlinjer

Forslag till beslut
Kommunstyrelsens férslag till kommunfullmdktige

1. Omfordelning av vard- och omsorgsnimndens och kommunstyrelsens
driftbudgetar, i enlighet med kommunstyrelsens forvaltnings
tjansteutlatande daterat den 15 februari 2023, faststélls.

2. Reglementet for vard- och omsorgsndmnden, HKF 7500, dndras 1 enlighet
med bilaga 1 till forvaltningens tjidnsteutlatande daterat den 15 februari
2023.

3. Reglementet for kommunstyrelsen, HKF 9200, &ndras i enlighet med
bilaga 2 till férvaltningens tjdnsteutldtande daterat den 15 februari 2023.

4. Riktlinjer for handlaggning inom véard- och omsorgsndmnden for
bistandskansliets verksamhet - HKF 7320, éndras i enlighet med bilaga 3
till forvaltningens tjdnsteutlatande daterat den 15 februari 2023.

Kommunstyrelsens beslut
Under forutsittning att kommunfullméaktige beslutar enligt ovan beslutar
kommunstyrelsen:

1. Riktlinjer for kommunens handlédggning av fardtjénst och riksfardtjénst,
enligt bilaga 4 till forvaltningens tjdnsteutldtande daterat den 15 februari
2023, antas.

Sammanfattning

Huddinge kommuns processer for fardtjanst kan anses vara medborgarnéra. For
att forenkla for medborgarna foreslas darfor dessa processer flyttas fran
socialforvaltningen till Servicecenter, dér processerna integreras i befintlig
verksamhet och blir en del av uppdraget for servicecenters samhéllsvégledare.
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Forandringarna forvéntas bidra till att forenkla for invédnare som tar kontakt med
kommunen, och &r ett led i att Huddinge kommuns servicecenter skall bli ett
servicecenter i niva med landets fridmsta.

Till 61jd av foreslagen overflyttning av fardtjdnstprocesserna frén vard- och
omsorgsnamnden till kommunstyrelsen, foreslar kommunstyrelsens forvaltning en
omfordelning av ndmndernas driftbudgetar avseende medlen for tjinsterna samt
16ner for 2,5 tjénster for fardtjansthandlaggare, fran och med den 1 maj 2023.

Vidare foreslds de skrivningar som ror ansvaret for fardtjansten som finns i
reglementet och i riktlinjer for vard- och omsorgsnamnden flyttas dver till
kommunstyrelsen reglemente respektive till nya riktlinjer.

Beskrivning av arendet

Dagens och framtidens medborgare har allt hogre forvintningar pa kommunen.
Bland annat mirks det pa sittet medborgarna vill komma i kontakt med
kommunen eller pa det sétt de vill nyttja kommunens tjdnster. Attraktiviteten som
kommun och ddrmed méjligheten att uppna mal kring god samhéllsservice har
samband med hur servicenivan i kommunen uppfattas.

For att nd visionen och leva upp till de forvantningar som stélls pd kommunen
behover verksamheterna se dver sina processer och se om samverkan mellan
forvaltningarna kan leda till ett effektivare resursnyttjande dir medborgarens
behov ér i focus.

Nulage

Idag har vard- och omsorgsndmnden ansvar for att skriva fardtjdnstutredningar till
Region Stockholm. Det dr Region Stockholm som beviljar fardtjénst enligt lag
(1997:736) om fardtjanst. Vidare har vard- och omsorgsndmnden ansvar for att
fatta beslut om riksfardtjénst enligt lag (1997:735) om riksfardtjéanst.!

Inom den forebyggande enheten pa socialforvaltningen finns i idag tre anstillda
fardtjansthandliaggare (2,5 helarstjanster) som for kommunens rikning hanterar
fardtjanst och riksfardtjénst.

Overflyttning av processerna for fardtjanst

Huddinge kommuns processer for fardtjdnst kan anses vara medborgarndra. For
att forenkla f6r medborgarna foreslas darfor dessa processer flyttas frén
socialforvaltningen till servicecenter pd kommunstyrelsens forvaltning, dér
processerna integreras 1 befintlig verksamhet och blir en del av uppdraget {or
servicecenters samhaéllsvigledare.

Genom att Servicecenter tar over dven handlaggningen av fardtjénst och
riksféardtjdnst blir detta en del av de medborgarnéra tjanster som Huddinge
kommuns servicecenter ger.

! Handldggningen av fardtjanst och riksfardtjénst gors utifran trafiklagstiftning (inte
socialtjénstlagstiftning).
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Forslaget innebér att samhéllsvédgledare pa servicecenter arbetar med
fardtjdnstprocesserna, till skillnad frén idag dér det finns sérskilda tjdnster enbart
for fardtjansten. Detta gor hanteringen mindre sarbar nér flera olika medarbetare
kan handldgga denna frdga. Forandringen bedoms dven underldtta for
medborgarna med en vég in till kommunen.

Fordndringarna forvéntas bidra till att forenkla for invénare som tar kontakt med
kommunen, och ar ett led i att Huddinge kommuns servicecenter skall bli ett
servicecenter i nivd med landets frédmsta.

Sjdlva innehallet 1 processerna for handlaggningen av fardtjanst forandras inte 1
och med 6verflyttningen.

I flera kommuner 1 ldnet dr detta en tjdnst som finns inom Medborgarkontor eller
Servicecenter.

Huddinge kommuns Servicecenter handldgger idag parkeringstillstand for
personer med funktionsnedséttning, vilket liknar den handldggning som é&r for
ansOkan om riksfardtjanst samt fardtjdnstutredning.

Beredning av drendet i vard- och omsorgsnémnden

Forslaget att flytta processerna for fardtjanst och riksfardtjanst frdn vard- och
omsorgsndmnden till kommunstyrelsen behandlas vid véard- och
omsorgsndmndens sammantride den 29 mars 2023 (bilaga 5).

Facklig samverkan

Nuvarande fardtjdnsthandléggare pa socialforvaltningen har erbjudits och dven
tackat ja till att flytta med till Servicecenter for att bli allmidnna handldggare 1
Servicecenters verksamhet.

Frigan har samverkats i centralt forum genom MBL. Overgangsavtalen for
nuvarande fardtjansthandldggare giller under forutsattning att ansvaret och
medlen for fardtjansthandldggningen flyttas fran vard- och omsorgsndmnden till
kommunstyrelsen.

Konsekvenser av forslaget

Férslag till justering av budgetramar

Férdtjanstprocesserna hanteras i dag av 2,5 medarbetare. Forslaget innebér att
dessa 2,5 tjénster flyttas fran socialforvaltningen till kommunstyrelsen, dar
Servicecenter foreslds utokas med 2,5 samhéllsvagledartjanster.

Utdver personalkostnaderna dverfors dven medel for tjansterna for riksfardtjanst.
Férdtjanstresor betalas av regionen och belastar dirfor inte kommunens budget.

Budgetjustering: 2 643 tkr

Till 61jd av ovan ndmnda fordndringar flyttas 1 744 tkr 2023 och 2 643 tkr 2024
frdn vard- och omsorgsndmnden till kommunstyrelsen.
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Andringar i némndernas reglementen samt riktlinjer

Forslaget att flytta Over ansvaret for processerna for fardtjénst frdn vérd- och
omsorgsndmnden till kommunstyrelsen forutsitter vissa justeringar i dessa
ndmnders reglementen.

Reglementet for vard- och omsorgsndamnden, HKF 7500 har i dagsldget foljande
skrivning:

Firdtjinst och riksfirdtjinst

Vdrd- och omsorgsnimndens uppdrag ska omfatta firdtjdiinst enligt lag
(1997:736) om fardtjdnst och lag (1997:735) om riksféirdtjdnst.

Ovan skrivning foreslas foras in i kommunstyrelsens reglemente, HKF 9200, §21.

Dartill finns inom vérd- och omsorgsndmnden riktlinjer for handldggning inom
vard- och omsorgsnamnden, HKF 7320. I riktlinjerna, under avsnitt 2.4 finns
skrivningar om handlaggningen av fardtjanst och riksfardtjénst. Skrivningarna i
2.4 1 riktlinjerna foreslas tas upp 1 ett helt nytt styrdokument for att frankoppla
dessa fran vard- och omsorgsnimndens verksamhet.

Dartill foreslas tvd mindre justeringar pa sidan 27, avsnittet ”Andra typer av resor
— Férdtjinst”. Den ena innebér att byta ut ”bistandskansliets
fardtjdnsthandlaggare” mot ’samhéllsvigledare pd kommunens servicecenter”.
Den andra justeringen dr att ordet ”fardtjdnstndmnden” tas bort och det da endast
star att det dr Region Stockholm som fattar beslut om féardtjanst.

Fordandringen innebir dven att delegationsordningarna for de bada ndmnderna
behdver justeras. Andring av nimndernas delegationsordningar hanteras i separata
drenden for respektive nimnd, efter att beslut ar fattat i detta drende.

Férvaltningens synpunkter

Kommunstyrelsens forvaltning forordar att kommunens ansvar for processerna for
fardtjénst och riksfardtjénst flyttas fran vdrd- och omsorgsndmnden till
kommunstyrelsen.

Att forldgga hanteringen till kommunens servicecenter kommer underlatta for
medborgarna med en vég in till kommunen och hanteringen blir mindre sarbar nir
fler medarbetare kan handldgga dessa drenden. Detta kan i sin tur dven forvéntas
leda till en mer effektiv och skyndsam handldggning.

Ekonomiska och juridiska konsekvenser

Till f6ljd av foreslagen overflyttning av fardtjanstprocesserna fran vard- och
omsorgsndmnden till kommunstyrelsen, foreslés en omfordelning av nimndernas
driftbudgetar avseende medlen for tjdnsterna samt 16ner for 2,5 tjdnster for
fardtjdnsthandléggare, frdn och med den 1 maj 2023.

Forslaget kréver att de delar i vard- och omsorgsnimndens reglemente och
riktlinjer som ror ansvaret for fardtjdnsten och riksfardtjinsten som flyttas over till
kommunstyrelsens reglemente respektive till nya riktlinjer.
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Camilla Broo Asa Heribertsson
Kommundirektor Tt bitrddande kommundirektor

Bilagor

Bilaga 1.

Bilaga 2.
Bilaga 3.

Bilaga 4.

Bilaga 5.

Forslag till &ndrat reglementet for vird- och omsorgsndmnden, HKF
7500

Forslag till &ndrat reglemente for kommunstyrelsen, HKF 9200

Forslag till d&ndrade riktlinjer for handldggning inom vard- och
omsorgsndmnden for bistandskansliets verksamhet - HKF 7320

Forslag till nya riktlinjer for kommunens handldggning av fardtjanst
och riksféardtjénst

Beslut frdn vard- och omsorgsndmnden avseende dverflyttning av
processer for fardtjanst fran vard- och omsorgsndmnden till
kommunstyrelsen

Beslutet ska skickas till
Vérd- och omsorgsnamnden

HKF 7320, 7500 och 9200
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