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Kvalitetscertifiera kommunen och dess verksamheter — svar pa
motion vackt av Martin Nigals (SD)

Forslag till beslut
Kommunstyrelsens férslag till kommunfullmdéktige

Med hénvisning till kommunstyrelsens forvaltnings tjansteutlatande, daterat den
30 november 2020, anses motionen Kvalitetscertifiera kommunen och dess
verksamheter besvarad.

Sammanfattning

I en motion vickt i kommunfullméktige den 26 mars 2018 av Martin Nigals (SD)
foreslas att kommunen later [ISO-certifiera sig enligt till exempel kvalitetsstandard
9001 och miljostandard ISO 14001 eller liknande.

Forslagsstéllaren anser att for att stindigt kunna forbéttra en verksamhet s ar det
till stor hjélp att ha verksamhetens processer dokumenterade. Motionéren anser att
certifiering enligt kvalitetsstandard &r en hjélp for att underlatta kommunens
arbete med att ndrma sig visionen om en effektiv verksamhet. Certifiering skulle
ocksa hjidlpa kommunen att framsté som en attraktiv kommun och arbetsgivare.

Sammanfattningsvis bedomer kommunstyrelsens forvaltning att Huddinge
kommun sammantaget har ledningssystem for hallbar utveckling, anpassat for
kommuner och regioner, och dérfor redan har systematik, modeller och program
for att arbeta med verksamhetsutveckling inom de omraden som motiondren
foreslar att kommunen ska certifiera sig inom. Mot bakgrund av detta foreslas att
motionen ska anses besvarad.

Beskrivning av drendet

I en motion vickt i kommunfullméktige den 26 mars 2018 av Martin Nigals (SD)
foreslés att kommunen later ISO-certifiera sig enligt till exempel kvalitetsstandard
9001 och miljostandard ISO 14001 eller liknande (bilaga 1).

For att stindigt kunna forbéttra en verksamhet sa &r det till stor hjilp att ha
verksamhetens processer dokumenterade. Motionédren anser att certifiering enligt
kvalitetsstandard dr en hjélp for att underldtta kommunens arbete med att ndirma
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sig visionen om en effektiv verksamhet. Certifiering skulle ocksa hjilpa
kommunen att framsté som en attraktiv kommun och arbetsgivare.

ISO-certifiering bygger pa framtagna standarder som &r gemensamt
overenskomna 16sningar pé aterkommande problem. Syftet r att skapa enhetliga
och transparenta rutiner och darigenom hgja kvaliteten, undvika missforstand och
slippa uppfinna hjulet pa nytt. Hos Svenska Institutet for Standarder (SIS) finns
nationella och internationella standarder som forankrats, utvecklats och
kvalitetssékrats genom SIS standardiseringsprocess. Certifiering innebdr en
godkind revision att processen uppfyller kraven i en standard.

Flera kommuner och kommunala bolag arbetar med ISO 9001 och ISO 14001.
Huge Bostdder AB beskriver i sin miljopolicy att bolaget har ett systematiskt
arbetssitt enligt [ISO 14001:2 015.

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) har tillsammans med
Miljostyrningsradet och SIS tagit fram ett ledningssystem for hallbar utveckling
som &r anpassat for kommuner och regioner. Det dr en viagledningsstandard och ar
inte avsedd for certifiering. Innehall och struktur bygger pa ett ledningssystem
som foljer forbattringshjulet (planera, genomfora, félja upp och forbattra) och
syftar till stindiga forbéttringar.

Forvaltningens synpunkter

Huddinges verksamheter arbetar systematiskt med utveckling inom ordinarie
planerings- och uppfdljningsprocess som foljer SKR:s vdagledningsstandard,
forbattringshjulet. Ny styrmodell och mélstruktur, som géller frén och med
planering 2021, ska leda till mer fokus pé resultat, battre analysmdjligheter och
bedomningar om kommunkoncernen ar pa ritt vag i forhallande till vision och
mal. Den nya strukturen skapar forutsittningar for fordndrade arbetssétt med mera
tillit och dialog. Stor vikt ska laggas pé att jamfora, analysera och fordndra véara
arbetssétt och ldra av de kommuner som har lika bra eller béttre resultat men till
lagre kostnad for kommuninvénarna.

Som stdd for att utveckla processer har kommunen en processutvecklingsmodell
och ett kommungemensamt digitalt processverktyg.

Som ytterligare stdd ska nimnderna, inom sin interna kontroll, se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige
bestdmt, samt de bestimmelser i lag eller annan forfattning som géller for
verksamheten. Detta ingér som en del i nimndernas verksamhetsplanering.

For hélso- och sjukvérd, socialtjénst och verksamheter enligt lag om stdd och
service till vissa funktionshindrade (LSS) finns ett ledningssystem enligt
socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOFS 2011:9). Ledningssystemet
anvands for att systematiskt och fortlopande utveckla och sikra verksamhetens
kvalitet, samt for att planera, leda, kontrollera, folja upp, utvirdera och forbéttra
verksamheten. Med hjélp av processer och rutiner samt ett systematiskt
forbattringsarbete ska verksamheten uppna kvalitet.
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Skollagen innehaller tydligt krav pa systematiskt kvalitetsarbete. Kvalitetsarbetet
pa enhetsnivé ska genomforas under medverkan av lédrare, forskolldrare, Gvrig
personal och elever. Elevernas vardnadshavare, barn 1 forskolan och deras
vardnadshavare ska ges mdjlighet att delta i arbetet. Rektorn ansvarar for arbetet.

Vad giller ledningssystem inom miljdomradet har Huddinge ett av
kommunfullméktige faststallt miljoprogram. Programmet dr ett mal- och
handlingsprogram for kommunens ekologiska héllbarhet. Utifran nationella
miljomal har mal och matt tagits fram. Programmet f6ljs upp arligen och
redovisas 1 Miljobarometern och i Miljobokslut. Under 2020 pabdrjas revidering
av programmet.

Kommunrevisionen granskar varje ar om verksamheten skotts pa ett
andamalsenligt och frdn ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sétt och om den
interna kontrollen som gors inom ndmnderna ar tillrdcklig.

Sammanfattningsvis bedomer kommunstyrelsens forvaltning att Huddinge
kommun sammantaget har ledningssystem for héllbar utveckling, anpassat f6r
kommuner och regioner, och dirfor redan har systematik, modeller och program
for att arbeta med verksamhetsutveckling inom de omraden som motiondren
foreslar att kommunen ska certifiera sig inom. Mot bakgrund av detta foreslas att
motionen ska anses besvarad.

Ekonomiska och juridiska konsekvenser
Forslaget till beslut medfor inga ekonomiska och juridiska konsekvenser for

kommunen
Camilla Broo Petra Asplund Eriksson
Kommundirektor Ekonomidirektor
Bilaga

Bilaga 1. Kuvalitetscertifiera kommunen och dess verksamheter - motion vickt
av Martin Nigals (SD)



	Kvalitetscertifiera kommunen och dess verksamheter – svar på motion väckt av Martin Nigals (SD)
	Förslag till beslut
	Sammanfattning
	Beskrivning av ärendet
	Förvaltningens synpunkter
	Ekonomiska och juridiska konsekvenser
	Bilaga


