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Inrdtta en tjanst som vard- och omsorgsombudsman (VO) —
svar pa motion vackt av Barbro Lind (MP) och Anders Lénroth
(MP)

Forslag till beslut
Kommunstyrelsens férslag till kommunfullmdéktige

Med hénvisning till kommunstyrelsens forvaltnings tjénsteutldtande, daterat den
23 oktober 2019, avslas motionen.

Sammanfattning

Barbro Lind (MP) och Anders Lonroth (MP) har den 17 december 2018 inkommit
med en motion till kommunfullméktige om att inrétta en tjinst som vérd- och
omsorgsombudsman.

I motionen foreslas att kommunen bor inrétta en tjanst som ombudsman for
kunder och brukare inom omradena for funktionshinder och dldreomsorg. Detta
med hédnvisning till att seniorer och personer med funktionsvariationer kan ha
svart att hdvda sina réttigheter gentemot kommunen och andra myndigheter.

Ombudsmannens 6verordnade uppgift ska vara att foretrada kommunens éldre
och personer med funktionsvariationer och/eller deras stillforetradare gentemot
kommun och/eller andra myndigheter.

Motionen har remitterats till vard- och omsorgsnimnden, Huddinges
funktionshinderrad samt Huddinges pensionérsrad.

Kommunstyrelsens forvaltning stiller sig tveksam till att en vard- och
omsorgsombudsman ska foretrdda en enskild person i domstol gentemot
kommunen och andra myndigheter da detta ligger utanfér den kommunala
kompetensen och dessutom inte anses forenligt med kommunallagens 2 kap. 2 §.
En ombudsman inom kommunen bor darfor inte handldgga enskilda drenden eller
foretrada enskilda i sina kontakter med andra myndigheter eller domstolar. Detta
skulle d& begriansa ombudsmannens roll till att tillhandahélla rdd, information och
stod till dldre och personer med funktionsvariationer.

Forvaltningen anser att det idag inom kommunens verksamheter erbjuds sadan
radgivning, stdd och information till &ldre och personer med funktionsvariationer,
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likt vad som efterfragas i motionen dven om det inte sker i form av en sérskild
ombudsmannatjanst.

Forvaltningen vill &ven hédnvisa till den tidigare utredning som gjorts om att
utveckla information, stod och rad till 4ldre som visade att det finns flera fordelar
med att dverlata pa dvriga verksamheter inom kommunen att tillhandahélla
radgivning och stod. Med hénvisning till detta samt mot bakgrund av de
utmaningar Huddinge kommun savél som kommunsektorn i stort star infor, med
ett anstrangt ekonomiskt ldge de kommande aren, anser forvaltningen att det &r
bittre att behélla och vid behov utveckla nuvarande verksamheter istéllet for att
inrdtta en ny tjdnst som vard- och omsorgsombudsman, som skulle ha ett mycket
avgransat uppdrag. Detta sett sévil till tillgdnglighet som till kostnadseffektivitet.

Med hénvisning till vad som framforts ovan foreslas motionen avslas.

Beskrivning av arendet

Barbro Lind (MP) och Anders Lonroth (MP) har den 17 december 2018 inkommit
med en motion till kommunfullméktige om att inrétta en tjanst som vérd- och
omsorgsombudsman (bilaga 1).

I motionen foreslas att kommunen bor inrétta en tjdnst som ombudsman for
kunder och brukare inom omrddena for funktionshinder och dldreomsorg. Detta
med hédnvisning till att seniorer och personer med funktionsvariationer kan ha
svart att hivda sina réttigheter gentemot kommunen och andra myndigheter.

Ombudsmannens dverordnade uppgift ska vara att foretrida kommunens éldre
och personer med funktionsvariationer och/eller deras stillforetrddare gentemot
kommun och/eller andra myndigheter.

Eftersom ombudsmannen foreslas arbete mot bade personer med
funktionsvariationer och dldre kan detta omfatta en heltidstjdnst. Den foreslagna
tjdnsten som vard- och omsorgsombudsman bdr besittas av en jurist, rekryteras
utifran och vara fri frdn annan bindning till kommunen &n mojligen sjdlva
anstillningen.

Med hénsyn till ovanstaende yrkar motionédrerna:

- Att kommunen snarast inrdttar en tjanst som vard- och
omsorgsombudsman (VO).

Motionen har remitterats till vard- och omsorgsndmnden, Huddinges
funktionshinderrdd samt Huddinges pensiondrsrad.

Tidigare utredning om att utveckla information, stéd och rad till dldre

Det har tidigare funnits en d4ldreombudsman i kommunen, placerad pa
kommunstyrelsens forvaltning. Kommunstyrelsens forvaltning fick ar 2016 1
uppdrag att utreda dldreombudsmannens uppdrag och funktion. Utredningen ledde
fram till att kommunens dldreombudsman avvecklades d& det ansags finnas andra
delar av organisationen som kunde utfora dldreombudsmannens arbetsuppgifter
bittre och mer kostnadseffektivt.



HUddinge TJANSTEUTLATANDE 3(5)

KOMMUNSTYRELSENS FORVALTNING

Datum Diarienummer
2019-10-23 KS-2018/2981.119

Beslutet att avveckla den tidigare dldreombudsmannen grundade sig framforallt
pa att dldreomsorgen, liksom kommunernas verksamhet generellt, utvecklas
kontinuerligt. Det kunde konstateras att utvecklingen av information och e-tjénster
pa kommunens hemsida, etableringen av ett servicecenter, dldreomsorgens
fokusering pa uppfoljning och inhdmtande av synpunkter samt nya kanaler for
tillsyn och klagomal nationellt gor att verkligheten ser helt annorlunda ut nu én
ndr dldreombudsmannen inrédttades. Med hanvisning till detta samt sett till de
utmaningar Huddinge kommun savél som kommunsektorn i stort star infor
beslutades att dldreombudsmannen skulle avvecklas.

I och med avvecklandet av dldreombudsmannen dvertog kommunens
servicecenter rollen att ldmna information, radgivning, ta emot klagomél och
synpunkter fran dldre och anhoriga. Pa detta sétt kunde klagoméal och synpunkter
samlas pa ett stille. Vidare forbéttrades tillgédngligheten med fler som kan ge
service och béttre oppettider. En grupp handldggare pa servicecenter utbildades
for att kunna ge radgivning och hantera komplexa fragestillningar i frdgor som ror
dldre. Servicecenter erbjuder dven invanarna kortare kostnadsfri juridisk
radgivning.

Remissinstansernas synpunkter

Vard- och omsorgsndamnden

Namnden framhéller i sitt remissvar att ingen kommun 1 Sverige har en vard- och
omsorgsombudsman av det slag som motiondrerna efterfragar samt att det strider
mot kommunallagen (enligt uppgifter fran sakkunniga pd SKL). Att dtgérda fel
och brister for att stindigt utveckla och forbéattra verksamheten, samt att ge en god
service och omvardnad till Huddinge kommuns invanare dr &ven ndgot som
inryms i forvaltningens kdrnuppdrag. Utifran detta stéller sig forvaltningen
tveksam till att inrdtta en vard- och omsorgsombudsman (bilaga 2).

Vidare framhalls att de dldreombudsmén eller ombudsméin for personer med
funktionshinder som idag finns i andra kommuner framforallt handlagger drenden
som ror information- och radgivningsiarenden for att stirka brukarperspektivet
eller for att samverka narmare med informations- och medborgarkontoren. Detta
ligger 1 linje Huddinges beslut att avveckla den tidigare dldreombudsmannen, da
det finns andra delar av organisationen som kan utfora dldrecombudsmannens
arbetsuppgifter battre och mer kostnadseffektivt.

Huddinges funktionshinderrad och Huddinges pensionarsrad

Béade funktionshinderradet och pensionirsradet stiller sig bakom forslaget 1
motionen om att inrdtta en tjinst som vard- och omsorgsombudsman (bilagorna 3
och 4). Pensiondrsradet framhaller 1 sitt remissvar att dagens 16sning med att
hénvisa till servicecenter eller att krdva uppkoppling till internet inte ar optimalt
da de allra dldsta medborgarna har svért att besoka servicecenter och en stor del
av denna grupp inte har tillgéng till dator eller internet.
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Forvaltningens synpunkter

Kommunstyrelsens forvaltning anser att det dr viktigt att vdrna individens
rattigheter genom att till exempel stddja invanare vid kontakter med kommunen,
ta emot synpunkter och klagomal med mera.

Det finns bade for- och nackdelar med att inrédtta en ombudsman likt den som
efterfragas av motiondrerna. En fordel 4r att en vard- och omsorgsombudsman har
en sarstdllning och agerar fristdende fran 6vrig verksamhet. Samtidigt kan det vara
en nackdel att ha en utpekad ombudsman da rollen blir kopplad till en specifik
funktion som blir mindre tillgéinglig och inte i dr integrerad i den dvriga
verksamheten.

Forvaltningen vill framhélla att Huddinges pensionérsrdd och Huddinges
funktionshinderrad utgdr betydelsefulla organ inom kommunen for att utveckla,
fora dialog och inhdmta kunskap inom dessa tva omraden.

Som vard- och omsorgsndmnden lyft fram finns 1 dagslédget ingen annan kommun
som har en ombudsman med den inriktning som motionérerna efterfragar.
Kommunstyrelsens forvaltning, i likhet med vard- och omsorgsndmnden, stiller
sig tveksam till att en vard- och omsorgsombudsman ska foretrdda en enskild
person i domstol gentemot kommunen och andra myndigheter da detta ligger
utanfor den kommunala kompetensen och dessutom enligt SKL inte anses
forenligt med kommunallagens 2 kap. 2 §.! En ombudsman inom kommunen bor
darfor inte handlagga enskilda drenden eller foretrdda enskilda i sina kontakter
med andra myndigheter eller domstolar. Detta skulle dd begransa ombudsmannens
roll till att tillhandahalla rdd, information och stod till dldre och personer med
funktionsvariationer. Forvaltningen anser att det idag inom kommunens
verksamheter erbjuds sddan radgivning, stod och information till dldre och
personer med funktionsvariationer, likt vad som efterfrdgas i motionen dven om
det inte sker i form av en sérskild ombudsmannatjénst.

Forvaltningen vill hiar &ven hédnvisa till den tidigare utredning som gjorts om att
utveckla information, stod och rad till dldre som visade att det finns flera fordelar
med att dverlata pa dvriga verksamheter inom kommunen att tillhandahélla
radgivning och stod. Med hénvisning till detta samt mot bakgrund av de
utmaningar Huddinge kommun savél som kommunsektorn i stort star infor, med
ett anstrangt ekonomiskt ldge de kommande aren, anser forvaltningen att det &r
bittre att behélla och vid behov utveckla nuvarande verksamheter istéllet for att
inrdtta en ny tjdnst som vard- och omsorgsombudsman, som skulle ha ett mycket
avgransat uppdrag. Detta sett sévil till tillgdnglighet som till kostnadseffektivitet.

Med hénvisning till vad som framforts ovan foreslas motionen avslas.

1'2 kap. 2 §, Kommunallag (2017:725) anger att kommuner och landsting far inte ha hand om
sddana angelidgenheter som enbart staten, en annan kommun, ett annat landsting eller ndgon annan
ska ha hand om.
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Ekonomiska och juridiska konsekvenser

Forslaget till beslut innebér inte ndgra ekonomiska eller juridiska konsekvenser
for Huddinge kommun.

Camilla Broo Toralf Nilsson
Kommundirektor Kanslidirektor
Maria Sundblad
Utredare
Bilagor
Bilaga 1. Motion véckt av Barbro Lind (MP) och Anders Lonroth (MP) - Inrétta

Bilaga 2.
Bilaga 3.
Bilaga 4.

en tjanst som vard- och omsorgsombudsman (VO)
Vérd- och omsorgsnimndens remissvar
Huddinges funktionshinderrads remissvar
Huddinges pensionérsrads remissvar

Beslutet delges
Remissinstanserna
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