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Huddinge kommun tar ansvar for utbildning och support
gallande IT for seniorer for privat bruk — svar pa remiss om
medborgarforslag

Forslag till beslut
Kultur och fritidsndmnden godkénner forvaltningens svar enligt tjdnsteutlatande
daterat den 14 september 2018 och 6verldmnar det till kommunstyrelsen.

Sammanfattning
I ett medborgarforslag foreslas att Huddinge kommun ansvarar for utbildning och
support géllande IT for seniorer.

Kultur- och fritidsforvaltningen instimmer i de behov som lyfts i
medborgarforslaget och biblioteken samverkar idag med civilsamhallet, erbjuder
stod och végledning och ett rikt kursutbud. Forvaltningen ser dock att behovet av
tekniska forutsittningar, stod och vigledning &r langt ifrdn maéttat. Detta tas i
beaktande da framtida verksamhet och lokaler planeras. Samtidigt &r fraigan om
digital kompetens inte endast en fraga for kultur- och fritidsforvaltningen utan
snarare en bredare samhéllsfraga som krdver kommungemensamma losningar dir
andra resurser avsitts for att mota dessa behov.

Beskrivning av arendet

I ett medborgarforslag efterlyser Ingrid Eklund att Huddinge kommun ansvarar
for utbildning och support géllande IT for seniorer. Forslagsstillaren pekar pa att
en betydande andel av kommunens seniorer saknar IT-kompetens och att detta ur
rittighetssynpunkt och demokratihdnseende &r problematiskt. I forslaget foreslas
att biblioteken far utdkade personella och tekniska resurser for att mota detta
behov.

Forvaltningens synpunkter

I SOU 2015:28, Delbetdankande av Digitaliseringskommissionen, ”Gor Sverige i
framtiden — digital kompetens”, presenteras uppgifter rorande det digitala
utanforskapet. Idag lever ca 8% av Sveriges befolkning i detta utanforskap. Det ar
de socioekonomiskt mindre bemedlade grupper, personer med
funktionsvariationer, personer som inte har svenska som modersmal och
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aldre/’seniorer” som dr de som &r i storst behov av stod. I utredningen
rekommenderas kommunerna vidta atgirder for att stirka den digitala
kompetensen. En digital kompetens som dessutom ar ett fokusomrade bade i den
nationella och i den regionala agendan for digitaliseringsarbetet.

Kultur- och fritidsforvaltningen ser och upplever dagligen de behov som lyfts i
medborgarforslaget. Biblioteken samverkar med civilsamhille, erbjuder stdd och
vagledning och ett rikt kursutbud, men ser samtidigt att behovet av tekniska
forutsittningar, stod och vigledning &r langt ifrdn mattat. Detta tas givetvis i
beaktande da framtida verksamhet och lokaler planeras. Samtidigt &r fraigan om
digital kompetens inte endast en fraga for kultur- och fritidsférvaltningen utan
snarare en bredare samhéllsfraga som krdver kommungemensamma losningar dir
andra resurser avsitts for att mota dessa behov.
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