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Handlaggare
Anna Bohlin Huddinges funktionshinderrad
Anna.Bohlin@huddinge.se

Inrdtta en tjanst som vard- och omsorgsombudsman (VO) —
remissvar pa motion vackt av Barbro Lind (MP) och Anders
Lonroth (MP)

Forslag till beslut
Huddinges funktionshinderrads beslut

- Forvaltningens tjdnsteutlatande, daterat den 29 april, 6verldmnas till
kommunstyrelsen som funktionshinderradets remissvar pa motion om att
inrétta en tjanst som vard- och omsorgsombudsman véckt av Barbro Lind
(MP) och Anders Lonroth (MP).

Sammanfattning

Funktionshinderradets har fatt en motion om att inrétta en tjanst som vard- och
omsorgsombudsman (VO) vickt av Barbro Lind (MP) och Anders Lonroth (MP)
pa remiss. Motiondrerna foreslar en gemensam ombudsman for omrddena
funktionshinderomradet och dldreomradet.

Forvaltningen stéller sig positiv till beskrivning av behov for malgruppen enligt
motionen men hinvisar till SKLs bedomning for den typ av funktion som foreslas
samt att forvaltningen bedomer att kommunen istéllet bor ta ett helhetsgrepp och
stirka det strategiska arbetet med funktionsritt, det stodjande arbetet for
verksamheter, stodja 0kat brukarinflytande samt att utveckla samarbetet med
civilsamhallet.

Forvaltningen menar att utvirdering av effekter fran det beslut som tidigare fattats
om att avveckla davarande dldreombudsman bor genomforas. En utvardering bor
ocksa undersdka en sammantagen utveckling for okat strategiskt arbete med
rattigheter for dldre samt personer med funktionsnedsittning.
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Beskrivning av drendet

Funktionshinderrédet har fitt en motion om att inrdtta en tjinst som vérd- och
omsorgsombudsman (VO) véckt av Barbro Lind (MP) och Anders Lonroth (MP)
péa remiss. Motiondrerna foreslar en gemensam ombudsman f6r omradena
funktionshinderomradet och dldreomrédet.

I motionen beskrivs forslag om att en ombudsmans dverordnade uppgifter ska
vara att foretrida kommunens dldre och personer med funktionsvariationer och att
vara stéllforetrddare gentemot kommun och/eller andra myndigheter, eventuellt 1
domstol. Vidare i motionen beskrivs fler arbetsuppgifter samt krav pa denna
funktion.

Historik

Genom édrende Utveckla information, stdd och rad till dldre (KS-2016/1482.111)
beslutades om att avveckla Huddinge kommuns dédvarande dldreombudsman
(omfattning pé tjanst var 50%).

Da beskrevs att dldreomsorgen, liksom kommunernas verksamhet generellt,
utvecklas kontinuerligt. I Huddinge kan man konstatera att utvecklingen av
information och e-tjanster pa kommunens hemsida, etableringen av ett
servicecenter, dldreomsorgens fokusering pd uppfoljning och inhdmtande av
synpunkter samt nya kanaler for tillsyn och klagomal nationellt gor att
verkligheten ser helt annorlunda ut nu 4n nér dldreombudsmannen inréttades for
15 ar sedan och att funktionen bor avvecklas.

Utifrén remissvaren gjorde kommunstyrelsens forvaltning den generella
beddmningen att en majoritet av remissinstanserna tyckte att forslaget 1 grunden
var bra, men att det fanns viss oro rorande rddgivningen till dldre samt nér
forslaget bor inforas.

Avseende det forstndmnda angavs att oron behover beaktas nér forslaget infors
genom att ett gott samarbete mellan servicecenter och dldreomsorgen utvecklas.
Samarbetet ska bland annat innebdra att en mindre grupp av handlaggarna pa
servicecenter erhaller djupare kunskaper i &mnet &n sina kollegor sa att de dven
kan hantera de mer komplexa fragestéllningarna.

Mot bakgrund av ovanstdende och i ljuset av en allt kdrvare ekonomi ansag
kommunstyrelsens forvaltning att dldreombudsmannen bor avvecklas da det finns
andra delar av organisationen som kan utfora dessa uppgifter béttre och mer
kostnadseffektivt. Beslut togs i enlighet med forslag.

Forvaltningens synpunkter
Forvaltningen har i huvudsak yttrat sig ver motionen ur ett
funktionsrattsperspektiv.

Vad giller rattigheter for personer med funktionsnedsittning ar det viktigt att ta
avstamp 1 den nationella funktionshinderspolitiken. Det nationella malet for
funktionshinderspolitiken dr att, med FN:s konvention om réttigheter for personer
med funktionsnedséttning som utgdngspunkt, uppna jimlikhet i levnadsvillkor
och full delaktighet i samhillet for personer med funktionsnedséttning i ett
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samhille med mangfald som grund. Mélet ska bidra till 6kad jamstélldhet och att
barnrittsperspektivet uppmarksammas.

For att nd det nationella mélet inriktas arbetet mot fyra omraden

principen om universell utformning,

befintliga brister 1 tillgéngligheten,

individuella stod och 16sningar for individens sjédlvstandighet och
att forebygga och motverka diskriminering.

Strategiskt arbete pa overgripande niva och varnande om individens
rattigheter

For att sékerstélla att vi ska uppna det nationella malet om jamlikhet 1
levnadsvillkor och full delaktighet 1 samhéllet for personer med
funktionsnedséttning finns det olika perspektiv. Ett perspektiv ér ett strategiskt
arbete dir till exempel universell utformning av kommunens service, bemdtande
och skapandet av levnadsvillkor dr avgorande. Vad géller det
kommunoévergripande strategiska arbetet for ett samhalle dar jamlikhet 1
levnadsvillkor och full delaktighet i samhillet f6r personer med
funktionsnedséttning sékerstélls sker det arbetet idag som del av
utvecklingsledares pd kommunstyrelsens forvaltning uppdrag med
jamlikhetsomradet. P4 samma sétt finns det som liten del inom annan
utvecklingsledares uppdrag pa kommunstyrelsens forvaltning att arbeta med
dldreperspektivet pad en kommundvergripande niva. Forvaltningen kan konstatera
utmaningar vad giller kommungemensamt strategiskt arbete idag utifran den
begrinsade omfattning tid som finns bade for funktionsrittsfrdgorna samt for
dldrefragorna.

Ett annat perspektiv dr att vdrna individens réttigheter genom att till exempel
stodja invénare vid kontakter med kommunen, ta emot synpunkter och klagomal
med mera. Det som dock behdver beaktas i detta dr att det strider mot 2 kapitlet,
2§ i Kommunallagen' att en kommun kan foretrdda en enskild i till exempel
domstol. I enlighet med tjénsteskrivelse som ligger som beslutsunderlag for Vard-
och omsorgsndmnden for denna remiss har vard- och omsorgsforvaltningen i
dialog med sakkunnig handldggare och en jurist pa Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL) framkommit att det inte finns annan kommun som har ett ombud
med den inriktning som motionédrerna efterfragar. SKL stiller sig mycket tveksam
till att en vard- och omsorgsombudsman ska foretrdda en enskild person i domstol
gentemot kommunen och andra myndigheter da detta ligger utanfor den
kommunala kompetensen och didrmed inte &r kommunens angelidgenhet. Det bor
inte vara en service som kommunen erbjuder enskilda dé det strider mot
kommunallagen som sédger att kommuner och landsting inte far ha hand om
saddana angelidgenheter som enbart staten, en annan kommun, ett annat landsting
eller ndgon annan ska ha hand om1. Utover detta rader det frihet for var och en att

! Kommunallagen, kapitel 2: Uppgifter som andra ska ha hand om: 2 § Kommuner och landsting
far inte ha hand om séddana angeldgenheter som enbart staten, en annan kommun, ett annat
landsting eller ndgon annan ska ha hand om.
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anlita ombud for att fora sin talan. Dock hdnvisar SKL till nagra kommuner som
exempelvis Stockholm Stad, Uppsala och Kalmar ddar kommunerna har utvecklat
ombudsmannens roll till att vara av mer stodjande karaktir for att stiarka
brukarperspektivet. I denna roll handldgger inte ombudsmannen enskilda drenden
eller foretrdader inte enskilda invénare utan stirker brukarnas inflytande,
delaktighet och egenmakt. Detta arbete sker 1 ndra samarbete med kommunens
egen verksamhet och med brukar- och intresseorganisationer.

I Huddinges kommun finns alltsd ingen ombudsmannafunktion for ndgon
jamlikhetsgrund efter att &ldreombudsmannarollen togs bort ar 2017.
Forvaltningen har endast dvergripande undersokt effekter av det beslut som togs i
samband med avveckling av dldrecombudsmannen vad géller beslut om till
exempel Servicecenters uppdrag. Det har inte gjorts sdrskild satsning utifran
beslutet och det beskrivs att alla inom servicecenter har en kunskap som innebar
att de fragor som kommer in kan hanteras.

Forvaltningen vill lyfta Huddinges funktionshindersrad med bred representation
frén civilsamhillet. Detta &r ett befintligt forum for majlighet att foretrada
foreningars och organisationers medlemmar. Radet ska fungera som forum for
samrad och dmsesidig information mellan organisationerna for
funktionshinderfrdgor och Huddinge kommun.

Forvaltningens bedomning

Forvaltningen stéller sig positiv till beskrivning av behov for malgruppen enligt
motionen men hinvisar till SKLs bedomning for den typ av funktion som foreslas
samt att forvaltningen bedémer att vi som kommun istillet bor ta ett helhetsgrepp
och stérka det strategiska arbetet med funktionsrétt, det stodjande arbetet for
verksamheter, stodja 6kat brukarinflytande samt att utveckla samarbetet med
civilsamhallet.

Forvaltningen menar att det bor utvirderas effekter av det beslut som togs tidigare
om att avveckla davarande dldreombudsman. En utvirdering bor ocksa undersdka
en sammantagen utveckling for okat strategiskt arbete med réttigheter for dldre
samt personer med funktionsnedsdttning. Ett sddant arbete bor i sé fall vara att
arbeta bade kommunstrategiskt med till exempel det stddjande arbetet for
verksambheter, att stodja brukarinflytande samt att utveckla samarbetet med
civilsamhillet.

Jenny Bejker Anna Bohlin
Sektionschef projekt och héllbarhet ~ Utvecklingsledare
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Bilagor
Bilaga 1. Inritta en tjanst som vard- och omsorgsombudsman (VO) - motion
vickt av Barbro Lind (MP) och Anders Lonroth (MP)

Beslutet delges
Kommunstyrelsen
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