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Sammanfattning

Vi har av Huddinge kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska om berérd styrelse eller
namnd utOvat tillracklig styrning, kontroll och uppfolining av tvd genomférda
upphandlingar. Uppdraget ingér i revisionsplanen for ar 2018.

Huddinge kommun upphandlar varor, tjanster och entreprenader for stora belopp varje
ar. All upphandling ska ske enligt LOU, Lagen om Offentlig upphandling, vilken
kommunen som upphandlande myndighet ar skyldig att folja.

Syftet med upphandlingsreglerna ar att upphandlande myndigheter pa basta satt ska
anvanda de offentliga medel som finansierar offentliga upphandlingar genom att
sakerstalla och dra nytta av konkurrensen pa aktuell marknad. LOU syftar ocksa till att
ge leverantérerna majlighet att tavlia pa samma villkor i varje upphandling.

KPMG genomférde under hdsten 2017 en granskning av upphandlingsprocessen i
kommunen. Resultaten fran granskningen visade pa behovet att géra en uppfoljande
granskning i syfte att ingdende belysa huruvida upphandlingar har hanterats enligt
gallande lag och riktlinjer sam huruvida kommunen fatt det som upphandlats.

Granskningen syftar till att granska om berdrd styrelse eller ndmnd utdvat tillracklig
styrning, kontroll och uppfoljning av tva genomférda upphandlingar och har genomforts
via dokumentstudier samt intervjuer med berérda tjdnsteman.

Var sammanfattande bedémning ar att kommunens rutiner for styrning, kontroll och
uppfoljning av de granskade upphandlingarna inte ar helt tillfredsstallande.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

e regelmassigt folja upp ramavtal avseende utfall och kvalitet samt att sékerstalla
att berérd namnd tar del av uppfdljningarna.

e se Over mdjligheten att &ndra Reglemente f6r Huddinge kommuns upphandling
sa att hansyn tas, dels till entreprenadupphandlingarnas speciella forutsattningar,
dels till verksamheten sa att de anpassas till varandra.

¢ intensifiera arbetet med att dverféra ansvaret for entreprenadupphandlingar till
Upphandlingssektionen samt att sékerstalla att tillrackliga resurser och kapacitet
finns tillgangliga, exempelvis genom att anstalla avtalscontroller.

e utveckla rutinerna for 6verlamnande av projekt vid utbyte av personal med syfte
att minska tidsspillan och merarbete for pagaende projekt.

e att utarbeta en rutin dar kommunens olika verksamheter granskar en annan
verksamhets genomférda upphandlingar i syfte att minska risken for jav vid
granskningsmomentet.
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Inledning/bakgrund

Vi har av Huddinge kommuns revisorer fatt i uppdrag att ingdende granska genomforda
upphandlingar. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2017.

Huddinge kommun upphandlar varor tjanster och entreprenader for stora belopp varje
ar. All upphandling ska ske enligt LOU, Lagen om offentlig upphandling, vilken
kommunen som upphandlande myndighet ar skyldig att folja.

Syftet med upphandlingsreglerna ar att upphandlande myndigheter p& basta satt ska
anvande de offentliga medel som finansierar offentliga upphandlingar genom att
sakerstalla och dra nytta av konkurrensen pa aktuell marknad. LOU syftar ocksa till att
ge leverantérer mojlighet att tavla pa samma villkor i varje upphandling.

KPMG genomférde under hdsten 2017 en granskning av upphandlingsprocessen i
kommunens. Resultaten fran granskningen visade pa behovet att géra en uppféljande
granskning i syfte att ingdende belysa huruvida upphandlingar har hanterats enligt
géllande lag och riktlinjer samt huruvida kommunen fatt det som upphandlats.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Granskningen syftar till att granska om berdrd styrelse eller ndmnd utdvat tillracklig
styrning, kontroll och uppféljning av tvd genomférda upphandlingar.

Granskningen ska besvara foljande revisionsfragor:

- Finns erforderliga investeringsbeslut och har de skett enligt kommunens
regelverk?

- Har upphandlingarna genomfétrts i enlighet med gallande lagstiftning och
kommunens riktlinjer?

- Hur sdkerstélls konkurrensen?

- Har projektorganisationer upprattats dar ansvar och befogenheter ar Kklart
definierade?

- Foljer projekten budget, tidplan och omfattning enligt upphandlingsbeslut?
- Finns rutiner for hur avvikelser ska hanteras?

- Har utvardering och utfall terrapporterats till ansvarig namnd?

- Hur tydligt framgar om kommunen fatt det som bestallts?

Revisionskriterier
Vi har bedomt om rutinerna uppfyller:

- Kommunallagen 6 kap 78

- Lagen om offentlig upphandling (2007:1091)

- Huddinge kommuns reglemente fér upphandlingar
- Kommunstyrelsens/namndens delegationsordning
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Metod

Granskningen har genomforts genom granskning av tva upphandlingar utifran
efterlevnad av LOU och interna regelverk samt projektstyrning och aterrapportering

Granskningen har genomforts via dokumentstudier och intervjuer/avstamningar med
berdrda tjansteman.

Rapporten &r faktakontrollerad av chef for upphandlingssektionen samt chef for
gatuprojektsektionen.

Regler for inkdp och upphandling

Styrande riktlinjer for inkdp och upphandling for verksamheter i Huddinge kommun kan
rangordnas i nedanstaende nivaer.

1. Gallande lagstiftning
2. Reglemente for Huddinge kommuns upphandling

3. Delegationsordning

Lagtillampning vid inkdp och upphandling

Offentlig upphandling regleras av lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU). De
granskade upphandlingarna genomfordes innan den nya lagen tradde i kraft 2017-01-01
och regleras darmed av tidigare lagstiftning, (2007:1091).

De som omfattas av skyldigheten att upphandla enligt LOU kallas upphandlande
myndigheter. Kommunala myndigheter, flertalet kommunala bolag och kommunala
aktiebolag omfattas av begreppet upphandlande myndighet.

Med offentlig upphandling menas de atgarder som vidtas av en upphandlande myndighet
for att tilldela ett kontrakt eller ingd ett ramavtal for varor, tjanster eller
byggentreprenader. Med ramavtal menas ett avtal som ingas mellan en eller flera
upphandlande myndigheter och en eller flera leveranttrer for att faststélla villkoren for
senare tilldelning av kontrakt under en given tidsperiod.

En upphandlande myndighet ska vid genomférande av en upphandling faststalla
kontraktets varde. Kontraktsvardet ska berdknas exklusive mervéardesskatt och for
avtalets hela l6ptid. Upphandlingen far inte delas upp och berdkningen far inte
konstrueras i syfte att komma under troskelvardet. Upprepade upphandlingar av samma
kategori varor och tjanster under ett budgetar ska sammanraknas. Kontraktets
forvantade varde avgor vilket forfarande som ska tillampas vid upphandlingen och olika
bestammelser i lagen galler beroende pa om vardet beréknas vara Over eller under att
angivet troskelvarde.
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Fran och med 1 januari 2016 galler féljande troskelvarden for upphandling enligt LOU:

Troskelvarden 2016* Euro SEK ‘

Varor och tjanster

Statliga myndigheter 135 000 1233941
Ovriga upphandlande myndigheter (t ex

kommuner, landsting, allmannyttiga bolag, 209 000 1910 323
foreningar, stiftelser)

Byggentreprenader

Samtliga upphandlade myndigheter 5225 000 47 758 068

* Regeringens tillkannagivande (2016:14) av tréskelvardena vid offentlig upphandling.

LOU:s bestammelser géaller oavsett upphandlingens varde. Det berdknade forvantade
vardet av kontraktet styr vilket upphandlingsforfarande som skall tillampas; 6ppet
forfarande, selektivt forfarande, forhandlat forfarande, forenklat forfarande,
urvalsforfarande eller direktupphandling.

Reglemente for Huddinge kommuns upphandling

Reglemente for Huddinge kommuns upphandling antogs av kommunfullméaktige 1995-
06-12, § 91 och reviderades av kommunfullmaktige senast 2017-11-06, § 17.

Vid tiden for de i granskningen ingdende upphandlingarna (se kapitel 4) gallde
upphandlingsreglemente antaget av kommunfullmaktige 2014-06-10, § 37.

Reglementet anger att upphandling ska genomfdras vid antingen upphandlingsenheten
pa kommunstyrelsen eller vid miljo- och samhallsbyggnadsforvaltningen enligt gallande
delegation.

Reglementet anger i § 9 att upphandling av namndévergripande ramavtal endast far
genomforas vid upphandlingsenheten pa kommunstyrelsens forvaltning. Upphandling av
namndspecifika 6vriga avtal, dvs inte ramavtal, far enligt § 12 genomféras av respektive
namnd inom ramen for respektive ansvarsomrade.

| 8 14 i reglementet anges de beslut som fattas i samband med upphandling:
Beslut om upphandling

Innan upphandling pabdrjas ska ett beslut om att inleda upphandling fattas. Beslutet
innebar att erforderlig budget finns och att upphandlingen ska genomféras.

Beslut om upphandlingsstrateqgi

Innan ett forfragningsunderlag tas fram ska beslut om upphandlingsstrategi fattas.
Strategin ska faststalla inriktning, mal, vilka sarskilda krav som ska tillampas samt 6vriga
onskvarda effekter for varje upphandling.

Beslut om faststallande av forfragningsunderlag

Innan upphandlingen annonseras ska beslut om faststéllande av forfragningsunderlaget
fattas.
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Tilldelningsbeslut

Efter genomfdrd utvardering av inkomna anbud ska ett tilldeIningsbeslut fattas avseende
val av vinnande anbudsgivare. Beslut om val av leverantér samt skélen for beslutet ska
snarast mojligt skriftigen underrattas anbudsgivarna.

Delegeringsforteckning

E — kommunstyrelsen som central upphandlingsfunktion

Delegation av upphandlingar genomférda av kommunstyrelsen som central
upphandlingsfunktion anges i kapitel E.

Beslutanderatten avseende beslut om upphandling av namnddvergripande ramavtal
enligt 8 14 i kommunens upphandlingsreglemente har delegerats till kommundirektor
med vidaredelegation till upphandlingschef. Beslut om upphandlingsstrategi ar delegerat
till KSAU.

Ovriga beslut i upphandlingsprocessen, dvs beslut om faststillande av
forfragningsunderlag och tilldelningsbeslut, ar delegerat till kommundirektéren med
vidaredelegering till upphandlingschefen.

H — Upphandlingar inom samhallsbyggnadsavdelningens gatusektion samt
trafik- och landskapssektion

Upphandlingar avseende varor och tjanster samt bygg- och anlaggningsentreprenader
inom samhallsbyggnadsavdelningens gatusektion regleras i kommunstyrelsens
delegationsordning, kapitel H.

Av delegationsordningen framgar att upphandling av vara eller tjanst samt bygg och
anlaggningsentreprenad eller ramavtal fér en sammanlagd kostnad under 50
prisbasbelopp betraktas som verkstéllighet. Delegation fér att besluta om upphandling
omfattar dven delegation att besluta om faststallande av forfragningsunderlag samt
beslut om att avbryta upphandling. Att efter att tilldelningsbeslut &r fattat teckna
upphandlingskontrakt eller gora inkép betraktas som verkstallighet.

Delegationsordningen anger att "Beslut om upphandling av bygg- och
anlaggningsentreprenader till ett belopp om minst 50 och hdgst 150 prisbasbelopp” ar
delegerat till kommundirektéren. Kommundirektoren har i sin tur vidaredelegerat
beslutanderéatten till chef for gatusektionen och chef for trafik- och landskapssektionen.

"Tilldelningsbeslut avseende val av leverantér dar vardet a minst 50 och hdgst 150
prisbasbelopp” &r delegerat till kommundirektdren. Vidaredelegation har skett till chef for
gatusektionen och chef for trafik- och landskapssektionen.

Kommentar

Huddinge kommun har upprattade och nyligen reviderade styrande dokument for
hanteringen av upphandling.

Vid granskningen har det framkommit synpunkter pa att dokumenten uppdateras ofta,
vilket enligt de intervjuade innebar att det ar svart att veta vad som galler.
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Vid granskningen av entreprenadupphandlingen framkom att gatuprojektavdelningen
tvingas bryta mot Huddinge kommuns upphandlingsreglemente for att halla de snava
tidsramar som galler for exploateringsarenden.!

Var bedémning ar att de styrande dokumenten ar val kéanda och tillgangliga for de
berdrda i organisationen.

Granskade upphandlingar

Urval upphandlingar

For granskningen har tvd upphandlingar valts; entreprenad for projektet Norr om
Vistavagen samt upphandling av turbundna resor.

"Norr om Vistavagen” avser upphandling av generalentreprenad for om- och
nybyggnadsarbeten for gator med belysning och ledningar. Vinnande anbud for
generalentreprenaden uppgar till ca 36,4 mnkr. Upphandlingen valdes efter kontakt med
gatuprojektsektionen, samhallsbyggnadsavdelningen pa kommunstyrelsens forvaltning.
Projektet valdes da det genomférts i relativ nartid samt ar klart med genomford
slutbesiktning och utvéardering.

Upphandlingen av turbundna resor avser transporter for skolskjuts och turbundna resor
for personer med funktionsnedsattning och aldre och genomférdes av
upphandlingssektionen tillsammans med berérda forvaltningar. Avtalstiden ar tva ar med
mojlighet till forlangning ett plus ett ar med avtalsstart 2017-07-01. Det uppskattade
vardet anges till ca 23 mnkr per ar. Upphandlingen valdes som ett exempel pa
genomférd upphandling som berdér flera ndmnder samt genomforts i nartid.

Norr om Vistavagen och Utsiktsvagen

Upphandlingen avser nybyggnadsarbeten fér gator med belysning, fjarrvarme och el-
tele- och VA-ledningar.

Om- och nybyggnationen upphandlas gemensamt av Huddinge kommun och Stockholm
Vatten VA.

Kommunfullméktige fattade 2014-11-10, 8§ 9, beslut om att godkdnna mark- och
exploateringsavtal mellan Huddinge kommun och berdrda fastighetségare, gav
Sambhallsbyggnadsnamnden i uppdrag att vidta erforderliga atgarder for att genomféra
detaljplanen samt beviljade en nettoinvestering pa 3,7 mnkr fér genomférande av
allmanna anlaggningar i enlighet med detaljplanen.

Upphandlingen

Projektet har genomférts genom en generalentreprenad vilket innebar att kommunen tar
fram en detaljprojektering av projektet och entreprenéren utfor.

Kommunen styr kravstallningen for att sakerstélla att s& manga entreprendrer som
mdjligt kan lamna ett anbud. Detta ska ske genom att kommunen inte stéller orimliga

1 Se rekommendation i kap. 4.1.1.1
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skall-krav i upphandlingen. Diskussionen som har lett fram till val av upphandlingsform
samt skall-krav har skett pa sektionsméten och har inte dokumenterats.

Genom formulering av "ratt” skall-krav avseende entreprendrernas kompetens,
ekonomiska styrka etcetera skall ratt entreprendr sakerstallas.

Har korrekt val av upphandlingsférfarande anvants?

Entreprenaden ar upphandlad med forenklat forfarande i enlighet med Lagen om
offentlig upphandling, LOU. Vinnande anbud uppgar till ca 36,4 mnkr.

Vid upphandling under davarande troskelvarde, 47,8 mnkr, far forenklat forfarande
anvandas.

Korrekt forfarande har anvants.
Har upphandlingen annonserats pé korrekt satt?

Upphandlingen har annonserats i Tendsign under perioden 2015-09-03 — 2015-10-13,
dvs 40 dagar. Upphandlingar med férenklat forfarande har ingen reglerad tidsfrist for
annonsering. Anbudsgivare ska daremot alltid ges skalig tid for att inkomma med anbud.
Vid bedémning av skalig tid ska h&nsyn tas till upphandlingens omfattning och det arbete
anbudsgivarna behdver lagga ned. Den upphandlande myndigheten bor dock inte
tildampa en kortare tidsfrist &n 10 dagar.

Den granskade upphandlingen har annonserats pa korrekt satt.

Har erforderliga handlingar upprattats?

| upphandlingen har bland andra féljande handlingar uppréattats:

Anbudsinbjudan
Kravspec
Leverantorsforsakran
Utvarderingsmodell
Utvarderingsprotokoll
Anbudsoppningsprotokoll
Tilldelningsbeslut

Erforderliga handlingar finns uppréttade

Har rétt delegat fattat beslut om upphandling?

| Reglemente for Huddinge kommuns upphandling § 13 anges &arendegang vid
upphandling. Enligt reglementet ska ett antal beslut angaende upphandlingen fattas:

- Beslut om att inleda upphandling

- Beslut om upphandlingsstrateqgi

- Beslut om forfragningsunderlag

- Tilldelningsbeslut
For den granskade upphandlingen har endast beslut om att inleda upphandlingen fattats
av ratt delegat. Enligt genomforda intervjuer beror detta pa det tighta schema
samhallsbyggnadsprojekt féljer. Enligt upphandlingsreglementet fattar kommunstyrelsen

beslut i upphandlingar 6ver 150 prisbasbelopp. Dessa arenden bereds av SBU —
samhallsbyggnadsutskottet — innan kommunstyrelsens beslut, vilket medfor valdigt

8
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ldnga beslutstider. Fragan om en justering av reglementet for att battre passa
samhallsbyggnadsprojekt har framforts till upphandlingssektionen.

Kommentar

Enligt var bedémning har den granskade upphandlingen hanterats i enlighet med
reglerna i LOU. Korrekt forfarande har anvants, upphandlingen har annonserats pa
korrekt satt och ratt dokumentation finns uppréattad.

Upphandlingsférfarandet bryter daremot mot kommunens interna regelverk i och med att
endast upphandlingsbeslutet har fattats av ratt instans.

Vi rekommenderar att kommunen ser Over mdjligheten att &ndra Reglemente for
Huddinge kommuns upphandling sa  att hansyn tas, dels till
entreprenadupphandlingarnas speciella forutsattningar, dels till verksamheten sa att de
anpassas till varandra.

Projektorganisation

Den granskade upphandlingen &r ett delprojekt i projektet Norr om Vistavagen och
Utsiktsvagen avseende nybyggnadsarbeten for gator med belysning och el-
teleledningar.

| projektet har frdn kommunens sida, utéver Gatuprojektsektionen, deltagit medlemmar
fran Mark- och exploatering (som ocksa varit huvudprojektledare), Trafik och landskap,
Bygglovsavdelningen, Lantmaéteriavdelningen, Gatudriftsenheten och Utférarenheten.
Utbver kommunens deltagare har externa entreprendrer haft representation. | den
uppféljning av projektet vi tagit del av anges omsattningen pa projektledare fran
gatuprojektsektionen som omfattande. Detta har varit tidskrdvande och medfort mycket
merarbete vid dverlamningar.

Byggmoten har letts av en extern byggledare. 32 byggmoten finns dokumenterade med
minnesanteckningar. Utbver dessa mdéten finns samordningsméten med exploatorer
dokumenterade.

Delprojektledaren har bestallt forfrAgningsunderlag fran kommunens projektérer som
sammanstallts med kommunspecifika dokument och administrativa foreskrifter.

| det granskade projektet har en controllerfunktion funnits som pa 6vergripande niva
hanterat forfragningsunderlaget samt hanterat upphandlingsadministrationen.

Ansvarig pa Gatuprojektsektionen sager vid intervju att de har en uttalad énskan att
upphandlingssektionen ska ta Over entreprenadupphandlingarna. Sektionens
projektledare genomfor ett fatal upphandlingar och hinner enligt intervjun inte skaffa sig
den kompetens som behdvs. Med en centraliserad funktion aven for
entreprenadupphandlingar skulle kvaliteten pa dessa upphandlingar kunna hojas.

Kommentar

Enligt genomford upphandling har omséattningen pa personal vid gatuprojektsektionen
inneburit merkostnader samt varit tidskravande.
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Vi rekommenderar Samhallsbyggnadsavdelningen att utveckla rutinerna for
overlamnande av projekt vid utbyte av personal med syfte att minska tidsspillan och
merarbete for pagaende projekt.

Vi rekommenderar Huddinge kommun att intensifiera arbetet med att 6verféra ansvaret
for entreprenadupphandlingar till Upphandlingssektionen samt att sdkerstalla att
tillrdckliga resurser och kapacitet finns tillgangliga, exempelvis genom att anstalla
avtalscontroller.

Uppféljning av projektet

Upphandlingen har efter projektets slutférande foljts upp pa tva olika satt.

Uppfolining enlig Plexman

Huddinge kommun har tagit fram en planerings- och exploateringsmanual, Plexman,
som beskriver samhallsbyggnadsprocessens olika skeden och aktiviteter, vem som ska
gbra vad, nar det ska goras, av vem beslut ska fattas och hur dverlamnandet mellan
olika skeden ska ske. Manualen innehdller aven avsnitt for utvardering med syfte att
samla upp erfarenheter och skapa forutsattningar for en fortsatt utveckling av processen.
Huvuddokumentet ska fungera som en checklista som ska sakerstdlla att alla
forutsattningar i projektet blir hanterade samt visa pa lamplig ambitionsniva. Till
manualen hor &ven ett antal bilagor som beskriver processer och begrepp som ar
kopplade till samhallsbyggnadsprocessen.

En uppféljning av genomférande har skett dar tidsatgang, deltagande och arbetsformer
listas. Slutligen innehaller uppféljningen en sammanfattning av erfarenheter fran
projektet och forslag till forbattring. Enligt uppféljningen forsenades entreprenaden med
fyra veckor, bland annat pa grund av bygghandlingar av 1ag kvalitet vilket ledde till att
forseningar skedde redan i uppstartsskedet.

Kostnaderna for projektet 6kade med ca 80 % jamfort med kalkylerna vid
genomférandebeslutet. En forklaring till de 6kade kostnaderna ar enligt uppféljningen att
det vid upphandlingen radde stor efterfragan pa entreprendrer varfor hogre pris pa
anbuden kunde konstateras. Den stdrsta kostnadsokningen i projektet beror enligt
uppfdljningen pa brister i de projekterade handlingarna. Exploatérerna har burit hela
kostnadsokningen, trots att de i stora delar berodde pa dalig projektering.

Enligt uppféljningen har det i detaljplanen saknats en planbestdmmelse kring
gestaltning, vilket lett till att omradet saknar en samordnad gestaltning.

Uppfolining utifr@n ett oegentlighetsperspektiv

Projektet har aven folits upp utifran ett oegentlighetsperspektiv. Kommunstyrelsens
forvaltning har i uppdrag att kontrollera och granska upphandling av, och genomférande
av, upphandlade entreprenader for att minska risk for oegentligheter. Uppféliningen har
genomforts av gatuprojektsektionen pa Samhallsbyggnadsavdelningen,
Kommunstyrelsens férvaltning. Sektionschefen har varit ansvarig testledare.

Projekt som ar genomférda till minst 90 % samt med ett ekonomisk varde av minst 3
mnkr samt genomforda under de senaste tva aren kan komma i fraga for kontroll.

Kontrollen avser nedanstaende tre steg:
- Projekt genomfért enligt kommunens genomférandeprocess
10
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- Upphandling genomford enligt gallande lagar och regler samt kommunens
riktlinjer
- Ekonomi f6ljs upp enligt kommunens riktlinjer
Resultatet av ovanstaende uppfoljning visar att projektet genomférts enligt
gatusektionens genomférandeprocess, med smarre avvikelser. Awvikelserna avser

enligt uppfdljningen saknad dokumentation av moten med konsulter samt att uppfdljning
av konsulternas levererade forprojekteringshandlingar inte har utvarderats.

Uppfdljningen visar att konsulter infor projektet upphandlats eller avropats enligt gallande
lagar och regler samt att upphandling av sjalva entreprenaden skett enligt géllande lagar
och regler.

Den ekonomiska uppféliningen av projektet presenteras for respektive namnd, i detta fall
kommunstyrelsen. Slutrapporteringen féredras for respektive projektagare eller i

styrguppen.

Huddinge kommun har skriftliga rutiner for avvikelsehantering vid exploateringsprojekt.
Rutinen definierar tva huvudtyper av avvikelser — avvikelse fran projektplanen och
avvikelser fran budget.

Arbetsgangen for rapportering av avvikelser ar samma fér bada huvudtyperna och bestar
av nedanstaende steg:

1. Projektledaren stammer av med projektgrupp och fangar upp avvikelser.

2. Projektledaren fyller i projektets avvikelsekort och redogor for avvikelser och
konsekvenser

3. Projektledaren meddelar projektagaren att en avvikelse patraffats och
dokumenterats

Projektagaren beslutar om styrgruppen ska informeras och eventuella atgarder
Projektledare redovisar avvikelsen i styrgruppen.

Vid avvikelser fran projektplanen, d.v.s. projektets inriktning och projektmal, anger
avvikelserutinen att projektagare och styrgrupp alltid ska informeras.

Vid avvikelser fran budget ska avvikelser Gver vissa belopp rapporteras till styrgrupp.
Avvikelser fran ett projekts nettoinvestering far inte avvika mer an 20 %, dock minst 120
prisbasbelopp.

Avvikelserna rapporteras i en excel-fil med en flik per avvikelserapport.

Ratt kvalitet i projektet sakerstélls genom delbesiktningar och slutbesiktning av hela
projektet. Slutlig betalning sker endast efter godkand slutbesiktning som utfors av
professionella besiktningsman.

Kommentar

Huddinge kommun har tydliga och dokumenterade former for uppfdljning av
entreprenadprojekt. Enligt var bedémning ar rutinerna for uppféljning andamalsenliga
och relevanta.

Vi noterar dock att uppféljningen utifran ett oegentlighetsperspektiv utférs av samma
verksamhet som granskas. Detta kan leda till problem med oberoende/opartiskhet. Vi
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rekommenderar att Huddinge kommun utarbetar en rutin dar kommunens olika
verksamheter granskar en annan verksamhets genomfdorda upphandlingar i syfte att
minska risken for jav vid granskningsmomentet.

Svar parevisionsfragorna

Finns erforderliga investeringsbeslut och har de skett enligt kommunens
regelverk?

Var beddmning ar att erforderligt investeringsbeslut finns samt att det &r beslutat i
enlighet med kommunens riktlinjer.

Har upphandlingarna genomférts i enlighet med gallande lagstiftning och
kommunens riktlinjer?

Den genomférda upphandlingen av transporter foljer enligt var bedémning LOU enligt de
regler som var tillampliga vid tillfallet.

Var bedémning ar att upphandlingen inte har foljt kommunens interna regelverk i och
med att beslut om upphandling, beslut om upphandlingsstrategi och beslut om
godkannande av forfragningsunderlag inte har fattats.

Hur sakerstalls konkurrensen?

Var bedomning ar att kommunstyrelsen sakerstdllt konkurrensen genom
samhallsbyggnadssektionens arbetssétt i kravstéliningen

Har projektorganisationer upprattats dar ansvar och befogenheter ar klart
definierade?

Var bedémning ar att projektorganisationer upprattats med klart angivna ansvar och
befogenheter i enlighet med kommunens planerings- och exploateringsmanual.

Foljer projektet budget, tidplan och omfattning enligt upphandlingsbeslut?

Var beddomning ar att tidplan for projektet till storsta del foljts. Forsenad projektering
ledde till senarelagd byggstart for del av projektet. Enligt genomford uppféljning ledde
detta till merkostnader for samordning under byggtiden, men fick ingen konsekvens for
inflyttningstider for bostaderna.

Enligt de av kommunen genomfoérda uppféljningarna har det inte forekommit nagra
avsteg fran den ursprungliga omfattningen av projektet.

Projektet har inte hallit budget, med kostnadsokningar pa ca 80 % jamfort med
genomfdrandebeslutet.
Finns rutiner for hur avvikelser ska hanteras?

Var bedomning &r att Huddinge kommun har val fungerande rutiner for
avvikelsehantering i exploateringsprojekt.
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Har utvardering och utfall aterrapporterats till ansvarig namnd?

Den ekonomiska delen av de uppfdljningar vi tagit del av rapporteras till ansvarig namnd.
Ovriga uppfdljningar rapporteras till styrgrupp

Hur tydligt framgar om kommunen fatt det som bestallts?"

Var beddmning ar att genomforda uppféljningar inte visar pa nagra storre avsteg i
projektets leverans jamfort med bestallning. Arbetssattet med slutbesiktning av projektet
genomfért av godkanda entreprenadbesiktningsméan bidrar till att sakerstélla att
kommunen fatt det som bestallts.

Upphandling turbundna resor

Upphandlingen avser transporter for skolskjuts och turbundna resor for personer med
funktionsnedsattning och aldre.

Kommunens tidigare avtal pa omradet l6pte ut 2016-06-30 och det nya avtalet var tankt
att trada i kraft 2016-07-01.

Beslut om upphandlingen har fattats av respektive namnd i sina respektive
upphandlingsplaner. | enlighet med arbetssattet inom upphandlingssektionen lamnas
dessa planer till upphandlingschef som sammanstaller dessa i en upphandlingsplan.
Upphandlingen

Har korrekt val av upphandlingsférfarande anvants?

Upphandlingen genomfordes med Oppet forfarande enligt LOU. Enligt annonsunderlag
ar det uppskattade vardet pa upphandlingen ca 23 mnkr per ar med maximal avtalslangd
pa fyra ar.

Vid upphandling 6ver troskelvardet pa ca 1,9 mnkr ska som huvudregel 6ppet forfarande
eller selektivt forfarande anvandas.

Korrekt forfarande har anvants.

Har upphandlingen annonserats pé korrekt satt?

Annonsering har skett via Tendsign under tiden 2015-11-30 till 2016-01-19, dvs 50
dagar. Vid upphandling enligt 6ppet foérfarande ar grundregeln att minsta annonseringstid
ar 35 dagar fran den dag da annonsen om upphandling skickades for publicering. Om
den upphandlande myndigheten tillater att anbud lamnas in elektroniskt far tidsfristen
minskas till minst 30 dagar.

Den granskade upphandlingen har annonserats pa korrekt satt.
Har erforderliga handlingar uppréttats?

I upphandlingen har bland andra féljande handlingar uppréttats:

Anbudsinbjudan
Kravspec
Avtalsvillkor
Utvarderingsmodell
Utvarderingsprotokoll
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Anbudsdppningsprotokoll
Tilldelningsbeslut

Erforderliga handlingar finns uppréattade

Har rétt delegat fattat beslut om upphandling?

| Reglemente for Huddinge kommuns upphandling § 13 anges &arendegang vid
upphandling. enligt reglementet ska ett antal beslut angaende upphandlingen fattas:

Beslut om att inleda upphandling
Beslut om upphandlingsstrategi
Beslut om forfragningsunderlag

- Tilldelningsbeslut

Beslut om upphandlingsstrategi har fattats av de namnder som berdrdes av
upphandlingen, namligen forskolenamnden, grundskolendmnden, gymnasienamnden,
socialnamnden och aldreomsorgsnamnden.

Enligt upphandlingsreglementet som reviderades 2014-12-08 ska beslut om
upphandlingsstrategi vid upphandling av namndévergripande ramavtal fattas av
kommunstyrelse utom i de fall foremalet for upphandling avser utférande av tjanst som
riktar sig till kommuninvanare. | dessa fall ska beslut fattas av berérda namnder.

Beslut om forfragningsunderlag har fattats av  kommunstyrelsen. Enligt
upphandlingsreglementet ska beslut om forfragningsunderlag vid namndévergripande
ramavtalsupphandling fattas av kommunstyrelsen som i sin tur, i KS delegationsordning,
har vidaredelegerat beslutsratten till kommundirektéren. Kommundirektdren har i sin tur
vidaredelegerat till upphandlingschefen att fatta beslut. Enligt genomforda intervjuer
beslutades att kommunstyrelsen skulle delges hela forfragningsunderlaget pa grund av
det stora antal fragor som framférdes pa sak/detaljnivd avseende detta specifika
upphandlingsforemal,

Enligt var bedomning har avsteg gjorts fran delegationsordningen for kommunstyrelsen.
Avstegen ar dock inte av allvarligare art och har inte medfort att upphandlingen brutit
mot lag. Forfarandet att KSAU fattat beslut om forfragningsunderlaget istéllet for
upphandlingschef i enlighet med delegationsordningen har snarare medfort en dkad
insyn och majlighet till styrning fran politiskt hall.

Marknadsunderstkning

| syfte att kunna formulera relevanta och tidsenliga krav i forfragningsunderlaget har
kommunen genomfort en omvarlds- och marknadsanalys.

Som ett led i marknadsundersdkningen genomférde upphandlingssektionen tillsammans
med representanter fran barn- och utbildningsforvaltningen leverantorstraffar med fyra
potentiella anbudsgivare i Stockholms lan. Vid traffarna diskuterades bland annat
bestéllningsrutiner, avtalslangd, kvalitetsparametrar, taxameter och miljokrav. De
potentiella leverantérerna lamnade sina synpunkter pa hur kraven skulle formuleras for
att de skulle kunna méta dem.
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Foérutom samtal med potentiella anbudsgivare har upphandlingsenheten haft kontakt
med andra upphandlande myndigheter for att ta del av deras erfarenheter. Dialog har
forts med frAmst Stockholms stad, Vallentuna kommun och Norrtélje kommun. Nér det
galler miljokrav ar Stockholms stad en stor inképare och normgivande pa omradet varfor
kommunen har valt att stélla samma krav som Stockholm. | frdga om utvarderingsmodell
overvagde kommunen forst att anvdnda samma modell som Norrtélje och Vallentuna
som valt att debitera for strackan mellan varje resenars hamtnings- och lamningsadress
oavsett hur den lagda slingan ser ut. Kontakter med Vallentuna visade dock att modellen
blivit onddigt kostnadsdrivande. Efter dvervdgande valde kommunen istallet en modell
dar leverantoren far betalt per kilometer i den korda slingan.

Erfarenheterna fran leverantortstraffarna och dialogen med andra upphandlande
myndigheter sammanstélldes i upphandlingsstrategin som antagits av respektive
namnd.

Kommentar

Enligt var bedomning har den granskade upphandlingen hanterats i enlighet med
reglerna i LOU. Korrekt forfarande har anvants, upphandlingen har annonserats pa
korrekt satt och ratt dokumentation finns uppréattad.

Upphandlingen har till stdrsta del hanterats i enlighet med kommunens interna riktlinjer.
Det avsteg fran delegationsordningen som skett dar kommunstyrelsen godkant
forfragningsunderlag istéllet for delegat innebér enligt oss endast en mindre avvikelse.

Projektorganisation

Upphandlingen har genomforts av en upphandlare fran upphandlingssektionen som till
sin hjalp haft en referensgrupp bestdende av insatta personer frdn de bertrda
namnderna.

De forvaltningar som avropar fran det upphandlade avtalet har egna arbetsgrupper som
forvaltar avtalet.

Uppféljning av projektet

Upphandlingssektionen genomfor arliga avstamningsmoten med leverantéren for att
diskutera kvalitet och miljokrav.

Underlaget for avstamningsmotena utgors av den avvikelserapportering verksamheterna
|[6pande genomfor.

Vid en eventuell awvikelse rapporterar verksamheten den direkt till utféraren via en
rapportmall som tagits fram av leverantdren.

Mallen innehdller dels information kring vem/vilka som &r berorda av avvikelsen;
bilnummer, kundnamn, handelsedatum och tid, dels en beskrivning av avvikelsen,
korrigerande atgarder samt aterkoppling. Upphandlingssektionen far en kopia av den
rapport som skickas till leverantéren. Vid uppféljningsmotet med leverantbren samt
representanter for berérda verksamheter kan beslut fattas om évergripande atgarder for
att komma tillrétta med vissa typer av avvikelser.
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Sammanstéllningen av avvikelser anvands av upphandlingssektionen som input till en
ny upphandlingsstrategi nar en ny upphandling ska genomféras samt vid arliga
diskussioner med leverantoren kring exempelvis kvalitet och miljofragor.

Enligt genomforda intervjuer med anstallda pa bertrda forvaltningar presenteras inte
avvikelsesammanstéllningen for ansvarig namnd. Upphandlingssektionen presenterar
inte heller avvikelsesammanstallningen for kommunstyrelsen.

Kommentar

Huddinge kommun har genomfort viss uppfoljning av upphandlingen och dess effekter.

Resultaten fran avvikelserapporteringen har inte forts vidare till namnd, vare sig till
namnder ansvariga for verksamheten eller till kommunstyrelsen.

Vi rekommenderar kommunen att regelmassigt foélja upp ramavtal avseende utfall,
ekonomi och kvalitet samt att sakerstalla att berérd ndmnd tar del av uppféljningarna.

Svar pa revisionsfragorna
Finns erforderliga investeringsbeslut och har de skett enligt kommunens

regelverk?

Upphandlingen har inte foregatts av ett investeringsbeslut, d& den avser
ramavtalsupphandling av en tjanst. Upphandlingen har hanterats i enlighet med
upphandlingsreglementet och enligt géllande rutin.

Har upphandlingarna genomférts i enlighet med gallande lagstiftning och
kommunens riktlinjer?

Den genomforda upphandlingen av entreprenaden foljer enligt var bedémning LOU
enligt de regler som var tillampliga vid tillfallet.

Var bedémning ar att upphandlingen till allra storsta del har foljt kommunens interna
regelverk.

Hur sékerstalls konkurrensen?

Var bedomning &r att konkurrensen sakerstilltls genom forfarandet med
leverantdrsintervjuer samt kontakt med andra upphandlande myndigheter.

Har projektorganisationer upprattats dar ansvar och befogenheter &ar klart
definierade?

Det har inte upprattats nagon projektorganisation. Daremot har ansvarig upphandlare
utsetts samt referensgrupp i enlighet med arbetsséttet for upphandlingssektionen i
Huddinge kommun.

Foljer projektet budget, tidplan och omfattning enligt upphandlingsbeslut?

Det har inte genomférts nagon uppféljning av ekonomiska eller verksamhetsmassiga
effekter av upphandlingen.
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Finns rutiner for hur avvikelser ska hanteras?

Var bedémning ar att Huddinge kommun har val fungerande rutiner fér hantering av
avvikelser i leveransen.

Har utvardering och utfall aterrapporterats till ansvarig namnd?

Nej, avvikelserapportering och utvardering har inte rapporterats till namnd.

Slutsats och rekommendationer

Sammanfattningsvis kan vi efter genomford granskning konstatera att kommunens
rutiner for styrning, kontroll och uppféljning av de granskade upphandlingarna inte &r helt
tillfredsstéllande.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

e regelmassigt folja upp ramavtal avseende utfall och kvalitet samt att sakerstélla
att berord namnd tar del av uppfdljningarna.

e se Over mdjligheten att &ndra Reglemente fér Huddinge kommuns upphandling
sa att hansyn tas, dels till entreprenadupphandlingarnas speciella férutsattningar,
dels till verksamheten sa att de anpassas till varandra.

e intensifiera arbetet med att 6verfora ansvaret for entreprenadupphandlingar till
Upphandlingssektionen samt att sékerstalla att tillrdckliga resurser och kapacitet
finns tillgangliga, exempelvis genom att anstélla avtalscontroller.

e utveckla rutinerna for dverlamnande av projekt vid utbyte av personal med syfte
att minska tidsspillan och merarbete for pagaende projekt.

e att utarbeta en rutin dar kommunens olika verksamheter granskar en annan
verksamhets genomfdrda upphandlingar i syfte att minska risken for jav vid
granskningsmomentet.

2018-04-24

KPMG AB

Jesper Wigh Andreas Endrédi

Certifierad kommunal revisor Certifierad kommunal revisor
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dokument.
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