KPMG'

Granskning av hantering
avrevisionsrapporter

Rapport
Huddinge kommun

KPMG AB
2024-03-18
Antal sidor 12

© 2024 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated
with KPMG International Cooperative (“‘KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



KPMG'

Huddinge kommun
Granskning av hantering av revisionsrapporter

2024-03-18

Innehallsforteckning

1

2

2.1
2.2
2.3

3

3.1
3.2
3.3

4

Sammanfattning

Bakgrund

Syfte, revisionsfragor och avgransning
Revisionskriterier

Metod

Resultat av granskningen
Styrande och stddjande dokument
Organisation och arbetsprocesser
Protokollsgenomgéang

Samlad bedémning och rekommendationer

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification KPMG Public

oo~ b N

oo O,



KPMG'

Huddinge kommun
Granskning av hantering av revisionsrapporter

2024-03-18

Sammanfattning

KPMG har av Huddinge kommuns revisorer fatt i uppdrag att 6versiktligt granska
kommunstyrelsens interna kontroll och rutiner kring hanteringen av inkomna
revisionsrapporter samt yttranden fran granskade objekt.

Syftet med granskningen har varit att undersoka huruvida kommunstyrelsen och
kommunledningen har andamalsenliga rutiner for att hantera inkomna
revisionsrapporter, missiv och yttranden till kommunfullméaktige.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att hanteringen av
revisionsrapporter endast delvis ar andamalsenligt utformad.

Vi har tagit del av stédjande dokument som reglerar en systematisk process for
hantering av revisionsarenden. De processer vi tagit del av foljer daremot inte fullt ut de
framtagna riktlinjerna. Vi bedomer att det finns utvecklingspotential gallande saval
publicering pa hemsidan som utbildning for fortroendevalda och tjanstepersoner. Dartill
noterar vi att det finns utvecklingspotential aven for revisionens processer och hur
dessa belyses for kommunfullméaktige.

| det foljande redovisas vara bedomningar och rekommendationer kopplat il
revisionsfragorna.

Revisionsfraga Beddmning: Delvis Rekommendationer

Finns dokumenterade Vi beddmer att den - Se over och revidera nuvarande
rutiner for hantering av | processbeskrivning och de rutiner processbeskrivning, alternativt tillse
revisionens som finns tillganglig avseende att rutiner for hantering av
granskningsrapporter? | inkomna granskningsrapporter, revisionsrapporter sammanstalls och

missiv och yttranden utgdr etti allt | upprattas.
vasentligt bra underlag, men att
det inte &r uppdaterat utifran
radande arbetssatt. Vi noterar
aven att dessa saknar viss
information om hur fullméktige
delges inkomna yttranden fran
styrelsen och namnderna.
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Revisionsfraga

Beddmning: | allt vasentligt

Rekommendationer

Hanteras
rekommendationer som
framkommit i
revisionens
genomfdrda
granskningar pa ett
likartat och
andamalsenligt satt?

Vi beddmer att hantering av
rekommendationer i allt vasentligt
sker likartat och andamalsenligt,
med staende arende i
kommunfullméaktige och tillhérande
presentation fran representation
fran kommunrevisionen. Vi
beddmer daremot att det finns
utvecklingspotential avseende de
yttranden som inkommer fran
namnderna.

- Tillse att yttranden fran namnder
bilaggs kommunfullmaktiges
kallelser i sin helhet.

Revisionsfraga

Beddmning: Delvis

Rekommendationer

Tillser
kommunstyrelsen att
granskningsrapporter,
missiv samt yttranden
Over revisionsrapporter
gors tillgangliga for
medborgare och
allménhet?

Vi bedémer att kommunrevisionen
har en andamalsenlig sida pa
kommunens hemsida, med tydlig
information. Vi noterar att det fér
2023 saknas publicerade
revisionsrapporter och yttranden
frdn namnderna. Vi noterar
daremot vidare att det pagar ett
arbete med
tillganglighetsanpassning, vilket vi
beddmer som positivt.

- Tillse att yttranden fran granskade
namnder publiceras pa
kommunrevisionens hemsida.

- Tillse att de publicerade
handlingarna goérs
tillganglighetsanpassade.

Revisionsfraga

Beddmning: | allt vasentligt

Rekommendationer

Tillser
kommunstyrelsen att
dess ledaméter och
ersattare far den
utbildning som kravs
avseende revisorernas
arbete?

Vi beddmer att nytilltradda
fortroendevalda fatt utbildning i
revisorernas arbete, samt att
administrativ personal enligt
intervju ges utbildning i arbetsséatt
avseende hantering av
revisionsarenden. Vi bedémer
daremot att detta omrade alltid kan
utvecklas, sarskilt i relation till
upprattande av nya rutiner.

- Tillse att utbildning avseende
hantering av revisionsarenden ges
till samtlig administrativ personal.
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Bakgrund

KPMG har av Huddinge kommuns revisorer fatt i uppdrag att 6versiktligt granska
kommunstyrelsens interna kontroll och rutiner kring hanteringen av inkomna
revisionsrapporter samt yttranden fran granskade objekt. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2023.

Kommunfullméktige utser fortroendevalda revisorer, kommunrevisionen, som
oberoende organ. Kommunrevisionen i Huddinge har enligt dess reglemente § 1 som
overgripande uppgift att granska om verksamheten skots pa ett andamalsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt.

Revisionen ska enligt reglementet § 23 |6pande redovisa resultatet av dess granskning
till fullmaktige. De sakkunnigas rapporter samt rapporter och bedémningar fran
revisorerna skickas till kommunfullméktige for kannedom s snart en granskning &r
avslutad.

Revisionen dnskar svar pa slutsatser och rekommendationer efter genomforda
granskningar i ett missiv till granskad kommunstyrelse/namnd.

Revisorerna bedémer risken att kommunstyrelsens ledning, styrning och uppfdljning
brister gallande hantering av de revisionsrapporter som inkommer till kommunen och
avser darfor att granska den interna kontrollen, de rutiner och arbetssatt avseende
granskningsrapporter, missiv och yttranden.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen ar att bedéma om kommunstyrelsens ledning, styrning och
uppfdljning och kontroll av inkomna revisionsrapporter, missiv och yttranden till
kommunstyrelsen/namnder samt till kommunfullméaktige for kdnnedom &r
andamalsenligt.

Granskningen har omfattat foljande revisionsfragor:

- Finns dokumenterade rutiner fér hantering av revisionens
granskningsrapporter?

- Hanteras rekommendationer som framkommit i revisionens genomférda
granskningar pa ett likartat och andamalsenligt satt?

- Tillser kommunstyrelsen att granskningsrapporter, missiv samt yttranden éver
revisionsrapporter gors tillgangliga fér medborgare och allménhet?

- Tillser kommunstyrelsen att dess ledamoter och ersattare far den utbildning
som krévs avseende revisorernas arbete?

Granskningen avgréansas till kommunstyrelsen och hanteringen av de
revisionsrapporter som granskat dess verksamhet under 2023.
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Revisionskriterier
| granskningen utgors revisionskriterierna av:
- Kommunallagen 6 kap 8§ 6
- Tillampbara interna regelverk och policys.

Metod

Granskningen har genomférts genom:

- Dokumentstudier av processbeskrivning for revisionsrapporter samt
protokollsgenomgang avseende kommunstyrelsens och kommunfullméktiges
handlingar och protokoll for 2023.

- Intervjuer har genomforts med kommunrevisionens administrativa funktion samt
administrativ chef pa avdelningen for service och administration.

Rapporten ar faktakontrollerad av samtliga som varit féremal for intervju.
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Resultat av granskningen

Styrande och stédjande dokument

Processbeskrivning for revisionsskrivelser

Huddinge kommun har en processbeskrivning for hantering av revisionsskrivelser.® Har
framgar en revisionsskrivelses levnadscykel, fran det att upphandlat sakkunnigt bitrade
far uppdrag fran kommunrevisionen att gora fordjupad granskning till dess att
kommunrevisionen tar del av namndens eventuella yttrande. Skrivelsen innehaller
saval information om hur den revisionella processen gar till samt operativa steg som
ska foljas, och beskrivs enligt foljande:

Uppdrag om att genomfora fordjupad granskning ges fran de fortroendevalda
revisorerna till det upphandlade sakkunniga bitradet. Granskningen genomférs och
redovisas for kommunrevisionen, vilka godkanner rapporten. De fértroendevalda
revisorerna uppréattar ett missiv dar granskningen beskrivs dvergripande samt dar
slutsats och rekommendationer framgar. | missivet anges huruvida kommunrevisionen
begar yttranden samt vilken/vilka namnd/namnder som ska yttra sig over
granskningens slutsats.

For den operativa hanteringen ska det sakkunniga bitradet efter godkand rapport och
missiv skicka dver slutliga versioner till kommunrevisionens administrativa stéd, vilken i
sin tur ansvarar for att missivet undertecknas digitalt av ordférande respektive vice
ordforande. Undertecknad version av handlingarna skickas darefter tillbaka till
sakkunnigt bitrade, vilken skickar vidare dessa for registrering till forvaltningsbreviada
med kopia till det administrativa stédet. Huvudregistratorn ansvarar for att
vidarebefordra rapporterna och missiven till de namnder vilka granskningen riktar sig
till, detta sker via kommunens arendehanteringssystem. Vid behov av foérlangd svarstid
ska namnden begara anstand hos kommunrevisionens ordférande. Registratorn
ansvarar aven for att delge granskningsrapport och tillhgrande missiv till
kommunfullmaktige.

| processbeskrivningen framgar aven att sakkunnigt bitrade tar fram ett férenklat
informationsblad for publicering pa kommunens hemsida, vilket ska godkéannas av
kommunrevisionens ordforande. Detta skickas till revisionens administrativa stod,
vilken sen publicerar granskningsrapporten, missivet och informationsbladet. Nar
handlingarna ar publicerade informeras namndpresidier och forvaltningsdirektorer, med
bifogad lank till hemsidan.

Nar mottagande forvaltning far granskningsrapporten och missivet till sig via
arendehanteringssystemet ska det utses en handlaggare, vilken tar fram ett
tjansteutlatande till sin berérda namnd. Under rubriken delges ska kommunrevisionen
anges. Namnden behandlar arendet nar det ar fardigt, och beslutet protokollfors.
Darefter expedieras tjansteutlatande och beslut till revisorerna via mejllista, dar aven
det administrativa stodet for kommunrevisionen ingar. Denne vidarebefordrar yttrandet

1 Beslutad 2019-12-16, beslutsinstans framgar inte.
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fran namnden till sakkunnigt bitrade for kannedom, samt publicerar namndens
handlingar pa kommunens hemsida.

Vid intervju med administrativt stod for kommunrevisionen framgar det att
processbeskrivningen ar nagot utdaterad och att flodet for revisionsrapporter inte i
praktiken fungerar sa som beskrivningen sager. Detta beror delvis pa att ansvaret for
administrationen, saval mejlkorrespondens som registrering, skiftats mycket. Framfor
allt namns detta bero pa ruljangs bland kommunens administrativa funktioner pa
kansliet, samt att kommunrevisionen tidigare bestod av tva olika grupper.

Det beskrivs aven i intervju att kommunrevisionen inte har en egen serie i
arendehanteringssystemet, varvid ett mappsystem i stéllet anvands. Detta leder till att
revisionens handlingar ofta kan vara svara att lokalisera.

Rutin — Revisionsarenden (granskningsrapporter)

For denna granskning har vi aven tagit del av en rutin framtagen av administrativa
sektionen vilken enligt mejlkorrespondens anvénds av registraturen. Denna beskriver i
punktform vad kommunrevisionen gor i form av férdjupade granskningar, samt vad for
typ av handlingar som kommunrevisionen upprattar. Rutinen beskriver vidare kortfattat
hur sektionen ska hantera inkomna revisionsarenden, samt &ven hur rapporter
tillstallda kommunstyrelsen ska hanteras.

Enligt rutinen ska de arenden som ror dévriga ndmnder registreras som handlingspost i
kommunstyrelsens diarium och sedan skickas vidare via arendehanteringssystemet till
berérd ndmnd. Samtliga granskningar ska enligt rutinen vidare delges till
kommunfullmaktige for kAnnedom, varvid alla registreras i ett samlingsarende benamnt
Samlingsarende — Information fran kommunrevisionen 2024, lekmannarevision.

For de revisionsrapporter som tillstalls kommunstyrelsen beskriver rutinen féljande
arbetssatt:

- Nytt arende laggs upp, dar arendetyp och diariebeteckning beskrivs.
Handlaggare laggs upp, det ska vara nagon i den sa kallade
fordelningsgruppen. Arendet lottas ut vid fordelningsmotet.

- Svarsdatum ska anges och kommunstyrelsens sammantradesdatum sétts som
bevakningsdatum.

- Arendet laggs till ratt sammantrade i arendelistan till kommunstyrelsen, detta
gors av kommunsekreterare efter besked fran handlaggare.

- Slutligen skickas sarskilt aviseringsmeddelande till handlaggaren nar arendet ar
registrerat.

Efter intervjuer noterar vi att det inte ar helt tydligt vilka roller och ansvar respektive
tjansteperson har, aven i forhallande till revisionens sakkunniga bitrade. Vi noterar
aven att ovan handlingar inte ar sjalvklart kanda fér verksamheten.
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Beddmning

Var bedémning ar att det endast delvis finns dokumenterade rutiner for hur
hantering av kommunrevisionens rapporter och missiv ska hanteras.

Vi bygger var bedomning pa att det inte framgar av processbeskrivningen eller av
rutinen vi tagit del av hur kommunfullméktige delges rapporterna, samt att det inte
heller framgar att kommunfullmaktige ska ta del av yttranden fran styrelsen och
namnderna. Vi noterar aven att processbeskrivningen ar framtagen for fyra ar sedan
samt att den inte efterlevs fullt ut.

Organisation och arbetsprocesser

De som ansvarar for hanteringen av revisionens rapporter, missiv och évriga
handlingar ar saval revisionens administrativa stod som administrativa sektionen. Det
administrativa stodet ar revisionen behjalplig vid sammantraden, vid hantering av
handlingar och dylikt. Nar kommunrevisionen antagit en revisionsrapport och
tillhérande missiv skickas detta fran revisionens sakkunniga bitrade till det
administrativa stodet for kommunrevisionen. Denne tillser att ordférande och vice
ordférande? signerar handlingarna digitalt, och skickar sen dessa till registrator pa
kommunledningen for vidare hantering. | utskick vi tagit del av for denna granskning
framgar att aven bitradande kommundirektor laggs som kopia i mejlutskicket, samt att
det fortydligas hur man begéar anstand for forlangd svarstid samt till vilken sandlista (en
lista med samtliga revisorer och det administrativa stodet inkluderade) yttrandet bér
skickas nar detta ar fardigstalit.

Enligt intervju laggs sedan arendet fran kommunrevisionen till pa en uppféljningslista,
vilket beskrivs som en lista 6ver inkomna arenden att halla koll p4. Nagon pa
administrativa sektionen tar kontakt med den forvaltning som ska svara pa
revisionsrapporten, och arendet skickas dver till densamme via
arendehanteringssystemet. Om rapporten &r tillstalld kommunstyrelsen for
administrativa chefen en dialog med bitradande kommundirektér och ibland aven
kommundirektor for att formedla att det inkommit ett arende fran revisionen. | den
samordningsgrupp som finns pa administrativa avdelningen, bestaende av
administrativ chef, kommunsekreterare, kommunregistrator och teamleader for
utredarfunktionen, diskuteras sedermera vilken funktion som ar bast lampad att svara
pa rapporten. Nar detta ar beslutat gors denne till ansvarig i
arendehanteringssystemet, samt ges information om vad arendet géller.

Vi har aven for denna granskning tagit del av mailutskick for delgivning av yttrande fran
namnd. Har noterar vi att yttrandet fran namnd skickas fran registrator pa
kommunledningen till ordférande, vice ordférande och administrativt stod for
kommunrevisionen per mejl. De yttranden som namnder svarar pa ska enligt intervju
aterrapporteras via arendehanteringssystemet tillbaka till kommunstyrelsen, varvid det
registreras och laggs som delgivning till kommunstyrelsen och kommunfullmaktige.

Vid intervjuer framgar att arbetssattet for kommunrevisionen varit svart att fa till
enhetligt, pa grund av saval personalomsattningen pa administrativa sektionen som pa

2| de flesta fall ar det dessa tvd som undertecknar.
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grund av mangden revisionshandlingar nar det foregaende mandatperiod fanns tva
revisionsgrupper.

Utbildning

| samband med ny mandatperiod togs det fram utbildningsmaterial fér samtliga
fortroendevalda. Har ingick aven en del om revisionens arbete, om god revisionssed
och arbetet med arsredovisning och ansvarsfrinet for de fortroendevalda. | dvrigt ar det
framfor allt den administrativa personalen pa kommunledningen vilka arbetar med
fragorna som far genomgang kring hur revisionen och dess arbetssatt laggs upp. Det
betonas vid intervju att om nagon anstalls pa administrativa sektionen och denne ska
arbeta med kommunrevisionen s ingar detta i dennes introduktion.

Publicering pa kommunens hemsida

Kommunrevisionen har en egen sida pa kommunens hemsida. Har framgar information
om revisionens uppdrag samt vilka fortroendevalda revisorer kommunen har och
kontaktinformation till dessa. Det lankas aven till Sveriges Kommuner och Regioners
skrift avseende god revisionssed, samt revisionens reglemente och arbetsordning.

Granskningsrapporter, missiv och yttranden fran granskade namnder finns att hitta fran
2016 och framat. Granskningen avser 2023 ars arenden, men en éversiktlig
genomgang av samtliga publikationer har genomforts. Vi noterar att det fram till och
med ar 2022 genomgaende publicerats saval granskningsrapport och missiv som
namndernas yttranden fran granskade namnder och styrelser. Ar 2022 slutar
kommunen att publicera yttranden, och for ar 2023 har endast missiven publicerats i
manga fall. Detta beror enligt intervjuade pa att de rapporter som inkommer inte ar
tillganglighetsanpassade. Det pagar ett arbete med att tillganglighetsanpassa tidigare
upprattade rapporter, vilket ar bestallt av kommunrevisionen fran sakkunnigt bitrade.
Till dess att rapporterna gar att publicera pa hemsidan finns en informativ text pa
hemsidan, vilken lyder:

For 2023 kan publiceringen av vissa granskningsrapporter droja medan dokumenten
tillgangliggors enligt webbtillganglighetsdirektivet.

Beddmning

Vi beddmer att det delvis tillses att granskningsrapporter, missiv samt yttranden
over revisionsrapporter gors tillgangliga for medborgare och allméanhet.

Vi bygger var bedomning pa att kommunrevisionen har en tydlig och ordnad sida pa
kommunens hemsida, men att publicering av saval granskningsrapporter som
yttranden fran namnderna inte gors per rutin. Vi noterar daremot att det ar ett
pagaende uppdrag att tillganglighetsanpassa granskningsrapporter, varvid vi uppfattar
att detta redan fangats upp och kommer att tillses.

Vi bedomer vidare att det delvis tillses att utbildning om revisionens arbete
genomfors.
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Vi bygger var bedomning pa att det genomforts utbildning for nytilltradda
fortroendevalda, men att fortsatt utbildning inte genomfors regelbundet eller for
tjanstepersoner.

Protokollsgenomgang

For denna granskning har en genomgang av samtliga protokoll for kommunfullméaktige
och kommunstyrelsen ar 2023 gatts igenom. Detta med syfte att fa en 6verblick dver
hur de revisionsrapporter som inkommer till kommunen delges de fértroendevalda.

| kommunfullméktiges dagordning finns en punkt som heter information fran
kommunrevisionen. Har bilaggs de rapporter och tillhérande missiv som upprattats
sedan foregaende sammantrade. Revisionens ordférande eller vice ordférande ar aven
med pa fullmaktiges sammantrade for att redogora for granskningen for fullmaktiges
ledamoter. Vi noterar att denna punkt, for 2023, &r standig och inte plockas bort fran
dagordningen oaktat huruvida det foreligger ny information fran kommunrevisionen
eller ej. Daremot gar det inte att utlasa huruvida kommunfullméaktige far namndernas
yttranden pa upprattade granskningar for kannedom.

For kommunstyrelsen bilaggs inga rapporter for kannedom, da ledaméterna aven sitter
i fullmaktige.

Avseende yttranden fran namnderna noterar vi att det vid tva tillfallen under
kommunstyrelsens sammantraden under 2023 bilaggs lista under arendet
Meddelanden till kommunstyrelsen, dar det framgar att namndens yttranden finns med.
Vi ser daremot inte att yttrandena i sin helhet bilaggs kallelsen.

For kommunfullmaktige har vi under 2023 inte kunnat lokalisera aterkoppling avseende
yttranden vid nagot sammantrade.

Beddmning

Vi beddmer att de revisionsrapporter som tillstalls kommunstyrelsen i allt
vasentligt hanteras pa ett likartat och andamalsenligt satt, genom kannedom via
kommunfullmaktiges kallelse och sedermera handlaggning.

Vi bedémer daremot att det finns utvecklingspotential for de yttranden som inkommer
fran namnder, och att &ven dessa bor tillstallas kommunfullméaktige i sin helhet via
delgivning i kallelsen.
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Samlad beddmning och rekommendationer

Syftet med granskningen har varit att undersoka huruvida kommunstyrelsen och
kommunledningen har andamalsenliga rutiner for att hantera inkomna
revisionsrapporter, missiv och yttranden till kommunfullméaktige.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att hanteringen av
revisionsrapporter endast delvis ar andamalsenligt utformad.

Vi har tagit del av stédjande dokument som reglerar en systematisk process for
hantering av revisionsarenden. De processer vi tagit del av foljer daremot inte fullt ut de
framtagna riktlinjerna. Vi bedomer att det finns utvecklingspotential géallande saval
publicering pa hemsidan som utbildning for fortroendevalda och tjanstepersoner. Dartill
noterar vi att det finns utvecklingspotential aven for revisionens processer och hur
dessa belyses for kommunfullméaktige.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen:

- Se oOver och revidera nuvarande processbeskrivning, alternativt tillse att rutiner
for hantering av revisionsrapporter sammanstélls och upprattas.

- Tillse att yttranden fran namnder bilaggs kommunfullmaktiges kallelser i sin
helhet.

- Tillse att yttranden fran granskade namnder publiceras pa kommunrevisionens
hemsida.

- Tillse att de publicerade handlingarna gors tillganglighetsanpassade.

- Tillse att utbildning avseende hantering av revisionsarenden ges till samtlig
administrativ personal.
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