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Sammanfattning

KPMG har av Huddinge kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
budgetprocess. Uppdraget ingér i revisionsplanen for ar 2020. Syftet med
granskningen har varit att bedoma om Huddinge kommun har en dndamalsenlig
budgetprocess for att uppna en budget i balans och en effektiv resursférdelning.

Granskningen visar att Huddinge kommun har dvergripande styrande dokument och
processer som samtliga namnder ska forhalla sig till for att bidra till budget- och
planeringsarbetet. Vi bedomer att dessa till viss del kan sakerstalla en andamalsenlig
budgetprocess. Dock utesluter vi inte att nya séarskilda och framforallt
verksamhetsspecifika rutiner och processer kan upprattas.

Vidare visar granskningen att namnderna till stor del arbetar utifran beslutade rutiner
och riktlinjer for ekonomisk uppféljning. Namnderna behandlar aterkommande
uppfdljningsrapporter och vi bedémer att detta leder till att nddvandiga insatser
beslutas i tid och att resursstyrningen ger andamalsenliga signaler.

Vi anser att kommungemensamma uppféljningsrutiner i tillracklig utstréackning stodjer
analyser av namndernas ekonomiska stéllning och resultat. De namnder som under
aret visat underskott har identifierat sarskilt kritiska poster for uppfoljning och vidtagit
atgarder for att komma till ratta med den negativa avvikelsen mot beslutad budget.

Vi bedémer att det finns forbattringar att géra inom budgetdialogen for att sékerstélla
att namndernas behov och forutsattningar tillgodoses pa ett sddant satt att
verksamheten kan bedrivas inom budgetramarna med rattvisande prognoser under
aret.

Revisionell beddmning

Var samlade bedémning ar att Huddinge kommun till viss del har en a&ndamalsenlig
budgetprocess for att uppna en budget i balans och en effektiv resursfoérdelning.

Vi beddmer att befintliga rutiner och processer vad galler budgetprocessen till stor del
ar andamalsenliga och tillfredsstallande. Det forekommer dock brister i dialogen mellan
budgetprocessens parter, vilket leder till att interna faktorer inte beaktas i den
utstrackning de borde. Kommunens nadmnder och forvaltningar ar involverade i
budgetprocessen, men interaktionen upplevs begransad och i stort endast ske i en
riktning. Vissa namnder prognosticerar for 2020 patagliga dverskott, medan andra
namnder gar med underskott dar klimat- och stadsmiljonamnden gjort s& under ett
flertal &r. Bristen pa en fordjupad och l6pande budgetdialog bedomer vi vara en orsak
till detta, och ar nagot som forhindrar 6kad precision i prognoser och de underlag som
ligger till grund for budget.

Rekommendationer

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— Sékerstalla namndernas deltagande och paverkansmgijlighet i budgetprocessen
genom att inféra en systematisk dialog i budgetarbetet.
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— Implementera och sakerstélla en fordjupad dialog med kommunens namnder vad
som ligger till grund for resursférdelningen och vilka konsekvenser och effekter
denna far.

— Undersdka mojligheten att automatisera dverféringen av data till
verksamhetssystemet Stratsys.

— Fortsatta och férdjupa det arbete med jamforelser/benchmarking som finns i
kommunen och som galler olika former av statistik och nyckeltal.
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Inledning/bakgrund

KPMG har av Huddinge kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska hur
budgetprocessen bedrivs och sarskilt bedoma hur denna utnyttjas for att astadkomma
en effektivare verksamhet. Det arliga budgetarbetet &r ett viktigt verktyg for styrning
och uppfoljining av den bedrivna verksamheten. Kommunens Mal och budget anger
forutsattningarna for det aktuella budgetaret och planeringsramarna for de foljande tva
aren. | budgeten ska mal, strategier och handlingsplaner éversattas till konkreta och
méatbara mal som ska foljas upp. Budgeten ska vara en hjalp for att effektivt na
ekonomiska mal. | kommunens Mal och budget for 2020 framférs att det blir en
utmaning av tacka kostnadsokningarna nar l6nerna 6kar. For att klara utmaningen
behdver kommunens namnder skapa utrymme genom att arbeta effektivare. Samtidigt
konstateras att Huddinge kommun pa manga omraden har hogre kostnader &n andra
jamforbara kommuner. Ett medel for att séanka kostnadsnivan ar att kontinuerligt
jamféra, analysera och férandra verksamheten.

Revisorerna har i sin risk- och vasentlighetsanalys for 2020 bedémt att det kan
foreligga en risk for brister i budgetarbetet med negativ paverkan pa styrning,
uppfdljning, ekonomi och redovisning. Revisorerna har darfér beslutat att en
granskning bor ske av budgetprocessen. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2020.

Syfte och revisionsfragor

Granskningens huvudsyfte ar att bedéma om kommunstyrelsen och ndmnderna i
samband med budgetprocessen vidtar tillrackliga atgarder for att uppna ekonomisk
balans och ett effektivt resursutnyttjande. Den Overgripande revisionsfragan ar att
bedoma kopplingen mellan uppdrag, mal och budget.

Inom ramen for syftet och den Gvergripande revisionsfragan ska foljande fragor
besvaras eller belysas:

e Hanteras budgetprocessen utifran gallande riktlinjer?
e Vilken tidplan géller for budgetarbetet?
o Vilka parter deltar i budgetprocessen?

e Vad ligger till grund for resursférdelningen till kommunstyrelse och namnder?

Avgransning

Granskningen, som avser kommunstyrelsen och samtliga namnder, utgar fran Mal och
budget 2020 och ér inriktad pa framtagningen av budgetunderlag samt efterféljande
styrning och uppfdljning.

Denna granskning avser att granska sjalva budgetprocessen. Under nasta ar, forutsatt
att Covid-19-pandemin ar 6ver, planeras en fordjupad granskning som ocksa omfattar
en granskning av kommunens arbete med effektiviseringar. Fragor som kommer att
vara aktuella i nasta ars granskning ar bland annat:

e Vilka underlag tas fram och vilka analyser gors for att stalla realistiska krav pa de
olika namnderna?

e Hur har kommunstyrelsen och ndmnderna kartlagt effektiviseringsmojligheter?
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e Finns det en ambition att ga fran generella till mer differentierade
effektiviseringskrav?

e Hur ar férutsattningarna for att vid budgetdialogerna diskutera olika ambitions- och
kostnadsnivaer?

e Vidtar styrelse och namnder tillrackliga atgarder vid negativa budgetavvikelser?

Revisionskriterier

Granskningen har utgatt fran av fullméktige fattade beslut rérande mal och uppdrag
som ber6r omradet.

Ansvarig namnd/styrelse

Granskningen berdr kommunstyrelsen som dvergripande ansvarig for kommunens
ekonomi och aven évriga namnder.

Projektorganisation

Granskningen har utforts av Anders Petersson, certifierad kommunal yrkesrevisor, och
Martin Forslund, granskare.

Metod och utgangspunkter

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier och intervjuer med
ekonomidirektor, sektionschef for budget- och kvalitetssektionen, redovisningschef
samt forvaltningarnas ekonomichefer/ekonomiansvariga.

Resultat av granskningen

Huddinge kommuns vision och mal

Huddinge kommuns styrmodell innebar att systematiskt fora dialog pa samtliga nivaer i
organisationen, med politiker och invanare for att astadkomma standiga forbattringar.
Kommunens arbetsprocess gar ut pa att arbeta systematiskt i fyra steg: planera, utfora,
félja upp och forbattra.
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Mal- och budgetprocessen ar Huddinge kommuns évergripande styrprocess och
innefattar arbetet med "Mal och budget”’, namndernas verksamhetsplaner,
bolagsstyrelsernas affarsplaner och internkontrollplaner. | processen ingar aven
manads- och delarsuppfoljning samt arsredovisning.

HALLBART HUDDINGE 2030

Bra att Utbildning Fleri jobb God Ekosystem
leva och bo med hog omsorg for i balans
kvalitet individen

Systematisk

kvalitetsutveckling Attraktiv arbetsgivare Sund ekonomi

Figur fran Huddinge kommuns Mal och budget 2020 och planeringsramar for 2021-2022

Styrdokumentet "Mal och budget” utgdr grunden till ndmndernas verksamhetsplaner.
Dokumentet géller for tre ar och revideras arligen, samt f6ljs upp tre ganger per ar.
Mal- och budget fér 2020 antogs av kommunfullmaktige 10 juni 2019.

For att nd de 6vergripande malen menar kommunen att det kravs en tydlig styrning pa
kort sikt, vilken utgors av uppféljningsbara delmal. Kommunens malbild bryts ner i
delmal med matt och resultat for respektive mal och samtliga mal ska analyseras
utifrén ett jamstalldhetsperspektiv (omrade, kon och alder). Delmalen blir darefter
namndmal for de namnder som ar berérda. Den enskilda namnden har aven mojlighet
att addera egna namndmal. Samtliga namnder har i sina verksamhetsplaner namndens
mal, matt och resultat, vilka tas fram med utgadngspunkt i kommunens mal och matt.
Namnden tar fram matt och resultat fér varje delmal.

Under 2020 har kommunkoncernens ledningsgrupp arbetat med att ta fram en ny
styrmodell och malstruktur som ska galla fran och med Mal och budget 2021.
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Vardegrund

Vision

Politisk programforklaring

God ekonomi och Bra att leva och verka Miljo och klimat
effektiv verksamhet

o Skattemedlen Lyckad skolgang och Minska -E
- anvinds effektivt tidiga insatser ligger klimatpaverkan =
E grunden fr framtiden ::I-ﬂ
LeTu] i 3 irkuls
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valfrihet [~ Tillvart och ett av de

nio mélen faststiller
clermE kommunfullmaktige
foretagsamhet ligger .
grundan fér en ett begrénsat antal
framgangsrik kemmun indikatorer

Hallbar tillvist med H_..—FF'“"'_H
fokus pa eget dgande

|

Mamndernas verksamhetsplaner (VAD)

Forvaltningarnas arbetsplaner (HUR)

Vardegrund
Figur 6ver Huddinge kommuns nya malstruktur.
Den nya styrmodellen och malstrukturen syftar till att skapa forutsattningar for:
o Okat resultatfokus
e Tydligg0ra prioriteringar
e Tydliggora rollférdelning
e Tydliggéra kommunfullméktiges uppféljning
e Tillit och fortroende
e Okad dialog

| modellen etableras kommunfullmaktiges malomraden for att uppna kommunens
programforklaring kopplat till Agenda 2030, bestaende av social, ekonomisk och
ekologisk hallbarhet.
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Anvisningar

| namndernas och forvaltningarnas uppdrag ingar bland annat att ha en ekonomi i
balans och forhalla sig inom den tilldelade ramen. Namnderna ska vidare ta fram
jamférelser och analyser som ska leda till konkreta férandringar for samtliga av sina
verksamheter. Arbetet ska redovisas kontinuerligt och vara en viktig del av
delarsuppfoljningar, bokslut och verksamhetsplaner.

Namndernas verksamhetsplaner samt budget ska beslutas av namnderna senast i
december 2020. Verksamhetsplanerna ska innehalla:

e Namndens ansvarsomrade

o Forutsattningar for planering

e Namndens tolkningar av malomraden

e Namndmal baserat pa fullmaktiges mal/prioriteringar
e Minst en indikator per namndmal

e Identifierade uppdrag baserat pa mal- och budgettexterna

Uppdrag, mal och budget

For 2020 har fullméktige beslutat visionen om att Huddinge kommun ska vara en av de
tre populdraste kommunerna i Stockholms lan. Vidare har fullméktige formulerat
Hallbart Huddinge 2030, vilken ar en beskrivning av hur ett hallbart Huddinge ter sig
och vilka vagval kommunen bor gora for att na dit. For att na det framtida laget i ett
hallbart Huddinge 2030 och visionen om att vara en av de tre popularaste kommunerna
i Stockholms lan, ar fem 6vergripande mal faststallda av fullmaktige, vilka visar
utatriktat vad kommunen astadkommer for invanare, brukare och kunder. For att vara
framgangsrik i arbetet med visionen och de évergripande malen ska kommunen
standigt strava efter att forbattra verksamheterna och detta ar formulerat i tre
strategiska mal som utgor grunden for en effektiv organisation och som visar inatriktat
hur och med vilka resurser kommunen genomfor sitt uppdrag. Totalt har fullméktige
faststallt 105 mal.

Budgetprocess

Budgetprocessen under aret

Budgetprocessen inleds med att forvaltningarna lamnar underlag fér
planeringsforutsattningar i slutet av aret. Detta sammanstalls av kommunstyrelsens
forvaltning och ar en tjanstemannaprodukt som presenteras fér kommunstyrelsens
arbetsutskott tillsammans med forvaltningarnas ledningsgrupper och kommunens
fastighetsbolag, vilket brukar ske i mitten av februari. Detta ligger sedan till grund for
"Underlag infér mal och budget” som beslutas av respektive namnd i april vilket i sin tur
ar ett viktigt underlag for politikens fortsatta budgetarbete. Under april halls
budgetkonferenser dar forvaltningscheferna m fl tréffar politiken for att diskutera
kommande budget. Till féljd av Covid-19 stélldes dessa in under 2020. Istallet
genomférdes dessa under hosten infor beslut om Mal och budget i november.
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| juni fattar fullméktige beslut om budget for nastkommande ar. Denna budget kan
komma att revideras efter att befolkningsprognos och skatteunderlag m m levereras
under september och oktober. Det framgar av vara intervjuer att fullmaktige pa grund
av Covid-19 for 2020 valt att forskjuta budgetbeslutet till november. Istéllet fattade
kommunstyrelsen ett inriktningsbeslut i juni for att ndmnderna skulle kunna férbereda
sina verksamhetsplaner infér nastkommande ar. Under hosten kom
kommunstyrelseférvaltningen med uppdaterade instruktioner for nAmndernas
budgetplanering.

Namnderna beslutar om sina verksamhetsplaner och redogér for verksamheten i
relation till budget. Kommunstyrelsen fortydligar hur namndmal, verksamhetsresultat,
ataganden och budget ska redovisas i en sarskild instruktion.

Resursfordelningen ar huvudsakligen volymberoende, och kommunstyrelsens och
namndernas budgetar paverkas huvudsakligen av de volymprognoser som inkluderas i
budgetarbetet, vilket innefattar namndernas egna prognoser saval som kommunens
befolkningsprognos. | inriktningsarendet fér 2021 ingick ingen upprakning for pris- och
Ionekostnader vilket far en paverkan pa namndernas ramar.

Systemsto6d

Systemet Stratsys anvands sedan tva ar tillbaka for bl a verksamhetsplaner, delar,
arsredovisning och verksamhetsberattelser. Internbudgetering och ekonomisk
uppfdljning sker i systemstod for budget och prognos (IBP) | dvrigt skots
budgetuppfoljningen i Word och Excel. Det framgar av intervjuerna att éverféringen av
data fran de Excel-tabeller man arbetar i till Stratsys innebar en manuell administration
som tar mycket tid i ansprak. Det finns i dagslaget ett tillgangligt datalager med
uppgifter fran olika system och tekniken &r tillganglig for att detta ska kunna lasas in i
Stratsys per automatik. Dock har andra prioriteringar gjorts i utvecklingsarbetet. Det
framgar aven av intervjuerna att den manuella 6verféringen innebar en
osékerhetsfaktor da den data som finns i arbetsdokumenten maste justeras innan den
fors in i Stratsys.

Omvarldsbevakning vid budgettillfalle

Huddinge kommuns mal- och budgetprocess startar med att planeringsforutsattningar
for budgetprocessen tas fram. En del av underlaget till Mal och budget &r den
omvarldsanalys som kommunstyrelseforvaltningen utarbetar. Omvarldsbevakningen
utgar i huvudsak fran férvaltningars och bolags beskrivningar av hur omvéarldens
forandringar paverkar den egna verksamheten. Omvarldsbevakningen belyser
kommunens férutsattningar och utmaningar och tar hansyn till trender och
forandringstryck.

Centrala forutsattningar, till exempel befolkningsutveckling, beaktas i
resursfordelningen. Under processens gang infaller bade delarsbokslut med
helarsprognos och arsbokslut, vilka ar inspel nar det galler kommunens ekonomiska
lage. Namndernas bidrag till processen bestar till stor del av att beskriva sin
ekonomiska situation och framtida utmaningar.
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Budgetdialoger

Budgetunderlaget "Underlag infér mal och budget” ar den huvudsakliga interaktionen
mellan namnderna och kommunstyrelse och dess forvaltning. Utover detta halls aven
budgetkonferenser under varen.

Det framgar av intervjuerna att budgetprocessen i Huddinge kommun inte inkluderar en
|dpande dialog mellan kommunstyrelseforvaltningen och ndmnderna och dess
forvaltningar. Kommunikationen anses darfér av de intervjuade vara enkelriktad med
en centraliserad budgetprocess som resultat. Det finns en genomgéende uppfattning
fran forvaltningarna att det ar svart att na fram med namndernas behov, vilket ger sig
till kdnna da det fran forvaltningarnas sida upplevs som att det inte finns nagon
aterkoppling gallande "Underlag infor mal och budget”.

Mal och budget innehaller for forvaltningarna ett antal parametrar som ska justeras. Av
intervjuerna har det framkommit att det daremot inte uppleves framga av materialet hur
dessa parametrar har beraknats eller vilka siffror som ligger bakom berékningarna.
Dessa forutsattningar anser man borde finnas med, och lyfts fram som ett exempel pa
den begransade dialogen under budgetprocessen.

Uppfdljning

Namnderna har ansvar att folja upp sin egen ekonomi och verksamhet under aret och
samtliga namnder ska rapportera till kommunstyrelsen enligt sarskilda instruktioner.
Utdver detta har forvaltningarna en I6pande rapportering mot namnderna under arets
gang. Namnderna ska tillampa manadsrapportering och det finns en grundlaggande
mall fran kommunstyrelseférvaltningen, men vissa verksamhetsspecifika delar far
forvaltningarna sjalva ta fram.

Tva ganger per ar ska namnderna uppratta delarsbokslut med helarsprognos, ett per
mars och ett per augusti. Denna uppféljning ar mer omfattande an
manadsrapporteringen och redogor for utfall, prognos, ekonomisk uppféljning och
maluppfyllelse.

Effektiviseringskrav

| Mal och budget fér 2021 har férskolenamnden och grundskolenamnden fatt tillskott
for upprakning av den pedagogiska verksamheten med en procent. For dvriga
verksamheter sker det ingen upprakning av pris- och I6nekostnader, vilket innebar ett
implicit effektiviseringskrav. Kommunen har valt att prioritera upprakningar for
volymokningar. Detta innebar en utmaning for namnderna, dar Idnekostnader utgér en
stor del av de totala kostnaderna. Samtidigt framgar det av intervjuerna att man i vissa
fall anser att det finns utrymme for lagre kostnader och minskade ramar. Huddinge
kommun anses ligga hogt inom vissa omraden vid kostnadsjamforelser med andra
kommuner.

Forvaltningarna har som en del av Mal och budget i uppdrag att jamféra verksamheten
med andra kommuner med samma forutsattningar. Detta &r en del av
effektiviseringsarbetet dar besparings- och effektiviseringspotential kan identifieras. |
sin tur ses detta arbete som ett verktyg for att na kommunens mal om att komma ned i
kostnadsniva.
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Beddmning

Namnderna involveras tidigt i budgetprocessen men har begransad mgjlighet att ha
synpunkter pa kommande budget. Vi bedomer att det bor ske en mer omfattande och
[6pande dialog mellan den centrala ekonomiavdelningen och férvaltningarna.

Genom en omvaérldsbevakning tar budgeten hansyn till trender och férandringstryck. Vi
bedomer att detta arbete ar tillrackligt for att sakerstalla att externa faktorer beaktas vid
planering av kommunens verksamhet.

Vi finner att budgetprocessen till stor del hanteras utifran gallande riktlinjer. Det finns
en tydlig formaliserad process som forvaltningarna ar val inforstadda i. Vi bedomer
dock att det finns en bristande dialog i samband med budgetprocessen, dar
forvaltningarna dnskar en utbkad méjlighet att kunna uttrycka sig under
budgetprocessen. Den langsiktiga och évergripande visionen for Huddinge kommun
inkluderar dialog som en viktig del av alla kommunala processer och de géallande
riktlinjerna uttrycker explicit att det ska forekomma en dialog mellan
kommunstyrelseftrvaltningens ekonomiavdelning och férvaltningarna.

Vi bedémer att bristen pa lopande interaktion mellan kommunstyrelsens forvaltning och
verksamhetsfoérvaltningarna, tillsammans med upplevda brister i det underlag som
presenteras, riskerar att forsvara en effektiv resursfordelning.

Kommunstyrelseférvaltningens och forvaltningarnas
budgetarbete

Kommunstyrelsefdrvaltningen

Kommunstyrelseforvaltningen svarar mot kommunstyrelsen. Nedan redogdrs for
kommunstyrelseftrvaltningens uppféljning av budget 2020 samt utfall och avvikelser
gentemot budget. Redogorelsen baseras pa vara intervjuer med tjansteman, samt
kommunstyrelsens delarsrapporter per mars och augusti 2020.

Uppfdljning

Kommunstyrelseforvaltningen ansvarar for att tva ganger per ar ta fram delarsrapporter
for hela kommunen, som sedan faststélls av kommunfullmaktige. Utdver detta ansvarar
kommunstyrelseforvaltningen for framtagande av kommunens arsredovisning.

Kommunstyrelsen ska tillse att en manatlig uppféljning av verksamhet och ekonomi
sker, bade 6vergripande for kommunen samt for respektive namnd.

Kommunstyrelseforvaltningen féljer upp namndernas delarsbokslut och
helarsprognoser. For vissa namnder ar det stora skillnader mellan prognos 1 och 2.
Nar forsta delarsrapporten presenteras ar manga forutsattningar osakra, vilket far
storre paverkan pa namnder som ar sarskilt volymberoende.
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Budget, prognos, utfall och avvikelse

Arsbudg- Awvikelse Awvikelse
Kommun- et 2020 Prognos budget- Utfall for Budget utfall-
styrelsen (mkr) helar prognos period for period budget
Delars-
rapport | 5195 -519,3 0,0 -124,7 -126,4 1,6
per 31
mars?
Delars-
apport| 5345|5275 | 7.0 3389 | -3533 |144
per 31
augusti?

Kommunstyrelsen redovisar for delar 2 ett prognostiserat 6verskott pa 7 miljoner.
Overskottet forklaras med hogre intakter, framforallt anslutningsavgifter och hyror.
Personalkostnaderna ar ocksa lagre till foljd av vakanser.

Jamforelser

Kommunstyrelsen har ett pagaende jamforelsearbete som presenteras i
delarsrapporterna. Det framgar av vara uppgifter att Kolada anses sakna datapunkter
som avser kommunstyrelsens verksamhet, och att jamforelser istéllet utfors pa annat
satt. Jamforelser anvands som ett satt att identifiera effektiviseringsmojligheter. De
omraden som lyfts i delarsrapporten per augusti 2020 innefattar jamforelser for
lokalvard, krishantering, samberedning av 6vergripande arenden,
varumarkesutveckling, sjukfranvaro samt Stadsbyggnadsbenchen som éar ett
samarbete mellan nio kommuner i Stockholms l&n.

Barn- och utbildningsforvaltningen

Barn- och utbildningsférvaltningen svarar mot tvd namnder, grundskolenamnden och
forskolenamnden. Nedan redogdrs for barn- och utbildningsférvaltningens uppféljning
av budget 2020 samt utfall och avvikelser gentemot budget. Redogorelsen baseras pa
vara intervjuer med tjansteman, samt namndernas delarsrapporter per mars och
augusti 2020.

Uppfdljning

Per sista mars och sista augusti tar forvaltningen fram ett delarsbokslut som sedan
faststalls av respektive namnd och sedan rapporteras vidare till kommunstyrelsen.

Varje manad rapporterar forvaltningen till nAmnderna. Beslut fattas endast vid delar
och helar, men namnderna informeras varje manad. Vid denna rapportering utgar man

1 KS-2020/2798
2 KS-2020/2799.181
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fran en grundlaggande mall fran kommunstyrelseférvaltningen, vissa
verksamhetsspecifika delar laggs till av forvaltningen.

Namndernas manadsuppféljningar gar till kommunstyrelseférvaltningen, och
rapporteringen bestar av ett frageformular som namnderna ska besvara. Dar bedéms
bland annat namndernas prognoser. Mellan delarsrapporterna vidarerapporteras
manadsuppfoljningarna i ett informationsarende till kommunstyrelsen dar fokus &r pa
den ekonomiska uppféljningen.

Budget, prognos, utfall och avvikelse

Arsbudget Awvikelse  Utfall Awvikelse
Forskole- 2020 Prognos budget- (o] Budget utfall-
namnden (mkr) helar prognos period for period budget
Delars-
rapport per | -864,3 -862,6 1,7 -211,9 | -221,2 9,2
31 mars?®
Delars-
rapport per | -865,9 -851,5 14,4 -552,9 | -596,0 43,1
31 augusti*

Forskolenamnden har under 2020 uppvisat ett 6verskott om 43,1 miljoner, en pataglig
skillnad gentemot de prognoser som gjorts. Detta anses vara ett resultat av dels
forsiktiga prognoser fran forskolorna, dels att covid-19 inneburit att bade personal och
barn har varit franvarande. Man har dessutom erhallit stod for sjuklonekostnader fran
staten om ca 8 miljoner kronor.

Arsbudget Awvikelse Budget  Avvikelse
Grundskole- 2020 Prognos budget- Utfall for for utfall-
namnden (mkr) helar prognos period period budget
Delars-
rapport per -1794,1 |-8,8 -439,5 -438,3 -1,2
%pl m£s5 -1785,3
Delars-
rapportper | 1 7651 | -17643 | 21,8 11613 |-1190,3 | 29,0
31 augusti

3 FSN-2020/243
4 FSN-2020/557
5 GSN-2020/907
6 GSN-2020/1528
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Grundskolenamnden uppvisar en positiv avvikelse pa 29 miljoner for perioden januari-
augusti. Dels beror detta pa statligt stod for sjuklonekostnader om 12 miljoner.
Namnden har under aret aven sett minskade volymer i grundskola och
fritidsverksamhet, medan séarskolan sett en liten 6kning.

3.3.2.3 Jamforelser

| samband med granskningen framgar att férvaltningen l6pande jamfor sig med andra
kommuner vad galler férskole- och grundskoleverksamhet samt att aven jamforelser
sker via Kolada.

3.3.3 Gymnasie- och arbetsmarknadsforvaltningen

Nedan redogdrs for gymnasie- och arbetsmarknadsférvaltningens uppfoljning av
budget 2020 samt utfall och avvikelser gentemot budget. Redogdérelsen baseras pa
vara intervjuer med tjansteman, samt namndens delarsrapporter per mars och augusti
2020.

3.3.3.1 Uppfdljning

Varje manad foljer forvaltningen upp ekonomin och verksamheten och detta
rapporteras till ndAmnden i en manadsrapport. Rapporterna gar aven till
kommunstyrelseftrvaltningen och kommunstyrelsen som beskrivits ovan.

3.3.3.2 Budget, prognos, utfall och avvikelse

Gymnasie-
och arbets-  Arsbudget Avvikelse Awvikelse
marknads- 2020 Prognos budget- Utfall for ~ Budget for utfall-
namnden (mkr) helar prognos period period budget
Delars-
rapport per | -738,6 -762,1 -23,5 -191,4 -178,3 -13,1
31 mars’
Delars-
rapport per | ;o6 g 7906 | -34,0 -521,4 -502,2 19,1
31 augusti

Namnden prognostiserar i ar ett underskott om 34 miljoner. Av detta underskott utgors
32 miljoner av forsorjningsstod som tidigare finansierats med bidragsintékter fran
Migrationsverket. Bidraget ar kopplat till flyktingmottagandet och for 2020 har inte
bidrag erhallits. Namnden anser att finansieringsmodellen bor korrigeras till nasta ars
budget.

7 GAN-2020/358
8 GAN-2020/983
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Av ndmndens totala ramar ar ungefar 500 miljoner avsedda fér gymnasieverksamhet.
Det féorekommer mycket interkommunala ersattningar for gymnasieplatser inom
Storstockholm och det finns en gemensam prislista som géaller fér kommunerna.

3.3.3.3 Jamforelser

| de jamforelser forvaltningen har gjort med andra kommuner, dar man anvant sig av
Kolada, visar benchmark-analyser att det finns en effektiviseringspotential i nAmndens
verksamhet.

3.34 Kultur- och fritidsférvaltningen

Nedan redog0drs for kultur- och fritidsforvaltningens uppféljning av budget 2020 samt
utfall och avvikelser gentemot budget. Redogdrelsen baseras pa vara intervjuer med
tjansteman, samt namndens delarsrapporter per mars och augusti 2020.

3.3.4.1 Uppfdljning

| manadsrapporterna foljs utfall och avvikelser upp. Denna rapportering gar dock inte
upp i ndmnd for behandling utan rapporteras till kommunens budgetchef och
namndens ordforande. Delarsrapporter och helarsboksslut behandlas dock i namnden.

3.3.4.2 Budget, prognos, utfall och avvikelse

Kultur- och  Arsbudget Awvikelse Awvikelse
fritidsnam- 2020 Prognos budget- Utfall féor ~ Budget for utfall-
nden (mkr) helar prognos period period budget
Delars-
rapport peg 2455 -247.9 24 -58,5 -62,4 3,8
31 mars
Delars-
rapport p:flr -2455 2459 | -04 -158,2 -164,6 6,3
augusti®

| samband med granskningstillfallet ligger namnden i linje med budget, med en
prognos om en negativ avvikelse pa 400 tkr. Detta trots kraftig paverkan till féljd av
Covid-19. Uppskattningsvis har detta lett till kostnader och intéktsbortfall om 2,5
miljoner som namnden till storsta delen lyckats hamta hem under aret.

3.3.4.3 Jamforelser

Inom forvaltningen finns ett utvecklingsatagande dar man jamfor verksamheten mot
andra kommuner, dar fokus har legat pa bibliotek samt idrott och anlaggning under

9 KFN-2020/77
10 KFN-2020/77
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2019 och under 2020 p& ungdom och kultur. Den generella kostnadsnivan ar l1ag i
forhallande till andra kommuner. Det har funnits en vilja att jamfora sig med kommuner
med lagre skattesats an Huddinge och forvaltningen har darfor tittat pa Nacka,
Helsingborg och Jarfalla. Man har besokt kommunerna for att fa reda pa mer om
verksamheterna dar.

3.3.5 Milj6- och bygglovsforvaltningen

Miljo- och bygglovsforvaltningen svarar mot tvd namnder, bygglovs- och
tilsynsnamnden samt klimat- och stadsmiljonamnden. Nedan redogdrs for miljé- och
bygglovsférvaltningens uppféljning av budget 2020 samt utfall och avvikelser gentemot
budget. Redogorelsen baseras pa vara intervjuer med tjansteman, samt namndernas
delarsrapporter per mars och augusti 2020.

3.3.5.1 Uppfdljning

Vid varje namndsammantrade far namnden en ekonomisk rapportering. Uppféljningen
skickas aven till kommunstyrelseférvaltningen.

3.3.5.2 Budget, prognos, utfall och avvikelse

Bygglovs- Arsbudget Avvikelse Awvikelse

och tillsyns- 2020 Prognos budget- Utfall for ~ Budget for utfall-

namnden (mkr) helar prognos period period budget
Delars-

rapport per | g o 58,5 0,0 -10,0 -13,1 3,1

31 mars
Delars-

apPOTLReT | 58,5 51,6 7.0 30,1 37,3 7.3
augusti'?

Bygglovs- och tillsynsnamnden prognostiserar for helaret 2020 en positiv avvikelse mot
budget pa ca 7 miljoner kronor. Under varen har férvaltningen sett en 6kning av
arenden for bygglov och lantmateri, vilket brutit en tvaarig nedatgaende trend. Detta
har resulterat i hogre intakter. Dessutom har namnden lyckats halla igen pa kostnader.

11 BTN-2020/17
12 BTN-2020/18
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Klimat- och  Arsbudget Awvikelse Awvikelse

stadsmiljo- 2020 Prognos budget- Utfall for ~ Budget for utfall-

namnden (mkr) helar prognos period period budget
Delars-

rapport per | ;30 ¢ -130,7 |00 -26,9 -47,1 20,1

31 mars
Delars-

rapport p:flr -130,9 1358 | -5,0 -82,8 -84,0 1,0
augustit

Klimat- och stadsmiljonamnden har ett prognosticerat underskott om 5 miljoner fér
helaret 2020. Verksamheterna har gatt ekonomiskt daligt och har haft negativa resultat
de senaste 10 aren. Laga snorojningskostnader till foljd av en mild vinter gor att
namnden inte far ett annu samre resultat &n det som redovisas. | samband med
granskningstillfallet framgar att forvaltningen ar av asikten att
resursfordelningsmodellen behéver ses dver.

Jamforelser

Tidigare jamforelser genom Kolada anses inte ha gett goda resultat. Forvaltningen har
darfor tagit fram egna jamfoérelser som de anser ger en mer rattvisande bild. | dessa
jamforelser ligger forvaltningen kostnadsmassigt lagt jamfort med andra kommuner.

Socialférvaltningen

Socialforvaltningen svarar mot tva namnder, socialnamnden samt vard- och
omsorgsnamnden. Nedan redogdrs for socialforvaltningens uppféljning av budget 2020
samt utfall och avvikelser gentemot budget. Redogorelsen baseras pa vara intervjuer
med tjansteman, samt namndernas delarsrapporter per mars och augusti 2020.

Uppfdljning

Det sker I6pande uppféljningar av ekonomi och verksamhet som rapporteras till
respektive namnd. Kommunstyrelseforvaltningen erhaller ocksa uppféljningarna. En
viktig del av uppfoljningen och analysen rér volymer och deras forandring.

13 KLN-2020/17.919
14 KLN-2020/18

17
© 2020 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



3.3.6.2

3.3.6.3

KPMG'

KPMG AB
Granskning av budgetprocessen

2020-11-23

Budget, prognos, utfall och avvikelse

Arsbudget Avvikelse Avvikelse
Social- 2020 Prognos budget- Utfall for ~ Budget for utfall-
namnden (mkr) helar prognos period period budget
Delars-
ragf(r)nr;rr;elg -394,7 -382,9 | 11,8 -90,6 -94,5 3,9
Delars-
rapport p;{ -399,1 3714 | 27,8 -258,8 -243,0 15,8
augustit®

Socialnamnden gick in i 2020 med en ingaende skuld om 11 miljoner. Det totala
Overskottet for aret prognosticeras till 26,7 miljoner. Detta beror dels pa att nAmnden
arbetat strukturerat med att ga igenom bistandsbeslut och undvika 6verleveranser, dels
pa grund av vakanser som inneburit kostnadsbesparingar.

Vard- och Arsbudget Awvikelse Avvikelse
omsorgs- 2020 Prognos budget- Utfall for ~ Budget for utfall-
namnden (mkr) helar prognos period period budget
Delars-
rapportper ; 57,7 | 12727 |00 -305,0 -309,5 4,5
31 mars
Delars-
rapport pse:[ 1272,7  |-12618 |10,9 -842,6 -854,0 11,4
augusti'®

Vard- och omsorgsnamnden prognostiserar for helaret 2020 ett Gverskott pa ca 11
miljoner kronor. | samband med granskningstillfallet framgar ocksa att namnden sokt
statsbidrag om ca 22 miljoner kronor for 6kade kostnader i samband med Covid-19.

Jamforelser

Forvaltningen jamfor idag verksamheten mot andra kommuner vad géller kostnader
och kvalitetsmatt, sarskilt inom hemtjanst och sarskilt boende. For jamférelserna

15 SN-2020/70.118
16 SN-2020/71.118
17 VON-2020/55.118
18 VON-2020/56.118
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anvander man sig ofta av Kolada. | Mal och budget finns ett specificerat uppdrag att
forvaltningen ska gora jamforelser. | jamférelserna har forvaltningen sett att man,
relativt vriga kommuner i lanet, har insatser i form av sarskilt boende i hogre
utstrackning och insatser i form av hemtjanst i lagre utstréckning.
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Genomgang av revisionsfragor

Nedan foljer en genomgang av de revisionsfragor som var aktuella i samband med
granskningen och vilken beddémning som gors av dessa:

Hanteras budgetprocessen utifran gallande riktlinjer? Ja, utifrén__vé’lr granskning
bedomer vi att budgetprocessen hanteras utifran gallande riktlinjer. Aven resultaten
fran vara intervjuer styrker detta.

Vilken tidplan galler for budgetarbetet? Tidplanen for budgetarbetet framgar i avsnitt
3.2.1. P g a coronapandemin har fullméaktiges budgetbeslut satts till november manad
jamfort med juni manad som &r brukligt.

Vilka parter deltar i budgetprocessen? Detta framgar i avsnitt 3.2. Namnderna
involveras tidigt i budgetprocessen men har begransad mojlighet att ha synpunkter pa
kommande budget. | samband med granskningen har framkommit en 6nskan fran
forvaltningarna om en utékad majlighet att kunna uttrycka sig under budgetprocessen.
Vi bedomer att bristen pa I6pande interaktion mellan kommunstyrelsens forvaltning och
verksamhetsfoérvaltningarna, tillsammans med upplevda brister i det underlag som
presenteras, riskerar att forsvara en effektiv resursférdelning.

Vad ligger till grund for resursférdelningen till kommunstyrelse och ndmnder?
Detta framgar i avsnitt 3.2. Genom en omvarldsbevakning tar budgeten hansyn till
trender och forandringstryck. Vi beddmer att detta arbete ar tillrackligt for att sékerstalla
att externa faktorer beaktas vid planering av kommunens verksamhet. Dock gor vi
beddmningen att kommunstyrelsen, for att ytterligare utveckla budgetprocessen, bor
implementera och sakerstélla en fordjupad dialog med kommunens namnder kring vad
som ligger till grund for resursférdelningen och vilka konsekvenser och effekter denna
far.
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Slutsatser och rekommendationer

Var samlade bedémning ar att Huddinge kommun till viss del har en andamalsenlig
budgetprocess for att uppna en budget i balans och en effektiv resursfoérdelning.

Vi beddmer att befintliga rutiner och processer vad galler budgetprocessen till stor del
ar andamalsenliga och tillfredsstallande. Det férekommer dock brister i dialogen mellan
budgetprocessens parter, vilket leder till att interna faktorer inte beaktas i den
utstrackning de borde. Kommunens namnder och forvaltningar &r involverade i
budgetprocessen, men interaktionen upplevs begransad och i stort endast ske i en
riktning. Vissa namnder prognosticerar for 2020 patagliga 6verskott, medan andra
namnder gar med underskott, dar klimat- och stadsmiljonamnden gjort sa under ett
flertal ar. Bristen pa en fordjupad och I6pande budgetdialog bedémer vi vara en orsak
till detta, och ar nagot som forhindrar 6kad precision i prognoser och de underlag som
ligger till grund for budget.

Rekommendation: Séakerstalla namndernas deltagande och paverkansmojlighet i
budgetprocessen genom att inféra en systematisk dialog i budgetarbetet.

Det finns en interaktion mellan namnderna och kommunstyrelsens forvaltning under
aret dar "Underlag infor mal och budget” med tillhérande budgetkonferens utgor den
huvudsakliga dialogytan. Flertalet av namndernas forvaltningar uttrycker en dnskan om
en mer omfattande och lopande dialog under sjalva budgetprocessen. | Mal och budget
2020 uppges att det fors en dialog med ndmndernas forvaltningar om
budgetforutsattningar, men det finns en férekommande uppfattning att denna dialog
kan utvecklas.

Rekommendation: Implementera och sakerstéalla en férdjupad dialog med
kommunens namnder vad som ligger till grund for resursférdelningen och vilka
konsekvenser och effekter denna far.

Vi gbr beddmningen att kommunstyrelsen, for att ytterligare utveckla budgetprocessen,
bor implementera och sékerstalla en fordjupad dialog med kommunens namnder kring
vad som ligger till grund for resursfoérdelningen och vilka konsekvenser och effekter
denna far. Viktigt att denna dialog utgar fran de behov som finns. | samband med
granskningen har namndernas forvaltningar efterlyst en sadan dialog.

Rekommendation: Understka mojligheten att automatisera dverféringen av data
till verksamhetssystemet Stratsys.

Kommunstyrelsens férvaltning bér utreda en automatiserad process for
forvaltningarnas rapportering. Med en automatiserad process kan en resurskravande
manuell behandling av data fran ekonomi- och lénesystem undvikas, vilket ger en
mojlig effektiviseringspotential. Dessutom innebé&r en automatiserad process en
sakrare hantering.

Rekommendation: Fortsatta och fordjupa det arbete med
jamforelser/benchmarking som finns i kommunen och som géller olika former av
statistik och nyckeltal.

Vi bedémer att Huddinge kommun i stort har ett andamalsenligt jamforelsearbete mot
andra kommuner i syfte att hitta effektiviseringsmajligheter. Dock skiljer sig detta arbete
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at mellan namnderna. Vi bedomer att kommunstyrelsen i mojligaste man bor
efterstrava en stor enhetlighet inom detta omrade.
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Bilaga 1 Metod och utgangspunkter

Metod
Var metod for informationsinhamtning har bestatt av foljande delar:
e Intervjuer
e Dokumentgranskning
Intervjuer har genomforts med:
e Ekonomichef for Barn- och utbildningsférvaltningen
e Ekonomichef fér Gymnasie- och arbetsmarknadsforvaltningen
e Ekonomiansvarig for Kultur- och fritidsforvaltningen
e Ekonomiansvarig for Miljo- och bygglovsférvaltningen
e Ekonomichef for Socialférvaltningen
e Ekonomidirektor
e Sektionschef for budget- och kvalitetssektionen
e Tf. Redovisningschef
Foljande dokument har granskats:
e Mal och budget 2020
¢ Namndernas verksamhetsplaner for 2020
e Preliminér ekonomiplan 2021-2023

¢ Namndernas verksamhetsuppféljningar och ekonomiska uppféljningar per
augusti 2020

e Namndernas manadsrapporter under 2020
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