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Missiv: Kommunens arbete for att uppna malet att kommunen ska vara en
attraktiv arbetsgivare — forstudie, dialoger och analys relaterat till omradet

Anders Haglund och Lars Hogberg, bada seniora och certifierade kommunala yrkesrevisorer,
har av mig fatt i uppdrag att genomféra en forstudie omfattande namndernas arbete med
malet att Huddinge kommunen ska vara en attraktiv arbetsgivare. Syftet ar att ge underlag
for bedomning av om en férdjupad granskning inom detta omrade bor genomforas.

Det 6vergripande malet i Mal och Budget 2021 &r Kommunen ska vara en attraktiv
arbetsgivare vid rekrytering av nya medarbetare och fér att behdlla professionella
medarbetare. Det stdller krav pd alla delar av den sammantagna personalprocessen —
attrahera, rekrytera, introducera, utveckla och behdlla. Genom ett ndra samarbete med
universitet och hégskolor ska rekryteringen av bristyrken prioriteras.

| Mal och Budget 2020 och under rubriken sarskilt prioriterat skrevs att: Kommunen ska
aktivt arbeta med att vara en attraktiv arbetsgivare bdde for rekrytering av ny personal men
ocksd for att behdlla de som redan arbetar i kommunen. En avgérande férutséttning for en
effektiv kommun dr kompetenta medarbetare.

| det foljande skrevs i detta dokument att den centrala HR-funktionen ska leda och styra
arbetet med att tillse att Huddinge kommun ska ha bra chefer, 6kad frisknarvaro och aktivt
rehabiliteringsarbete pa respektive forvaltning. Ansvaret for utveckling och forbattring av
kommunens arbetsgivarvarumarke omnamns dock inte.

Forstudiefragorna var fokuserade pa om och hur namnderna har preciserat och uppfylit
ovanstaende fullmaktigemal, om ndmnderna har analyserat orsaker till en eventuellt
bristande maluppfyllelse for 2020 samt hur malomradet rapporterats. Vidare efterfragades
statistik rérande personalomsattning, sjukfranvaro, vakanser och soktryck pa vissa tjanster.

Forstudien innehaller ett omfattande och gediget statistikmaterial fran HR inom omradena
Aktivt medarbetarskap, Aktivt ledarskap och Goda férutsdttningar. Redovisning av
sjukfranvaro, personalomsattning samt hur anstéllda uppfattar sina anstallningsférhallanden
och arbetsforutsattningar ar omfattande och inkluderar sjuktal, personalomsattning och
engagemang. De matt och indikatorer som anvéands belyser arbetsmiljofragor och hur
anstallda upplever sin arbetssituation.



Kommunens mal for aktivt medarbetarskap, aktivt ledarskap samt prestation och
medarbetarengagemang ar att resultaten ska overstiga lansgenomsnittet. Den samlade
bilden som framgar av forstudien pekar dock pa att utfallen for samtliga indikatorer ligger i
paritet med den genomsnittliga nivan for évriga kommuner i lanet.

De indikatorer och matt som anvands for att styra, folja upp och analysera uppnadda
resultat har dock i dominerade utstrackning ett kommun- och organisationsinternt fokus.
Siffrorna representerar en av flera faktorer som kan anvandas for att bedéma kommunens
attraktionskraft som arbetsgivare. Andra faktorer ar vad som omvarlden uppfattar baserat
pa vad som skrivs i media, pa kommunens webbplats, vittnesmal fran anstéllda, brukare,
elever samt naringsidkare och féreningar i kommunen.

Forstudien pekar pa tveksam relevans i kommunens val av indikatorer for malet att
kommunen ska vara en attraktiv arbetsgivare och om de indikatorer som f6ljs upp och som
anvands som styrinformation i realiteten belyser graden av attraktionskraft. Férstudien
indikerar aven ett svagt fokus pa genomférande av utatriktade i syfte att attrahera nya och
kompetenta medarbetare. Detta framgar bland annat av namndernas verksamhetsplaner
samt brist pa indikatorer, matt, strategi eller sammanhallen plan for hur kommunen i detta
avseende ska oka sin attraktionskraft.

Arbetsgivarvaruméarke — Employer branding.

Forstudien ger ingen information om huruvida kommunen arbetar med sitt
arbetsgivarvarumarke. SKR har beskrivit omradet i en skrift om arbetsgivarvarumarkets
betydelse for att vara en attraktiv arbetsgivare;
https://skr.se/download/18.71b542201784abfbf7a59ed1/1617191466109/SVJ Vad ar emp
loyer branding.pdf,

Alla arbetsgivare har ett arbetsgivarvarumarke som byggs genom hur man marknadsfor och
positionerar sig och arbetar med att attrahera, rekrytera, motivera och behalla personal. Att
arbeta for att forbattra attraktiviteten som arbetsgivare innebar att kontinuerligt bygga sitt
arbetsgivarvarumarke. Detta sker genom att marknadsféra och positionera sig som den
basta tankbara arbetsgivaren med utgangspunkter inifrdn organisationen. Mer kunskap om
detta finns i ovanstaende lank och pa manga webbplatser.

For att fa mer information stallde jag tva fragor direkt till kommunens 16 kommunikatorer
om vilka uppdrag de i sin befattning har relaterat till arbetsgivarvarumarket och vad som
konkret gors inom egen enhet/avdelning for att varda och forbattra kommunens
arbetsgivarvarumarke. Ingen svarade sjalv utan overlat till bitrédande kommundirektor att
svara.

Det gemensamma svaret fran bitrédande kommundirektor var att Kommunikatérerna i
Huddinge kommun samarbetar med HR-funktionerna i arbetet med arbetsgivarvarumdrket. |
svaret som HR-direktéren skickade som underlag som underlag i granskningen besvarades
ocksd fragor om kommunikation, bland annat om arbetet med Linkedin och Instagram. Ddr
beskrivs bland annat strategierna med att visa pd utveckling och medarbetares berdttelser.
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Vad detta innebér i termer av konkreta aktiviteter framgick dock inte av bitrddande
kommundirektorens svar till mej. Nagon motivation till att ingen av kommunikatérerna
svarade pa fragorna har inte framfoérts trots att de enligt KL kapitel 12 9 § &r skyldiga att
lamna den information som revisorerna behover for att genomfora sitt uppdrag.

De uteblivna svaren fran kommunikatorerna tillsammans med bitradande
kommundirektodrens allmédnna och knapphéandiga svar indikerar betydande risk att
kommunens insatser for att utveckla sitt arbetsgivarvarumarke ar alltfér begransade for att
kommunen ska bli en attraktiv arbetsgivare dven inom de omraden som i nuldget har
rekryteringsproblem

Kommunen har enligt forstudien svart att attrahera och rekrytera legitimerade @mneslarare,
l[arare med inriktning mot fritidshem, yrkeslarare, tekniklarare, kemilarare, fysiklarare,
sjukskoterskor, underskoterskor till aldreomsorgen, stodassistenter, stodpedagoger,
socialsekreterare inom myndighet barn och ungdom, objektledare, IT-specialister,
processledare, IT-arkitekter, projektledare inom agil verksamhetsutveckling,
exploateringsingenjorer, byggledare, projektledare, ingenjorer, tekniker inom bygg och
anlaggning, forrattningslantmatare, erfarna inspektoérer inom miljotillsyn, erfarna
bygglovshandlaggare, byggnadsinspektorer och chefer inom en del omraden.

Min bedémning av maluppfyllelse avseende malet attraktiv arbetsgivare

e Forstudien visar att i nuldget ar Huddinge kommuns attraktivitet som arbetsgivare
enligt de indikatorer som anvands inom HR i niva med medel fér 6vriga kommuner —
pa nagra omraden nagot lagre.

e Ingen information har hittills framkommit som visar att kommunen arbetar aktivt och
malinriktat med att varda och utveckla kommunens arbetsgivarvarumarke.

e Inom professioner som dven foretag rekryterar ar Huddinges liksom flertalet dvriga
kommuners attraktivitet ldgre an foretagens och inom professioner som aven statliga
myndigheter rekryterar 4r kommuners attraktivitet ofta lagre an statens. Fér denna
slutsats talar den langa listan av svarrekryterade professioner i stycket ovan och
YPAI:s undersokning i vilken Stockholm aterfinns pa plats 71, G6teborg plats 76,
Malmo 96 och kommunsnittet pa plats 90. YPAI star for undersdkningen Young
Professional Attraction Index (YPAI) i vilken Academic Work kartlagger vad som
tilltalar och attraherar young professionals i valet av arbetsgivare. Academic Work ar
ett bemanningsforetag och rekryteringsféretag, https://www.academicwork.se/

e Mot bakgrund av att Huddinge kommun ingar i en stor arbetsmarknadsregion dar det
rader konkurrens om bade personal och kompetens mellan kommunerna och
myndigheter ar min bedémning att kommunens arbete for att na av KF beslutade mal
inom detta omrade ar otillrackligt for att sdakerstalla kommande behov av
medarbetare med god kompetens och relevant erfarenhet.


https://www.academicwork.se/

e Min beddmning ar vidare att en storre andel av kommunens
kommunikationsresurser i bor kunna anvandas for utatriktade insatser riktade mot
utveckling av kommunens arbetsgivarvarumarke. | kontaktlistan for
kommunanstallda aterfinns 16 personer med kommunikatér som benamnd
befattning. Enligt Timbros enkéat; https://timbro.se/smedjan/sa-manga-ar-de-
kommunala-kommunikatorerna/ hade Huddinge 30 kommunikatorer 2020.

e Min bedomning av behovet av grundlaggande granskning inom omradet ar att det
inte finns behov att granska HR-avdelningen s arbete narmare. Dock finns goda skal
att granska hur namndernas och KS verksamhetsplaner forhaller sig till det
overgripande malet att Huddinge ska vara en attraktiv arbetsgivare samt hur
namnderna konkret styr och kontrollerar férvaltningarnas arbete inom omradet
attraktiv arbetsgivare.

Rekommendationer

Eftersom min analys och bedomning ar baserade pa en forstudie samt avgransad
information fran kommunen ar utrymmet for konkreta detaljrekommendationer
begrdnsade. Dock visar redovisningen ovan och de uppgifter som framgar av forstudien att
det finns fog for foljande rekommendationer;

e Jag rekommenderar kommunstyrelsen att inta en mera aktiv och sammanhallande
roll for att 6ka de utatriktade insatserna for att starka kommunens
arbetsgivarvarumarke.

e Jag rekommenderar kommunstyrelsen vidta konkreta atgarder for att intressera fler
meriterade och seniora medarbetare samt talanger fran universitet och hégskolor for
att séka jobb i Huddinge kommun.

e Jag rekommenderar namnderna att i sina verksamhetsplaner utarbeta strategier och
konkreta uppdrag till stddjande férvaltningar med syfte att bidra till kommunens
attraktivitet som arbetsgivare.

| denna forstudie, analys och bedémningar liksom och i utarbetande av denna
missivskrivelse har 6vriga kommunrevisorer valt att inte delta.

Rapporten overlamnas harmed till KS for yttrande senast 2022-03-13 och for kdinnedom till
kommunfullmaktige och namnderna.
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