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Kvalitetscertifiera kommunen och dess verksamheter

En process definieras som en kedja av aktiviteter som i ett aterkommande flode
genomfors for att skapa ett specifikt virde for kunden. For att stindigt kunna forbattra en
verksamhet sa ar det till stor hjdlp att ha verksamhetens processer dokumenterade. S3 att
man vet vem som gor vad och hur saker skall géras pa det mest effektiva sittet. Det dr
dessutom till hjélp for att undvika att saker och ting faller mellan stolarna, ndgot som
torde vara viktigt for all kommunal verksamhet, inte minst med tanke pa
revisionsrapporten fran KPMG om bisysslor.

Huddinge kommun har som en av sina punkter i Mal & Budget att ha en effektiv
organisation. Tidigare hette det "effektiva processer". Redan i Mal & Budget for 2011
angavs det att ett matt for detta skall tas fram till Kommunplanen 2011. Det ar for mig
oklart om detta ndgonsin gjordes. Redan for tolv &r sedan angav man att alla processer
skulle kartldggas. Detta dr i alla fall inte gjort &ven om man idag fortfarande har som mal
att verksamheten ska préglas av processynsatt och att kommunen kartlagger,
dokumenterar och utvecklar sina processer i syfte att férbattra kvalitén pa tjansterna,
effektivisera utférandet och stdrka styrningen. Har man inte pa tolv ar lyckats
dokumentera alla kommunens processer sd dr det svart att bedriva ett forbattringsarbete
pa ett effektivt sdtt och kunna forbattra kvaliteten i desamma.

For att underlatta arbetet med att narma sig visionen om en effektiv verksamhet sd ar jag
évertygad om att kommunen maste ta hjalp utifran. En bérjan kan vara att man satter upp
som mal att lata sig [SO-certifieras enligt t.ex. ISO 9001. Detta ar en valkind
internationella kvalitetsstandard som anvdnds inom naringslivet och andra
verksamheter. Dessutom blir man reviderad av en godkind revisor som granskar den
fortsatta kvaliteten pa verksamheten och sékerstiller med stor sannolikhet att man inte
blir sdmre i sin verksamhetsutévning for att fa behalla certifikatet.

Flera kommunala bolag som Huddinge kommun dger och/eller dr deldgare i har antingen
14tit sig ISO-certifiers eller ar pa vig att gora det. Ofta kan ett sddant krav komma fran
kunder och/eller leverantorer. Detta dr ocksa ofta anvint som ett
marknadsforingsargument och skulle i Huddinges fall hjalpa kommunen att framsta som
en attraktiv kommun och arbetsgivare.

Mot bakgrund av ovanstdende finner jag att det dr hog tid att som en invanare i Huddinge
kommun och kund krava att:

- Huddinge kommun ldter ISO-certifiera sig enligt t.ex. kvalitetsstandarden 9001 eller

motsvarande;
- Huddinge kommun ldter ISO-certifieras sig enligt t.ex. miljéstandarden ISO 14001
eller liknande.
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