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Sammanfattning

Pa uppdrag av Huddinge kommuns revisorer har vi genomfért en granskning av
overlamnande av tillsynsansvar och intrang i forskola och grundskola. Syftet med
granskningen har varit att beddma om dverlamnandet av tillsynsansvaret mellan
vardnadshavare och personal genomférs pa ett sakert satt i kommunens férskolor
Syftet har aven varit att bedéma om forskolan och skolan har rutiner for att forhindra
obehdriga att ta sig in i forskolans och skolans omrade.

Vi har gjort oanmalda besok pa slumpmassigt utvalda férskolor och skolor for att testa
deras sakerhet betraffande besokare. | samband med besdken har vi samtalat med
personal som vi har métt. Utbildningsdirektéren samt verksamhetscheferna for forskola
och grundskola har intervjuats efter genomférda férskole- och skolbesok.

Vid vara oanmalda besok kunde vi rora oss fritt pa flertalet grundskolor utan att vi
uppmarksammades sarskilt. Inte férran vi gav oss "till kdnna” fick vi fragor om vart
arende. Pa forskolorna uppmarksammades vi nastan omedelbart. Infér och efter vara
besdk har for- och grundskolorna fatt mojlighet att skicka in skriftliga rutiner fér
besoOkare. Vi kan konstatera att rutinerna inte finns dokumenterade pa alla enheter.

Vid Huddinge kommuns forskolenheter finns det rutiner for att ta emot och lamna
tillbaka barn. | intervjuer med forskolechefer och pedagogisk personal framgar att det
finns rutiner till grund for att sakerstalla att barnen har tagits emot och aterlamnats
tryggt och sakert. Det finns rutiner vid avlamning da annan person an vardnadshavare
hamtar. Dessutom finns rutiner vid 6ppnings- och stéangningstid.

Sammanfattande revisionell bedomning

Mot bakgrund av genomférd granskning bedémer vi att 6verlamnandet av
tillsynsansvaret mellan vardnadshavare och personal pa férskola genomférs pa ett
sakert satt. Vi beddmer att forskolan och skolan har rutiner for att foérhindra obehériga
att ta sig in pa forskolans och skolans omrade, men att rutinerna bér dokumenteras och
hur rutinerna efterfoljs féljas upp av huvudmannen. Det galler sarskilt grundskolan.
Oppenhetsperspektivet maste kontinuerligt stéllas i relation till sikerhetsperspektivet.

Med bakgrund i var granskning rekommenderar vi att forskolenamnden och
grundskolenamnden

e tillser att det pa enheterna finns dokumenterade enhetsspecifika rutiner vid
Overlamning av barn pa forskola samt obehdrigt besdk, som personalen har
kannedom och fdljer,

o tillser att enheterna minimerar antalet 6ppna passager,

e tillser att enheterna har dndamalsenliga system for att identifiera besdkare
genom exempelvis besoksbrickor, anmalningsplikt eller liknande,
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o tillser att for- och grundskolorna ser éver méjligheterna till “sakra” lasta rum om
en hotfull situation skulle uppsta samt att det finns en faststalld och kand rutin
som personalen med lampliga intervaller far 6va inrymning utifran.

Bakgrund

Vi har av Huddinge kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomféra en granskning av
tillsynsansvar och intrang i férskola och grundskola. Revisorerna har i sin riskanalys
identifierat detta som ett riskomrade mot bakgrund av det i Sverige har intraffat
handelser av allvarlig karaktar dar obehdriga har kunnat ga in pa forskola och skola,
aven om det ar ytterst ovanligt.

Forskolor och skolor i Sverige ar relativt 6ppna men skolan ar ingen allman plats.
Darfér behdvs rutiner for externa besodkare. Personalen har ansvar fér barn och elever
under deras skoldag.

| skollagens 5 kapitel - Trygghet och studiero, lyfts arbetsmiljon fram i §§ 3 och 4.1§ 3
star det specifikt att alla elever skall tillférsakras en skolmiljé som praglas av trygghet
och studiero. | § 4 hanvisar skollagen till arbetsmiljélagen. Arbetsmiljélagen stipulerar
att tgarder skall vidtas for att forebygga att arbetstagaren utsatts for ohalsa eller
olycksfall.

| 6 kap. 2 § 2 st. foraldrabalken regleras vardnadshavarnas ansvar for barnens
personliga férhallanden och behov. Nar barn éverlamnas i férskola och skola évergar
ansvaret for tillsyn av dem, fran vardnadshavarna till personal.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Syftet med granskningen har varit att bedéma om dverlamnandet av tillsynsansvaret
mellan vardnadshavare och personal genomférs pa ett sakert satt vid kommunens
forskolor. Vidare syftar granskningen till att bedéma om férskolan och skolan har
rutiner for att forhindra obehdriga att ta sig in i férskolans och skolans omrade.

Granskningen besvarar féljande revisionsfragor:
- Har férskoleenheterna rutiner fér mottagande och hamtning av barn?
- Har enheterna rutiner for besokare?
- Har enheterna rutiner for hotfulla situationer?
- Ar befintliga rutiner och féreskrifter dokumenterade?
- Hur sakerstaller verksamheterna att rutinerna foljs?
- Vilket skalskydd har enheterna for att skydda sig fran till exempel olaga intrang?

- Vilka riskbedémningar och uppféljningar gors av verksamheten kopplat till
trygghet och sakerhet?
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- Innehaller kommunens foraldraenkat fragor som anknyter till detta omrade och
vad framkommer i forekommande fall i enkaterna?

Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6 §,

— skollagen (2010:800) 5 kap. 3-4 §§,

— arbetsmiljélagen (1977:1160) 3 kap. 2 och 2a §§,
—foraldrabalken (1949:381) 6 kap. 2 §, samt
—tillAmpbara interna regelverk och policyer.

Metod

Vi har besokt forskolor och grundskolor oanmalda for att testa deras sékerhet
betraffande besdkare. | samband med de oanmalda besdken har vi intervjuat personal
som vi har métt. Utbildningsdirektdren har intervjuats efter genomférda férskole- och
skolbesok. Vi har aven intervjuat enhetschefer och barnskétare/férskolepedagoger fran
utvalda forskolor. Verksamhetscheferna for forskola och grundskola har aven
intervjuats per telefon.

Vidare har vi granskat handlingsplaner, sakerhetsinstruktioner och liknande dokument.

Rapporten har varit féremal for faktagranskning.
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Lagar och regelverk

Nedanstaende lagar ligger till grund for granskningens fragor till de besokta
verksamheterna.

Skollagen

| 5 kapitlet skollagen om Trygghet och studiero stipuleras foljande avseende
arbetsmiljo:

3 § Utbildningen ska utformas pa ett sadant satt att alla elever tillférsakras en skolmiljé
som praglas av trygghet och studiero.

4 § | arbetsmiljolagen (1977:1160) finns bestammelser om kraven pa en god
arbetsmiljo.

Arbetsmiljolagen
| 3 kapitlet arbetsmiljdlagen om Allmanna skyldigheter stipuleras féljande:

2 § Arbetsgivaren ska vidta alla atgarder som behdvs for att forebygga att
arbetstagaren utsatts for ohalsa eller olycksfall. En utgangspunkt ska darvid vara att allt
sadant som kan leda till ohalsa eller olycksfall ska andras eller ersattas sa att risken for
ohélsa eller olycksfall undanrgjs.

Arbetsgivaren ska beakta den sarskilda risk fér ohalsa och olycksfall som kan félja av
att arbetstagaren utfér arbete ensam...

2a § Arbetsgivaren ska systematiskt planera, leda och kontrollera verksamheten pa ett
satt som leder till att arbetsmiljon uppfyller foreskrivna krav pa en god arbetsmiljo. Han
ska utreda arbetsskador, fortlbpande undersdka riskerna i verksamheten och vidta de
atgarder som féranleds av detta. Atgarder som inte kan vidtas omedelbart ska
tidsplaneras.

Enligt AFS' 1993:2 under rubriken Riskférebyggande atgarder ska arbetsgivaren
"utreda de risker for vald eller hot om vald som kan finnas i arbetet samt vidta de
atgarder som kan féranledas av utredningen”.

Foraldrabalken
| 6 kapitlet foraldrabalken stipuleras féljande avseende vardnad av barn:

2 § Barn star under vardnad av bada foéraldrarna eller en av dem, om inte ratten har
anfortrott vardnaden at en eller tva sarskilt forordnade vardnadshavare. Vardnaden om
ett barn bestar till dess att barnet fyller arton ar eller dessférinnan ingar aktenskap.

Den som har vardnaden om ett barn har ett ansvar for barnets personliga férhallanden
och skall se till att barnets behov enligt 1 § blir tilgodosedda. Barnets vardnadshavare

1 Arbetarskyddsstyrelsens forfattningssamling
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svarar aven for att barnet far den tillsyn som behdvs med hansyn till dess alder,
utveckling och 6évriga omstandigheter samt skall bevaka att barnet far tillfredsstallande
forsorjning och utbildning. | syfte att hindra att barnet orsakar skada fér nagon annan
skall vardnadshavaren vidare svara for att barnet star under uppsikt eller att andra
ldmpliga atgarder vidtas.

Om tillsyn

Tillsyn 6ver barn, med hansyn till deras alder, utveckling och 6vriga omstandigheter,
har alltsa barnets vardnadshavare, enligt 6 kap. 2 § 2 st. foraldrabalken. Av praxis
framgar att tillsynsansvaret 6vergar till huvudmannen for foérskolan under tid som
barnet vistas pa forskolan. Hur tillsynen ska utdvas ska bedémas utifran de
omstandigheter som rader vid varje enskilt tillfalle. Skolinspektionen skriver i beslut att
det &r ’kommunens ansvar att ge forskoleverksamheten férutsattningar och att skapa
rutiner sa att kravet pa uppsikt éver och trygghet for barnen i verksamheten
tilgodoses”.?

2 se t.ex. Skolinspektionens beslut av den 21 januari 2014, dnr 41-2013:5427
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Resultat av granskningen

Forskola, mottagning och avlamning

Kontrolimoment mottagning och avlamning Ja Nej

4.1.1 | Finns rutiner vid hamtning/lamning?

lakttagelser: Vid Huddinge kommuns foérskolenheter finns det rutiner for att ta
emot och ldmna tillbaka barn. | intervjuer med férskolechefer och pedagogisk
personal framgar att det finns rutiner till grund for att sékerstalla att barnen har
tagits emot och aterlamnats tryggt och sakert. Rutinerna redovisas fér ny personal
och vikarier enligt checklista pa enhet eller enligt praxis. | stort liknar de dock
varandra, till exempel att korttidsvikarierande personal inte far ansvara for
mottagning och avlamning av barn och att i de fall vardnadshavarna inte sjalva
hamtar barnet ska en anmalan om vem som ska hamta ha gjorts i forvag. Pa en
del enheter 6nskar man att om annan an vardnadshavaren ska hamta barnet sa
ska den personen i foérvag ha lamnat in en bild av sig sjalv till férskolan. Enligt
rutinen ska vardnadshavarna kontaktas pa telefon om det rader osakerhet vid
avlamning. Under det senaste aret har en incident, som berér denna del av
tillsynsansvaret, anmalts i incidentsystemet, enligt verksamhetschef for férskolan.
En okand person begéarde att fa hamta ett namngivet barn, vilket inte tillats av
personalen. Arbetslagen planerar sitt arbete utifran en mall som férskolechefen
faststallt med hansyn till det aktuella personallaget. Bade férskolechefer och
personal ar mycket trygga med rutinen och att barn inte ldmnas ut i strid med
rutinerna. Rutinerna ar inte faststallda eller dokumenterade pa huvudmannaniva.

4.1.2 | Ar rutinerna dokumenterade? o

lakttagelser: Pa vissa enheter ar rutinerna dokumenterade och pa andra inte.
Verksamhetschef for forskola informerar om att det har férts diskussioner om att
inféra centrala styrdokument, men att sa inte har gjorts. Enheternas dokument har
heller inte kvalitetssakrats pa huvudmannaniva.

4 Finns rutinerna/dokumenten pa enheten?

lakttagelser: Som framgar av ovan ar rutinerna fér hamtning och Idmning inte
alltid dokumenterade och aterfinns darmed inte pa enheten. P4 vissa forskolor
uppger personalen att de har en liggare som de prickar av barnet i da de mottas

och stryks ur nér de aviamnas.
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Bedomning

Vi konstaterar att forskolechefer och pedagogisk personal ger en samstammig bild av
hur tillsynsansvaret tas i samband med 6ppning och stangning. Rutinerna anpassas till
respektive enhets forutsattningar. For att starka huvudmannaperspektivet och sakra
kvaliteten och aktualitet i rutinerna bér dessa formuleras centralt och sedan
kompletteras utifran enheternas forutsattningar. Vi bedémer aven att rutinerna bor pa
alla enheter vara dokumenterade.

Forskola och grundskola, sakerhet vid besok

Kontrollmoment sdkerhet vid besok Ja Nej

4.2.1 | Finns rutiner for obehoériga besdkare?

lakttagelser: Vid besok pa forskolan finns, enligt férskolechefer och pedagogisk
personal, gemensam rutin for bemoétande. Rutinen ar inte dokumenterad pa alla
enheter. Personalen uppger att de omgaende ska méta andra vuxna pa omradet
med fraga om arende och i férekommande fall om legitimation. Om personen i
fraga inte kan legitimera sig ska personen avlagsna sig. Enligt rutinen ska ingen
bestkare lamnas sjalv under tiden som orsaken till besdket kan behéva utredas.
Personalen ska stotta varandra sa att minst tva personer ar uppmarksamma pa
arendet. Intervjuade forskolechefer och personal upplever att detta fungerar bra
och att de har god kontroll éver vilka som intrader pa omradet.

Vid intervjuer med grundskolans rektorer framkommer att rutinen ar av informell
karaktar vilket innebar att personalen uppmanas att vara uppmarksam pa om
obehdriga ror sig pa skolans omrade. Medarbetarna ska aven fraga personer som
de inte kanner igen vad deras arende ar pa skolan enligt personal pa enheterna.
En rektor uppger i samband med vart besok att skolan tillampar anmalningsplikt.
Dock noterar vi att det ar Iatt att passera obemarkt férbi om man som besotkare
inte vill bli upptackt.

Vid vara besoOk kan vi konstatera att vi har kunnat réra oss fritt (5 -15 minuter) pa
flertalet grundskolor utan att vi har uppmarksammats sarskilt. Pa vissa
grundskolor har vi dven halsat pa personal utan att dessa har fragat oss om vart
arende. Det ar inte forran vi ger oss "till kdnna” som vi far fragor om vart arende.
Pa forskolorna har vi uppmarksammats nastan omedelbart. | samband med att vi
blir stoppade efterfragas i vissa fall vart arende och i vissa fall kraver aven
personalen att fa se legitimation.

Verksamhetschefen for grundskolan uppger i intervjun att kommunens
grundskolor ar relativt dppna for allmanheten jamfért med andra kommuner,
exempelvis har vissa skolor allman lunchservering i skolmatsalen. Detta
uppmuntrar till bes6k menar verksamhetschefen men ar samtidigt problematiskt
da forekomsten av besdkare utifran inte noteras som nagot avvikande.
Hanteringen av besokare sker i dagslaget inte pa ett systematiskt satt enligt
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verksamhetschefen som ser att det finns ett behov av att utoka kontrollen av
besbdkare pa skolan, exempelvis genom att anvanda besoksbrickor.

For att sékra en trygg och saker miljo genomfors arligen barnsakerhetsronder och
arbetsmiljéronder vid enheterna. | dessa deltar férskolechef och skyddsombud.
Varje férskolechef sammanstaller resultaten av dessa ronder inom sitt
forskoleomrade. Rapporterna skickas sedan till verksamhetschefen som i sin tur
gor en sammanstallning pa verksamhetsniva och redovisar densamma for
namnden arligen under oktober manad. Arbetet foljer struktur for det systematiska
arbetsmiljdarbetet. | intervjun med verksamhetschefen for grundskolan
framkommer att uppf6ljning av trygghet och sakerhet pa grundskoleenheterna
sker inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet och pa arbetsplatstraffar.

Intervjuad personal bedémer att fastighetsédgaren snabbt atgardar brister av akut
karaktar. Enheterna har olika rutiner for kontinuerligt sakerstallande av saker
utemiljé. Det kan handla om att personal varje morgon tittar 6ver utemiljon sa att
den ar fri fran skrap, att staket ar intakta och grindar stangda. P& andra enheter
gors detta pa mandagar, efter helgen. Samtliga grundskolor och férskolor som
forvaltas av Huddinge Samhallsfastigheter har larm som ar paslaget pa kvallar
och natter.

De lokaler i vilka férskoleverksamheten ar belagen ger olika férutsattningar vad
galler att kontrollera in- och utgangar, enligt utbildningsdirektér och évriga
respondenter. Nybyggda férskolor har kodlas, men inte de aldre. Enligt
forskolecheferna far de satta in kodlas, men da med resurser fran egen budget
och det finns det inte férutsattningar for, menar de. Det kan vara svart att sakra
lokaler med manga in- och utgangar, aven om det finns rutiner for vilka som ska
vara 6ppna och stadngda. Verksamhetschef fér forskola verifierar
forskolechefernas beskrivning. Verksamhetschefen framfér att ett
funktionsprogram haller pa att tas fram for ny- och ombyggnation.

| vara intervjuer med rektorer framkommer att grundskoleenheterna ar lasta
mellan vissa klockslag. En av de besékta grundskolorna har aven kodlas men vi
konstaterar i samband med vart besok att det trots detta ar relativt 1att att ta sig in i
skolan. Enligt utbildningsdirektdren har grundskolorna samre forutsattningar for att
beddéma om obehdriga personer ror sig pa skolomradet eftersom enheterna ar
storre och 6ppnare.

4.2.2 | Ar rutinerna dokumenterade?

lakttagelser: Efter bestken har rektorer och forskolechefer uppmanats att skicka
in eventuella skriftliga rutiner. Efter var granskning kan vi konstatera att enheterna
generellt sett inte har dokumenterat sin rutin.

4.2.3 | Finns rutinerna/dokumenten pa enheten?
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lakttagelser: Eftersom rutinerna for besokare generellt sett inte ar
dokumenterade aterfinns de heller inte pa enheterna.

Beddmning

Endast en enhet har en dokumenterad rutin for obehoériga besdkare. Vi bedémer att
huvudmannen boér uppratta en rutin for agerande vid oanmalda besdk som pa varje
enhet anpassas efter enhetens forutsattningar.

Vidare konstaterar vi, efter vara besok, att férskolorna generellt sett uppmarksammar
och hanterar obehdriga besdkare mer konsekvent an grundskolorna. Detta beror delvis
pa att grundskolorna har samre férutsattningar for att kontrollera vilka personer som tar
sig in pa skolomradet. Vi beddmer att enheterna bér minimera antalet 6ppna passager i
syfte dka kontrollen och sakerheten.

Under vissa omstandigheter uppmuntras aven besdkare att vistas pa grundskolorna.
Fran ett sakerhetsperspektiv kan detta innebara en risk samtidigt som det kan ses som
ett satt att skapa en halsoframjande miljé med tillitsfulla relationer. Huruvida skolornas
"6ppenhet” ar korrekt blir sdledes nagot av en varderingsfraga. Det &r i sammanhanget
viktigt att lyfta det faktum att skolan inte ar en allman plats. Det ar darfér centralt att det
finns rutiner for tilltrade och hur besékare tas om hand och bemdts, speciellt i de fall
dar besokare uppmuntras till att vistas pa skolan under ordnade former. Foljaktligen
beddmer vi att kommunen bor sakerstalla att det finns andamalsenliga system for att
identifiera besdkare genom exempelvis besdksbrickor, anmalningsplikt eller liknande.

Forskola och grundskola, sakerhet och rutiner for hotfulla
situationer

Kontrolimoment sdkerhet vid hotfulla situationer Ja Nej

4.3.1 | Finns rutiner for hotfulla situationer?

lakttagelser: Med undantag for en grundskola sa har samtliga for- och
grundskolor rutiner for hot- och valdssituationer.

Pa flera forskoleenheter har personalen diskuterat om inrymning3och hur det
skulle kunna ga till. Det har dock inte 6vats och ett par intervjuade
férskolemedarbetare menar att de inte upplever att det finns sjalvklara lokaler till
vilka de skulle kunna féra barnen i sakerhet vid akut fara.

Vid telefonkontakt med verksamhetschefen fér grundskolan framkommer att det
férekommit incidenter som kravt polisinsatser och som kommit till
forvaltningsledningens kdnnedom. Enligt verksamhetschefen ar hot om vald och
vald ett mer utbrett problem pa hégstadieskolorna, framférallt pa de skolor som ar

3 Inrymning innebar att elever och skolpersonal stanger in sig i klassrum eller andra skolsalar (Skolverket,
"Skrift om den akuta fasen av vépnat vald i skolan”).
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belagna i Varby och Flemingsberg. Samtidigt finns det en ékad oro fér hot och
vald i andra omraden. Verksamhetschefen anser att det finns en risk for att
toleransen for valdssituationer hdjs inom kommunen, vilket har diskuterats inom
férvaltningen.

Om en valdssituation uppstar foljer férvaltningen upp skolornas hantering av
arendet genom ett digitalt strukturstod*. Det digitala strukturstodet
implementerades under 2018 och samtliga kommunala skolor har tillgang till
verktyget. Genom uppféljningar i strukturstédet har férvaltningen uppmarksammat
att det finns en stor variation i hur olika skolor hanterar valdssituationer. Ett
konkret exempel uppges vara att en skola polisanmaler en valdssituation medan
en annan skola valjer att inte anmala en liknande handelse.

| syfte att 6ka personalens kompetens om hot- och valdssituationer kommer all
personal inom barn- och utbildningsforvaltningen samt grund- och
gymnasieskolornas personal att ga en utbildning om dddligt vald. Utbildningen i
sin helhet genomférs under 2019, dar grund- och gymnasieskolornas
ledningsfunktioner haft en introducerande utbildning under mars 2019. Under
utbildningen kommer skolornas personal fa méjlighet att testa sina respektive
krisplaner genom att i ett fiktivt scenario agera utifran den egna handlingsplanen.
Genom att testa rutinerna kan personalen identifiera férbattringsomraden och
utveckla krisplanerna.

4.3.2 | Ar rutinerna dokumenterade?

lakttagelser: Genom kontakter med kommunen har vi tagit del av rutinerna. Vi
kan konstatera att alla enheter som har en rutin for hotfulla situationer aven har
den dokumenterad.

| flera fall ar rutinen for hotfulla situationer en del av skolans dvergripande krisplan
eller handlingsplan. Vi aven konstatera att hur utforligt handlingsplanerna mot hot
och vald ar formulerade skiljer sig at mellan skolorna. Enligt verksamhetschefen
for grundskolan har rektorerna efterfragat en mall som stod i arbetet med att ta
fram en handlingsplan mot vald och hot om vald. | dagslaget finns inte nagon
sadan mall.

Vissa forskoleenheter har dokumenterat sin rutin i enhetens évergripande krisplan
eller handlingsplan medan andra enheter har en helt fristaende rutin.

4.3.3 | Finns rutinerna/dokumenten pa enheten?

lakttagelser: Pa grundskolorna har vi talat med respektive rektor som visat oss
att rutinen finns dokumenterad pa enheten, vanligtvis i krisparmen. | ett fall kan
rektorn inte visa upp en skriftlig rutin mot hot och vald vid besdket och har darfér

4 Det digitala strukturstodet &r ett digitalt rapporteringssystem.
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uppmanats att skicka in eventuella skriftliga rutiner. Nagon skriftlig rutin for
hotfulla situationer har inte inkommit till oss. Vi kan darmed konstatera att rutinen
inte ar dokumenterad.

| samband med vara besok pa férskolorna noterar vi att det inte ar alla i
personalen som har vetskap om var dokumenten finns pa enheten.

Beddmning

Granskningen visar att personalens forhallningssatt och agerande i valdssituationer i
hdég grad styrs utifran enheternas egna bedémningar istallet for basta praxis. Detta
beddmer vi 6kar risken for att enheters sakerhetsrutiner inte haller en jamn och hdg
kvalitet och att hanteringen av valdsamma situationer i vissa fall sker pa godtyckliga
grunder. For att sakerstalla kvaliteten bor handlingsplanerna, likt rutinerna for hamtning
och ldmning, utformas centralt och sedan kompletteras utifran skolornas
forutsattningar.

Det ar ocksa viktigt att personalen och barnen kan sténga in sig vid fara eller hot och
att inrymningsévningar genomfors sa att personal blir trygga i hur de ska agera vid akut
handelse. Vi bedémer darfor att huvudmannen bor forsakra sig om att det dels finns
forutsattningar fér inrymning, dels att det finns en faststalld och kand rutin som
personalen med lampliga intervaller far dva utifran.

Riskbedomningar

Som en del i ndmndernas arbete med internkontroll genomfoérs en riskanalys.
Riskanalysen utgar ifran kommunfullmaktiges mal.

Av férskolenamndens verksamhetsplan for 2018 framgar att namnden identifierat en
risk att foraldraaktioner kan leda till vald mot anstalld personal. Respektive chef samt
verksamhetschef for forskolan ansvarar darfor att ga igenom befintliga rutiner och
handlingsplaner for hot och vald samt sakerstalla att dessa ar kénda i hela
organisationen. Personalavdelningen samarbetar aven med férskolecheferna kring en
handlingsplan for féraldraaktioner.

Verksamhetschefen for férskolan uppger att forskolecheferna har givits méjlighet att
anmala sig till en utbildning om hot och vald men att alla inte har hunnit ga den. Fler
utbildningstillfallen kommer att erbjudas under 2019.

Grundskolenamnden har identifierat en risk om hot och vald mot personal da
rapporterade tillbud 6kat det senaste aret. Utifran detta ar det forebyggande arbetet for
att minska vald mot anstalld personal ett prioriterat omrade. Enligt namndens
verksamhetsplan for 2018 har forvaltningen i uppdrag att ge skolorna stod i det
systematiska arbetet mot krankande behandling. Ett sarskilt fokus ska ligga pa att
upptacka, anmala och utreda krankande behandling genom det sa kallade
strukturstddet. Vidare aktualisera befintliga rutiner och handlingsplaner for att motverka
hot och vald som ar anpassade efter lokala férutsattningar. Ansvarig for arbetet ar
verksamhetschefen for grundskolan.
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Enligt verksamhetschefen fér grundskolan ar skolornas likabehandlingsplan en form av
handlingsplan fér att motverka hot och vald samt krankande behandling. Det
strukturstdéd som omnamns i verksamhetsplanen finns pa plats och enligt uppgift har
myndighetsteam &ven varit ute pa skolorna och stottat personalen i det systematiska
kvalitetsarbetet.

Som stdd i arbetet med att félja upp arbetsmiljon inom foér- och grundskola finns en
checklista med checkpunkter inom olika arbetsmiljdomraden som ska anvandas vid
arbetsmiljéronder. Genom att svara pa fragorna i checklistan kan verksamheterna gora
en egen inventering dver om det finns situationer som kan medféra en risk for hot eller
vald. Enheterna kan darefter checka av om det finns sakerhetsrutiner for att hantera
sadana situationer samt om dessa ar kanda av alla arbetstagare. Med stod av
riskbeddmningsmatrisen som ingar i checklistan kan verksamheten goéra en riskanalys.
Mallen innehaller aven fragor som syftar till att kontrollera om enheterna gor skriftliga
riskbeddomningar och om sadana riskbedémningar gors infor planerade andringar i
verksamheten.

Vidare finns en checklista for hot och vald inom omsorg och skola som féljer samma
struktur som checklistan for arbetsmiljoronden. Verksamheten kan med hjalp av
checklistan goéra en riskinventering med fokus pa hot och vald samt félja upp hur
organisationen arbetar med férbyggande atgarder och dokumentering.

| intervjun med utbildningsdirektdren framkommer att férvaltningen genomfor
riskbedémningar pa enheterna, dar risken for hot och vald alltid analyseras.

Uppfodljning

Verksamhetschef har veckovis kontakt med samtliga férskolechefer, varje vecka
skriftligen genom brev fran verksamhetschef och varannan muntligen i ledningsgrupp.
Da angelagna fragor uppkommer, till exempel incidenter, lyfts detta upp och diskuteras
i kollektivet och atgarder vidtas pa respektive niva, enligt verksamhetschef for forskola.

| intervjun med verksamhetschefen for grundskolan framkommer att forvaltningen foljer
upp elevernas upplevelse av trygghet och studiero genom enkatundersdkningar.
Utfallet analyseras och jamférs mot utfallet for riket. Hur enskilda valdsfall hanteras
foljs upp genom det digitala strukturstddet (se avsnitt 4.3).

Uppfdljning sker aven av inkomna klagomalsarenden fran Skolinspektionen. Dessa
beror dock sallan hotfulla situationer enligt verksamhetschefen. | de fall som sadana
arenden inkommer foljer forvaltningen upp att enheten har en handlingsplan mot vald
och hot om vald. | samband med férvaltningens utbildningssatsning som omnamns i
tidigare avsnitt har férvaltningen gjort en egen sammanstallning éver vilka skolor som
har andamalsenliga rutiner och handlingsplaner som beror trygghet och sakerhet.

Vidare framkommer i intervjun med verksamhetschefen att skolornas hantering av
obehdriga besodkare inte foljs upp lika systematiskt som valdssituationer.

Kommunens foraldraenkat

Varje ar genomfor barn- och utbildningsférvaltningen en digital enkatundersdkning som
riktas till alla som har barn i pedagogisk omsorg eller pa en férskola i kommunen.
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Svaren sammanstalls pa enhetsniva och redovisas pa kommunens hemsida dar det
aven gar att jAmfora enheternas utfall. Verksamheterna har mgjlighet att ta del av
resultatet och anvanda det i sitt forbattrings- och utvecklingsarbete.

Foéraldraenkaten som genomférdes 2018 hade totalt ca 3500 respondenter och
omfattade fyra dévergripande omraden: normer och varden, férskola och hem,
utveckling och larande samt nojdhet.

Under normer och varden far respondenterna svara pa hur val pastaendet “jag kanner
mig trygg nar mitt barn ar i férskolan” stammer éverens med deras egen uppfattning. |
den senaste undersdkningen svarade majoriteten att pastaendet stammer helt och
hallet och cirka en tredjedel att det stammer ganska bra. Mindre an fem procent
svarade att det stammer ganska daligt och nagra fa procent ansag att det inte stamde
alls eller hade ingen uppfattning.

| enkaten far respondenterna pa liknande satt svara pa om de upplever att de far den
information de behdver om forskolans verksamhet. Majoriteten av de svarande hdll
med om att de far det och ungefar en tredjedel ansag att pastdende stamde ganska
bra dverens med deras uppfattning.

Barn- och utbildningsforvaltningen analyserar resultatet av undersdkningen som sedan
sammanstalls i en rapport. Vid tiden for granskningen finns en saddan rapport baserad
pa 2017 ars enkatundersodkning. | denna gar bl.a. att Iasa forvaltningens slutsats:
"Sammanstéllningen visar att vardnadshavarna har ett stort fértroende fér férskolornas
arbete med normer och vérden och att de allra flesta anser att deras barn trivs i
férskolan. (...) Resultatet visar inga betydande skillnader mellan vardnadshavarnas
upplevelser av hur kommunala och fristaende férskolor arbetar med normer och
vérden.”

Enligt forvaltningens analys fungerar aven samverkan mellan férskola och hem bra och
vardnadshavarna upplever sig fa den information om verksamheten som de anser sig
behova.

Bedomning

For- och grundskolenamnden har i sina respektive verksamhetsplaner identifierat risker
som bero6r sakerhet. Pa enhetsniva ingdr momentet riskanalys i de arbetsmiljéronder
som genomférs inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet.

Uppfdljning av trygghet och sakerhet sker pa flera olika satt inom kommunen.
Framforallt &r det elevernas och foraldrarnas upplevelse av trygghet samt skolornas
hantering av klagomalsarenden och valdssituationer som ar foremal for uppfoljning.
Med hjalp av det digitala strukturstddet bedémer vi att férutsattningarna for att
systematiskt folja upp hanteringen av valdssituationer har forbattrats. Strukturstodet
mojliggor aven for uppfoljning av efterlevnaden av rutiner/handlingsplaner i samband
med valdssituationer. Hanteringen av obehdriga besdkare pa for- och grundskolor foljs
dock inte upp i samma utstrackning som hot om vald- och valdssituationer.
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Svar pa revisionsfragorna
Har forskoleenheterna rutiner fér mottagande och hamtning av barn?

Ja. Det finns rutiner fér hamtning och Iamning av barn pa samtliga férskolor och
rutinerna ar dokumenterade péa vissa enheter.

Har enheterna rutiner for besokare?
Ja. Alla enheter har en rutin for besokare. En enhet har dven dokumenterat sin rutin.
Har enheterna rutiner for hotfulla situationer?

Enheterna har rutiner for hotfulla situationer men hur dessa rutiner ser ut skiljer sig at
mellan enheterna. Pa flera grundskolor ingar rutinen for hotfulla situationer i skolans
Overgripande krisplan.

Ar befintliga rutiner och foreskrifter dokumenterade?

Delvis. Granskningen visar att enheterna har en dokumenterad rutin fér hot om vald-
och/eller valdssituationer. Rutinen fér hamtning och lamning ar dokumenterad pa vissa
enheter. Generellt sett ar rutinen for obehoriga besdkare inte dokumenterad pa
enheterna.

Hur sdkerstéller verksamheterna att rutinerna foljs?

| samband med for- och grundskolornas arbetsmiljéronder féljer verksamheterna upp
att det finns rutiner och att dessa ar kanda av all personal. Vid valdssituationer
dokumenterar verksamheterna handelseférloppet i det digitala strukturstédet och kan
darigenom identifiera eventuella avvikelser.

Vilket skalskydd har enheterna for att skydda sig fran till exempel olaga intrang?

Flera férskolor och nagon enstaka grundskola har kodlas. Forskolorna samt vissa
grundskolor har aven staket och stangda grindar. Samtliga grundskolor och foérskolor
som forvaltas av Huddinge Samhallsfastigheter har larm som ar paslaget pa kvallar
och natter.

Vilka riskbedémningar och uppfoljningar gors av verksamheten kopplat till
trygghet och sdkerhet?

Pa verksamhetsniva sker riskanalyser och uppféljningar inom ramen for det
systematiska kvalitetsarbetet. Skolornas hantering av valdssituationer foljs upp genom
det digitala strukturstddet.

Innehaller kommunens fordldraenkat fragor som anknyter till detta omrade och
vad framkommer i forekommande fall i enkaterna?

| kommunens foraldraenkat far respondenterna svara pa om de kanner sig trygga nar
barnen ar pa forskolan. Resultatet visar att majoriteten av de svarande ar det.
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