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Sammanfattning

Pa uppdrag av Huddinge kommuns revisorer har vi genomfért en granskning av
kommunens arbete med vald i ndra relationer. Syftet har varit att versiktligt bedoma
om kommunens arbete med vald i nara relationer sker pa ett andamalsenligt satt. |
detta ingar aven att beddéma huruvida hanteringen av orosanmalningar som inkommer
till socialtjansten ar andamalsenlig.

Det ar socialnamnden som har det huvudsakliga ansvaret for arbetet med valdsutsatta
och barn som bevittnat/utsatt for vald och ar darmed den ndmnd som granskningen
avser.

Granskningen har visat att nAmnden saknar en tydlig styrning och uppféljning
avseende arbetet med valdsutsatta och barn som bevittnat/utsatts for vald. Namnden
har inte faststallt nagra mal for verksamheten och det sker heller inte nagon uppféljning
eller aterrapportering kring hur arbetet fortgar eller vilka resultat det ger. Namnden har
inte heller pa annat satt sakerstallt att det arbete som bedrivs i verksamheten
avseende vald i nara relationer sker pa ett andamalsenligt satt, utifran gallande lagar
och féreskrifter.

Granskningen visar dock att det i stor utstrackning finns upprattade riktlinjer och rutiner
som ett stod for handlaggarna i arbetet. Det genomférs ocksa I6pande egenkontroller
for att sakerstalla att de efterlevs. Utifran genomférd granskning bedémer vi ocksa att
det finns goda organisatoriska forutsattningar for att bedriva verksamheten pa ett
andamalsenligt satt vad galler ansvarsfordelning och kompetens hos de som arbetar
med malgruppen. Likasa att det finns goda férutsattningar for samverkan genom ett
starkt fokus pa detta fran ledningen och rutiner som utgér en god grund fér arbetet.
Samverkan behdver dock utvecklas for att fungera pa samtliga nivaer i organisationen.

Malgruppen erbjuds i stort de insatser som Socialstyrelsen i sina allmanna rad (SOSFS
2014:4) anger att namnden boér kunna erbjuda. Det finns dock utvecklingsmdjligheter,
framférallt avseende mdjligheten att erbjuda hjalp att ordna stadigvarande boende.
Likasa kan de insatser som erbjuds till barn som bevittnat/utsatts for vald behdva ses
Over och eventuellt kompletteras.

Gallande hantering av orosanmalningar som rér barn som utsatts for eller bevittnat vald
sa finns det aven har riktlinjer och rutiner framtagna for detta och genomférda intervjuer
vitthar om att det fungerar forhallandevis val. Inom ramen for granskningen har vi dock
tittat narmare pa ett urval arenden. Arendegranskningen visar att det finns
forbattringsomraden vad galler saval genomforande av akut skyddsbedémning och
overskridanden av utredningstider, vilket ar omraden som ar tydligt reglerade.

Sammanfattande revisionell bedomning

Mot bakgrund av genomférd granskning ar var sammanfattande bedémning att
namnden inte har sakerstallt att det arbete som bedrivs i verksamheten avseende vald
i nara relationer sker pa ett andamalsenligt satt, utifran gallande lagar och foreskrifter.
Namndens styrning och uppféljning inom omradet bedéms inte vara tillracklig da den
inte har faststallt nagra mal for verksamheten och det sker heller inte nagon uppféljning
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eller aterrapportering kring hur arbetet fortgar eller vilka resultat det ger, vilket inte ar
forenligt med Socialstyrelsens foreskrifter (2014:4).

Utifran genomford granskning och vara bedémningar rekommenderar vi
socialndmnden att:

— Faststalla mal for arbetet med valdsutsatta och barn som bevittnat vald samt ta fram
en handlingsplan som tydliggdr nar och hur malen ska uppnas (i enlighet med
SOSFS 2014:4)

— Overvéaga och besluta om vilken uppféljning och aterrapportering namnden énskar
avseende arbetet med valdsutsatta och barn som bevittnat vald for att kunna félja
och vidta atgarder utifran de resultat och effekter som arbetet ger

— Genomfora en kartlaggning av férekomsten av valdsutsatta och barn som bevittnat
vald i kommunen (i enlighet med SOSFS 2014:4)

— Vidta atgarder for att sakerstalla att de lagstadgade utredningstiderna foljs for att
sakerstalla att barn och unga far hjalp i tid.

— Se over, och vid behov komplettera, det utbud av insatser som erbjuds till saval
valdsutsatta och barn som bevittnat och utsatts for vald

— Sakerstalla att det finns en val fungerande samverkan pa alla nivaer i
organisationen, bade inom namndens verksamhetsomrade och med andra
namnder.
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Inledning/bakgrund

Vi har av Huddinge kommuns revisorer fatt i uppdrag att dversiktligt granska
kommunens arbete med vald i nara relationer. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar
2019.

Att arbeta med vald i nara relationer ar en av socialtjanstens arbetsuppgifter. Med vald
eller andra 6vergrepp av nirstdende avses i detta sammanhang systematisk misshandel och
andra 6vergrepp. Begreppet vald kan dock ta sig olika uttryck och kan réra sig om grovt
vald och sexuella évergrepp men ocksa andra typer av handlingar i form av hot,
krankningar och trakasserier av olika slag’. | socialtjanstlagen? stadgas att
socialtjansten har det framsta ansvaret for att valdsutsatta kvinnor och barn far det stdd
och den hjalp som de behdver. Saledes har socialtjansten en sarstallning i férhallande
till andra myndigheter da den inte enbart ar en servicemyndighet utan dven har
mdjlighet och i viss utstrackning skyldighet att utreda de behov av stéd och hjalp som
en medborgare kan ha kopplat till sin sociala situation. Det aligger socialndamnden att
ha mal och rutiner for arbetet med valdsutsatta och barn som bevittnat vald. Att
hantering av orosanmalningar skots pa ett korrekt satt ar sarskilt viktigt for att kunna
forhindra att barn och unga far illa.

| Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om vald i néra relationer? framgar att
socialndmnden ska utreda behov av och erbjuda stdd och hjalp samt insatser i det
akuta skedet, pa kort och lang sikt till:

- valdsutsatta vuxna,

- den som ar under 18 ar och har utsatts for vald eller andra 6vergrepp av sin
partner, eller

- den som ar under 18 ar och har utsatts for hedersrelaterat vald.

Socialnamnden ska ocksa utan dréjsmal inleda en utredning om barnets behov av stéd
och hjalp om namnden far kdnnedom om att ett barn kan ha utsatts for vald eller andra
Overgrepp av en narstaende eller bevittnat vald eller andra évergrepp av eller mot en
narstaende.

Kommunen ar ocksa ansvarig for att socialtjanstens personal har den kunskap och de
formagor som krdvs, och personalen ska ocksa enligt Socialstyrelsens allmdnna rad
regelbundet fd kompetensutveckling inom omradet.

Revisorerna har i sin riskanalys identifierat behovet av att genomféra en granskning av
att socialndmndens rutiner inom omradet lever upp till gallande lagar och féreskrifter.

T Handbok om socialtjanstens och halso- och sjukvardens arbete med vald i nara relationer,
Socialstyrelsen 2016.

2 5 kap. 11 § Socialtjanstlagen (2001:453) (SoL)

3 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2014:4) om vald i nara relationer

© 2019 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



2.1

2.2

KPMG'

Huddinge kommun
Granskning av kommunens arbete med vald i nara relationer

2019-05-20

Syfte och revisionsfraga

Granskningens syfte ar att dversiktligt beddma om kommunens arbete med vald i néra
relationer sker pa ett andamalsenligt satt. | detta ingar aven att bedéma huruvida
hanteringen av orosanmalningar som inkommer till socialtjansten ar &ndamalsenlig.

Granskningen har besvarat féljande revisionsfragor:

— Har namnden faststallt mal fér arbetet med valdsutsatta personer och barn som
bevittnat vald?
- Finns det en handlingsplan som tydliggér hur och nar malen ska uppnas?

— Finns en tydlig organisation och ansvarsférdelning for utredning, beslut och
uppfdljning av drenden som galler valdsutsatta eller barn som bevittnat vald?

— Finns det riktlinjer och rutiner inom socialtjansten fér arbetet med vald i nara
relationer?

- Hur sakerstalls att dessa efterlevs i verksamheten?

— Hur sakerstalls att de som arbetar med dessa fragor har/far den utbildning och
kompetensutveckling som behdvs inom omradet?

— Finns det upprattade samverkansformer med andra aktérer (polis, landsting,
kvinnojourer och/eller andra organisationer)?

— Hur sékerstalls en andamalsenlig hantering av orosanmalningar som rér barn som
utsatts for eller bevittnat vald?

- Finns en tydlig organisation och ansvarsférdelning avseende hantering av
orosanmalningar?

- Finns det riktlinjer, rutinbeskrivningar och 6vriga styrdokument for hantering av
orosanmalningar?

— Avr aterrapportering till nAmnden kring arbetet med vald i néra relationer samt
hantering av orosanmalningar tillracklig?

Avgransning

Granskningen omfattar arbetet med vald i nara relationer pa en évergripande niva med
fokus pa namndens struktur for styrning, ledning och uppféljning. Nar det galler
orosanmalningar ar det i huvudsak de anmalningar som rér barn som utsatts for eller
bevittnat vald som granskningen kommer att fokusera pa.

Nar begreppet vald anvands i granskningen ar det i den vidare tolkning av begreppet
som ges i Socialstyrelsens handbok om socialtjanstens och halso- och sjukvardens
arbete med vald i nara relationer (2016). Detta innebar att begreppet vald har omfattar
saval fysiskt vald och sexuella dvergrepp som andra former av évergrepp/handlingar,
sasom hot, krankningar och trakasserier.

Granskningen fokuserar pa valdsutsatta och barn som bevittnat eller utsatts for vald.
Granskningen fokuserar darmed inte pa det arbete som bedrivs gentemot
valdsutdvare.
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Ansvarig namnd

Granskningen avser socialnamnden.

Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller:

— Kommunallagen
— Socialtjanstlagen

— Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad avseende vald i nara relationer
(SOSFS 2014:4)

— Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad avseende dokumentation i
verksamhet som bedrivs med stdéd av SolL, LVU, LVM och LSS (SOSFS 2014:5)

— Socialstyrelsens allméanna rad avseende handlaggning av arenden som galler barn
och unga (SOSFS (2014:6)

— TillAmpbara interna regelverk, policys och beslut

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier och intervjuer med berérda
tjanstepersoner.

Inom ramen foér granskningen har vi tagit del av, och granskat, verksamheternas
riktlinjer och rutiner avseende handlaggningen av arenden som bero6r barn, unga och
vuxna som utsatts for, eller bevittnat vald. Vi har dven tagit del av namndens och
enheters verksamhetsplaner, drendestatistik etc.

Intervjuer har genomférts med:

— Sektionschef, barn och unga

— Utvecklingsledare

— Enhetschef, enheten mot vald i nara relationer

— Enhetschef, mottagning och unga

— Enhetschef, arbete och férsoérjning (mottag)

— Socialsekreterare, barn (tidigare tillhért enheten mot vald i nara relationer)
— Socialsekreterare, unga och mottag

Inom ramen for granskningen har vi aven granskat ett urval arenden som aktualiserats
genom inkommen orosanmalan. Arendegranskningen har fokuserats pa huruvida
gallande krav i lagar och foreskrifter efterlevs gallande hantering och dokumentation av
arenden/utredningar fran aktualisering till beslut.

Vi har inom ramen for granskningen aven tittat pa hur dessa fragor hanteras i Varbergs
kommun (dar motsvarande granskning genomférdes 2018), for att kunna stalla
resultatet av denna granskning till annan kommuns hantering. Vidare har vi utifran
Oppna Jamférelser tittat narmare pa ett antal indikatorer och stéllt dem mot 6vriga
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Sodertornskommuner for att fa en bild av hur Huddinge kommun star sig i férhallande
till dem.

Samtliga intervjuade har beretts maojlighet att faktagranska rapporten.

Resultat av granskningen

Vald i nara relationer ar ett omrade som fatt allt storre betydelse i kommunen. Antalet
arenden har okat kraftigt de senaste aren. Sedan 2015 har antalet aktualiseringar* okat
fran 187 stycken (2015) till 303 stycken (2018). Det motsvarar en 6kning med 62 %.
Antalet placeringar har 6kat fran 56 stycken (2015) till 103 stycken (2018), en 6kning
med 84 %. Detta staller krav pa en organisation som ar rustad for att kunna hantera de
arenden som kommer in, bade vad galler resurser och vad galler organisatoriska
forutsattningar.

Organisation och ansvarsfordelning

Socialndmndens ansvar for saval valdsutsatta som barn som bevittnat vald regleras i
socialtjanstlagen. Socialnamndens ansvar for barn och unga som riskerar att fara illa
regleras i 5 kap. 1 §. Har framgar bland annat namndens ansvar for att motverka att
barn och unga far illa samt dess ansvar for att framja att barn och unga far en gynnsam
utveckling. Likasa att de, vid behov, far det stéd och den hjalp det behdver. | 1 a §
tydliggdrs namndens ansvar for att samverka med andra i fragor som rér barn som far
illa eller riskerar att fara illa.

| samma kapitel 11 § regleras sarskilt namndens ansvar gentemot valdsutsatta och
barn som bevittnat vald. | socialnamndens uppgifter ingar att verka for att den som
utsatts for brott och dennes narstaende far stéd och hjalp. Namnden ska sarskilt
beakta att kvinnor som ar eller har varit utsatta for vald eller andra évergrepp av
narstaende kan vara i behov av stdd och hjalp for att férandra sin situation.
Socialnamnden ansvarar for att ett barn, som utsatts for brott, och dennes néarstaende
far det stdd och den hjalp som de behdver. Socialnamnden ska ocksa sarskilt beakta
att ett barn som bevittnat vald eller andra évergrepp av eller mot narstdende ar offer for
brott och ansvara for att barnet far det stéd och den hjalp som barnet behéver.

Vad galler ansvarsférdelningen inom namnden sa framgar det av socialstyrelsens
foreskrifter (SOSFS 2014:4, 3 kap. 2 §) att namnden ska faststalla var i verksamheten
ansvaret ligger for att utreda, fatta beslut i och félja upp arenden som galler
valdsutsatta eller barn som bevittnat vald.

4 Aktualisering kan forenklat beskrivas som att namnden far kannedom om att ett barn kan vara i behov av
skydd och stod. Ett &rende kan aktualiseras genom en anmalan eller genom en ansdkan. Det kan ocksa
ske genom att namnden far information pa annat sétt, ex. att det uppméarksammas inom annan enhet,
information frin annan myndighet/organisation, om nagon (ex. aklagare eller kriminalvard) begar ett
yttrande etc.
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Overgripande ansvarsfoérdelning

Ansvaret for de verksamheter som i huvudsak arbetar med malgruppen ar sedan 1
januari 2019 férdelat mellan socialnamnden och gymnasie- och
arbetsmarknadsnamnden.

Socialnamnden ansvarar for de uppgifter som kommunen ska fullgéra inom
socialtjansten, daribland individ- och familieomsorg. Namnden har delegerat beslut i
individarenden till ett arbetsutskott och tre socialutskott. Socialutskott 3 ansvarar for
beslut i arenden fran barnenheten, beroendeenheten och enheten mot vald i nara
relationer.

Socialnamndens stddjande forvaltning ar socialférvaltningen. | socialférvaltningen ingar
individ- och familjeomsorgen tillsammans med aldreomsorgen och
funktionshinderomradet. Individ- och familjeomsorgen bestar av tre sektioner; barn-
och ungdomssektionen administration, barn- och ungdomssektionen samt sektionen
for beroende och socialpsykiatri. Inom barn- och ungdomssektionen finns 11 enheter
som arbetar med bade myndighetsutdvning och verkstallande insatser. Det finns tva
enheter som genomfoér utredningar av barn och unga 0-20 ar.

Ungdomsenheten arbetar med barn och ungdomar i aldrarna 0-20 ar och deras familjer
som ar i behov av stdéd och hjalp. Ungdomsenheten &r organiserad i fyra team:
mottagningsteam, utredningsteam, insatsteam och placeringsteam. Mottagningsteamet
arbetar med barn och ungdomar 0-20 ar. De goér en férhandsbedémning kring alla
anmalningar/ansokningar gallande nya arenden som inkommer samt fattar beslut om
utredning ska inledas eller ej. Utredningsteamet genomfér utredningar av unga i aldern
13-20 ar enligt Socialtjanstlagen (SoL) och utifran BBIC (barns behov i centrum) samt
fattar beslut om stédinsatser. Insatsteamet foljer upp och utvarderar vardinsatserna i
Oppenvard. Placeringsteamet foljer upp och utvarderar vardinsatser som avser
institutionsvard, stdédboenden samt dagbehandlingar.

Barnenheten utredning utreder barns behov av skydd och stéd samt foraldrars
omsorgsférmaga enligt gallande lagstiftning. Enhetens malgrupp ar barn 0-12 ar och
de tar emot arenden fran mottagningsteamet, som fattat beslut om att inleda utredning.
Enheten genomfor utredningen och beslutar om insats eller ej. Om insats beviljas har
enheten ansvar for uppfdljningen av insatsen.

Enheten mot vald i nédra relationer erbjuder stdd till saval valdsutsatta som
valdsutovare. Vid behov erbjuds aven skyddsplaceringar till valdsutsatta. De arenden
som inkommer till enheten aktualiseras alltid genom egen ansdkan, alternativt att den
enskilde efterfragat eller godkant att kontakt ska tas.

Gymnasie- och arbetsmarknadsnamnden ansvarar for ekonomiskt bistand, kommunala
arbetsmarknadsinsatser, mottagande av nyanlanda och gymnasieskola,
vuxenutbildning och feriepraktik. Inom detta omrade ar det framst den verksamhet som
ansvarar for handlaggning och beslut om ekonomiskt bistdnd som berérs

Gymnasie- och arbetsmarknadsnamndens stddjande forvaltning ar gymnasie- och
arbetsmarknadsforvaltningen. | gymnasie- och arbetsmarknadsférvaltningen ingar
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arbete och férsérjning samt gymnasie- och vuxenutbildning. Arbete och férsérjning
bestar av tva sektioner; myndighetssektionen och utférarsektionen. |
myndighetssektionen finns mottagningsenheten, forsorjningsstédsenheten samt en
administrativ enhet. | utférarsektionen finns matchning- och kompetensenheten,
integrationsenheten samt bosamordningsenheten.

Ovriga noteringar

Pa kommundvergripande niva har det pagatt ett projekt som omfattar en kartldggning
av befintligt preventionsarbete i kommunen och vad som saknas. | projektet har
representanter fran ett flertal forvaltningar ingatt da det i Mal och budget for 2018
formulerats prioriteringar fér samtliga namnder om ett férebyggande arbete inom t ex
psykisk ohalsa, livchanser for barn och unga, valdsbejakande extremism och
jamstalldhet. Inom ramen for projektet togs ett férslag till preventionspaket for
Huddinge kommun fram, som under 2019 faststallts av kommunens ledningsgrupp. En
kommundvergripande strategisk preventionsgrupp (SPG) har tillsatts for att samordna,
synliggora, tillgangliggora, effektivisera och forbattra samtliga preventionsinsatser som
finns inom kommunen.

Funktionerna som ingar i SPG har sin grundplacering inom de olika forvaltningarna
men har ett uttalat kommundvergripande processansvar med mandat att driva fragorna
samt sprida kunskap och metoder. Av den projektrapport som upprattats framgar vad
som ska inga i SPGs uppdrag samt vilka omraden som bor inbegripas i uppdrag, dar
vald i nara relationer ar ett av omradena. Da det inte finns tillgangliga resurser som kan
ta ett samordningsansvar kring valdsprevention (inkl. vald i nara relationer) inbegrips
det inte i det initiala arbetet.

De intervjuade upplever att det i kommunen saknas en évergripande inriktning for hur
arbetet med vald i nara relationer ska bedrivas. De anser aven att det pa
kommunovergripande niva bor tas fram en handlingsplan for arbetet.

Kommentarer och bedémningar

Var bedémning utifran saval genomférda intervjuer som av dokumentstudier ar att det
finns en tydlighet i hur ansvaret ar férdelat vad galler utredning, beslut och uppféljning
av arenden som géller valdsutsatta samt barn som bevittnat vald. Det beddms ockséa
finnas en tydlig organisation avseende hanteringen av orosanmalningar avseende barn
som utsatts for eller bevittnat vald, saval da ett arende aktualiserats som efter att beslut
om att inleda utredning fattats.

Under 2019 har en kommunévergripande strategisk preventionsgrupp tillsatts for att
utveckla det férebyggande arbetet i kommunen, inom en rad omraden. Initialt omfattas
inte valdsprevention i arbetet. Detta medfor att det i dagslaget inte finns nagon tydlig
styrning eller riktning for arbetet pa kommundévergripande niva, vilket efterfragas av
forvaltningen da det ar ett arbete som berdr fler verksamheter an endast socialtjansten.
Framforallt i det forebyggande arbetet. Nar det galler arbetet med valdsutsatta och
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barn som bevittnat vald ar det dock socialnamnden som ansvarar for att faststalla mal
for arbetet samt beskriva nar och hur malen ska uppnas (se mer i avsnitt 3.2).

Mal och overgripande styrdokument

Enligt SOSFS 2014:4 kap 3.1 § ska namnden faststalla mal fér arbetet med
valdsutsatta och barn som bevittnat vald samt beskriva nar och hur malen ska uppnas.

En handlingsplan mot vald i nara relationer upprattades och faststalldes 2013.
Handlingsplanen beskriver den davarande socialndmndens och
aldreomsorgsnamndens arbete med vald i nara relationer. | handlingsplanen beskrivs
organisation, malgrupper, mal etc. Den ar dock inte uppdaterad avseende vare sig
organisation, mal eller arbetssatt. Av intervjuer framkommer att handlingsplanen inte ar
aktuell och utgor darmed inte ett styrande dokument.

| de verksamhetsplaner som upprattas pa namndsniva, verksamhetsniva och
enhetsniva bryts fullmaktiges mal ner och ndmnden antar ocksa egna ataganden som
verksamheterna har att arbeta vidare med. De mal, ataganden, uppdrag etc. som
faststalls i planerna ber6r ju samtliga delar av verksamheten, inklusive arbetet med
valdsutsatta och barn som bevittnat eller utsatts for vald. Det finns dock inte nagra
specifika mal som avser arbetet med valdsutsatta och/eller barn som bevittnat eller
utsatts for vald. Av barnenhetens verksamhetsplan framgar det dock att medarbetarna
har som 6nskemal att arbeta med definitionen av vald och 6ka kunskapen inom
omradet. Detta uppges vara ett sektionsévergripande arbete som kommer paga under
2019 och att barnenheten darmed inte formulerar ett eget atagande férran arbetet pa
sektionsnivan ar genomfort.

Av intervju med sektionschef framkom det att det inom barn- och ungdomssektionen i
dagslaget ar ett stort fokus pa vald och arbetet med saval valdsutsatta som barn som
bevittnat/utsatts for vald. Detta bekraftas ocksa i 6vriga intervjuer. Det finns dock inte
nagra uttalade mal eller annat inom omradet.

Riktlinjer och rutiner

For arbetet med valdsutsatta och barn som bevittnat/utsatts for vald finns en rad
riktlinjer och rutiner.

Vad galler handlaggning och uppfdljning av beslutade insatser inom individ- och
familieomsorgen har fullméktige faststallt riktlinjer® for detta. Har framgar vad
verksamheten har att férhalla sig till under hela handlaggningsprocessen, fran
aktualisering till avslut av ett arende. | dagslaget berérs inte arbetet som avser
valdsutsatta eller barn som bevittnat/utsatts for vald i riktlinjerna. Har pagar dock ett
arbete med att revidera riktlinjerna for att aven innefatta denna malgrupp.

Inom barn- och ungdomsenheterna finns en sa kallad tjanstekarta upprattad.
Tjanstekartan ar utarbetad som en processkarta dar fortydligande rutiner finns att tillga
genom att klicka i processkartan. Rutinerna som omfattas av tjanstekartan har
anpassats till arbetsmodellen BBIC (Barnets Behov | Centrum), verksamhetssystemet

5 Riktlinjer for bistand enligt socialtjanstlagen — vard och behandling av barn och ungdom och vuxna
missbrukare (HKF 7010, KF 2001-12-17, senast andring i socialnamnden 2017-09-21)
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Procapita samt utredningsmetodiken Signs of safety (med fokus pa barnets sakerhet). |
tjanstekartan finns rutiner kopplade till de olika faserna i arendeprocessen, fran att en
forhandsbeddmning ska goras till att utredningen avslutas. Rutinerna beskriver vad
som ska goras i respektive del/fas i utredningen samt vilka eventuella sarskilda
beaktanden som behdver goras i vissa arenden. Rutinerna omfattar bland annat en
rutin vid misstanke om brott mot barn. Av denna rutin framgar bland annat att det vid
anmalan som rér misstanke om att ett barn utsatts for vald eller sexuella 6vergrepp i
hemmet ska samtliga barn aktualiseras. Har framgar ocksa vilka dvriga
stallningstaganden och beaktanden som ska goéras i dessa arenden. Har finns aven
rutin for Barnahus Huddinge/Botkyrka® och de rutiner som galler for handlaggning av
dessa arenden inom socialtjansten. Barnahus ar involverade i de arenden dar polisen
inlett forundersdkning och samrad sker da socialtjansten ocksa inlett utredning.

| tjanstekartan finns rutin for samverkan mellan barn- och ungdomsenheten och mellan
barn och ungdom, rutin fér samutredningar mellan barn-, ungdom- och
beroendeenheten. Rutiner for samverkan med arbete och férsérjning eller enheten mot
vald i nara relationer finns dock inte med i tjanstekartan.

Det finns ocksa rutiner fér samverkan mellan de enheter som hanterar/kommer i
kontakt med de individer som ar eller kan vara aktuella fér vidare utredning avseende
valdsarenden. En rutin for samarbete mellan barn- och ungdomsenheterna,
Familjeratten och Enheten mot vald i nara relationer upprattades 2019-03-21. Rutiner
for samverkan finns ocksa upprattade mellan Enheten mot vald i nara relationer och
Arbete och forsorjning. Dessa ar dock upprattade 2016 och inte anpassade till den nya
organisationen dar de olika enheterna ar organisatorisk placerade under olika
namnder. Vidare pagar ocksa ett arbete med att uppratta rutiner for samverkan mellan
barn- och ungdomsenheterna och Arbete och forsérjning. Denna har dock endast
paborjats och ar i en tidig fas.

Enheten mot vald i ndra relationer har inte upprattat en tjanstekarta som tydliggor
processen i likhet med barn- och ungdomsenheterna. Det finns dock en rad rutiner
upprattade som tydliggér arbetsgangen vid aktualisering, handlaggning av nya
arenden, informationsutbyte vid kontakt med bade valdsutsatt och valdsutévare, rad
och stdd etc. Samtliga rutiner ar dock inte aktuella da de tagits fram innan den nya
organisationen tradde i kraft. Av intervjuer har det aven framkommit att det pagar ett
arbete for att uppratta en tjanstekarta aven for Enheten mot vald i nara relationer, vilket
forvantas ge en tydligare 6versikt av arendeprocessen.

Av intervjuerna och av dokumentgenomgangen framkommer att det pagar ett arbete att
se Over befintliga, och uppratta nya, riktlinjer och rutiner for att anpassa dem till den
nya organisationen, vilket inte ar helt fardigstallt. Av intervjuer framkommer ocksa att
en del av de rutiner som uppréattats i samband med organisationsférandringen annu
inte hunnit implementeras fullt ut och att det darmed ar svart att bedéma hur val de
fungerar.

6 Barnahus Huddinge Botkyrka &r en plats dar polis, aklagare, socialtjanst, krisstédjare, barnskyddsteam
och barn- och ungdomspsykiatrin (BUP Barnahus) arbetar tillsammans med barn som blivit utsatta fér
fysiskt eller psykiskt vald eller dvergrepp i nara relation.
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Uppfdljning av efterlevnad/Intern kontroll

Inom Enheten for vald i nara relationer finns det rutin for att genomféra interna
kontroller avseende aktualiseringar, utredningar och insatser utifran i rutinen angivna
kontrollpunkter. Kontrollerna ska genomféras manadsvis och det ar enhetschef som
ansvarar for att de genomfdrs. Kontrollerna ska det i anteckningarna noteras att intern
kontroll ar utford enligt rutin. Rattelser och papekanden ska enligt rutin tas muntligen
med respektive handlaggare.

Av intervjuer har framkommit att egenkontroller genomférs aven inom barn- och
ungdomsenheterna. Kontrollerna gors ungefar fyra ganger per ar dar gruppledare
granskar alla beslut utifran ett urval kriterier. Resultatet av egenkontrollerna aterfors till
alla handlaggare bade enskilt och i grupp (dar ménster identifierats). Gruppledarna har
ocksa enskilda arendedragningar med varje handlaggare for att félja handlaggningen i
pagaende arenden.

| intervjuerna lyfts aven att ytterligare en kontrollpunkt for att sakerstalla att arbetet sker
i enlighet med gallande regelverk ar att det i barnarenden alltid ar tva handlaggare.

De egenkontroller som gors dokumenteras dock inte utdver att det ska noteras i
journalanteckningarna att kontroll ar gjord, vilket vi har kunnat verifiera sker i samband
med arendegranskningen.

Kommentarer och bedomningar

Granskningen har visat att namnden inte har faststallt mal eller en handlingsplan som
beskriver hur och nar malen ska uppnas, i enlighet med gallande foreskrifter, varken i
ett sarskilt dokument eller i de verksamhetsplaner som upprattas.

Vi kan konstatera att det finns en rad riktlinjer och rutiner som stod i arbetet med vald i
nara relationer. Arbete pagar ocksa for att uppratta en tjanstekarta vilket férvantas ge
en an storre tydlighet i processen. Ett flertal av rutinerna upprattades dock innan den
nya organisationen tradde i kraft och bor enligt var bedémning darmed ses éver och
revideras vid behov.

For att sékerstalla att gallande lagar, foreskrifter, riktlinjer och rutiner efterlevs
genomfoérs regelbundna egenkontroller i verksamheten dar arenden granskas utifran
utvalda kontrollpunkter. Egenkontrollerna dokumenteras dock inte, utdver att det
noteras i journalanteckningarna i de granskade arendena. Det gar darmed inte att i
efterhand verifiera vad som granskats och med vilket resultat, vilket gor att det finns
svarigheter att anvanda resultaten i det systematiska kvalitetsarbetet och darmed leda
till langsiktiga forbattringar.

Hantering av arenden avseende vald i nara relationer
Hantering av valdsarenden (Enheten mot vald i nara relationer)

Aktualisering
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Enheten mot vald i nara relationer arbetar med frivilliga insatser for saval valdsutsatta
som valdsutévare. | huvudsak ar det dock valdsutsatta som séker kontakt med
enheten. Nar det galler vuxna som utséatts for vald sa sker aktualisering endast utifran
egen ansokan. Individer i behov av rad och stéd kan dock identifieras inom andra
enheter/organisationer som kan informera om, och lamna kontaktuppagifter till, enheten
mot vald i nara relationer. De kan ocksa, med den enskildes godkannande, Iamna dver
till enheten att ta kontakt. Enheten mot vald i nara relationer arbetar inte riktat mot barn
och unga som bevittnat/utsatts for vald. Om den sdkande har barn gors dock en
orosanmalan till barn- och ungdomsenheten. Av intervjuer har framkommit att det i
merparten av 6vriga enheter inom forvaltningen inte stalls rutinmassiga fragor kring
vald. Detta sker endast pa indikation.

Utredning

Nar en ansdkan kommer in finns en fardig mall att utga ifrdn med fragor att stalla till
den sdkande. | detta skede gors aven en skydds-/farlighetsbeddémning. Information
ldamnas aven om den anmalningsplikt som rader avseende eventuella barn. Darefter
bokas personliga besok in. Bestken genomférs med beaktande av hur akut behovet
ar. Om personen ar i behov av akut skydd bokas besok in samma dag, i annat fall
bokas det in enligt dverenskommelse mellan socialsekreteraren och den enskilde. Om
behov av akut skydd finns placeras den enskilde och eventuella barn i skyddat boende
utan drojsmal.

Under det forsta besodket lamnas information om vilket stéd och hjalp som finns att tiliga
och farlighetsbedédmningen gas igenom. Darefter beslutas om en utredning ska
paborjas eller ej, i samrad med den enskilde. Det finns inte nagra uttalade krav i lagar,
foreskrifter eller riktlinjer som anger hur snabbt en utredning ska inledas, utdver att det
ska ske utan drojsmal. For utredningar som avser vuxna far utredning inte inledas mot
personens vilja.

Under utredningens gang har socialsekreteraren och den enskilde fortsatta kontakter
och traffar, inga dvriga involveras. | arbetet anvander socialsekreterarna FREDA
(standardiserade bedémningsmetoder) for saval farlighetsbedémningen som for att
beskriva det vald som férekommit. Av intervju framkommer aven att PATRIARK (metod
for beddmning och hantering av risk for hedersrelaterat vald) anvands i viss
utstrackning. Har framkommer dock att det ar manga som saknar utbildning i detta,
vilket gor det svart att kunna anvanda metoden fullt ut. Utbildning i FREDA uppges
dock socialsekreterarna ha, vilket ocksa ar en mindre komplicerad metod.

De intervjuade uppger att handlaggningsprocessen i stort fungerar val och att det finns
det stéd som behdvs for att kunna utféra arbetet pa ett bra satt. Det lyfts dock fram att
det inte alltid ar helt tydligt nar en utredning avslutas och dvergar i insats, sarskilt da
insatsen ar socialsekreterarstdd. Detta innebar att det ser ut som att utredningen pagar
langre an den gor i praktiken.

Insatser

Efter att utredningen ar genomford beslutas om eventuell insats. De insatser som kan
erbjudas ar:

e Socialsekreterarstod (radgivande samtal)
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e Behandlingssamtal (dar malet ar att hantera och bearbeta situationen och de
konsekvenser denna medfort)

o Kontaktperson
e Skyddat boende

Av intervjuer framkommer att skyddat boende ar en av de vanligare insatserna, vilket
grundar sig i att de sdkande ofta kontaktar enheten nar behovet ar akut. De som
kontaktar enheten saknar ocksa i manga fall egna natverk och kontakter for att kunna
hantera situationen pa egen hand. Vid behov av skyddat boende ar utgangspunkten att
socialsekreterarna i forsta hand ska vanda sig till Kvinnojouren (se mer under
Samverkan externt). Det uppges dock inte alltid vara lampligt da boende ibland
behdver erbjudas utanfor kommunen, for kvinnans sékerhet.

Av intervjuer framkommer att de insatser som erbjuds i stort motsvarar det behov som
finns hos de sbkande. Enheten foljer arligen upp antal aktualiseringar, varav antal som
lett till att utredning inletts respektive inte inletts. Vidare foljer enheten upp antal nya
placeringar under aret samt dvriga insatser. Det gors dock inte nagon kartlaggning
avseende antalet valdsutsatta i kommunen. Av den statistik som finns att tillga framgar
det aven har att det ar skyddat boende som ar den vanligaste insatsen. Tillsammans
med 6vriga placeringar (pa HVB’ och andra boenden) svarar dessa insatser for
narmare tva tredjedelar av samtliga insatser som pabdrjats under aret.

Det framkommer dock av intervjuerna att det inte finns ett tillrackligt stéd till de barn
som tillsammans med foraldern placeras pa ett skyddat boende. De intervjuade uppger
att det i manga fall saknas den kompetensen pa boendena. Foraldern kan fa stod i
form av radgivande samtal under tiden de befinner sig pa det skyddade boendet. Dock
kan inte behandlande samtal eller andra insatser erbjudas samtidigt.

Utover de insatser som anges ovan finns inga ytterligare mer langsiktiga insatser, vilket
heller inte uppges inga i Enheten mot vald i nara relationers uppdrag. Om den enskilde
exempelvis ar i behov av en mer langsiktig boendelésning kan detta inte erbjudas.
Detta da det kravs att den enskilde uppfyller de kriterier som stalls upp i Riktlinjer fér
fértur till bostad av sociala och medicinska skél® for att kunna fa fortur i den kommunala
bostadskon. Att vara valdsutsatt ar i sig inte ett tillrackligt skal for att beviljas fortur. Om
den enskilde inte har mgjlighet att sjalv ordna och betala fér boende kan tillfalligt
boende beslutas av Arbete och forsérjning. Aven dar kravs att man uppfyller uppstallda
kriterier. Det finns dock inte nagra garantier for vilken typ av boende som kan erbjudas
och det kan darmed utgéras av exempelvis boende pa vandrarhem. Samtliga boenden
som erbjuds bedéms dock vara inom skalig levnadsniva. Enligt intervjuade inom
socialférvaltningen kan ett sadant alternativ innebara att risk-/hotbilden mot den
enskilde 6kar (om boendet ar i ett omrade dar partnern befinner sig etc.) vilket da kan
leda till att beslutet om skyddat boende istallet férlangs. Intervjuade inom Arbete och
forsorjning framhaller dock att detta inte ska behdva intraffa da det finns ett stort antal
tillfalliga boenden i Stockholmsomradet att valja pa.

7 Hem f6r vard eller boende
8 HKF 2800, KF 1995-01-30, senast &ndrad 2012-09-10
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Hantering av valdsdarenden/orosanmalningar avseende barn som bevittnat
eller utsatts for vald (barn- och ungdomsenheterna)

Aktualisering

Alla orosanmalningar som rér barn och unga som bevittnat eller utsatts for vald
inkommer forst till mottagningsteamet som hanterar alla anméalningar och ansdkningar
som ror barn och unga 0-20 ar. Nar en anmalan inkommer som avser ett barn som
bevittnat eller utsatts for vald sa ska en forhandsbeddémning goéras. Har gors en
beddémning om barnet eller den unge ar i behov av akut skydd eller inte. En sadan
skyddsbeddmning ska ske omedelbart, dvs. samma dag eller dagen efter®. Om
barnet/den unge ar i behov av akut skydd och behdéver omhandertas fattas beslutet av
gruppledare. | férhandsbeddémningen tar man de kontakter som behdvs for att kunna
besluta om att inleda utredning eller ej (endast anmalare och vardnadshavare).
Kontakter med vardnadshavare tas dock inte om &rendet ror barn som utsatts for vald,
om det inte framkommer uppgifter som tyder pa att barnet ar i behov av omedelbart
skydd, eller om det behdvs for att kunna géra en skyddsbedémning. Kontakt med
vardnadshavare bor bara tas om det kan ske utan risk for barnet/den unge. Nar det
galler barn som bevittnat eller utsatts for vald ska alltid utredning inledas, om det inte
foreligger sarskilda skal. Det ar endast gruppledare som kan besluta att inte inleda
utredning och det ska da motiveras val. Av granskningen framkommer att det finns
situationer da utredning inte inleds, vilket bland annat kan grunda sig i att det ar en
utredning som just avslutats eller om det ar oklart om det ror sig om vald eller ej.

Utredning

Nar beslut om att inleda utredning fattats sa lamnas arendet over till utredande enhet
(barn eller ungdom) som tar vid. Av intervjuer har framkommit att det inte sker nagon
muntlig dverlamning mellan socialsekreterarna pa respektive enhet. Socialsekreterare i
mottagningsteamet lyfter till gruppledare om de anser att det finns behov av att
prioritera ett arende. Gruppledare pa respektive enhet ansvarar darefter for
dverlamning och éverféring av information. Arenden fordelas ut varje mandag. Om
belastningen hos socialsekreterare ar hdg laggs arendena i en "arendebalans” tills de
kan fordelas ut. Enligt uppgift gérs da en prioritering av gruppledare och enhetschef
kring vilka arenden som beddms kunna vanta. Vid tidpunkten for intervjuerna uppgavs
det inte ligga nagra arenden i "arendebalansen” men i perioder da arbetsbelastningen
ar hogre kan arenden enligt uppgift bli liggande i en eller ett par manader. Prioriteringar
uppges dock ske I6pande. Av intervjuer framkommer att dverlamningen mellan
mottagningsteamet och den utredande enheten kan utvecklas, framforallt pa
socialsekreterarniva. Overlamning sker sallan muntligt och det fors inte nagon dialog
mellan parterna om eventuell bedémning av prioriteringsniva.

Nar arendet fordelats ut till handlaggare goérs en beddomning om ett férsta méte med
barnet ska ske pa forskola/skola for att kunna géra en ny skyddsbedémning. Om
polisanmalan gjorts/gors finns det en rutin som beskriver hur handlaggarna ska ga
tillvaga och den samverkan som ska ske med Barnahus. Vad galler
barnsamtal/barnférhoér ar rutinen att polisen ska halla barnférhér inom tva veckor och
da ar aven handlaggaren med och lyssnar in. Om de inte genomfor sitt forhér inom tva

9 Prop. 2012/13:10 s. 60
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veckor tar socialtjansten beslut om de ska aka ut och traffa barnet for ett barnsamtal.
Ibland genomférs samtalen med barn och féraldrar pa socialkontoret, om det bedéms
vara lampligt utifran vad som framkommit tidigare i utredningen.

Under utredningen finns det riktlinjer och handledning for vad utredningen ska
innehalla och hur dokumentation ska ske. Av intervjuer framkommer att de riktlinjer och
rutiner som finns for arbetet ar tydliga, men att de inte alltid efterlevs. Exempelvis
upprattas inte alltid utredningsplaner i arendena och utredningstider kan ibland
Overskridas utan att det finns ett sarskilt beslut om det.

Insats

Nar utredningen ar fardig beslutas om arendet ska avslutas med beviljande av insats
eller ej. Insats kan endast beviljas med vardnadshavarens (och den unges) samtycke
(om det inte ror sig om ett omhandertagande enligt LVU). De bistdndsbedémda
insatser som erbjuds har fokus pa de behov som identifierats i utredningen. Av
intervjuer framkommer att den insats som i huvudsak beviljas ar familjebehandling och
att det i dvrigt inte finns nagra riktade insatser mot malgruppen. Av intervju
framkommer att det funnits tankar om att inféra barngrupper pa férebyggandeenheten,
men detta ar inte nagot som beslutats om. Tidigare har de kunnat erbjuda Trappan-
samtal’®, men detta uppges inte vara nagot som gors langre.

Samverkan
Samverkan internt

Da det finns individer som ar aktuella inom flera enheter sa ar det av stor vikt att det
finns en val fungerande samverkan — saval for individerna som for socialsekreterarna.
Enheten mot vald i néra relationer samverkar i huvudsak med barn- och
ungdomsenheterna, Familjeratten samt Arbete och forsérjning. Rutiner for samverkan
finns upprattade med samtliga enheter. Rutinerna fér samverkan med barn- och
ungdomsenheterna samt Familjeratten ar dock upprattade nyligen och uppges inte ha
implementerats fullt ut annu. Vid tidpunkten fér denna granskning pagar ett arbete med
att uppratta en rutin fér samverkan mellan barn- och ungdomsenheterna och Arbete
och férsorjning. Denna ar dock inte fardigstalld eller nagot som verksamheterna kan
utga ifran.

| intervjuer uppges att samverkan fungerar olika val beroende pa niva. Pa
enhetschefsniva och gruppledarniva uppges det finnas en god och valfungerande
samverkan. Pa handlaggarniva uppges det dock finnas utvecklingsmajligheter.
Svarigheterna i samverkan uppges i huvudsak grunda sig i brist pa forstaelse for
varandras uppdrag. Sarskilt samverkan med Arbete och forsérjning uppges kunna
utvecklas, vilket har lyfts av handlaggare/socialsekreterare inom saval barn- och
ungdomsenheterna som Enheten mot vald i nara relationer. Intervjuade enhetschefer
pa Arbete och férsérjning och Enheten mot vald i nara relationer framhaller dock att det
finns en val fungerande samverkan dar de bland annat traffas 1-2 ganger per manad

0 Trappan ar en modell for krissamtal med barn som upplevt vald i sin familj. Syftet ar att ge barnen
mojlighet att beratta om och bearbeta sina upplevelser av vald, att géra det som hant "pratbart” och
begripligt, och darigenom minska risken for post-traumatiskt stressyndrom (PTSD) och annan psykiatrisk
problematik.
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och har arendedragningar om det finns arenden/fragestallningar som de behdver
hantera tillsammans. | och med organisationsférandringen sa tillhér Arbete och
férsorjning en annan namnd an évriga enheter vilket innebar att det funnits behov av
att se Over rutinerna for samverkan, sarskilt med avseende pa samtycke for att kunna
diskutera arenden gemensamt. Detta uppges inte hittills ha medfért nagra problem. Da
organisationsférandringen genomférdes nyligen uppges det dock vara svart att uttala
sig om eventuella hinder som kan komma att uppsta.

Samverkan mellan Arbete och férsoérjning och barn- och ungdomsenheterna uppges
dock kunna forbattras. Detta for att handlédggarna ska kunna ge en korrekt och relevant
information till den enskilde.

Samverkan externt

Det finns en etablerad samverkan (inkl. tydliga rutiner fér denna) med Barnahus
Huddinge, dar ett flertal kompetenser finns samlade fran bland annat polis, region,
kommun etc. Det finns ocksa etablerad samverkan med kvinnojourer och olika
utférare/boenden som tillhandahaller skydd och stéd.

Huddinge kommun har tecknat ett samverkansavtal med Kvinno- och tjejjouren
Huddinge. Avtalet avser insatser som omfattas av socialtjanstlagen 4 kap. 1 § samt 3
kap 1 §, det vill siga bade bistandsbeddémda insatser (sasom boende pa kvinnojour,
stédsamtal, natverksarbete, stod till férovare) och dvriga insatser (sasom radgivning
om vilka stédinsatser som finns i samhallet eller adressuppgifter, telefonnummer och
motiverande samtal till personer som dnskar vara anonyma). Verksamheten som
bedrivs av Kvinno- och tjejjouren ar till stor del finansierad av Huddinge kommun.
Kommunen har tva anstallda pa kvinnojouren och féreningens kontorslokaler bekostas
av kommunen. Féreningens dvriga lokaler samt elektricitet bekostas av socialndmnden
genom foéreningsbidrag. Utdver detta far Kvinnojouren ersattning per dygn for de
kvinnor som placeras dar samt att de ansoker om ytterligare féreningsbidrag arligen.

Samverkan med kvinnojouren och 6vriga skyddade boenden uppges i huvudsak
fungera val.

Kommentarer och bedéomningar

Det finns en tydlig organisation och hantering av de drenden som rér valdsutsatta och
barn som bevittnat/utsatts for vald. | Enheten mot vald i nara relationer kan processen
utvecklas for att tydliggéra gransen mellan utredning och insats. De insatser som
erbjuds till malgruppen bedéms i huvudsak vara tillrackliga och uppfylla de krav som
finns i Socialstyrelsens féreskrifter. Det saknas dock ett tydligt stdd/hjalp for att ordna
stadigvarande boende. Likasa ar insatserna som erbjuds barn som bevittnat eller
utsatts for vald begransade.

Inom barn- och ungdomsenheterna finns det en tydlig process och ansvarsférdelning
vad galler hanteringen av orosanmalningar avseende barn som bevittnat eller utsatts
for vald. Det finns riktlinjer och rutiner for arbetet som bedéms utgora ett gott stod for
handlaggarna. Utifran vad som framkommit av intervjuer bedéms arendeprocessen
dock kunna utvecklas gallande utredningar, med sarskilt fokus pa framtagande och
uppfdéljning av utredningsplaner samt att inte 6verskrida de lagstadgade
utredningstiderna. Likasa beddéms det finnas behov av att se dver de insatser som
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erbjuds till barn som bevittnat eller utsatts for vald for att sakerstélla att insatserna
motsvarar det behov som finns hos de aktuella barnen/ungdomarna. Ytterligare
kommentarer lamnas i avsnitt 3.5 Arendegranskning.

Insatserna till valdsutsatta och barn som bevittnat vald behéver samordnas sa att de
inte motverkar varandra, och da ar samverkan ndédvandig. Samverkan behéver ske
saval internt mellan de olika enheterna som externt med andra myndigheter och
organisationer. Det finns en etablerad samverkan (inkl. tydliga rutiner fér denna) med
Barnahus Huddinge, dar ett flertal kompetenser finns samlade fran bland annat polis,
region, kommun etc. Det finns ocksa etablerad samverkan med kvinnojourer och olika
utférare/boenden. Det finns ett upprattat samverkansavtal med Kvinno- och tjejjouren
Huddinge. Samverkan med externa parter uppges fungera i huvudsak val.

Samverkan internt beddms dock kunna utvecklas genom att sakerstélla att den
fungerar pa samtliga nivaer i organisationen. Rutiner finns upprattade och utifran
intervjuerna kan vi konstatera att det finns en fungerande samverkan pa enhetschefs-
och gruppledarniva. Daremot behdver samverkan pa handlaggarniva utvecklas, med
fokus pa att skapa forstaelse for varandras uppdrag.

Utbildning och kompetensutveckling

For att sékerstalla att alla har en grundkunskap om vald i nara relationer genomférs en
grundutbildning till alla nyanstallda. Inom barn- och ungdomssektionen har aven
samtliga medarbetare genomgatt en valdsutbildning med extern forelasare ™.
Ytterligare en sadan utbildningsinsats berdknas genomféras under hdsten 2019.
Utbildning har ocksa genomforts avseende hedersrelaterat vald och fortryck under
2018/2019. Fragan uppges ocksa ha lyfts da de haft sektionsdagar, dar de tagit in
forelasare i amnet. Aven av intervjuerna med handlaggare framkommer att det varit
och ar ett stort fokus pa valdsfragan och att utbildningar/férelasningar har erbjudits i
olika former, aven for de som inte arbetar enbart med dessa arenden. Det efterfragas
dock en fortsattning pa grundutbildningen, for att lyfta kunskapen ytterligare och for att
fa en battre grund for att identifiera och hantera valdsarenden.

Utdver de utbildningar och férelasningar som genomférs bjuder dven enheten mot vald
i nara relationer in 6vriga kollegor i forvaltningen till informationsmaoten for att informera
om enheten och kring vald i nara relationer. Detta uppges ske tva ganger per termin.

Pa Enheten mot vald i nara relationer uppges samtliga medarbetare ha en god
grundkunskap i omradet. For att uppratthalla kompetensen och félja med i utvecklingen
brukar medarbetarna delta pa olika konferenser inom omradet, i den man det finns
resurser for detta. Medarbetarna ingar aven i ett natverk med 6vriga
Sddertérnskommuner for att i detta forum kunna diskutera aktuella fragestaliningar och
dela med sig av kunskap och erfarenheter.

Kommentarer och bedémning

Utifran vad som framkommit av intervjuerna kan vi konstatera att samtliga nyanstallda
(inte endast de som arbetar direkt mot malgruppen) far en grundutbildning i vald i nara

11 Josefin Grande
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relationer. Det genomférs ocksa I6pande utbildnings- och informationsinsatser for
handlaggarna. Handlaggarna 6nskar dock mer information och kunskap for att pa ett
an battre satt kunna identifiera och hantera valdsarenden. Det bedéms dock finnas en
planering och ett genomférande som sakerstaller att de handlaggare som kommer i
kontakt med malgrupperna har en baskunskap inom omradet. Det ar dock viktigt att
sakerstalla att kunskapen och kompetensen uppratthalls och utvecklas, och det kan
darmed finnas behov av att se dver behov av eventuella utbildningsinsatser for att
sakerstalla detta.

Arendegranskning

Inom ramen fér granskningen har 15 arenden valts ut for en fordjupad granskning.
Arendena har valts ut fér att spegla hela malgruppen, det vill séga saval barn (0-12 ar)
som ungdomar (13-17 &r). Arendena har valts ut utifrdn den orsakskod som anvands i
samband med aktualiseringen. De orsakskoder som anvants ar; oro fér barn pga vald
mellan féraldrarna, familjevald samt barnmisshandel. Arendena har darefter valts ut
slumpmassigt, utifrdn ovan angivna kriterier. For att fa sa aktuella arenden som majligt
sa har urvalsperioden begransats till 2018-07-01 — 2018-12-01. Detta for att sékerstalla
att &rendena ar avslutade (forutsatt att utredningstiderna hallits). Arendegranskningen
har fokuserat pa utvalda kontrollpunkter for att sakerstalla att gallande krav i lagar och
foreskrifter saval som interna riktlinjer efterlevs gallande hantering och dokumentation
av arenden fran aktualisering till beslut. De kontrollpunkter vi utgatt ifran ar:

e Har en férhandsbeddmning gjorts skyndsamt for att bedéma akut
skyddsbehov?

e Har beslut om att inleda utredning fattats inom tva veckor efter att
forhandsbedémning ar gjort?

e Finns en utredningsplan upprattad?
e Har barnet/den unge fatt komma till tals i utredningen?
e Besvaras fragorna i utredningsplanen?

e Har beslutet kommunicerats till vardnadshavaren (och den unge om denne ar
Over 15)?

e Har utredningen avslutats inom fyra manader?
Resultatet av arendegranskningen redovisas nedan.
Férhandsbedbémning

Arendegranskningen visade att i merparten av de granskade drendena har en
skyddsbeddmning gjorts omedelbart (dvs. samma dag eller dagen efter) efter att
anmalan inkommit. | nagot enstaka arende har vi noterat att skyddsbedémningen drojt i
18 dagar, vilket &r anmarkningsvart.

Beslut om att inleda utredning

| samtliga av de granskade arendena har beslut om att inleda utredning fattats inom 14
dagar efter att forhandsbeddémningen ar gjord.
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Utredningsplan

Utredningsplaner har upprattats i merparten av arendena. De innehaller dock
begransat med information, i manga fall endast dvergripande fragestallningar.
Utredningsplanerna har heller inte upprattats tillsammans med vardnadshavaren
och/eller barnet eller den unge. Det framkommer inte heller om de informerats om
planen. | tva av de granskade arendena har ingen utredningsplan upprattats.

Barnets/den unges méjlighet att komma till tals

| 12 av de 15 granskade arendena har barnet/den unge fatt komma till tals under
utredningen, antingen i enskilt samtal eller tillsammans med vardnadshavare,
beroende pa arendets karaktar. | de fall dar barnen inte fatt kommai till tals har det
grundat sig i barnets ringa alder, barnets egen ovilja att ha kontakt med socialtjansten
samt i ett fall att handlaggaren bedémde att det inte fanns behov av detta. Huruvida det
var en korrekt bedémning att inte lata barnet komma till tals eller ej kan inte bedémas
utifréan erhallet underlag.

Besvarande av fragor i utredningsplan

| de arenden dar en utredningsplan upprattats besvaras ocksa de évergripande
fragorna i utredningen.

Kommunicering

| merparten av de granskade arendena framgar att beslutsunderlaget kommunicerats
med den enskilde. | ett par av arendena framgar det inte huruvida detta skett eller ;.

Avslut av utredning inom fyra manader

| fem av de granskade arendena 6versteg utredningstiden de lagstadgade fyra
manaderna. Nagra beslut om att férlanga utredningstiden finns inte och det framgar
heller inte vilka skal som ligger till grund for den férlangda tiden.

Ovriga noteringar

Dokumentationen i de granskade arendena varierar mycket i omfattning. | ett flertal av
arendena ar anteckningarna mycket omfattande, vilket inte foljer Socialstyrelsens
allmanna rad om att journalanteckningar bor vara kortfattade och innehalla tydliga
hanvisningar till andra handlingar i personakten som ger ytterligare information. En
alltfér omfattande dokumentation férsvarar mojligheten att pa ett enkelt och
overskadligt satt félja arendegangen. Av granskningen har det dock framkommit att
samtliga enheter inom IFO har i uppdrag att férbattra och férenkla dokumentationen.

Det finns ocksa variationer i vilka dokument som finns kopplade till arendet i
verksamhetssystemet, ex. kommuniceringsbrev.

Kommentarer och bedémning

Av arendegranskningen har det framkommit att utredningarna i stor utstrackning foljer
de riktlinjer och rutiner som finns framtagna. Vi noterar dock att det i ett fall inte har
gjorts en omedelbar skyddsbedémning samt att utredningstiderna dverskridit den
lagstadgade gransen i ett flertal arenden. Vidare noterar vi ocksa, i likhet med vad som
framkommit av intervjuer, att arbetet med upprattande och uppfdljning av
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utredningsplaner kan utvecklas. Likasa bor verksamheten strava efter att ha enhetliga
rutiner for vilka dokument som ska upprattas och finnas med i dokumentationen i
verksamhetssystemet.

Aterrapportering till namnd

Av den information som erhallits genom bade intervjuer och dokumentstudier
framkommer att det ar en mycket begransad aterrapportering som sker till nAmnd.
Saval avseende det arbete som bedrivs utifran mal och ataganden som av arbetet med
vald i nara relationer och orosanmalningar avseende barn som bevittnat eller utsatts for
vald.

Viss aterrapportering sker i verksamhetsplanen som upprattas pa namndsniva, dar en
rad nyckeltal som avser barn och unga redovisas, bland annat;

e andel e ateraktualiserade barn respektive ungdomar, dvs. barn som efter
avslutad utredning inte blir aktualiserade pa nytt hos socialtjansten

e utredningstider for barn- och ungdomsarenden
e Antal pagaende utredningar

e Antal barn/unga i 6ppenvard

e Antal arsplaceringar

Nagra nyckeltal eller évrig aterrapportering avseende valdsarenden lamnas inte till
namnden. Av intervjuer framkommer att detta inte heller efterfragas.

De arenden dar namnden ar involverad i beslut och uppféljning (omhandertagande
enligt LVU) far de dock information kring.

Jamforelse med andra kommuner

Jamforelse baserad pa Oppna Jamforelser

For att kunna gora jamforelser baserat pa ett korrekt underlag har vi valt att utga fran
Oppna jamforelser avseende vald i néra relationer. Vi har har valt ut ett antal nyckeltal
for Huddinge kommun som vi sedan jamfért med 6vriga Sodertérnskommuner. Vi har
valt att titta ndrmare pa foljande nyckeltal:

Aktuella kompetensutvecklingsplaner avseende vald i néra relationer — barn/vuxna

Av tillgangliga uppgifter framgar att det endast ar Huddinge kommun och Nynashamns
kommun som har en aktuella kompetensutvecklingsplan vad géller barn. Gallande
vuxna har samtliga Sédertérnskommuner en aktuell plan.

Handldggarnas utbildning

| likhet med flertalet (bortsett fran tva) av Sédertérnskommunerna har handlaggare som
utreder saval barn som vuxna som utsatts for eller bevittnat vald erhallit fortbildning
inom omradet det senaste aret. Utbildningen har dock inte varit pa hdgskoleniva. Vilket
ocksa ar i nivd med merparten av de évriga kommunerna.
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Rutiner vid indikation pa att vuxen utsatts for vald

| Huddinge kommun finns aktuella rutiner fér detta inom samtliga omraden inom IFO,
bortsett frdn ekonomiskt bistand. | detta avseende ligger Huddinge kommun battre till
an merparten av 6vriga Sédertdrnskommuner. Det finns variationer mellan de olika
omradena, men ur ett helhetsperspektiv saknas detta i ett flertal av kommunerna.

Rutin for att sékra skolgang for barn i skyddat boende

Detta saknas i Huddinge kommun, i likhet med merparten av évriga
Sodertérnskommuner. Endast ett par av kommunerna har aktuella rutiner for detta.
Noteras bor dock att detta tangerar den rekommendation som [&mnades i
revisionsrapport 2017:9 (placering av barn och unga i jourhem och familjehem), dar
namnden redan da rekommenderades att utarbeta och tydliggéra rutiner for barns och
ungdomars skolgang.

Systematisk uppféljning fordelat pa kén

Huddinge kommun &r den enda av Sédertdrnskommunerna som genomfér en
systematisk uppfdéljning fordelat pa kon (fér de nyckeltal som kommunen sjalva foljer).

Kartlaggning av antalet valdsutsatta vuxna i kommunen

Tre av Sodertérnskommunerna har genomfort en kartlaggning i enlighet med de krav
som framgar av SOSFS 2014:4. Huddinge kommun har inte gjort det.

Granskning genomford i annan kommun

Under 2017-2018 genomfdrdes en liknande granskning av KPMG i Varbergs kommun.
Revisionsfragorna tangerade varandra i stor utstrackning, bortsett fran den del i denna
granskning som avser orosanmalningar avseende barn som bevittnat eller utsatts for
vald. En fullstdndig jamfoérelse gar inte att genomféra da férutsattningarna inte ar
desamma. | Varbergs kommun har verksamheten organiserats pa annat satt, och det
finns inte nagon sarskild enhet som arbetar med fragorna. Arbetet ar istallet fordelat ut
pa ovriga enheter. | Varbergs kommun finns det daremot ett team som arbetar med
insatser for malgruppen. De skillnader som kan konstateras ar dock att det upplevs
vara en storre tydlighet i organisation och ansvarsférdelning i Huddinge kommun.
Saval kunskap och kompetensnivan i Huddinge kommun férefaller sakras och
underhallas pa ett mer systematiskt satt i férvaltningen (inte endast hos de som arbetar
riktat mot malgruppen). | likhet med Huddinge kommun saknas det i Varbergs kommun
mal for arbetet med vald i nara relationer och det finns heller inte nagot aktivt
pagaende kommundvergripande arbete i fragan. Det saknas aven dar en
handlingsplan fér arbetet med vald i nara relationer. Aven har énskas ett mer
kommundvergripande grepp kring fragan.

Kommentarer och bedémningar

Utifran genomfdrda jamforelser kan vi konstatera att Huddinge kommun, i jamférelse
med Varbergs kommun och 6vriga Sédertérnskommuner, i vissa avseenden har en
mer stabil grund att sta pa utifran organisatoriska forutsattningar och upplevd
kompetensniva. Kommunen star dock med liknande utmaningar och fragestaliningar att
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hantera som évriga kommuner, saval vad galler kartlaggning av omfattningen av
véaldsutsatta i kommunen som att ha tydliga mal for arbetet. Aven det
kommunovergripande arbetet forefaller kunna utvecklas i saval Huddinge som
Varbergs kommun.

Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att ndmnden inte har
sakerstallt att det arbete som bedrivs i verksamheten avseende vald i nara relationer
sker pa ett andamalsenligt satt, utifran gallande lagar och foreskrifter. Namndens
styrning och uppfdljning inom omradet beddms inte vara tillracklig da den inte har
faststallt nagra mal for verksamheten och det sker heller inte nagon uppfdljning eller
aterrapportering kring hur arbetet fortgar eller vilka resultat det ger, vilket inte ar
forenligt med Socialstyrelsens foreskrifter (2014:4).

Vi vill dock framhalla att det i stor utstrackning finns upprattade riktlinjer och rutiner som
ett stdd i for handlaggarna i arbetet. Det genomfors ocksa I6pande egenkontroller for
att sakerstalla att de efterlevs. Vidare beddms det finnas goda organisatoriska
forutsattningar for att bedriva verksamheten pa ett andamalsenligt satt vad galler
ansvarsfoérdelning och kompetens hos de som arbetar med malgruppen (saval direkt
som indirekt). Det beddms ocksa finnas goda forutsattningar fér samverkan genom ett
starkt fokus pa detta fran ledningen och rutiner som utgdér en god grund fér arbetet. Det
ar dock viktigt att sakerstélla att samverkan fungerar pa samtliga nivaer i
organisationen.

Hanteringen av orosanmalningar som rér barn som utsatts for eller bevittnat vald
beddms till viss del fungera val. Det finns riktlinjer och rutiner for detta och genomférda
intervjuer vittnar ocksa om att det fungerar férhallandevis val. Genomférd
arendegranskning visar dock att det finns férbattringsomraden vad galler
genomférande av akut skyddsbedémning och éverskridanden av utredningstider, vilket
ar omraden som ar tydligt reglerade.

Svar pa revisionsfragorna

Granskningen har besvarat féljande revisionsfragor:

— Har namnden faststéllt mal for arbetet | Nej, det saknas mél och en
med valdsutsatta personer och barn | handlingsplan fér arbetet i enlighet med
som bevittnat vald? det krav som finns i socialstyrelsens
- Finns det en handlingsplan som | foreskrifter.
tydliggor hur och nar malen ska En handlingsplan mot vald i nara
uppnas? relationer uppréattades 2013. Den &r dock
inte aktuell och det har i intervjuer
uppgetts att den inte ar ett styrande
dokument.

Mal fér omradet finns inte heller faststallt
i ndgot annat styrdokument.
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Se vidare i avsnitt 3.2

— Finns en tydlig organisation och
ansvarsfordelning for utredning,
beslut och uppfdljning av arenden
som galler valdsutsatta eller barn
som bevittnat vald?

Ja, det finns en tydlig organisation och
ansvarsfordelning for hanteringen av de
arenden som avser valdsutsatta eller
barn som utsatts for eller bevittnat vald.

Se vidare i avsnitt 3.1

Finns det riktlinjer och rutiner inom
socialtjansten for arbetet med vald i
nara relationer?

- Hur sakerstalls att dessa efterlevs
i verksamheten?

Ja, det finns en rad riktlinjer och rutiner
som stod i arbetet med vald i nara
relationer. Det beddms dock finnas
behov av att se 6ver/revidera en del av
rutinerna.

For att sdkerstalla att gallande lagar,
foreskrifter, riktlinjer och rutiner efterlevs
genomférs regelbundna egenkontroller i
verksamheten.

Se vidare i avsnitt 3.2

Hur sakerstalls att de som arbetar
med dessa fragor har/far den
utbildning och kompetensutveckling
som behdvs inom omradet?

Samtliga nyanstallda far en
grundutbildning i vald i nara relationer.
Det genomférs ocksa I6pande
utbildnings- och informationsinsatser for
handlaggarna.

Se vidare i avsnitt 3.4

Finns det upprattade
samverkansformer med andra aktorer
(polis, landsting, kvinnojourer
och/eller andra organisationer)?

Det finns en etablerad samverkan (inkl.
tydliga rutiner fér denna) med Barnahus
Huddinge. Det finns ocksa en etablerad
samverkan med kvinnojourer och olika
utférare/boenden. Samverkan med
externa parter uppges fungera i
huvudsak val. Samverkan internt
beddms dock kunna utvecklas genom att
sakerstalla att den fungerar pa samtliga
nivaer i organisationen.

Se vidare i avsnitt 3.3

Hur sakerstalls en andamalsenlig
hantering av orosanmalningar som
ror barn som utsatts for eller bevittnat
vald?

Det finns en tydlig organisation dar
hanteringen i det inledande skedet sker i
mottagningsteamet och darefter lamnas
det dver till utredande enhet/team. Det
finns riktlinjer och rutiner for hanteringen
och av intervjuer framkommer att de
utgor ett tillrackligt stéd och att de ar
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- Finns en tydlig organisation och kanda av handlaggarna.
ansvarsfordelning avseende Arendegranskningen visar dock pa
hantering av orosanmalningar? brister i arendehanteringen.
- Finns det riktlinjer, Se vidare i avsnitt 3.2, 3.3 och 3.5

rutinbeskrivningar och dvriga
styrdokument for hantering av
orosanmalningar?

— Ar aterrapportering till namnden kring | Nej, det saknas saval en tydlig styrning

arbetet med vald i néra relationer som en tillracklig aterrapportering till
samt hantering av orosanmalningar namnden avseende arbete med vald i
tillracklig? nara relationer och hantering av

orosanmalningar.
Se vidare i avsnitt 3.6

Rekommendationer
Utifran var beddémning och slutsats rekommenderar vi socialndmnden att:

— Faststalla mal for arbetet med valdsutsatta och barn som bevittnat vald samt ta fram
en handlingsplan som tydliggér nar och hur malen ska uppnas (i enlighet med
SOSFS 2014:4).

— Overvaga och besluta om vilken uppféljning och aterrapportering namnden énskar
avseende arbetet med valdsutsatta och barn som bevittnat vald for att kunna saval
félja som vidta atgarder utifran de resultat och effekter som arbetet ger.

— Genomfora en kartlaggning av férekomsten av valdsutsatta och barn som bevittnat
vald i kommunen (i enlighet med vad som framgar av SOSFS 2014:4).

— Vidta atgarder for att sakerstalla att de lagstadgade utredningstiderna foljs for att
sakerstalla att barn och unga far hjalp i tid.

— Se Over, och vid behov komplettera, det utbud av insatser som erbjuds till saval
valdsutsatta och barn som bevittnat och utsatts for vald.

— Sakerstalla att det finns en val fungerande samverkan pa alla nivaer i
organisationen, bade inom namndens verksamhetsomrade och med andra
namnder.

Datum som ovan
KPMG AB

Liz Gard Andreas Endredi
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