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Sammanfattning

KPMG har fatt i uppdrag av Huddinge kommuns fértroendevalda revisorer att
granska kommunstyrelsens styrning av digitaliseringsarbetet. Syftet med
granskningen har varit att beddma om kommunstyrelsen tillsett en tillracklig
styrning och uppfdljning av digitaliseringsarbetet. Granskningen avser
revisionsaret 2023.

Var sammanfattande beddémning ar att kommunstyrelsen delvis har tillsett en
tillracklig styrning av digitaliseringsarbetet. Var bedomning ar att det finns en
politisk viljeriktning att kommunen ska bedriva ett aktivt digitaliseringsarbete
som ska leda till innovation och forandrade arbetssatt som mojliggor
effektivisering. Kommunstyrelsen har utifran sitt ansvar fattat ett antal beslut for
att ge forutsattningar till verksamheten att forstarka och utveckla

digitaliseringsarbetet.

Det finns en beslutad digitaliseringsstrategi men vi bedomer att den i nuvarande
form har en svag styreffekt i det operativa arbetet. Vi bedomer dock att styrning
och prioritering av digitaliseringsarbetet pa ett tydligt satt kopplar an till
kommunens malstruktur pa en évergripande niva. Prioriterade insatser for
digitaliseringsarbetet beskrivs i mal och budget och vi konstaterar att dessa ar
inkluderade i de objektsplaner som utgor underlag for kommunens
digitaliseringsarbete.

En stor del av forandringsarbetet har genomforts under aren 2022 och 2023
med en ny styr- och samverkansmodell och etablering av portféljstyrning. Mot
bakgrund av att strukturer och arbetssatt formas vid tiden for granskningen kan
vi konstatera att det finns utvecklingsbehov avseende beslutsunderlag och

vasentliga moment som behdver genomfoéras i ett effektivt och sakert
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digitaliseringsarbete. Bland annat avseende nyttokalkylering, riskanalyser samt
hur slutanvandare ska inkluderas i de projekt som genomférs. | avsaknad av
sadana underlag kan det finnas svarigheter att folja upp digitaliseringsprojekt
och séakerstalla att dessa nar férvantade effekter.

Var beddmning ar att kommunstyrelsen tillsett en i allt vasentligt tillracklig
uppfdljning av digitaliseringsarbetet for det dvergripande arbetet samt for

initiativ som finansieras genom digitaliseringspotten.

Utifran var slutsats och vara bedémningar rekommenderar vi kommunstyrelsen
att:

— Revidera eller omvardera behovet av en digitaliseringsstrategi och
sakerstalla att den kommundévergripande styrningen ar samstammig och

ger en samlad utvecklingskraft for digitaliseringsarbetet.

— Utvardera resurssattning mellan styrelsen och évriga namnder sa att det
finns tillrackliga férutsattningar for styr- och samverkansmodellen som

organisation for digitaliseringsarbetet.

— Ge kommunstyrelseférvaltningen i uppdrag att tydliggéra en gemensam
styrning och krav pa underlag for digitaliseringsprojekt och initiativ samt

hur uppfoljning ska ske.
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Bakgrund

Digitalisering ar en stor och pagaende samhallsférandring och har blivit ett av
de viktigaste verktygen for utveckling och effektivisering av den offentliga
sektorn. Den demografiska utvecklingen utmanar svensk valfard. Kommunerna
ar mitt i en forandringsresa for att tillhandahalla valfard pa helt nya och smartare
satt. Digitalisering ar aldrig ett mal i sig, det ar daremot hogkvalitativ och
likvardig vard och skola, en effektiv och hallbar stadsbyggnadsprocess samt en

Oppen, serviceinriktad och tillganglig férvaltning.

Det finns en stor potential i att méta valfardens utmaningar genom att utmana
befintliga strukturer och arbetssatt, anvanda data som en strategisk resurs och
kraften i ny teknologi. For att ta vara pa digitaliseringens majligheter fullt ut
maste vissa forutsattningar finnas pa plats. Lyhordhet for invanarnas behov och
krav pa valfardsleveransen ar en framgangsfaktor for att klara den digitala

omstallningen.

Kommunens digitaliseringsarbete behdver vara integrerad i ordinarie
verksamhetsplanering. Det behdver sakerstallas att verksamheterna far stod i
forandringsledning for att anvandarnytta hos bade medarbetare och
medborgare erhalls. Om verksamheten litar alltfér mycket pa den nya tekniken
utan att ta hansyn till andra viktiga faktorer som kommunikation och utbildning
ar risken stor att investeringar och utvecklingsprojekt kor i diket utan att na

uppsatta effektmal.

| Huddinge kommuns mal och budget 2023 framgar att digitaliseringen ar av
stor betydelse for att mota de kommande arens utmaningar. Kommunstyrelsen
har budgeterat 36 mnkr for fortsatt utveckling av digitalisering mellan aren 2023

och 2025. Kommunen har aven i syfte for att pa ett samlat, prioriterat och
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effektfullt satt fa nytta av digitalisering avsatt 5 mnkr i en sarskild

digitaliseringspott.

En forutsattning for att digitaliseringsarbetet ska ske andamalsenligt ar att
medarbetare och chefer systematiskt bedriver verksamhetsutveckling och
utvecklar arbetssatt inom respektive verksamhet. Darfér anslas i budget att
digitaliseringsinsatser ska fokusera pa att 6ka tillgangligheten till kommunens
tjanster, 6ka verksamheternas digitala férmaga och utveckla grundlaggande
teknik. Genom detta fokus uppmuntras kommunens verksamheter att tillvarata
invanarnas, besokarnas och féretagarnas behov, for att tillhandahalla
tillgangliga, enkla, tydliga och sakra tjanster. Internt ska effektivisering av
arbetsprocesser, innovation och grundlaggande tekniska forutsattningar

fokuseras.

For att kommunen ska kunna na malen med digitaliseringsarbetet och saledes
kunna mota framtida utmaningar ar det avgorande att kommunstyrelsen tillser
en andamalsenlig styrning och uppféljning av digitaliseringsarbetet.
Kommunrevisionen har identifierat bristande maluppfyllelse inom
digitaliseringsarbetet som ett riskomrade och har uppdragit KPMG att
genomfora en granskning av kommunens digitaliseringsarbete. Granskningen

avser revisionsaret 2023.
Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen var att bedoma om kommunstyrelsen har tillsett en
tillracklig styrning och uppfdljning av digitaliseringsarbetet. Granskningen
omfattar kommunstyrelsens ledning, styrning och uppféljning av

digitaliseringsarbetet.
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| granskningen ska féljande revisionsfragor besvaras:

— Finns en dvergripande styrning av digitaliseringsarbetet inklusive mal for
arbetet?

— Finns det en etablerad styr- och samverkansmodell for

digitaliseringsarbetet som mojliggor prioritering och planering?

— Finns en férankrad resursfordelningsmodell for digitaliseringsarbetet med

tydliggjorda prioriteringsgrunder?

— Stalls krav pa dokumenterade beslutsunderlag dar behov och férvantade
nyttoeffekter presenteras innan genomforande av digitaliseringsprojekt?

— Sakerstaller kommunstyrelsen att arbetet nar det ar mojligt sker

samordnat over forvaltningsgranser for att undvika suboptimeringar?

— Finns etablerade metoder och krav om riskanalyser i
digitaliseringsprojekt, ar dessa dokumenterade och har atgarder vidtagits

for att mota risker?

— Finns etablerade metoder och krav pa att inkludera slutanvandare sa att
den digitala utvecklingen anpassas efter behov och férutsattningar hos

malgrupper?

— Sker en tillracklig uppfdljning av det samlade digitaliseringsarbetet i
kommunen for att sakerstalla att det nar forvantade effekter (exempelvis

kostnadsbesparing, kvalitetshdjning och/eller tidseffektivisering)?
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Revisionskriterier
Vara bedémningar goérs med utgangspunkt fran:

— Sveriges kommuner och regioners "Utveckling i en digital tid — en strategi

for grundlaggande forutsattningar”, 2019
— Interna strategier, verksamhetsplaner och budgetdokument
— Tilldampbara interna regelverk, policys och beslut
Metod
Granskningen har genomforts genom:

— Dokumentstudier av Digitaliseringsstrategi for Huddinge kommun 2021 —
2025; Mal och budget 2023; Verksamhetsplaner for styrelse och namnder
2023; Objektsplan for tre objekt; Beslutsunderlag och dokumentation for

genomfdrda digitaliseringsprojekt.

— Intervjuer har genomforts med framtidsdirektor, sektionschef samordnad

verksamhetsutveckling och samtliga forvaltningschefer.

Samtliga intervjupersoner har beretts maéjlighet att faktakontrollera rapporten.
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Inledning

Ar 2021 uppdrog Revisionsgrupp 2 (grupp av fértroendevalda revisorer i
Huddinge kommun) till en extern konsult att genomféra en forstudie av
kommunens digitaliseringsarbete. Syftet med férstudien var att identifiera behov
av fordjupade granskningar med syfte att utvardera Huddinge Kommuns arbete
med effektivisering av verksamheten genom digitalisering.

Sammanfattningsvis gjorde Revisionsgrupp 2, efter att ha tagit del av
konsultrapporten i kombination med eget informationsinhamtande, analysen att
digitaliseringsarbetet i kommunen var eftersatt och inte nadde acceptabel
omfattning upp till de av kommunfullmaktige faststallda malen. Bland annat
ansags malformuleringarna i ndmndernas verksamhetsplaner 2021 avseende
digitalisering knapphandiga samt saknar konkretion och tillrackliga indikatorer

for att mata maluppfylinad.

Revisionsgruppen lamnade ett antal rekommendationer till ndmnderna. Bland
annat att verksamhetsplaner for 2022 skulle inkluderade specifika, matbara,
rimliga och tidsatta mal for digitaliseringsarbetet och att forvaltningarna skulle
tillstallas tillrackliga resurser och kompetens for att i enlighet med PM3-
modellen driva verksamhetsutveckling i samverkan med digitaliseringsenheten

inom kommunstyrelseforvaltningen.

Revisionsgrupp 2 efterfragade yttranden fran samtliga namnder mot bakgrund
av genomford forstudie och lamnade rekommendationer. | den férdjupade
granskningen, som denna rapport ar ett resultat av, finns en avgransning att
omfatta kommunstyrelsen, varpa vi i rapporten endast foljt upp de svar som

kommunstyrelsen lamnat i sitt yttrande och inte dvriga namnders yttranden.
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Resultat av granskningen

Mal och strategier for digitalisering

Malstruktur

Huddinge kommun har en beslutad malstruktur som utgar frin kommunens
vision och tio strategiska mal som beslutats av kommunfullmaktige. De tio
malen ar indelade i malomraden som utgar fran social hallbarhet, ekonomisk
hallbarhet och ekologisk hallbarhet. Malen ar formulerade pa en évergripande
niva sa att namnder och bolag ska kunna férhalla sig till malen och utifran den
egna verksamheten relatera och konkretisera hur de ska bidra till de
overgripande malen. Vissa mal finns krav pa att samtliga namnder ska relatera
till. Namndernas mal och indikatorer faststalls i den arliga verksamhetsplanen

och foljs sedan upp enligt ordinarie uppfdljningsrutiner.
Mal och budget 2023

| kommunens beslutade Mal och budget 2023 finns ett sarskilt avsnitt "Tillvarata
digitaliseringens mojligheter”. Avsnittet bestar av en dvergripande information
om digitalisering och dess effekter och innehaller inte specifika mal eller
indikatorer. Kommunen ska enligt dokumentet fokusera sina
digitaliseringsinsatser pa att 6ka tillgangligheten till kommunens tjanster, 6ka

verksamhetens digitala formaga och utveckla grundiaggande teknik.

For det av fullmaktige beslutade malomradet "Huddinge har en sund och hallbar
ekonomi” finns tva fullmaktigemal som varje namnd har krav pa att inkludera

och relatera till.

10
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Malen ar:
— Huddinge kommun har en sund och hallbar ekonomi.
— Huddinge kommun ar en attraktiv arbetsgivare.

| beskrivningen av malomradet framgar att "Huddinge ska vara en innovativ
kommun. Digitalisering, omvarldsspaning och lyhordhet for att vaga préva nya
arbetssatt ar viktigt”. Det finns inga indikatorer for malen som kan kopplas till

digitaliseringsarbetet.

Till dvriga fullmaktigemal saknas beskrivning av digitalisering och dess

mojligheter att bidra till maluppfyllelsen.
Digitaliseringsstrategi 2021-2025

Det finns en beslutad Digitaliseringsstrategi for aren 2021-2025. Enligt
strategin ska kommunen genom att tillvarata digitaliseringens majligheter
understddja kommunens vision. Digitaliseringsstrategin ska vara styrande vid
beslut och prioriteringar inom ramen fér kommunens digitaliseringsarbete.
Kommunens digitalisering ska enligt strategin mojliggora god service, effektiva

och behovsanpassade arbetssatt for medarbetare och digital samverkan.
Arbetet ska utga fran sex strategiska inriktningar:

1. Kundens och invanarens behov styr vart uppdrag.

2. Ett Huddinge dar digitalisering ar till for alla.

3. Visatter informationen i centrum.

4.  Viutgar fran en gemensam digital plattform.
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5.  Viloser framtidens utmaningar pa ett innovativt satt.

6. Vi prioriterar sakerhetsfragorna hogt.

| den forstudie som gjordes 2021 kom granskaren fram till att
kommunfullmaktiges mal (enligt Mal och budget 2021) inte pa ett tydligt satt
hangde ihop med digitaliseringsstrategins inriktningar. Vid intervjuer i samband
med forstudien uppgavs att strategin var i behov av revidering, dels mot
bakgrund att malen och strategierna sattes innan kommunen slutfort arbetet
med ny malstruktur och ny styrmodell, dels da ekonomidirektdrer och
framtidsdirektor hade uppmarksammat att strategin och de

kommundévergripande malen inte hangde ihop.

Intervjuade i denna granskning bekraftar ovan uppgifter och sager att strategin
inom kort ska revideras men att det annu inte har gjorts. | enlighet med tidigare
beddmning kan vi konstatera att samma faktum galler &ven for Mal och budget
for 2023 och de inriktningar som digitaliseringsstrategin anger, att de inte

hanger ihop.
Verksamhetsplaner och objektsplaner

Revisionsgrupp 2 lamnade i samband med férstudien rekommendation till
namnderna att i sina verksamhetsplaner implementera specifika, matbara,
rimliga och tidsatta mal for digitaliseringsarbetet. Detta for att implementera

styrning av digitalisering i férhallande till kommunens beslutade malstruktur.

| yttrandet har kommunstyrelseférvaltningen svarat att digitaliseringsarbetet och
de initiativ som tas ska beskrivas i objektsplaner. Dessa planer ska finnas for

varje objekt i enlighet med den nya styr- och samverkansmodellen.

12
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Objektplanernas aktiviteter ska kopplas till kommunens malomraden och
kommer via etablering av portféljstyrningen att ge en helhetsbild av Huddinge

kommuns digitala utveckling.

Vi har i granskningen tagit del av kommunstyrelsens och samtliga namnders
verksamhetsplaner. | avsaknad av mal och indikatorer kopplat till digitalisering i
Mal och budget 2023 kan vi konstatera att digitalisering som begrepp, i likhet
med mal- och budgetdokumentet, framst omnamns pa dvergripande niva i
verksamhetsplaner. Mal och indikatorer saknas aven i dessa. | bilaga 1
presenteras oversiktligt hur styrelse och namnder inkluderat digitalisering i

verksamhetsplaner 2023.

Utifran yttrandet som anger att mal och aktiviteter for digitaliseringsarbetet ska
dokumenteras i objektsplaner har vi i granskningen efterfragat nulage for
etablering av objekt samt att fa ta del av exempel pa objektsplaner. Enligt
uppgift ar samtliga objekt etablerade och objektsplaner finns for alla objekt.

Av de exempel pa objektsplaner som vi tagit del av kan vi konstatera att det i
dessa finns uppgifter om objektsorganisation dar roller ar tilldelade bade fran
verksamheter och digitaliseringsavdelningen. Overgripande mal fér objekten for
aren 2023-2025 anges. Det framgar dartill vilka verksamheter objekten stodjer
samt vasentliga aktiviteter som ska genomforas. Dessa aktiviteter har tilldelats
en prioritering, hog, medel och lag, dar bedémningen hog ar saddana aktiviteter
som maste genomféras under 2023. Ett flertal av de aktiviteter som ska
genomforas ar digitaliseringsinitiativ. Till aktiviteter finns en uppskattad kostnad,
tidsatgang samt ansvarig for genomférandet.

| enlighet med yttrandet ska objektsplaner innehalla koppling till kommunens
malomraden. Enligt uppgift gors en dévergripande analys av mal och budget och

digitaliseringsstrategin och utifran dessa satts prioriterade omraden for
13
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digitalisering, De objektsplaner vi tagit del av ar kopplade till mal och budget
och den beskrivning som lyfts ovan om prioriterade insatser. Aktiviteterna stalls
bade mot de av fullmaktige beslutade dvergripande malomradena ekonomisk,
social eller ekologisk hallbarhet och till vilkken av de prioriterade insatserna som
aktiviteten avser att uppfylla. Planeringsfoérutsattningar for objektsplaner

beslutas av portfdljstyrgruppen.

Beddmning

Var beddmning ar att kommunstyrelsen delvis har tillsett en tillracklig styrning
av digitaliseringsarbetet. Var bedémning ar att det finns en politisk viljeriktning
att kommunen ska bedriva ett aktivt digitaliseringsarbete som ska leda till
innovation och forandrade arbetssatt som mojliggor effektivisering.
Kommunstyrelsen har utifran sitt ansvar fattat ett antal beslut for att ge

forutsattningar till verksamheten att forstarka och utveckla digitaliseringsarbetet.

Det finns en beslutad strategi men vi beddémer att den i nuvarande form har en
svag styreffekt i det operativa arbetet. Den saknar tydliga mal for arbetet och i
nuvarande form saknas koppling till de av kommunfullmaktige beslutade malen
som styrelse och ndmnder har att forhalla sig till. Mot bakgrund av detta ser vi
en risk att nuvarande styrning utifran strategin inte i tillracklig grad bidrar till en

tydlig och gemensam utvecklingskraft i kommunens digitaliseringsarbete.

Vi bedémer dock att styrning och prioritering av digitaliseringsarbetet pa ett
tydligt satt kopplar an till kommunens malstruktur pa en évergripande niva.
Prioriterade insatser for digitaliseringsarbetet beskrivs i mal och budget och vi
konstaterar att dessa ar inkluderade i de objektsplaner som utgér underlag for

kommunens digitaliseringsarbete.

14
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Organisation for digitaliseringsarbetet

Enligt kommunstyrelsens verksamhetsplan 2023 har kommunstyrelsen i uppgift
att skapa forutsattningar for att nyttja digitaliseringens majligheter, oka
organisationens digitala formaga och styra kommunens digitala utveckling,
arkitektur och IT-sakerhet. Kommunstyrelsen ska enligt planen omvarldsbevaka
for att identifiera processer dar ny teknik kan medverka till smartare arbetssatt
och effektivare hantering.

Kommunen har en digitaliseringsavdelning som ar organiserad inom
kommunstyrelseforvaltningen. Digitaliseringsavdelningen bildades under 2020.
Tidigare var it-sektionen med tre enheter del av avdelningen kommunikation
och IT. Forstarkningar har gjorts inom avdelningen som har utokats med
narmare 20-talet tjanster. Forstarkningarna ar framst kopplade till enheten for
samordnad verksamhetsutveckling dar resurser fran forvaltningarna har
samlokaliserats samt att det tillskapats nya tjanster som en del i att skapa

forutsattningar for digitaliseringsarbetet i kommunen.
Digitaliseringsavdelningen ar indelad i fyra sektioner:
1. Samordnad verksamhetsutveckling

2. Arkitektur och innovation

3.  Drift och forvaltning (nat, servrar, mm)

4. Digitalt stod (kommungemensam helpdesk)

15
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421 Styr- och samverkansmodell

Kommunen har valt PM3 (en vanligt forekommande modell for
systemfdrvaltning och it-styrning) som styr- och samverkansmodell for sitt
digitaliseringsarbete. De roller som modellen bestar av majliggor enligt
intervjuade en nara dialog och samverkan mellan objektsansvariga pa
verksamhetsidén och funktioner med ansvar i ett tekniskt perspektiv (fran

digitaliseringsavdelningen).

| modellen finns ett antal roller pa olika nivaer. Intervjupersoner beskriver att
objektagare oftast ar chef pa ledningsniva och i undantagsfall direktorsniva.
Under objektagare sorterar rollen objektledare. Digitaliseringsavdelningen har
identifierat att det finns behov av forstarkningar i rollerna under dessa,

exempelvis objektsspecialister.

Foretradare for kommunstyrelsens forvaltning menar att styr- och
samverkansmodellen annu ar i en etableringsfas men att arbetet har kommit i
gang inom objekten. Rollférdelning ar etablerad men behdver fortfarande
kompletteras under 2023 for att arbetet ska na upp till politikernas énskade
ambitionsniva. | kommunstyrelsens driftsbudget 2023 finns utdkning i budget
med 12 mnkr for att sakra utvecklingen av den nya samverkansmodellen.
Dessa medel fordelas 6 mnkr till kommunstyrelsen och resterande 6 mnkr
fordelas pa 6vriga namnder. Organisationsforandring pabdrjades 2022 da

resurser flyttades fran namnderna till kommunstyrelsen (10,7 mnkr).

Revisionsgrupp 2 rekommenderade efter forstudien 2021 att forvaltningarna
skulle forses med tillrackliga resurser och kompetens for att i enlighet med
samverkansmodellen kunna driva verksamhetsutveckling i samverkan med
digitaliseringsavdelningen inom kommunstyrelseforvaltningen. Intervjupersoner

uppger att de, trots omférdelning av resurser 2023, har vissa svarigheter att
16
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tillsatta de roller som samverkansmodellen bestar av. Detta innebar exempelvis
att medarbetare inom forvaltningarna behéver anta flera olika roller, pa
strategisk, operativ eller taktisk niva vilket upplevs som problematiskt. De
intervjuade vill dock framhalla att de upplever att styr- och samverkansmodellen
ar tydlig och att det sker ett kontinuerligt arbete med att férankra och optimera

den for verksamheterna.

Utifran samverkansmodellen har olika forum for dialog och samverkan bildats
som sker pa strategisk, taktisk och operativ niva. De intervjuade uppfattar att
har borjat se trender i kommunen av 6kad samverkan inom

digitaliseringsarbetet.
Bedomning

Var bedémning ar att det finns en etablerad styr- och samverkansmodell for
digitaliseringsarbetet. Vi bedomer att den modell som kommunen valt for sitt
digitaliseringsarbete ger forutsattningar for samordning over forvaltningsgranser

och mdjliggor prioritering och planering inom de objekt som etablerats.

For att fa full effekt av samverkansmodellen vill vi dock poangtera att det arbete
som pagar med resursfordelning mellan kommunstyrelsen och namnderna for
organisering av digitaliseringsarbetet utvarderas och vid behov justeras. Detta
sa att det kan sakerstallas att roller i samverkansmodellen kan tillsattas och
arbetet genomféras enligt modellens utformning och de behov som finns inom

respektive objekt.
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Resursfordelning

Av intervjuer framgar att finansiering av digitaliseringsarbetet ar tydlig och i
forsta hand sker inom respektive ndmnd. Objektsindelningen som gjorts utifran
samverkansmodellen innebar dock att kostnader for digitalisering och andra
utvecklingsaktiviteter behdver fordelas mellan de namnder som objekten
stodjer. Av intervjuer framkommer vissa utmaningar med detta da det inte annu
ar tydliggjort hur kostnader ska fordelas inom objekten vid olika typer av
forbattrings- eller utvecklingsaktiviteter. Flera objekt har verksamheter fran olika
namnder dar en forvaltning kan vara objektadgare med andra férvaltningar som
delagare. Flera intervjupersoner ser denna fraga som ett utvecklingsomrade
som behdver klargoras. | de objektsplaner vi tagit del av finns en
kapacitetsbeddomning avseende tid och kostnader samt en uppskattad

fordelning mellan it och verksamhet.

For vissa projekt och initiativ finns mojlighet att sdka finansiering fran en
sarskild digitaliseringspott. Intervjuade uppger att potten ar en liten del av de
totala medel som laggs pa digitalisering och att merparten av projekten

finansieras inom befintlig ram hos namnderna eller genom extern finansiering.

| Mal och budget 2023 framgar att 5 mnkr avsatts i en digitaliseringspott i syfte
att pa ett samlat, prioriterat och effektfullt satt fa ut storsta nytta av kommunens
ambition kring digitalisering. Krav vid ansokan fran potten ar att férvaltningen
pavisar nagon typ av nytta matt i kronor for det digitaliseringsinitiativ som
ansokan galler. Intervjupersoner patalar att den nuvarande nyttovarderingen
som gors, framst utifran sparade kronor, upplevs som nagot fyrkantig och inte
alltid applicerbar pa de initiativ som vill genomféras dar exempelvis
kvalitetseffekter framst ar den forvantade nyttan. Det finns en mall med

bedémningskriterier dar de ansdkningarna med hogst poang tilldelas medel och
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sedan kan genomforas. Intervjuade upplever vissa svarigheter att uppratta de
underlag som kravs vid ansodkningar till digitaliseringspotten.
Digitaliseringsavdelningen finns dock tillgangliga som stod i
ansokningsforfarandet nar behov av det finns.

Under 2022 etablerades en portfdljstyrning. Inom ramen for portfoljstyrningen
finns en styrgrupp samt ytterligare rad pa taktisk och operativ niva. Styrgruppen
arbetar i huvudsak med fragor som rér portféljen pa en dvergripande niva och
prioriteringsgrunder for initiativ. Det taktiska och operativa radet arbetar med
praktiskt genomférande utifran prioritering samt genomférbarhet av initiativ. De
etablerade forumen knyter an till samverkansmodellens objektagar- och

objektledarforum.

Beddmning

Vi beddémer att det finns en resursfordelningsmodell som utgar fran ordinarie
budgetfordelning. | den samverkansmodell med objekt som etablerats for
digitaliseringsarbetet uppfattar vi dock att det finns behov av att tydliggdra hur

kostnadsfoérdelning ska se ut nar flera namnder berors.

Var beddmning ar att prioriteringsgrunder fér kommunens digitaliseringsarbete
ar otydliga. Detta da styrning utifran mal- och budget och nuvarande
digitaliseringsstrategi inte ar samstammiga. Nuvarande formuleringar saknar
tydliga och matbara mal samt saknar faststallda indikatorer éver hur
digitalisering ska bidra till uppfyllelsen av strategiska mal for kommunen. |
objektsplaner dar digitaliseringsprojekt planeras och prioriteras inkluderas
daremot en koppling till kommunoévergripande malomraden (ekonomisk, social
och ekologisk hallbarhet) samt de av portféljstyrgruppen beslutade

prioriteringsgrunderna.
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Vid ansdkningar till digitaliseringspotten uppfattar vi att beslutsunderlag i hogre
grad staller krav pa beskrivningar av ekonomisk effekthemtagning och hur

initiativ ska bidra till de évergripande malen.

Beslutsunderlag och uppfoljning inom digitaliseringsarbetet

Beslutsunderlag infor genomfoérande

Det finns tillgangliga beslutsunderlag och mallar som ska anvandas i de fall
forvaltningarna soker centrala medel for digitaliseringsinitiativ. | mall for
idébeskrivning som vi tagit del av ska féljande omraden beskrivas av
anstkande verksamhet: problembeskrivning, |I6sningsforslag, paverkade roller,
bidrag till kommunens mal, om I6sningen kan anvandas av fler verksamheter,
kostnadsuppskattning, nyttouppskattning, forutsattningar och kompetenser samt

uppfdljning.

Intervjuade uppger att det inte finns nagra formella krav pa underlag fér de
digitaliseringsprojekt som i 6vrigt genomfors. Nar storre projekt genomfors finns
en projektmodell i kommunen med en faststalld struktur och moment. Arbetet

dokumenteras aven i hogre grad.

Bland annat sa ingar moment for riskanalyser. Vad galler digitalisering som inte
genomfors i projektform, utan i linjen, sa finns det ingen rutin fér att gora
riskanalyser. Intervjupersoner uppger dock att riskanalys gors vid storre
digitaliseringsprojekt men att dessa inte alltid dokumenteras. Avseende
riskanalyser inom ramen for digitaliseringsarbetet uppger intervjupersoner att de

ser utvecklingsbehov for det.
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Digitaliseringsstrategin anger att kommunens vision och karnvarden ska inga
som en del i digitaliseringsarbetet. Anvandarperspektivet ska inkludera
mangfald och digitala I6sningar ska anpassas utifran anvandarnas situation.
Vidare framgar att utvecklingen alltid ska ske pa ett involverande satt,

tillsammans med slutanvandare.

Av intervjuer framgar att inkluderingen av slutanvandare ar ett
utvecklingsomrade for kommunen. Utifran de beslutsunderlag vi tagit del av

noterar vi att slutanvandare inkluderats i 14g utstrackning.
Uppfdljning

Intervjupersoner uppger att det stalls krav pa att digitaliseringsprojekt som
finansierats med centrala medel foljs upp. Uppfdljning av digitaliseringsprojekt
som finansieras inom forvaltningarnas egen budgetram féljs daremot inte upp
rutinmassigt och vi uppfattar att det inte efterfragas eller stélls nagra krav pa

uppfoljning.
Rapportering

Enligt intervjuade foljs digitaliseringsarbetet i sin helhet upp och avrapporteras
regelbundet till kommunstyrelsen. | bilaga 2 finns en Gversikt 6ver de arenden
som kommunstyrelsen hanterat under 2022 och 2023 avseende digitalisering.

Av protokollen kan vi konstatera att framtidsdirektor och sektionschefer har
narvarat for att beratta om digitaliseringsarbetet. Dartill har ett antal arenden
behandlat budgetjusteringar i syfte att ge verksamheten battre férutsattningar i
digitaliseringsarbetet genom forstarkning av resurser och roller enligt
samverkansmodellen samt for att paskynda utveckling inom digitalisering.
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Det har dartill fattats beslut om delegation till kommundirektéren avseende

digitaliseringspotten.

444 Beddmning

Vi beddémer att det stalls krav pa dokumenterade beslutsunderlag dar behov
och forvantade nyttoeffekter presenteras i de fall projekten finansieras med
centrala medel fran digitaliseringspotten samt att dessa foljs upp av
kommunstyrelsen. Vi bedomer dartill att kommunstyrelsen har sakerstallt en
uppfdljning och rapportering av det dvergripande digitaliseringsarbetet i
kommunen samt vid behov fattat beslut for att starka forutsattningarna for

verksamheternas arbete.

Vi bedomer att beslutsunderlag och uppfoljning for dvriga initiativ och projekt
inte ar tillracklig. Detta utgor en storre del av den digitalisering som genomfors
och uppfdljning och utvardering av genomfdrda projekt och initiativ behéver

starkas.

Vi anser darfor att kommunstyrelsen genom uppdrag till
kommunstyrelseforvaltningen bor ta stallning till i hur hog grad det finns behov
av kommungemensam styrning av digitaliseringsarbetet samt vilka krav pa
beslutsunderlag och analyser infor genomférande av projekt som ska finnas.
Detta for att sakerstalla att en korrekt prioritering av projekt gérs samt att de
projekt som genomfors leder till forvantad nytta och effekt for kommunen.
Dokumenterade beslutsunderlag och analyser ar dartill vasentligt sa att det

finns tillrackliga underlag for utvardering och uppféljning.

Utifran de exempel pa underlag vi tagit del av ser vi att det kan finnas risk for att
riskanalyser inte genomfors i tillrackligt hdg grad vid digitaliseringsinitiativ och
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projekt. Det finns flertal riskomraden att beakta i digitaliseringsarbetet vilket kan

ha en avgérande paverkan pa hur val arbetet faller ut. Exempelvis avseende
informationssakerhet, arbetsmiljo, kompetensbehov och behov av
forandringsledning for medarbetare och medborgare for att tillgodose en

andamalsenlig anvandning av nya tekniker och verktyg.

Vad galler inkludering av slutanvandare beddémer vi att det vid tiden for
granskningen saknas metoder och arbetssatt for att inkludera dessa i
digitaliseringsarbetet. Det finns darigenom ett behov av att tydliggoéra hur och
nar slutanvandare och intressenter ska inkluderas i de digitaliseringsprojekt

som genomfors.
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande beddémning ar att kommunstyrelsen delvis har tillsett en

tillracklig styrning av digitaliseringsarbetet.

Var bedémning ar att det finns en politisk viljeriktning att kommunen ska bedriva
ett aktivt digitaliseringsarbete som ska leda till innovation och férandrade
arbetssatt som mojliggor effektivisering. Kommunstyrelsen har utifran sitt
ansvar fattat ett antal beslut for att ge forutsattningar till verksamheten att

forstarka och utveckla digitaliseringsarbetet.

Det finns en beslutad strategi men vi beddmer att den i nuvarande form har en
svag styreffekt i det operativa arbetet. Vi uppfattar dock att kommunfullmaktige i
beslut av mal och budget har inkluderat évergripande mal och prioriterade
insatser for digitaliseringsarbetet och att dessa beaktas i de objektsplaner dar

digitaliseringsprojekt prioriteras och genomfors.

Digitaliseringsarbetet ar i en etableringsfas med ny styr- och samverkansmodell
samt portfoljstyrning. Mot bakgrund av att strukturer och arbetssatt formas vid
tiden for granskningen kan vi konstatera att det finns utvecklingsbehov
avseende vilka beslutsunderlag och vasentliga moment som ska genomféras i
ett effektivt och sakert digitaliseringsarbete. Bland annat avseende
nyttokalkylering, riskanalyser samt hur slutanvandare ska inkluderas i de projekt
som genomfors. | avsaknad av dessa underlag kan det finnas svarigheter att
félja upp den digitalisering som genomférs och sakerstalla att projekt och

initiativ nar forvantade effekter.

Var bedémning ar att kommunstyrelsen i allt vasentligt har tillsett en tillracklig
uppfoljning for det dvergripande digitaliseringsarbetet samt avseende projekt

som finansieras av digitaliseringspotten.
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Vi rekommenderar kommunstyrelsen att:

Revidera eller omvardera behovet av en digitaliseringsstrategi och sakerstalla
att den kommundvergripande styrningen ar samstammig och ger en samlad

utvecklingskraft for digitaliseringsarbetet.

Utvardera resurssattning mellan styrelsen och évriga namnder sa att det finns
tillrackliga forutsattningar for styr- och samverkansmodellen som organisation

for digitaliseringsarbetet.

Ge kommunstyrelseforvaltningen i uppdrag att tydliggdra en gemensam
styrning och krav pa underlag for digitaliseringsprojekt och initiativ samt hur
uppfdljning ska ske.

Datum som ovan

KPMG AB

Micaela Hedin

Certifierad kommunal revisor

Jenny Thorn

Kommunal revisor, projektledare

William Andreasson

Kommunal revisor
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Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare
och ar baserat pa det sarskilda uppdrag som ar avtalat mellan KPMG AB och
uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra an uppdragsgivaren
anvander dokumentet och informationen i dokumentet. Informationen i
dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av
detta dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allman handling hos
mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i

tryckfrinetsforordningen.
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A Bilagor

Bilaga 1 — Utdrag ur verksamhetsplaner 2023

Namnd

Utdrag

Kommunstyrelsen

Det finns ett uppdrag inom digitalisering fran namnden till

férvaltningen.

1. Ta fram ett ramverk for att anpassa den digitala
infrastrukturen i syfte att 6ka mojligheterna till digital
utveckling samt framtida behov av tillganglighet,
flexibilitet och sakerhet.

| avsnitt "Effektivitetsarbete” beskrivs att digitalisering ar ett
viktigt verktyg for kommunens omstalining och kan i flera
delar bidra till en effektivare verksamhet. | avsnittet finns
information om det arbete som genomférts under 2022.
Exempelvis etableringen av en samverkansmodell for
digitalisering samt portféljstyrning (beskrivs i kommande
avsitt i rapporten). Vidare beskrivs att de metoder och
modeller som etablerats kraver ett fortsatt
omstallningsarbete bland annat med fokus pa att nyttja nya
arbetssatt, aktivt larande och kulturforflyttning. Arbetet
omfattar saval behovsfangst, prioritering av
utvecklingsinitiativ samt genomférande. Ytterligare en del i
omstallningsarbetet kdnnetecknas av behovet att 6ka
graden av standardisering och kommungemensamma

I6sningar.

Utbéver uppdraget och den generella skrivningen om behov
inom digitaliseringsarbetet sa beskrivs en sarskild satsning

om 12 mnkr for att sdkra den sammanlagda
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genomférandekraften och fortsatt utveckling av ny styr- och

samverkansmodell.

Gymnasie- och

arbetsmarknadsnamnden

Prioriterade insatser ar arbete med kontinuerlig kompetens-
och processutveckling, verksamhetsutveckling med stdd av
digitalisering och automatisering inom ramen foér den nya
objektstyrningsmodellen, samt 6kad anvandning av
moderna digitala verktyg och laromedel inom den

pedagogiska verksamheten.

Andra effektiviseringsaktiviteter som beskrivs vara i

genomférandefas ar:

e battre Overblick Over digitala tjanster via
objektstyrningsmodellen

e battre samordning av digitala projekt via
objektstyrningsmodellen och i samverkan med
andra férvaltningar.

Kultur- och

fritidsnamnden

Behoven och den kommungemensamma ambitionsnivan ar
idag storre an vad folkbiblioteken pa egen hand kan svara
upp mot i flera av kommunens geografiska omraden. For
att leva upp till de strategiska inriktningarna i kommunens
digitaliseringsstrategi 2021-2025 behdévs
kommungemensamma insatser dar namndens

verksamheter behover delta.

Genom 6kad digitalisering ska service och tillganglighet for

Huddinges invanare utvecklas.

Implementering av nytt verksamhetssystem finansieras via

digitaliseringspotten.

Namnden har lamnat féljande uppdrag till férvaltningen:
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e Forvaltningen ska utreda méjligheterna att inféra
en digital fixare for invanare i behov av stod
rorande digital teknik, oavsett om de omfattas av
. kommunens valfardstjanster eller inte.
Vard- och - . " - —
For 2023 har en justering gjorts avseende omorganisation
omsorgsnhamnden

for digitalisering dar namndens budget utékas med 0,9
miljoner kronor. Dessa medel har férdelats till

férvaltningens stdd- och utvecklingsenhet.

Socialnamnden

Verksamhetsplanen saknar uppgifter om digitalisering.

Bygglovs- och

tillsynsnamnden

Namnden ser framtida utmaningar och stora méjligheter
inom digitalisering, sarskilt inom omradena Internet of
Things (IOT) och artificiell intelligens (Al). Till exempel
skulle tillsynen kunna genomféras med teknisk évervakning

eller stod av mobila enheter helt i falt.

Kopplat till fullmaktiges mal "Huddinge kommun har en

sund och uthallig ekonomi” har ndmnden angett:

Huddinge ska vara en innovativ kommun. Namnden ska
fortsatta att ligga i framkant i kommunens
digitaliseringsarbete och bidra till att skapa en gemensam,

digital samhallsbyggnadsprocess inom kommunen.

Bygglovs- och tillsynsnamndens investeringsbudget bestar
framst av nyinvesteringar i olika IT-system. Totalt avsatts
3,8 mnkr for 2023. Den stdrsta delen av investeringarna
avser nytt verksamhetsstod till miljétillsyn och medel fér att

ytterligare digitalisera namndens tjanster.

Namnden har gett féljande uppdrag till férvaltningen:
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e Slutféra utredning om digitala guider och
genomféra atgarder
Utifran fullmaktigemalet "Huddinge kommun har en sund
och uthallig ekonomi” har namnden angett:
e Hela verksamheten ska genomsyras av
digitalisering, omvarldsspaning och att vaga préva
Natur- och nya arbetssatt.

stadsmiljonamnden

Under rubriken "Effektivitetsarbete” framgar féljande:

¢ Namnden har upphandlat och tecknat kontrakt for
ett digitalt verktyg for arbete med park- och
naturmark. Under 2023 ska systemet
implementeras och fas 3 pabdrjas.

¢ Namnden har upphandlat ett digitalt verktyg for
fastighets- och byggnadsférvaltning. Under 2023
ska namnden s6ka medel ur digitaliseringspotten
for att kunna kdpa in systemet och pabdrja fas 3.

Forskolenamnd

Forvaltningen ska ihallande effektivisera administrativa
processer genom exempelvis digitalisering i syfte att frigra

resurser for pedagogisk tid.

Grundskolenamnden

Namnden har gett féljande uppdrag till férvaltningen:

e att arbeta fram nasta niva av digital NPF-utbildning
som ett led i att NPF-sakra alla skolor

Forvaltningen ska ihallande effektivisera administrativa
processer genom exempelvis digitalisering i syfte att frigora

resurser for pedagogisk tid.

Genom att fokusera pa digitalisering, hitta administration
som ej ar nddvandig och ge ett 6kat administrativt stod fran
centralt férvaltningskontor, skapas méjligheter fér en
minskad administrativ belastning fér chefer och personal

inom skolan.
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Bilaga 2 — Protokollsutdrag kommunstyrelsen 2022 och 2023

Vid en protokollsgenomlasning har vi gjort foljande iakttagelser om arenden

som hanterats av kommunstyrelsen under aren 2022 och 2023 avseende

kommunens digitaliseringsarbete:

1.

2022-10-26

| arende om delarsrapport 2022 féreslar KS att KF ska utdka
kommunstyrelsens budgetram 2022 med 1,5 mnkr i syfte att paskynda
genomforandet av utveckling inom digitalisering.

2022-11-16

Framtidsdirektor och sektionschefer fran digitaliseringsavdelningen deltar
pa sammantradet och informerar om digitaliseringsavdelningens arbete.
Kommunstyrelsen noterar informationen fran digitaliseringsavdelningen
till protokollet.

2022-11-30
Kommunstyrelsen delegerar beslut om férdelning av digitaliseringspotten
fran medelsreserv till kommundirektor.

2022-11-30
Kommunstyrelsen beslutar om svar pa "Kommunens arbete med
digitalisering inom aldreomsorgen”.

2023-06-13

Kommunstyrelsen lamnar i samband med arende "Kommunstyrelsens
delarsrapport per 30 april” féljande forslag till kommunfullmaktige.
Driftsbudget om 3,4 mnkr omférdelas fran kommunstyrelsen till kultur-
och fritidsnamnden (0,85 mnkr), grundskolenamnden (0,85 mnkr) och
gymnasie- och arbetsmarknadsnamnden (1,7 mnkr) for att forstarka den
digitala utvecklingen genom tjanster som objektledare och utvecklare.
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