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Huddinges styrmodell

Huddinges styrmodell gar ut pa att systematiskt fora
dialog pa alla nivaer i organisationen, med politiker
och invanare for att astadkomma standiga
forbattringar. Kommunen foljer en arbetsprocess som
bygger pa att systematiskt arbeta i fyra steg: planera,
utfora, félja upp och forbattra.

Namndens mal utgar fran de lagar och férordningar
som galler for verksamheten samt
kommunfullmaktiges vision och mal i
planeringsperiodens mal- och budgetdokument.

Verksamhetsplan

Strukturen i planerings- och uppféljningsdokumenten
utgar fran kommunfullmaktiges 6vergripande och
strategiska mal. De aspekter som kommunfullmaktige
valt att beskriva under respektive mal ar vigledande
for hur namnden tolkar och beskriver sina mal och
utvecklingsataganden i sin verksamhetsplan.

Under respektive 6vergripande och strategiskt mal
redovisas namndens mal. Under varje namndmal och
delmal finns inledande texter dar namnden med
utgangspunkt i arets Mal och budget beskriver hur den
har tolkat kommunfullmaktiges styrsignaler kring det
aktuella malet och hur de hanteras, till exempel inom
basuppdraget eller genom utvecklingsatagande/n.
Darefter foljer mattabeller. Av tabellerna framgar hur
malen méts, senaste matresultat samt ambitioner
(etappmal) for planeringsaret. Matten i tabellerna
mater direkt eller indirekt hur ndra namnden ar att
uppfylla de olika ndmndmalen. | manga fall anvéands
flera olika matt som mater delaspekter av malet och
som tillsammans ger en storre bild. Under tabellerna
redogdr namnden for sin analys av matten och
eventuella utvecklingsataganden beskrivs.

| verksamhetsplanen redovisar ndmnden dven
planerade riskatgarder for aret.

Jamlik styrning

Verksamheter ska mata och analysera statistik och
resultat utifran kons-, omrades- och aldersperspektiv.
Omotiverade skillnader ska redovisas och atgardas.
Med omotiverade skillnader menas sadana som inte
kan forklaras av att exempelvis invanare har olika
forutsattningar eller behov i nuldget och som darfor
bor atgardas av verksamheten.

Analys av skillnader kan géras med stdd av Huddinges
egen handbok for jamlikhetsanalys. (Lds mer pa

huddinge.se)

Ambitioner i form av etappmal eller ataganden

| de fall namnden genom egna insatser direkt kan
paverka matresultat kan etappmal sattas for vilket
resultat som ska nas under aret.

Etappmal &r med andra ord ett av namndens satt att
uttrycka ambitioner fér aret och de anvands for att
tala om hur mycket, utifran planerade atgarder som
matresultaten kan forvantas forbattras.

Utvecklingsataganden &r ett annat satt att uttrycka
vad namnden vill uppna. Dessa kopplas till
namndmalen, men behover inte ha direkt koppling till
specifika matt och métresultat. Utvecklingsataganden
beskriver satsningar som gors, utdver basuppdraget,
for att forbattra verksamheten och na en hogre
maluppfyllelse. De ska vara avgransade i tid och
uppféljningsbara.

N&r matten anvidnds som indikatorer

Kannetecknande for bra matt ar att de specifikt mater
hur nara man ar att uppfylla ndmndmalet. For vissa
namndmal dr det svart att hitta bra matt. | sddana
Iagen kan det vara nddvandigt att anvanda mer
indirekta matt som indikerar att utvecklingen gar i
onskvard riktning.

De matt som i mattabellerna anges som indikatorer
beddms vara intressanta att folja, men de har sa
indirekt koppling mellan de insatser namnden
genomfor och effekterna av dessa insatser i form av
forandrade matresultat att det inte ar [ampligt att
satta etappmal for dem. Om maétresultatet for en
indikator inte ar tillfredsstallande ar detta en signal
om att insatser inom omradet bor prioriteras.

Kopplingen mellan nimndmal, mattabeller och de
forklarande texterna

Efter varje namndmal beskrivs hur namnden har tolkat
delmalet och hur det hanteras i basuppdraget.
Darefter foljer mattabellen samt en analys av matten
med eventuell motivering till etappmal samt
planerade utvecklingsataganden.

Delarsrapporterna

| delarsrapporterna féljer némnden upp mal, delmal,
matt och utvecklingsataganden som beslutades i
verksamhetsplanen 2019-03-19. Tidigt pa aret finns fa
nya resultat och fokus i delarsrapporten per 31 mars
ar darfor att folja upp arbetet med namndens
utvecklingsataganden, riskatgarder och det
ekonomiska utfallet.

| delarsrapporten per 31 augusti fylls uppféljningen pa
med nya resultat, inklusive analyser och eventuella
forbattringsatgarder. Avvikelser mot den planering
som ar gjord, inklusive atgarder och prognos for
helaret, ska rapporteras.


https://www.huddinge.se/organisation-och-styrning/sa-arbetar-vi-med/hallbar-utveckling/jamlikhet/
https://www.huddinge.se/organisation-och-styrning/sa-arbetar-vi-med/hallbar-utveckling/jamlikhet/

Verksamhetsberattelsen

| verksamhetsberattelsen foljer namnden upp och
sammanfattar arets arbete utifran beslutad
verksamhetsplan. Namnden gor f6r varje namndmal
en bedémning av arets maluppfyllelse, en samlad
bedomning for varje dvergripande och strategiskt mal
samt en sammanfattning av aret som gatt.

Huddinges vision och mal

HALLBART HUDDINGE 2030

Bra att
leva och bo

Utbildning
med hig
levalitet

Attraktiv arbetsgivare

Vision: Huddinge - en av de tre populdraste
kommunerna i Stockholms ldn

Fler i jobb

Systematisk
kvalitetsutveckling

Huddinges vision ar att vara en av de tre populdraste
kommunerna i Stockholms lén att bo, besoka och
verka i.

Hallbart Huddinge 2030

| Ett hallbart Huddinge pekar kommunfullmaktige ut
en langsiktig, 6nskvard och mojlig framtid med fokus
pa ar 2030. Har beskrivs hur ett hallbart Huddinge ter
sig och vilka vdagval kommunen bor gora for att komma
dit.

Mal for Huddinge

For att na det framtida laget i Ett hallbart Huddinge
2030 och visionen om att vara en av de tre
populdraste kommunerna i Stockholms lan, ar fem
overgripande mdl formulerade som visar utatriktat
vad kommunen astadkommer fér invanare, brukare
och kunder.

e Braattleva och bo

e Utbildning med hog kvalitet
e Flerijobb

e  God omsorg for individen

e  Ekosystem i balans
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God

omsorg fér
individen

Beddmningen av maluppfyllelse sker utifran
kommungemensamt framtagna kriterier.

| verksamhetsberattelsen redovisas utfallet av arbetet
med internkontrollen under planeringsperioden.
Namnden ska géra en bedémning av hur arets
internkontrollarbete har gatt och om den interna
kontrollen fungerar.

Namnden ska dven ange vilka forbattringsomraden
som behover prioriteras for en 6kad maluppfyllelse.

For att vara framgangsrik i detta arbete ska
kommunen standigt strava efter att forbattra
verksamheterna och detta dr formulerat i tre
strategiska mal som utgér grunden for en effektiv
organisation och som visar inatriktat hur och med vilka
resurser kommunen genomfor sitt uppdrag.

e  Attraktiv arbetsgivare
e  Sund ekonomi
e  Systematisk kvalitetsutveckling

Huddinges kdrnviarden

Karnvardena ar den vardegrund som Huddinge vilar
pa; bade nu och i framtiden. Dessa kdrnvarden
fungerar som ledstjarnor for alla verksamheter och
individer som verkar i kommunen.

Huddinge ska sta for:

Mod — betyder att vi vagar ta for oss, ta nya vagar och
ta stallning i viktiga fragor.

Omtanksamhet — betyder att vi bryr oss om
manniskor, besdkare, foretagare och natur.

Driv — betyder att vi kraftfullt driver utvecklingen
framat och att vi tar en ledande roll i regionen.

Mangfald — betyder att vi tar tillvara pa variation och



omvaxling i miljoer, invanare, medarbetare och utbud.
Vi vill utnyttja potentialen i mangfalden och skapa ett

Namndens
ansvarsomrade

Klimat- och stadsmiljonamnden leder, samordnar och
foljer upp arbetet med utformning och framtagande
av overgripande och strategiska mal och riktlinjer
avseende minskad klimatpaverkan, miljo-, klimat- och
energifragor, natur- och vattenvardsfragor i Huddinge
kommun samt avfallshantering och kommunens
ansvar som huvudman fér kommunala
renhallningsfragor.

Namnden ska folja miljoutvecklingen over tid och ta
fram underlag for styrande dokument inom
miljdomradet samt samordna och félja upp
namndernas arbete for att uppfylla faststallda
miljomal. Detta innebar att namnden ansvarar for
uppfoljning av kommunens interna miljéledning sasom
kommunens miljéledningssystem, styrning och
uppfoljning av miljomal, miljokvalitetsnormer och
lokala vattenvardande atgarder. Nimnden ansvarar
dven for klimatanpassning, uppféljning av kommunala
bolagens atgarder inom ndmndens
verksamhetsomraden och samverkan med dessa
bolag. Namnden féljer utvecklingen inom kommunen
i klimat- och miljofragor samt yttrar sig och medverkar
i planering dar klimat och miljofragor eller andra
fragor inom ndmndens ansvarsomrade.

Dessutom ansvarar namnden for kommunens arbete
inom avfallsférebyggande och renhallningsfragor samt
kommunens arbete for att reducera utslappen av
vaxthusgaser genom att minska energianvandningen
och 6ka andelen fornybar energi.

rikt och flexibelt samhille.

Namnden handlagger och samordnar kommunens
bredbandsfragor samt ansvarar for drift och underhall
av kommunens gator, vagar, torg, parkeringar, parker,
gang- och cykelvagar och ovrig allman platsmark.

Namnden ansvarar daven for myndighetsutovning
genom trafikhandlaggning, parkeringsovervakning och
flyttning av fordon samt handlaggning av ansékningar
for schakttillstand och trafikanordningsplaner samt
gatuinspektion.

Klimat- och stadsmiljonamnden ansvarar for skotsel,
av naturreservaten i kommunen samt upplatelse av
kommunal mark med arrende eller annan
nyttjanderatt inom de omraden som forvaltas av
namnden. Namnden har dven i uppdrag att férvalta
kommunens naturreservat och biotopskyddsomraden
samt 6vrig kommundgd naturmark och dvriga
omraden som ingar i forvaltningsuppdraget. Uppdrag
inom natur- och vattenvard enligt miljoprogrammet
och 6vriga styrdokument ligger ocksa inom namndens
ansvar. Vidare ansvarar namnden for upplatelse av
arrendegardar, mark, hyresobjekt samt jakt och
fiskerattigheter inom kommunens markinnehav samt
bedriver skyddsjakt och viltvard.

Namnden ger dven radgivning i energi- och
klimatfragor. Olika projekt genomfors gemensamt
med Haninge, Tyreso och Salems kommuner dar
Huddinge kommun har ett samordnande ansvar.

Sammanfattning av namndens resultat

Av klimat- och stadsmiljondmndens 20
utvecklingsataganden I6per samtliga enligt plan, eller
har planenligt inte pabdorjats per den 31 mars.
Uppfdéljning av resultatet for fyra av dessa ataganden
kommer att redovisas i verksamhetsberéattelsen
eftersom arbetet ar planerat till hosten.

Det ekonomiska resultatet for perioden visar pa ett
underskott om 14,6 mnkr vilket framst beror pa 6kade
kostnader for vintervaghallning vilket star for 13 mnkr
av underskottet. Prognosen for aret ar ett underskott
om 37,1 mnkr.



Namndens mal och resultat

| delarsrapporterna foljer namnden upp mal och
utvecklingsataganden som beslutats i
verksamhetsplanen for aret. Deldrsrapporten per mars
ska vara kortfattad med fokus pa den ekonomiska

Namndens tolkning av malen

Namnden har systematiskt gatt igenom alla
kommunfullmaktiges mal, delmal och sarskilda
prioriteringar och prévat vilka som har relevans for
namndens verksamhet och darmed ar ett ansvar for
namnden.

Klimat- och stadsmiljonamnden har inte inkluderat det
overgripande malet Utbildning med hog kvalitet
eftersom det framst beror utbildningsnamndernas
verksamhetsomraden. Detsamma galler for det
overgripande malet God omsorg for individen som
omhandertas av verksamhetsomradena inom
utbildningsnamnderna, kommunstyrelsen, kultur- och
fritidsnamnden, vard-och omsorgsndmnden samt
socialndamnden och utskotten. Klimat- och
stadsmiljondmnden verksamhet ryms istallet under de
tre malomradena Bra att leva och bo, Fler i jobb och
Ekosystem i balans.

Under malet Bra att leva och bo har néamnden
exkluderat ett delmal pa grund av begransad radighet.
Delmalet Utbyggd samhallsservice i takt med
bostadsbyggandet mater maluppfyllelse genom ett

uppfoéljningen och statusrapportering for
utvecklingsadtaganden. Delarsrapporten per augusti ar
mer omfattande och fylls pa med nya resultat med
analyser och eventuella férbattringsatgarder.

matt om att fler medborgare ska fa sitt férstahandsval
till forskola och skola. Namnden forfogar inte over
forskola och skola men bidrar till en forbattrad
samhdllsbyggnadsprocess, vilket leder till battre
forutsattningar for att forskolor och skolor planeras
och byggs.

Pa samma séatt exkluderas sarskilda prioriteringar och
delmalet Fler i egen forsorjning under det
overgripande malet Fler i jobb, da dessa omhandertas
framst inom socialndmndens verksamhetsomrade.
Ndmnden bidrar dock till kommunens
arbetsforsorjning genom att ta emot personer i olika
arbetsmarknadspolitiska atgarder sdsom
Huddingejobb, praktik och trainee.

For de matt dar etappmalet anges som indikator utgor
inte mattet underlag for att avgéra namndens grad av
maluppfyllelse i slutet av verksamhetsaret. Mattet
foljs anda eftersom klimat- och stadsmiljonamndens
verksamheter paverkar resultatet, dock tillsammans
med andra namnder och aktérer. Namndens radighet
Over resultatet ar darfor begransad.



Bra att leva och bo

Okat bostadsbyggande

Séirskilt prioriterat 2019: Planera och genomfora
samhallsbyggnadsprojekt i anslutning till Sparvag syd
och Tvarférbindelse Sodertorn.

Under nastkommande ar &r det prioriterat att 6ka
bostadsbyggandet i anslutning till Sparvag Syd och
Tvarforbindelse Sédertdrn. Namnden arbetar med
prioriteringen genom att delta i det
kommungemensamma arbetet med att forbattra
samhallsbyggnadsprocessen samt genom att utreda
hur néamnden kommer paverkas utifran férvantad
befolkningsokning. Samhallsbyggandet behover ske pa
ett hallbart satt och hansyn tas till ekosystemens
ramar. Vid ny- och ombyggnation ar inriktningen i
miljoprogrammet att anvdnda ett livscykelperspektiv
for att battre beskriva de langsiktiga konsekvenserna.
Under 2019 kommer ndmnden att folja upp detta
arbete i syfte att sakerstalla att miljokraven hanteras
under konstruktions- och utvecklingsprocessen for
produkten eller tjansten.

Namnden arbetar dven for att ha en hog leverans i
basuppdraget for att sdkerstalla att prioriterade
projekt, som bidrar till ny infrastruktur, kan
genomforas.

Utvecklingsatagande:

Forbattrad infrastruktur

Sdrskilt prioriterat: Sarskilda satsningar pa upprustning
och underhall av vagar ska goras.

Beldggningsplanen for 2019 ars arbete med
upprustning av gator beslutades av namnden i april
och arbetena kommer att genomféras under
resterande del av aret.

Utvecklingsatagande:

Okad trivsel och trygghet i Huddinges
omraden

Utvecklingsdtagande:

- Driften av utemiljéer ska samordnas mellan
kommunen, Huge Bostdader AB och Huddinge
Samhallsfastigheter AB.

- Fortsatta delta i att utveckla den
kommungemensamma processen for
samhallsplanering i tidiga skeden.

Uppfdljning:

Forvaltningen deltar i portféljgruppen samt i
framtagandet/omarbetandet av manualen Plexman
gallande tidiga skeden av samhallsbyggnadsprocessen.
Arbetet med Plexman kommer enligt plan att slutféras
under varen 2019.

Utvecklingsdtagande:
- Genomféra en konsekvens- och atgardsanalys utifran
forvantad befolkningsdkning

Uppféljning: Konsekvens- och atgardsanalysen har
gjorts for alla forvaltningens avdelningar utom for
stadsmiljoavdelningen. | arbetet med strukturer och
arbetssatt som pagar pa avdelningen har det
konstaterats att det saknas underlag for att kunna
gora en konsekvens- och atgardsanalys. Avdelningen
har identifierat behov av ett storre administrativt stod
samt av ett tydligare arbete med planer for skotsel,
drift och underhall innan analysen kan goéras. Arbete
med att ta fram arshjul, inventering av ansvar,
skotselobjekt och drift- och underhallsstrategi pagar,
vilket ar en nédvandig forutsattning for
genomfdérandet av konsekvens- och atgardsanalysen.
En konsekvens- och atgardsanalys for
stadsmiljoavdelningen beraknas kunna goras under
forsta halvaret 2019 for avrapportering till némnden i
samband med delar 2.

- Forbattra vintervaglaget pa ett urval av
kommunens cykelvdgar infor och under
vintersasongen 2018 — 2019.

Uppféljning:
Under den gangna vinterperioden 2019 har
sopsaltningen av de utpekade regionala cykelstraken

med forbindelser till Huddinge sjukhus och
pendeltagstationer genomforts med gott resultat.

- Ny samordning mot klotter.

Uppféljning:
De tre organisationerna ska utreda mojligheter att
skapa gemensamma I6sningar inom omradena,



lokaler, upphandling och samordning kring drift av
olika angransande skotselytor. En gemensam
upphandling for klottersanering med kommunen,
Huge Fastigheter och Huddinge samhallsfastigheter ar
under avslutande och en entreprenor kan utfora
klottersanering med preliminar start i maj 2019.

Okad delaktighet

De politiska partierna och deras fortroendevalda utgoér
grunden i den representativa demokratin. De
fortroendevalda ska ges goda forutsattningar for sitt
arbete sa att demokratin kan fungera. Huddinge
kommun ska dven utveckla arbetet med att gora
invanare och brukare mer delaktiga. Namnden arbetar
med Okad delaktighet bland annat genom att
digitalisera informationsfléden om sina verksamheter
vilket ger storre transparens och en hogre delaktighet

Okad jamlikhet

Jamlikhet i Huddinge betyder att alla ska ha likvardig
service och jamlikt bemdtande oavsett bostadsort,
alder, kon, sexuell laggning, kénsoéverskridande
identitet eller uttryck, funktionsnedsattning, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning. Ingen
ska lamnas efter och ingen ska hallas tillbaka.

| Huddinge ska verksamheter genom jamlik styrning
mata och analysera statistik och resultat utifran kéns-,
omrades- och aldersperspektiv. Omotiverade
skillnader ska redovisas och atgardas.

Klimat- och stadsmiljonamnden redovisar statistik
uppdelat pa kén och omrade dar sadan statistik ar
relevant samt mojlig att ta fram. Namnden arbetar
aktivt for att skapa forutsattningar for god tillgang till
park- och gronomraden. Parkerna ingar dven som en
mycket viktig del i Huddinge kommuns gronstruktur

Okad néjdhet med bemétandet vid
kontakt med kommunen

Utvecklingsdtagande:

— Forbattra utfoérandet av uppdraget for att
forbattra nojdheten hos invanarna.

Uppféljning:
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Ut6ver det pagar samarbete kring gemensamt
utnyttjande av lokaler bade i nuvarande lokaler och
for en framtida gemensam lokal for
utférarverksamheterna pa kommunen och Huddinge
samhdllsfastigheter.

genom att kommuninvanarnas ges 6kad majlighet till
aterkoppling. Under 2018 inférde Huddinge kommun
en ny modell som ger mojlighet for 6kat
medborgarinflytande, Huddingeforslag. Syftet med
Huddingeforslag ar att 6ka delaktighet och
transparens och se till att de forslag som tas upp har
ett bredare stéd bland Huddingeborna. Under 2019
ska en utvardering av formerna for Huddingeforslag
genomforas. Klimat- och stadsmiljéndmnden arbetar
dven for att namnden ska ha ett hégt fortroende hos
invanarna och att beslut som fattas ar rattssakra.

och fungerar som stimulerande motesplatser och
upplevelserika sociala rum. Darfor ar det sarskilt
viktigt att parkerna ska bli attraktiva och tillgdngliga
for alla. Namnden arbetar aktivt med att férankra
barn- och tillganglighetsperspektivet i sina
verksamheter inom I6pande drift samt skotsel och
upprustning av kommunens parker. Ndmnden arbetar
dven med att tillgédnglighetsanpassa och bibehalla en
god tillganglighet till den fysiska miljon, t.ex. pa
kommunens parkeringar och entréer till naturreservat.
Namnden arbetar kontinuerligt med att alla anstallda
inom férvaltningen ska vara orienterade i
jamlikhetsfragor, diskrimineringslagstiftning och
normkritik. Dessutom deltar férvaltningen aktivt i
kommungemensamt integrationsarbete bland annat
genom sitt deltagande i samordningsgruppen for
finskt forvaltningsomrade och nationella minoriteter.

En ny undersdkning kommer att genomfdéras under
2019 som riktar sig till boende i kommunen i syfte att
mata hur kommunens invanare uppfattar kommunens
service nar det galler gator, parker, vatten/avlopp
samt sophdamtning och avfallshantering.

Utvecklingsatagande:

- Forbattrad kundservice

Uppféljning:



| syfte att forbattra servicen till invanare och féretag
fortsatter namnden sitt arbete med att utveckla
smarta e-tjanster, oka tillgdngligheten pa kommunens

Okad valfrihet

Sdrskilt prioriterat 2019: Ett aktivt och strukturerat
arbete for att ge fler privata aktérer mojlighet att bygga
och driva offentligt finansierad verksamhet ska
genomforas. Halften av alla nya verksamheter ska
byggas och drivas av en fristaende aktor.

Ndamnden anlitar privata utférare for évervdagande del
av sina uppdrag som annars skulle ha utforts i egen regi

webbplatser och underlatta for vara kunder att fa svar
pa sina fragor redan vid forsta férsoket.

gillande bland annat skotsel av kommunens
naturreservat, drift och underhall av kommunens
gator, vagar, parkeringar, parker, gang- och cykelvagar.
Vid tecknandet av entreprenadavtal gors en
bedémning om den anlitade privata utféraren uppfyller
de bestammelser som galler for verksamheten.
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Fler i jobb

Arbete ar det enskilt viktigaste verktyget for delaktighet
i samhéllet och ger manniskor mojlighet till egen Ion,
arbetsgemenskap och att forma den egna vardagen.
Samtliga namnder ska inom sitt ansvarsomrade
prioritera insatser som bidrar till 6kad sysselsadttning
och minskad arbetsloshet. Insatser som stodjer
arbetslinjen ska prioriteras.

Fler och vaxande foretag

Sarskilt prioriterat 2019: Fortsatt utveckla kommunens
foretagsklimat. Naringslivsstrategin och
handlingsplanen for ett battre foretagsklimat anger
inriktningen i arbetet.

Utvecklingsatagande

- Fortsatta att utveckla kommunens

foretagsklimat.

Uppféljning:

Den forvaltningsdvergripande Naringslivsgruppen
formulerar arligen en handlingsplan med
utgangspunkt fran ataganden och medskick fran
kommunens olika verksamheter. Naringslivsgruppens
uppgift blir att bland annat analysera och félja upp sa
att atgarder och insatser blir genomférda men ocksa
att aterfora de effekter som upplevs ute bland
naringsidkarna.

Handlingsplanen innefattar en rad olika atgarder som
Milj6- och Bygglovsforvaltningen under 2019

Ekosystem i balans

Huddinge kommun star infor en kraftig expansion och
bland annat kommer en stor mangd bostader och
arbetsplatser att byggas. Det ar en stor utmaning att
samhaéllsbyggandet sker pa ett hallbart satt och att
hansyn tas till ekosystemens ramar. Likasa ar det
mycket viktigt att arbeta for att paverka manniskors
beteenden i ratt riktning, till exempel for att minimera
klimatpaverkan.

Fler arbetstillfallen

Antal Huddingejobbare, trygghetsanstillda,

praktikanter och traineer pa miljo- och

bygglovsforvaltningen

Etappmal
2019

2016 2017 2018

Totalt (antal) 11 9 19 10

prioriterat for att forbattra foretagsklimatet. Bland
annat testas nu en pilot av funktionen
"Foretagskompassen”. Den nya funktionen innebar att
foretag via en e-tjanst kan boka ett mote dar foretaget
kan erhalla en uttkad och samlad kunskap i fragor om
tillstand och ansékningar hos kommunen.

Forvaltningen har nyligen tagit fram riktlinjer for 6kad
tillganglighet och battre bemdétande relativt
naringsidkare och privata foretrdadare. Riktlinjerna
avses under 2019 bli implementerade hos samtliga
medarbetare.

Under 2019 kommer energi- och klimatradgivningen
att fortsatta erbjuda kostnadsfri radgivning till sma
och medelstora foretag. Under 2017-2019 erbjuder
Huddinge kommun dessutom fordjupad
energiradgivning till foretag via ett sarskilt
coachingprogram med stéd av EU-medel. Under mars
manad besoktes det hundrade féretaget inom ramen
for detta coachningsprogram.

Inom sitt ansvarsomrade har namnden ett flertal
upphandlade entreprendrer som utfor arbeten. En
utvardering av vad som skots i egen regi och utfors av
entreprendrer gors l6pande och utvardering av
entreprendrernas arbete ar en del i basuppdraget.

Klimat- och stadsmiljonamnden ansvarar for
kommunens strategiska miljoarbete som ska utga fran
kommunens miljéprogram. Samtliga ndmnder behover
ha en struktur for prioritering och ansvar utifran
miljéprogrammets olika malomraden. Klimat- och
stadsmiljonamnden kommer félja miljoutvecklingen
over tid och ta fram underlag for styrande dokument
och samordna och félja upp néamndernas arbete for
att uppfylla faststallda miljomal. Namnderna ska
redovisa, for sina verksamhetsomraden relevanta,



ataganden och atgéarder for att uppna de miljomal som
Mal och budget pekar ut. Under kommande ar ska
arbetet ske med implementering och férverkligande

Minska klimatpaverkan och
luftfororeningar

Huddinge kommun arbetar med att minska
klimatpaverkan, bland annat genom att se over
utsldppen fran kommunala transporter och genom en
minskad energianvandning i kommunala lokaler.

Sarskilt prioriterat 2019: Energianvandningen i de
lokaler som kommunen anvander ska minska. Genom
okad kunskap, incitament, en tydlig energiredovisning
och satsningar pa ny teknik ska energieffektiviseringen
fortsatta.

Sarskilt prioriterat 2019: Arbetet med samordnade
varutransporter ska optimeras for att minska
kostnaderna och transporterna.

Forvaltningen kommer att flytta till andra lokaler
sommaren 2019. Ett "gront hyresavtal” (i form av en
bilaga till hyresavtalet) har tecknats mellan
forvaltningen och fastighetsdgaren Hemso fastigheter.
Avtalet innebar bland annat att parterna ska bedriva
ett systematiskt samarbete med att reducera
energiférbrukningen i lokalerna. Tillsammans med
fastighetsagaren ska forvaltningen kommer en plan att
tas fram med atgarder for att minska
miljopaverkan.For att minska klimatpaverkan och
luftféroreningar har kommunen dven som mal att
kommunens fordonsflotta ska vara fossiloberoende
2025. Under 2019 kommer namnden att utreda vilka

Sdrskilt prioriterat 2019: Arbetet med att forbattra
vara vattenforekomsters status ska fa 6kad prioritet.
De planerade uppstromsatgarderna ska genomforas
samt kompletteras med dagvattendammar,
fosforféllning och ett nara samarbete med andra
aktorer.

Inom ramen for basuppdraget arbetar klimat- och
stadsmiljonamnden med att forbattra sjdarnas status
genom atgardsprogram for sjdarna och de i
miljoprogrammet utpekade aktiviteter och
ansvarsomraden. Prioritering av atgarder sker i

av miljoprogrammet i namndernas
verksamhetsomraden.

atgarder som behdovs for att na detta mal. For att klara
det behéver omstallningstakten 6ka jamfort med idag.

Sdrskilt prioriterat 2019: Anvandningen av papper och
trycksaker ska minskas genom att i stérre utstrackning
nyttja digitala verktyg.

Ndamnden arbetar med att 6ka nyttjandet av digitala
verktyg for 6kad effektivisering men dven med syfte
att minska anvandningen av papper och trycksaker
och pa sa satt minska klimatpaverkan. Detta
langsiktiga arbete bestar bland annat av atgarder for
att digitalisera administration och férenkling av
arbetsmoment i ndmndens verksamheter, samt av
forberedande arbete infor kommunens flerariga
overgang till digital arkivering. Vidare ska trycksaker
tas fram restriktivt med hansyn till saval ekonomi som

miljo.
Utvecklingsatagande:

- Handla upp och introducera en applikation
med miljéutbildning foér samtliga anstallda,
chefer och fortroendevalda

Uppféljning:

Med anledning av att malen i miljoprogrammet och
kommunens interna organisation for miljdarbete,
finns behov av att fler medarbetare, chefer och
fértroendevalda har en grundlaggande utbildning om
miljofragor och hur kommunen arbetar. Utbildningen
ska innehalla grundlaggande miljokunskap samt
Huddinge kommuns miljomal och miljostyrning. Under
andra kvartalet 2019 kommer férvaltningen att
paborja arbetet.

samarbete med grannkommuner och Stockholm
Vatten och Avfall AB. Atgardsprogram finns framtaget
for Tyresans sjosystem och Orlangen samt &r under
framtagande for Langsjon, Magelungen, Drevviken och
Forsan. Fosforhalterna i Huddinges fem mest
paverkade sjoar ska senast 2021 minska. Namnden
arbetar dven for att paverkan och lackage av
naringsamnen fran jordbruket ska minimeras.
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Bibehallen biologisk mangfald och
forbattrade mojligheter for friluftsliv

| Huddinge kommun finns hoga naturvarden, samtidigt
som var livskvalitet och halsa forbattras av att komma
ut i skog och mark. Vara naturreservat hyser en
naturlig och stor biologisk mangfald som utgor viktiga
delar av var regions grona kilar. Vandringsleder,
naturinformation och naturguidningar ar uppskattat
och viktigt for en friluftskommun som Huddinge.
Skyltar och broschyrer ska finnas i och om alla
naturreservat. Huddinges naturkarta och annan
information i sociala medier ska hallas uppdaterad.
Den nya Huddingeledens strackning kommer ldggas ut
pa Naturkartan tillsammans med beskrivande text och
foton.

Utvecklingsatagande
- Anta viltvardsplan
Uppfédljning:
Viltvardsplan ar antagen under forsta kvartalet 2019.
Forvaltningen har paborjat arbetet att ta fram nya avtal

Avfallet fran vart samhalle ska, genom att
avfallsmangden minskas och kallsorteringen okar,
undvika att skada naturen och bli en boérda for
kommande generationer.

Insamlade tidningar och forpackningar ska senast 2021
Oka till samma niva som rikssnittet. Huddinge kommun
ska verka for att insamlat material i stérre utstrackning
ska atervinnas istallet for att ga till forbranning.

Utsortering av forpackningar och matavfall ska ske i
samtliga kommunala verksamheter. Aterbruk ska
uppmuntras i enlighet med tanken om cirkular
ekonomi. Under 2019 kommer namnden att ta éver
och fortsatta arbeta med kommunstyrelsens
utredning gallande ateranvandning av kommunens
inventarier som daglig verksamhet. En ny utredning
kommer att goras betraffande férutsattningar for
etablering av ett returhus for rotering av mobler och
andra prylar i verksamheter, dar fler aspekter tas i
beaktning sdsom lagen om valfrihet.

Gifter i vardagen utgor ett hot inte bara mot oss
manniskor utan mot var livsmiljo. Med utgangspunkt i

1 kommunfullméktige 17 december 2018 § 36: KS-2018/1048.112
2 Enkat "Kritik p& teknik”
12 | Delarsrapport per 31 mars 2019

for jakt och viltvard. Foérvaltningen ska vara klar med
detta till sista juni 2019.

Utvecklingsatagande

- Inleda oversyn av foreskrifter, skotselplaner
och granser for kommunala naturreservat

Uppféljning:
Klimat- och stadsmiljéndmnden kommer att
genomfdra en 6vergripande 6versyn utifran behov av
revidering av syften, foreskrifter, skotselplaner samt
eventuell justering av granser for kommunala
naturreservat i Huddinge kommun. Detta ska goras
utifran perspektivet att kommunen véxer. Idag finns
13 skyddade naturomraden inom Huddinge, for vilka
kommunfullmaktige beslutat om syften, foreskrifter
och skotselplaner. Det ar ett omfattande
oversynsarbete och ndmnden avser att paborja den
inledande fasen i prioriteringsordningen under forsta
halvaret 2019. Detta arbete kommer att resultera i
framtagandet av forslag for prioriteringar och tidplan
enligt kommunfullméktiges uppdrag! i senast i
samband med delarsrapport per den 31 augusti 2019.

den nya kommundvergripande handlingsplanen for
giftfri miljo ska kommunens arbete for en giftfri miljo
struktureras och forankras och atgarder vidtas for att
fa bort skadliga kemikalier i kommunens olika
verksamheter. Vid inkdp av varor och tjanster till
kommunala verksamheter ska medvetna val ske pa
alla nivaer. Fran upphandling, dar relevanta miljokrav
ska stallas, till inkdp dar medvetna val ska ske.

Vid inkdp av varor och tjanster till kommunala
verksamheter ska medvetna val ske pa alla nivaer.
Fran upphandling, dar relevanta miljokrav ska stallas,
till inkép dar medvetna val ska ske.

Under 2019 kommer en ny undersdkning? att
genomfdras som riktar sig till invanare i kommunen i
syfte att bland annat mata nojdheten kring
kommunens avfallshantering. Resultatet kommer i
oktober.



Miljékrav? i upphandling

Vid inkdp av varor och tjanster till kommunala
verksamheter ska relevanta miljokrav i upphandlingar
stallas vid inkdp, dar medvetna val ska ske pa alla
nivaer. Medvetna val innebar att 6ka andelen
miljdomarkta varor samt att alltid s6ka alternativ till
miljofarliga produkter.

Utvecklingsdtagande

- Okad andel miljpanpassade inkdp genom
miljokrav i upphandlingar

Uppfédljning:
Kostnader knutna till inkop av olika typer av
entreprenader svarar for en 6vervdagande del av
namndens totala kostnader. Av denna anledning
kommer férvaltningen att undersdka hur miljokrav kan
foras in i entreprenadupphandlingar i syfte att 6ka
andelen miljéanpassade inkdp.

3 Avser forvaltningens generella miljokrav som alltid stalls vid
entreprenadupphandlingar oavsett upphandlingsform (t.ex.
ramavtals- eller direktupphandlingar)

Kommunicera ndmndens internmiljoarbete

Klimat- och stadsmiljonamnden ger vagledning och
foljer upp kommunens interna miljéarbete bland
annat 6vergripande mal och namndmal samt mal i
kommunens Miljéprogram 2017-2021. Under 2019
kommer ndmnden kontinuerligt informera
fortroendevalda om samtliga namnders och heldgda
bolags internmiljdarbete samt félja upp
verksamheternas miljdarbete i den ordinarie
planerings- och uppféljningsprocessen.

Utvecklingsatagande

- Kommunicera internmiljoarbete till
fortroendevalda avseende samtliga namnder
och heldgda bolag

Uppfdljning:

Under andra kvartalet 2019 kommer forvaltningen

paboérja arbetet med kommunens miljoledning och

uppféljning.
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Systematisk
kvalitetsutveckling

Huddinge ar en utvecklingsinriktad kommun och ska
genom ett malmedvetet kvalitetsarbete driva pa
standiga forbattringar inom kommunens samtliga
verksamhetsomraden och darmed bidra till att na
visionen om att bli en av de tre populdraste
kommunerna i lanet.

Systematiskt planera, folja upp och
forbattra

Sdrskilt prioriterat 2019: Namnderna ska tydliggora
vad i verksamheter som utférs utéver karnuppdraget

Arbetet med utvecklingsatagande géllande
tydliggérandet av férvaltningens basuppdrag utifran
namndens reglemente startades upp under 2018.

- Kostnaderna ska tydligare kopplas till
verksamheterna sa ratt prioriteringar gors.
Konsekvensbeskrivningar  kring vad nya
digitaliseringsldsningar leder till for
kostnader/besparingar ska finnas.

-  Kommunen ska utveckla arbetet med att
jamfora sig med andra kommuner fér att hitta
goda exempel pa hur man kan arbeta
effektivare.

For att kunna realisera strategin behéver kommunen
stalla krav pa att e-satsningar ska samordnas mellan
forvaltningarna, att anskaffning av digitalt stod ska
planeras i god tid och med stort fokus pa
synergieffekter. | detta ingar ocksa kommunens
flerariga 6vergang till digital arkivering.
Forvaltningen har ett pagdende arbete med att
jamfora sig med andra kommuner vad galler bade

verksamhet och ekonomi vilket kommer presenteras
for ndmnden under hosten.

God anvandning av digitaliseringens
mojligheter

Sdrskilt prioriterat 2019:

— Digitalisering ska bidra till kostnadseffektivitet
och underlatta for medarbetarna att fokusera
pa kdrnuppdraget.

—  Kommunen ska samarbeta med andra aktorer
vilket ska bidra till kostnadskvalitet och
kvalitetsutveckling.

Utvecklingsdtagandets andra fas genomférs under
sommaren 2019 pa respektive verksamhetsdel och
kommer att resultera i tydligare tolkningar och
formuleringar av basuppdraget med hansyn till
verksamhetsrelevanta  styrdokument och lagar.
Samtliga avdelningar och enheter kommer att ha ett
tydligare formulerat uppdrag efter genomlysningen,
dvs. forvaltningens tolkning av  namndernas
reglemente och dess fordelning inom forvaltningen.
Detta arbete kommer att resultera i ett
prioriteringsunderlag som kommer att utgdra en
utgangspunkt for verksamheternas framtida
kontinuerliga granskning och utvardering utifran
kostnadseffektivitet och servicenivakrav.
Prioriteringsunderlaget kommer att redovisas till
namnden senast i samband med delarsrapport per den
31 augusti 2019.

Sdrskilt prioriterat 2019:

— Innovativa arbetsmetoder som leder till 6kad
kvalitet for invanare, foretagare samt brukare
och minskade kostnader fér kommunen ska
tas till vara och implementeras.

Respektive forvaltning kommer att aktivt delta i
kommunens digitaliseringsrad och uppratta egna
forum och arbetsformer for 6ka takten i
digitaliseringen. Digitala initiativ som bidrar till
kostnadseffektivitet kommer att prioriteras och
férvaltningens e-tjanster kommer att ses 6ver ur ett
anvandar- och kundperspektiv. Forvaltningen kommer
under aret tillsammans med kommunstyrelsen att
upphandla ett system for fastighetsforvaltning, vilket
kommer att leda till snabbare handlaggning.
Implementering av kdrjournalerna i samarbete med
kommunstyrelsen ar paborjad.

Utvecklingsataganden

- Digitalisering av stadsmiljdavdelningen
Uppféljning:
For att utveckla och férbattra verksamheten inom
stadsmiljéavdelningen behover ett flertal atgarder
genomfdras for att fa verksamheten mer strukturerad
och digitaliserad. Ett antal atgarder har paborjats de
senaste aren genom en paborjad kartlaggning av
skotselytor, inventering av status for olika objekt och
projekt-informationsmodellering samt nu pagaende
forandringsarbete och arbete med rollbeskrivningar.
Detta arbete behoéver slutforas och IT-system for stod
till forvaltningen av olika objekt/ansvarsomraden
behover finnas pa plats for att verksamheten ska
skotas pa ett effektivare och mer 6verblickbart satt.



Arbetet med inventering och digitalisering av
skotselobjekt och ansvar inom forvaltaromradena park
och vag prioriteras for slutférande under 2019. Under
2019 kommer namnden att prioritera detta arbete
bland annat genom att méta
digitaliseringsforvantningar som namndens
verksamheter har och i hur pass stor omfattning har
dessa realiserats ut.
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Arbetet med Huddinge kommuns attraktivitet som
arbetsgivare ar av stor vikt sett till
personalférsorjningsutmaningen. Personalpolitiken
syftar till att sakerstalla personalférsorjningen i syfte
att uppna vision och mal. Huddinge kommun ska som
arbetsgivare attrahera och behalla engagerade,
kompetenta och professionella medarbetare och
chefer. Det stéller krav pa alla delar av den
sammantagna personalprocessen — attrahera,
rekrytera, introducera, utveckla och beléna.

En av kommunens fem sérskilt prioriterade omraden
ar att sdkerstalla att man utifran omgivningens
perspektiv uppfattas som en ”attraktiv arbetsgivare”.
Inom foérvaltningen ser vi att detta har starka
funktionssamband med tillgangen pa framgangsrikt
ledarskap, ett starkt medarbetarskap och sist men inte
minst tillgangen till strukturerade och systematiska
arbetsformer. Systematiskt och strukturerat arbete
skall ha ett naturligt samband med stort kund-
/medborgarfokus, en stark ekonomisk medvetenhet
och hog kvalitetsmedvetenhet i tjansteproduktionen.
Mot bakgrund av detta kommer férvaltningen att
under 2019 och fortsatt in pa 2020 att prioritera
utvecklingsinsatser som har sin utgangspunkt i ett
sadant tankande. Vagledande i férvaltningens arbete
blir sdledes att medvetet och malfokuserat tillféra
aktiviteter och insatser som forbattrar ledarskapet,
skapa tydligare och kvalitativa malbilder, inféra matt
och matetal som sakerstaller en positiv
forbattringsverksamhet.

Forvaltningen avser att genomfdra sadana insatser
som framgangsrikt utvecklar medarbetarskapet. Det
handlar darvidlag om att skapa arbetsformer och
styrsatt som inbjuder till en 6kad delaktighet. Att
skapa arbetssatt som naturligt stimulerar till standiga
forbattringar, att skapa arenor for alla medarbetare

dar de ges utrymme att fa medverka i analys- och
planeringsarbete och att tillampa aktiv kraftsamling i
tider av hog arbetsbelastning och knappa resurser.
Forvaltningen avser hitta nya former som reducerar
”stuprorstankande”, som stimulerar helhetstankande,
som battre antar kommunmedlemmars/kunders
perspektiv och fokus, som tilldmpar en nara och
frekvent dialog for att uppna samsyn och som sist men
inte minst att lata processtankande bli det verktyg
som effektiviserar i arbetsprocesserna.

Forvaltningen har sedan lange framgangsrikt
prioriterat insatser som Okat digitaliseringsgraden. Till
gagn for medarbetarna men ocksa till gagn for den
operativa verksamheten.

Vi beddmer oss ha kommit langt pa denna resa men
vissa omraden behover tillféras en 6kad digitalisering.
Foretradesvis inom stadsmiljdavdelningens
verksamhetsomrade.

Vi ska stélla krav pa vara medarbetare om delaktighet
och en stark vardegrund. Framfor oss ser vi en
organisation som agerar, som skapar resultat, som
nyfiket ifragasatter, som har vara
”kunders”/kommunmedlemmars basta fér 6gonen
men som ocksa har modet att utmana ett bra
verksamhetsutforande till forman foért sddant som ar
annu battre.

Nar var organisation vunnit framsteg i det som
presenterats ovan, da lar vi ocksa kunna avlasa hoga
varden kring upplevelsen av att vara en sadan attraktiv
arbetsgivare, for Huddinge kommun i allmanhet men
kanske for var forvaltning i synnerhet

Etappmal, ranking &

Matt n
genomsnitt

Utfall & trend

Omotiverade

Kon skillnader?

Antal anstallda 198
+6 sedan 2018-03-31

Man: 100 Nej
Kvinnor: 98




Etappmal, ranking &

Matt A
genomsnitt

Utfall & trend

Omotiverade

Kon skillnader?

Antal anstéllda chefer 13

Man: 7 Nej
Kvinnor: 6

Sdrskilt prioriterat 2019:

-Kommunen ska aktivt arbeta med att vara en
attraktiv arbetsgivare bade for rekrytering av ny
personal men ocksa for att behalla de som redan
arbetar i kommunen.

Aktivt medarbetarskap

Ett aktivt medarbetarskap ar viktigt for att uppna god
verksamhet. Medarbetarskap handlar om att
tillsammans med andra arbeta mot de gemensamma
malen. Medarbetarskapet ska kannetecknas av
engagemang, ansvarstagande for sitt eget arbete och

Medarbetarprofil® - medarbetarskap, delaktighet,

socialt klimat och larande i arbetet (index)

Etappmal

2017 2018 2019 2019
Totalt

Kvinnor

Man

Huddinge kommun

Hallbart medarbetarengagemang- Motivationsindex®

Etappmal
2017 2018 2019
Totalt 74 76 74/81 Oka
Kvinnor 73 78  73/79
Man 74 74 74/82
Huddinge kommun 76 80
Utvecklingsatagande:

- Utveckla medarbetarskapet

- Implementera nya l6neanvisningar och samtalsmallar

Uppféljning:
Namnden arbetar kontinuerligt for att vara en attraktiv
arbetsgivare.

Traineeprogrammet fortsatter,

-Huddinge kommun ska ha bra chefer eftersom
ledarskapet har stor betydelse for medarbetarnas
arbetsmiljé och verksamhetens kvalitet.

-Oka frisknarvaron genom att minska sjukfranvaron.
Sjukfranvaron behoéver motverkas genom ett
systematiskt och aktivt rehabiliteringsarbete pa
respektive forvaltning.

helheten samt en vilja att utvecklas och bidra till
verksamhetens utveckling och kvalitet. |
medarbetarskapet ingar att leva upp till kommunens
gemensamma varden.

ambassadorerna har tagit fram en handlingsplan for
aret innehallande insatser som bidrar till férvaltningens
attraktivitet, exempelvis att

4 Medarbetarprofil &r ett index i medarbetarenkaten och bestar av omradena medarbetarskap, larande i arbetet, delaktighet och socialt klimat.

5 Motivationsindex &r ett delindex i Hallbart medarbetarengagemang, HME® som ingar i medarbetarenkaten och som handlar och handlar om

meningsfullhet, lara nytt och ser fram emot att ga till arbetet.
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bestka massor och anordna studiebesok. En snabbare
och mer effektiv rekryteringsprocess ar en annan
pagaende insats som bidrar till att battre lyckas med
rekrytering av bristyrkeskategorier. Dessutom har en
utbildning som ger 6kad kompetens i professionell
kommunikation for  handldggare startats pa
forvaltningen. Insatsens syfte ar att bidra till att mota
personalforsdrjningsutmaningarna och till  6kad
attraktivitet for ett myndighetsuppdrag.

Samtliga chefer pa forvaltningen har genomgatt en
utbildning i 16nebildning och I6nekriterier samt i nya
samtalsmallarna. Planering- och uppfdljningssamtal
med medarbetarna har genomférts enligt de nya
samtalsmallarna. Under varen har samtliga enheter
genomfort implementeringen av nya lonekriterier i
arbetsgrupperna.

Implementera nya |[6neanvisningar och samtalsmallar.

Utvecklingsatagande
Implementera nya I6neanvisningar och samtalsmallar.

Status

Blir klart i &r
Kommentar
Implementeringen &r klar

Utveckla medarbetarskapet

Utvecklingsatagande
Utveckla medarbetarskapet

Status

Blir klart i &r
Kommentar

Utbildning i professionell kommunikation for medarbetare pagar under 2019. Tva utbildningar har genomforts och ytterligare tva

utbildningar ar planerade under aret.

Aktivt ledarskap

Ledarskap ar att na resultat och fa andra med sig i
arbetet. Ledarskapet ska pa ett tydligt och engagerande
satt skapa forstaelse for uppdraget, klargéra och
kommunicera mal och ataganden samt skapa och
uppratthalla valfungerande arbetsprocesser. Chefer
ska utgbéra goda forebilder utifran kommunens

gemensamma varden och driva ett aktivt férandrings-
och utvecklingsarbete. Ledarskapet ska framja ett
oppet samarbetsklimat, delaktighet i arbetet och goda
idéer ska tas tillvara. | ledarskapet finns ocksa ansvar
for att ge medarbetare aterkoppling, stéd och
mojligheter till utveckling i arbetet.



Ledarskapsprofil .- ledarskap, aterkoppling,
effektivitet och malkvalité (index)

Etappmal
2017 2018 2019 2019

Totalt 71 69 Behall
Kvinnor 74 72
Man 66 65

Huddinge kommun 71

Hallbart medarbetarengagemang — Ledarskapsindex’

Etappmal
2017 2018 2019 2019

Totalt 82 80 74/88  Behall

Kvinnor 82 83  78/84

Man 80 77 74/93

Huddinge kommun 78 78
Nuldgesanalysen visar att de starka omradena ar Detta paverkar delaktigheten, engagemanget och
arbetstakt, effektivitet, socialt klimat, ldrande i arbete, medarbetarenergin i positiv riktning.
aterkoppling och ledarskap. Omraden med
forbattringspotential &r medarbetarkraft, Utvecklingsétaganden
arbetsrelaterad utmattning, delaktighet, - Férbattrad malstyrning.

medarbetarskap och malkvalitet. Genom att fokusera _  stirka medarbetarnas kunskap och férstaelse

for malarbetet och tydliggéra kopplingen
mellan mal, resultat och 6n.

pa mal, delaktighet och arbetsrelaterad utmattning sa
kommer forvaltningen att kunna fa positiva

sidoeffekter pa 6vriga omraden och prestationsnivan. .. . - .
- Inféra ett aktivitetsbaserat arbetssatt pa

forvaltningen

Huvudprojekt - inférande av aktivitetsbaserat arbetssétt pa MBF

Utvecklingsatagande
Huvudprojekt - inférande av aktivitetsbaserat arbetssdtt pG MBF

Status

Blir klart i ar
Kommentar

Aktivitetsbaserat arbetssatt infors i samband med flytt till nya lokaler pa Hélsovagen 6, Flemingsberg. Projektet fortskrider och uppféljning sker
efter de forsta 100 dagarna i nya kontoret.

Fortydligad malstyrning

6 Ledarskapsprofilen &r ett index i medarbetarundersékningen bestaende av: ledarskap, aterkoppling, effektivitet och malkvalitet
7 Ledarskapsindex ar ett delindex i Hallbart medarbetarengagemang, en SKL-enkéat, som ingar i medarbetarenkaten och som handlar om chefen ger

uppskattning for medarbetarens arbetsinsatser, visar fortroende for medarbetarna samt ger forutsattningar att ta ansvar.



Utvecklingsatagande

Fortydligad mdlstyrning

Status

Blir klart i ar

Kommentar

Arbetet med tillampning av planerings- och uppféljningssamtalsmallen kopplat till individuella mal fortskrider enligt plan.

Goda forutsattningar och en god arbetsmiljo framjar
ett hallbart, sdkert och langsiktigt arbetsliv med vl
fungerande verksamheter som &r i standig utveckling.

Forvaltningens sjukfrdnvaro tenderar att minska
betraffande korttidssjukfranvaro. Daremot har andelen
langtidssjukskrivna forblivit konstant

Etappmal, ranking &

Omotiverade

Matt Pl ipend genomsnitt Kon skillnader?
Sjukfranvaro (total)
6,86 % 7% Maén: 6,49 %
Kvinnor: 7,24 %
Korttidssjukfranvaro
(1-14 dagar) 1,82 % 2% Man: 1,26 %
Kvinnor: 2,26 %
Langtidssjukfranvaro
(6ver 180 dagar) 3,1% 3% Mén: 4,2 %

Kvinnor: 2,0 %

Utfora systematiskt och aktivt rehabiliteringsarbete.

Utvecklingsatagande

Utfora systematiskt och aktivt rehabiliteringsarbete.

Status

Blir klart i ar

Kommentar

Ett pagaende arbete med uthallighet och tydlig struktur i enlighet med kommunens rehabiliteringshandbok.

Halsosam arbetsbelastning

Utvecklingsatagande

Hélsosam arbetsbelastning

Status

Blir klart i ar

Kommentar

Arbetet med halsosam arbetsbelastning ar ett tydligt chefsuppdrag. Det handlar om prioritering av arbetsuppgifter, ett tydligt
medarbetaruppdrag, sund aterhamtning och uppféljning av arbetsuppgifter i enlighet med planerings- och uppféljningsmall.
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Sund ekonomi

Kommunsektorn star infor stora verksamhetsmassiga
och ekonomiska utmaningar. Kostnaderna kopplade
till den demografiska utvecklingen férvantas 6ka
snabbare an intdkterna vilket krdver bade nya synsatt
pa den kommunala vélfarden och atgarder fran stat,
kommuner och landsting. Detta i kombination med en

Budgethallning

For att klara den langsiktiga ekonomin behéver
budgethallning och budgetdisciplin vara i fokus och
resurser prioriteras pa ett medvetet satt. Alla
namnder ska arbeta framgangsrikt med att prioritera
och effektivisera sa att karnverksamheten fortsatt kan
utvecklas, samtidigt som budgethallningen ar god.
Ekonomistyrningsprinciperna ar tydliga i att
namnderna har ansvar och befogenheter att fatta
noédvandiga beslut for att halla budget. Stor vikt har
dessutom lagts vid regelbunden ekonomisk
rapportering och vid kommunstyrelsens ansvar att
foresla atgarder for det fall att namnderna brister i sitt
ansvar. Med en kraftig utbyggnadstakt av
verksamhetslokaler behover planerade atgarder for en
god kostnadskontroll genomféras. Ytterligare atgarder
for att 6ka incitament for att nyttja lokaler pa ett
effektivt satt behover utredas och implementeras.
Avgiftsfinansieringen ska 6ka inom de verksamheter
dar det ar moijligt.

Budgethallning 2018

31/32019 Etappmal

2019

Namndens -39,3 -14,6 0
resultat (mnkr)

Under 2018 har en handlingsplan tagits fram for att
sakra en god budgethallning inom ndmnden. Det som
gjorts fram till sista mars ar att sdkra kvaliteten pa
siffrorna i rapporteringen, att samtliga upplupna
kostnader reserveras samt etablering av en ny
manadsrapportering som borjar under kvartal 2 dar en
mer detaljerad uppfoljning av avdelningarna kommer
att ske. En verksamhetscontroller har anstallts inom

hog utbyggnadstakt i Huddinge stéller krav pa en
tydlig och medveten styrning av verksamheterna och
bolagen sa att den langsiktiga ekonomin ar hallbar.

Forutsattningarna for de kommande aren visar pa ett
behov av att kontinuerligt arbeta for att halla nere
kostnads-6kningarna. Det ar fortsatt av stor vikt med
budget-hallning pa kort sikt och att fortsatta att
utveckla strategier for att ha en ekonomi i balans pa
lang sikt.

stadsmiljoavdelningen for att sdkra den hogre
ambitionsnivan.

Vintervaghallning. Kostnaderna for arets tre forsta
manader har 6verskridit budgeten med 13 mnkr
beroende bland annat pa dyrare entreprenadavtal for
Flemingsberg, 6kade kostnader for sand- och
saltinkop, indexupprakning av avtal och 20 % fler
utkallningar jamfort med 2018. Kostnaderna for
vinterservice inklusive sandupptagning for hela 2019
beréknas till ca 55,6 mnkr, dvs ca 20,6 mnkr over
budgeterade medel.

Kommunen har idag 5 entreprenadomraden for
vintervaghallning. For fyra av dessa avser
forvaltningen att teckna nya avtal infor vintern
2019/20 med ambitionen att pa s sitt minska
kostnaderna for snoréjning, halkbekampning och
sandupptagning.

For barmarksunderhall &r forvaltningens bedémning
att nuvarande driftbudget &r under en rimlig
miniminiva jamfoért med vad som ar det egentliga
behovet. Drift och underhall av gator, parker,
lekplatser m.m. dr eftersatt och anslagstilldelningen
bor utdkas med uppskattningsvis ca 10 mnkr per ar
vilket dven skrivits fram i ndmndens underlag till mal
och budget 2020-2022. Atgarder som kraver extra
medel som inte ryms i arets budget ar t.ex.
linjemalning och park- och lekplatsskétsel, sarskilt for
att till viss del dterstélla men dven uppratthalla den
hoga standarden i nyanlagda parker och lekplatser.
Forvaltningen har paborjat arbetet med inventering
och digitalisering som behévs som underlag for att en
ny berdkningsmodell kan tas fram for drift och
underhall. Fram till dess att detta underlag ar klart
bedémer forvaltningen att de budgeterade medlen
som kommunen hittills avsatt for forvaltningens
driftuppdrag inte ar tillrackligt. For 2019 berdknas



behovet av atgarder inom barmarksservice kosta ca
7,8 mnkr mer @n budgeterade medel. Dessa pengar
behovs bland annat for dtgarder inom vaglagning,
avhjalpande av dagvattenproblem, linjemalning samt
for arbeten i park och gronomraden.

Kommunfullméktige och Stockholm vatten och avfall
AB (SVOAB) har beslutat om en ny VA-taxa med
hojningar av avgifterna for att 6ka kostnadstackningen
for SVOAB fran och med 1 juli 2018. Den nya taxan
innebar en kraftig hojning for hanteringen av
dagvatten fran allman platsmark fran 0,4 miljoner
kronor per ar till 4 miljoner kronor per ar. Eftersom
namnden inte fatt kompensation for dessa kostnader
for 2019 kommer dessa pengar behdva tas fran ovriga
atgarder for barmarkservice.

Forvaltningen tar from maj 2019 6ver ansvaret for
Varbybadet vilket tidigare legat pa Huge Fastigheter.
Driftkostnaderna, vilka beraknas uppga till 300 tkr, for
badet har darfor inte funnits med i tidigare dskanden
av medel. Utover detta behovs pafylining av sand fér
ca 200 tkr.

Kapitaltjanstkostnader

Ett utredningsarbete pagar pa forvaltningen kring hur
anldggningsregistret och hur kapitaltjanstkostnaderna
har tilldelats respektive budgeterats fér namnden. For
stadsmiljoavdelningen har kostnaderna for de tre
forsta manaderna 2019 varit ca 1 mnkr mer kostsamt
an budgeterat vilket gor att kostnaderna for 2019

Det ar viktigt att fa ut optimal nytta av invanarnas
skattemedel och darfor ska kostnadsnivaerna for
verksamheterna analyseras och jamféras med andra
som underlag for effektiviseringar och
omprioriteringar. Investeringarna finansieras éver lang
tid och paverkar kommunens saval kortsiktiga som
langsiktiga betalningsformaga. Malet for att folja vilket
utrymme som finns for investeringar ar att
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beraknas bli ca 4,3 mnkr hégre dn vad som
budgeterats.

Sdrskilt prioriterat 2019: Kommunen ska arligen na ett
resultat om 2 % for att klara den langsiktiga
finansieringen och skapa forutsattningar for en sund
ekonomi dven framdver och mojliggora for ett lagre
skatteuttag pa sikt.

Under 2019 fortsatter arbetet med att forbattra
budgetuppfdljningen genom battre kvalitet gdllande
kontering, uppbokningar och periodiseringar av
kostnader samt forbattrade prognoser av saval
driftkostnader som investeringskostnader.
Forvaltningen kommer aktivt arbeta med att styra
ekonomin for att undvika underskott som féregaende
ar. Arbete pagar daven med att arbeta vidare med
relevanta nyckeltal fér att pa ett annu battre satt
koppla ihop ekonomi med verksamhet samt
underlatta uppféljningsarbete. Manuella
ekonomiprocesser ses dven over for att se om dessa
gar att digitalisera.

Sdrskilt prioriterat 2019: Méjligheterna att 6ka
intakterna ska ses over i samtliga verksamheter.

Klimat- och stadsmiljonamnden arbetar med den
sarskilda prioriteringen genom en Gversyn av taxor
och avgifter inom sina verksamheter, genom att séka
medel fran diverse statsbidrag, investeringsstod och
fonder sa som klimatklivet och lokala
naturvardsatsningen (LONA) samt utreda
férutsattningarna for alternativ finansiering bland
annat sponsring i parker.

nettoinvesteringarna inte bor dverstiga summan av
avskrivningar och arets resultat 6ver en trearsperiod.

Sdrskilt prioriterat 2019: Kommunen ska aktivt soka
extern finansiering t.ex. EU-medel och alternativa
intaktskallor for att utveckla verksamheterna.

Klimat- och stadsmiljonamnden ska delta i det
kommungemensamma arbetet med att genomfora
forslag i arendet Strategier for Iangsiktig finansiering i
Huddinge kommunkoncern. Arbetet leds av
kommunstyrelsens forvaltning.



Sund ekonomi - budgetaret

Resultatrakning

HELAR PERIOD JAN-Mars

Avvikelse

efter
Driftredovisning, mnkr Budget Prognos Avvik  Atgarder atgarder Ack Utfall Avvik
progn- budg utfall-
Helar helar budget budget

Verksamhet

Taxor och avgifter 8,4 8,4 0,0 0,0 1,8 2,3 0,5
Forsaljning av verksamhet 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Bidrag 6,9 6,9 0,0 0,0 1,3 0,3 -1,0
Ovriga intakter 6,5 6,5 0,0 0,0 1,2 0,0 -1,2
Verksamhetens intakter 21,8 21,8 0,0 0,0 0,0 4,3 2,6 -1,6
Personal -45,2 -45,2 0,0 0,0 -10,4 -10,1 0,2
Lokaler -21,5* -21,5 0,0 0,0 -5,9 -8,3 -2,4
Bidrag kostnader 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Kdp av verksamhet 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Konsulter och inhyrd personal -4,6 -4,6 0,0 0,0 -1,6 -1,7 -0,1
Varor och tjanster -59,2 -92,0 -32,8 -32,8 -17,1 -26,8 -9,7
Ovriga kostnader 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Kapitalkostnad -19,3 -23,6 -4,3 -4,3 -4,9 -5,9 -1,1
Verksamhetens kostnader -149,8 -186,9 -37,1 0,0 -37,1 -39,9 -52,8 -12,9
Arets resultat -128,0 -165,1 -37,1 0,0 -37,1 -35,6 -50,2 -14,6
varav uttag Eget kapital 0,0 0,0 0,0
Balansresultat -818,2 -833,4 -19,3 0,0 -19,3 -553,8 -552,4 14

IB eget kapital -9,9 -9,9

UB eget kapital -29,2 -29,2

*En stor del av lokalkostnaderna &r kostnader for sandning och upptagning pa végar.

Det prognosticerade underskottet beror i huvudsak pa VA-taxa (3,6 mnkr) samt for 6vertagande av

hogre kostnader for entreprendrer vilket fordelas pa Varbybadet (0,5 mnkr) Detta ger tillsammans en total
vinterservice med 20,6 mnkr, barmarksservice 8,1 prognos om ett underskott som kommer uppga till
mnkr samt kapitalkostnader om 4,3 mnkr. Utover 37,1 mnkr vid arets slut.

detta har namnden ej fatt medel tilldelade for 6kad
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Driftbudget per verksamhet/ansvar

Utfall per mars Budget mars Avvikelse Budget heldr Prognos heldr

2019 2019
Namnd -0,3 -0,3 0,0 -1,3 -1,3
Natur och klimatavdelningen -4,4 -4,1 -0,3 -18,3 -18,3
Stadsmiljo -45,6 -31,2 -14,3 -108,4 -145,5
Summa netto -50,2 -35,6 -14,6 -128,0 -165,1

For den politiska verksamheten finns ingen avvikelse
varken for perioden eller pa helaret. Natur- och
klimatavdelningen har stora ataganden i
verksamhetsplanen. Dessa, sasom aluminiumfallning,

Investeringar

Investeringar, mnkr

Budget Utfallper Prognos

2019 mars helar

2019 2019

Beldggningsprogram 60 1,6 60
Dagvattenbrunnar 5 0 5
Konstbyggnader 26 0,7 26
Gatubelysning 13 0 13
Naturvard 10 1,1 10
Vattenvardsatgarder 21 0,1 21
Ovrigt 30 0 30
Summa netto 164,5 3,5 164,5

Investeringsprogrammet I6per pa enligt budget.
Beldggningsprogrammet har kommit igang samt

naturvardsinvesteringarna som fortsatt dver arsskiftet.

For naturvarden har dock inga nya investeringar
startats under forsta kvartalet 2019 for att noga
stimma av prioriteringarna inom omradet. Ovriga

kan behdéva ytterligare finansiering ifall de forverkligas.
For stadsmiljéavdelningen ar prognosen att de
kommer gora ett underskott med 37,1 mnkr 6ver
budget.

investeringar gors lite senare pa aret.
Vattenvardsatgarder avvaktas det med tillsvidare men
skulle dessa komma igang sa kréavs ytterligare
driftsmedel for att tacka kapitaltjanstkostnader som ej
finns med i den prognos som lagts for hela aret.



Plan for internkontroll

Intern kontroll ar en process som anvands for att
sakerstilla att verksamheten fungerar och att malen
nas. Fokus &r att minska risken for oonskade handelser
genom strukturerad riskhantering. Det handlar dels
om att pa ett systematiskt satt identifiera och minska
risker och dels om att skapa strukturer for att
forebygga att oonskade handelser intraffar.

God intern kontroll forverkligar vi genom att vi pa alla
nivaer i organisationen arbetar systematiskt med att
minska eller eliminera befintliga risker. Det gor vi
genom att skapa systematik, processer och rutiner for
att sdkerstalla god ordning, kontrollera efterlevnad av

Struktur for namndens

internkontrollarbete

Nedan beskrivs hur klimat- och stadsmiljonamnden
utifran sin verksamhet och forutsattningar har ordnat
sitt system for intern kontroll.

Kontrollmiljo

Huddinge kommuns gemensamma varden i form av
karnvarden, vardegrund och etiska kod ska genomsyra
arbetet och hjdlpa chefer och medarbetare att
navigera i vardagen. Systematiskt arbete for att
undvika fel och brister &r inom namndens
verksamheter en sjalvklar del i det [6pande arbetet.
Utover de risker och atgarder som lyfts i planen for
intern kontroll pagar darfor samtidigt dven ett I6pande
arbete inom forvaltningsorganisationen for att hoja
verksamhetens sdkerhet och effektivitet.

Planering av internkontrollarbetet

Namndens internkontrollarbete féljer Huddinge
kommuns planerings- och uppféljningsprocess, den sa
kallade PUFF:en som beskriver hur namnderna
I6pande planerar, utfor, foljer upp och férbattrar sina
verksamheter.

Klimat- och stadsmiljonamnden férverkligar en god
intern kontroll pa alla nivaer i organisationen genom
sitt arliga internkontrollarbete.

Vardagsrisker som uppstar i verksamheten hanteras
inom det ordinarie I6pande arbetet och eventuella
akuta risker, med mycket hog sannolikhet och
konsekvens, hanteras omedelbart.

Inspel till namndens internkontrollplan kommer i
huvudsak fran tre underlag: forvaltningens

lagar och regler. Dessutom gor vi det genom ett
kontinuerligt arbete for att hoja riskmedvetenheten
pa alla nivaer i organisationen, sa att vi genomfér
verksamheten pa ett riskmedvetet och sdkert satt.

Nd@mnderna ska i den ordinarie planeringsprocessen
identifiera oonskade hdndelser som kan hindra
respektive verksamhet att na sina mal, samt bedéma
om det behovs nagon atgard fran ndmndens sida i
form av till exempel nya eller férandrade rutiner,
information eller uppféljning. Darefter ska namnden
besluta om vilka atgarder och kontroller som ska
vidtas, dels utifran ovan namnda riskanalys, dels
genom systematiskt arbete med processer och rutiner,
dels utifran rekommendationer fran extern
granskning.

Uppfoljningen av arbetet med intern kontroll sker i
delarsrapporter och verksamhetsberattelse.

bruttorisklista, revisionsregister samt systematiska
kontroller inom ndmndens verksamhet

Uppfoljning

Uppfdljningen av internkontrollplanen sker med
samma systematik som atagandena i
verksamhetsplanen genom delarsrapporter och
verksamhetsberdttelse. | samband med
delarsrapporterna gors en prognos av arbetet med de
riskreducerande atgdrderna och i
verksamhetsberattelsen bedéms sedan
maluppfyllelsen for arets arbete.

Utveckling av forvaltningens internkontrollprocess

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att optimera
internkontrollprocessen och sdkra medarbetarnas
deltagande i pa alla nivaer i syfte att hoja
riskmedvetenheten och effektivitet inom
organisationen.

Ansvar

Ansvaret for att atgarder enligt denna plan vidtas
ligger, om inget annat angivits, pa chefen inom den del
av verksamheten som utsatts for risken, vare sig det
galler riskreducering, systematiska kontroller eller
rekommendationer fran revision eller annan
granskning.

Avgransningar

Internkontrollplanen behandlar inte den typ av risker
som ryms inom begreppet extraordinara handelser.
De hanteras i stallet inom ramen fér kommunens
beredskaps- och krisplanering, som beskrivs i Plan vid
extraordindra hédndelser. Varje namnd ansvarar enligt



den planen for att genomféra nagon form av risk- och
sarbarhetsanalys som visar risker for verksamheten
om en extraordinadr handelse skulle intraffa inom
namndens verksamhetsomrade. Dessa analyser ska

ligga

till grund for den kontinuitetsplanering som

Riskreducerande atgarder

| detta kapitel presenteras de storsta riskerna som kan

hindra ndmnden fran att na verksamhetsmalen.

Hot och vald i yrkesutdvning

Risk 1

Riskerna att utsittas fér hot och vald i
arbetet har identifierats for flertalet
yrkeskategorier pa forvaltningen.

Bakgrund
och tidplan

Risken i yrkesutévningen pa forvaltningen i kontakt
med tredje man. Risk for hot och vald vid
tillsynsbesok pa fastigheter. Personal i verksamhet
med forhojd risk far grundlaggande utbildning i

hot och vald var fjarde ar i enlighet med
malsattningar i kommunens Program for trygghet
och sdkerhet 2018-2021.

Klart 2019-12-31

namnderna tar fram for de verksamheter som maste
fortga vid sadan handelse.

Brister

i kunskapsoverforingen paverkar

arbetsprocesser pga. ny

forvaltningsorganisation

Atgarder

och ansvar

malomraden
samt Attraktiv

Risken omhandertas inom
Systematiskt kvalitetsutveckling

arbetsgivare

Ansvar: Chef for HR och administration.

Rekrytera och behalla vissa yrkeskategorier

Risk 2

Forvaltningen har svart att rekrytera och
behalla personal inom vissa bristyrken,
vilket leder till att férvaltningen inte kan
utfora sitt basuppdrag

Bakgrund Huddinge kommun ska som arbetsgivare attrahera

och behalla engagerade, kompetenta och

och
tidplan professionella medarbetare och chefer.
Forvaltningens riskinventering visar att vi har svart att
rekrytera och behalla vissa yrkeskategorier.
Klart 2019-12-31
Atgirder Risken omhindertas inom de utvecklingsataganden
och som ryms under malomradet Attraktiv arbetsgivare.
ansvar  Ansvar: Chef for HR och administration
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Risk3  Risk for bristfilliga arbetsprocesser pa
grund av kunskapsforluster om en konsult
eller nyckelperson slutar och/eller
bristande informationsoverforing i
samband med ny ndmnd- och
férvaltningsorganisation.

Bakgrund Detta kan leda initialt till bristande efterlevnad av

och nationella och/eller interna styrdokument och

tidplan rekommendationer (t.ex. lagar, miljénormer mm)
pga. en tillfallig underbemanning av tjanster som
flyttas till MBF.

Klart 2019-12-31

Atgérder Risken omhandertas inom malomréden Systematiskt

och kvalitetsutveckling samt Attraktiv arbetsgivare

ansvar  Ansvar: Chef for HR och administration

Kontinuitetsplan saknas

Risk 4 Kommunen och forvaltningen saknar
kontinuitetsplan vilket kan leda till att
verksamheterna inte kan utféra sitt
basuppdrag

Bakgrund Férvaltningens riskinventering och COSO-bedémning

och tidplan visar att forvaltningen saknar kontinuitetsplan vilket
kan leda till att verksamheterna kan fa svarigheter med
att utféra sitt basuppdrag vid bland annat
driftstorningar och  strémavbrott.  Forvaltningen
fortsatter att delta i ett forvaltningsévergripande
projekt kring att ta fram kontinuitetsplaner fér
kommunens IT-miljé och IT-system.

Klart 2019-12-31

Atgirder  Risken omhindertas inom de utvecklingsataganden

ochansvar som ryms under malomrddet Systematiskt
kvalitetsutveckling.

Ansvar: Chef for HR och administration —



Kundserviceniva

Risk 5

Det finns férvdantningar pa kommunen och
forvaltningen fran invanare och féretag som
forvaltningen idag inte klarar av att leva upp
till

Bakgrund
och tidplan

Invdnarnas forvantan pa effektiv och snabb kontakt
med kommuner och andra myndigheter medfér ocksa
Okade krav pa snabb respons fran kommunens
verksamheter. Digitaliseringen skapar forvantningar
om att snabbt ge relevant information om kommunens
service). Klart 2019-12-31

Atgarder
och ansvar

Risken omhdndertas inom  utvecklingsatagande

Forbdttrad kundservice som ryms under malomradet
Fler i arbetet samt inom de utvecklingsdtaganden som
under malomradet

ryms Systematiskt

kvalitetsutveckling.

Ansvar: Chef for HR och administration

Upphandlingskompetens ar bristfallig eller

saknas

Risk 6

4c) Sakerstall att alla behoriga personer kdnner till vilka regler
som galler for ink6p att inga inkép utanfér Proceedo godkanns

utan enhetschefens godkdannande oavsett belopp.

4d) Sakerstall att enhetschefen far stod av koordinator for att

se om det finns alternativa leverantérer med ramavtal.

4e) Sakerstall muntlig och skriftlig information till personalen

om varfor inképskontroll behéver inforas.

Ansvar: Stadsmiljochef

Uppfoljning: Arbetet Idper enligt plan med nya roller pé plats

Brister i

Risk 7

Avsaknad av upphandlingskompetens och avtal
med tydliga krav mellan kommunen och vara
entreprenader gor att vi bryter mot lagen, interna

riktlinjer och inte anvidnder skattemedel Péé;ﬂ'ét

mest effektiva och smarta sattet

och rutiner under framtagande.

I forslag till organisationsféréindring pd natur-
och gatudriftavdelningen under hésten 2018
foreslds att en ny tjdnst inrdttas med sdrskilt
ansvar for inkép och upphandling pa
avdelningen. Ett arbete har pabérjats med
inventering av avtal och behov samt éversyn av
avdelningens interna rutiner for
direktupphandlingar. Léper enligt plan.

uppfoljning av upphandlade avtal

Bristande systematik i uppfoljning av
upphandlade avtal leder till férsenade
upphandlingar alt. o6nskad forlangning av
befintliga avtalen.

grund
och tidplan

Bakgrund
och tidplan

Kompetens saknas eller ar bristfallig kring upphandling vilket
kan fa till konsekvens att vi bryter mot lagen och interna regler

och anvander resurser pa fel sitt. Resultaten fran

forvaltningens systematiska kontroller visar att manga av vara
upphandlade avtal ar av bristfallig kvalitet. Det saknas ex.
tydliga krav vilket leder till dalig kvalitet pa leveranserna,
svarigheter att f6lja upp arbetet och extra arbete/resurser for
forvaltningen som skulle kunna anvandas till viktigare saker.
Skattebetalarnas pengar anvands inte pa ett optimalt satt.

Klart 2019-11-30

Rtgarder

och ansvar

4a) Minska antal personer som ska ha behorighet att gora inkdp
i Proceedo samt l|6pande inkdp utanfor Proceedo'&{gtg\raer

rekvisition.

Forvaltningen saknar checklista/handbok for en
varaktig systematisk uppféljning av namndens
upphandlade avtal. Det saknas systematik gallande
tidplan och relevant information om ndr avtalen I6per
ut och behéver upphandlas pad nytt. Mycket av
informationen ar inte dokumenterad och ligger
istallet hos enskilda medarbetare. Det saknas
systematik som skulle forbattra férutsattningar att
undvika forsenade upphandlingar. Det behdvs mer
arbete for att se till att rutinerna for uppfoéljningen av

forvaltningens avtal foljs.

Klart 2019-12-31

och ansvar

4b) Besluta vilka personer som ska ha behorighet att gora inkop,

men endast fran Proceedo.

Uppfoljning

Brister i

Risken omhdndertas inom de utvecklingsataganden

som ryms under malomradet Systematiskt

kvalitetsutveckling samt genom uppféljningsatgarder
fran  namndens  arliga  uppfoljningsplan  for

verksamheter som bedrivs av privata utforare.

Ansvar: Chef for HR och administration

ekonomisk rapportering och

kontroller

Risk 8 Brister i ekonomisk rapportering och
systematiska kontroller i
ekonomifunktionen.

Bakgrund Forvaltningen saknar checklista/handbok for en del

och tidplan ekonomiska processer. Det saknas information om
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kostnaden for genomfort arbetet. Mycket av
information ar inte dokumenterat och ligger istéllet
hos enskilda medarbetare. Det saknas inbyggda
"larmfunktioner" i systemet for att undvika fel. Det
behdvs mer arbete for att se till att rutinerna for
ekonomisk uppféljningen foljs.

Klart 2019-11-30

Atgarder 4a) Etablera rutin for att félja upp alla inkomna
och ansvar fakturor med gjorda bestéllningar avseende, innehall,
kvantitet och kvalitet.
4b) Kontroll mot budget avseende gjorda
bestdllningar, utestdaende fakturor samt bokade
fakturor for att kunna ge en sdker prognos Over
utfallet.
4c) Skapa checklista/handbok fér en del ekonomiska
processer.

Ansvar: Chef for HR och administration

Uppfoljning:

Forvalta verksamhetslokaler

Risk9  Forvaltningen misslyckas med att halla
tidplan och finansiera nodvandiga insatser
inom projektet om inférande av
aktivitetsbaserat arbetssitt pa NBF

Atgarder utifran
rekommendation fran revision
eller annan extern granskning

| detta avsnitt presenteras rekommendationer och
foreslagna atgarder som namnden fatt fran revisorer
eller annan extern granskning (exempelvis
myndighetsinspektioner).
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Bakgrund Qverférd frén internkontrollplan 2018.

och Forvaltningens nuvarande lokaler ska rivas och

tidplan  fullméktige ska under hosten 2017 besluta om att
flytta verksamheten till andra lokaler i kommunen.
Ledningsgruppen har tillsatt ett projekt for att flytta
verksamheten och infora ett aktivitetsbaserat i de nya
lokalerna.  Forandringen innebdr ett aktivt
medarbetarskap hos forvaltningens medarbetare.

Klart 2019-12-31

Atgarder  Risken omhindertas inom projektet om inférande av
och ansvar aktivitetsbaserat arbetssatt pa forvaltningen.

Ansvar: Chef for HR och administration —

Forvalta parker och planteringar

Risk 10 Processen for forvaltning av parker och
gronomraden fungerar inte och det &r oklart
om kommunens driftbudget anvands till
ratt parkmarksytor

Bakgrund Overférd fran internkontrollplan fér 2016, 2017 och

och 2018. De riskreducerande atgarderna sker i sex steg. De

tidplan  forsta tva stegen har genomférts medan de fyra sista
kvarstar.

Klart 2019-11-30

Atgarder
och

ansvar

For att komma till ratta med de brister som
identifierats tar forvaltningen fram en handlingsplan
fram som i princip alltid bestar av de atgarder som
revisorerna foreslagit presenteras. Tva
rekommendationer som klimat och
stadsmiljonamnden har fatt fran revisorer gallande
granskning av upphandlingsprocessen fors over till
klimat- och stadmiljéndmndens internkontrollplan
eftersom rekommendationerna berér namndens
verksamhetsomraden



