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Huddinges styrmodell

Huddinges styrmodell gar ut pa att systematiskt fora
dialog pa alla nivaer i organisationen, med politiker
och invanare for att astadkomma standiga
forbattringar. Kommunen foljer en arbetsprocess som
bygger pa att systematiskt arbeta i fyra steg: planera,
utfora, félja upp och forbattra.

Namndens mal utgar fran de lagar och férordningar
som galler for verksamheten samt
kommunfullmaktiges vision och mal i
planeringsperiodens mal- och budgetdokument.

Verksamhetsplan

Strukturen i planerings- och uppféljningsdokumenten
utgar fran kommunfullmaktiges 6vergripande och
strategiska mal. De aspekter som kommunfullmaktige
valt att beskriva under respektive mal ar vigledande
for hur namnden tolkar och beskriver sina mal och
utvecklingsataganden i sin verksamhetsplan.

Under respektive 6vergripande och strategiskt mal
redovisas namndens mal. Under varje namndmal och
delmal finns inledande texter dar namnden med
utgangspunkt i arets Mal och budget beskriver hur den
har tolkat kommunfullmaktiges styrsignaler kring det
aktuella malet och hur de hanteras, till exempel inom
basuppdraget eller genom utvecklingsatagande/n.
Darefter foljer mattabeller. Av tabellerna framgar hur
malen méts, senaste matresultat samt ambitioner
(etappmal) for planeringsaret. Matten i tabellerna
mater direkt eller indirekt hur ndra namnden ar att
uppfylla de olika ndmndmalen. | manga fall anvéands
flera olika matt som mater delaspekter av malet och
som tillsammans ger en storre bild. Under tabellerna
redogdr namnden for sin analys av matten och
eventuella utvecklingsataganden beskrivs.

| verksamhetsplanen redovisar ndmnden dven
planerade riskatgarder for aret.

Jamlik styrning

Verksamheter ska mata och analysera statistik och
resultat utifran kons-, omrades- och aldersperspektiv.
Omotiverade skillnader ska redovisas och atgardas.
Med omotiverade skillnader menas sadana som inte
kan forklaras av att exempelvis invdnare har olika
forutsattningar eller behov i nuldget och som darfor
bor atgardas av verksamheten.

Analys av skillnader kan géras med stdd av Huddinges
egen handbok for jamlikhetsanalys. (Lds mer pa

huddinge.se)

Ambitioner i form av etappmal eller ataganden

| de fall namnden genom egna insatser direkt kan
paverka matresultat kan etappmal sattas for vilket

resultat som ska nas under aret.

Etappmal &r med andra ord ett av ndmndens satt att
uttrycka ambitioner for aret och de anvands for att
tala om hur mycket, utifran planerade atgarder som
matresultaten kan forvantas forbattras.

Utvecklingsataganden &r ett annat satt att uttrycka
vad ndmnden vill uppna. Dessa kopplas till
namndmalen, men behoéver inte ha direkt koppling till
specifika matt och métresultat. Utvecklingsataganden
beskriver satsningar som gors, utdver basuppdraget,
for att forbattra verksamheten och na en hogre
maluppfyllelse. De ska vara avgrdnsade i tid och
uppféljningsbara.

N&r matten anviands som indikatorer

Kannetecknande for bra matt ar att de specifikt mater
hur nara man ar att uppfylla ndmndmalet. For vissa
namndmal dr det svart att hitta bra matt. | sddana
lagen kan det vara nodvandigt att anvdnda mer
indirekta matt som indikerar att utvecklingen gar i
onskvard riktning.

De matt som i mattabellerna anges som indikatorer
bedoms vara intressanta att folja, men de har sa
indirekt koppling mellan de insatser namnden
genomfor och effekterna av dessa insatser i form av
forandrade métresultat att det inte ar [ampligt att
satta etappmal for dem. Om matresultatet for en
indikator inte ar tillfredsstallande ar detta en signal
om att insatser inom omradet bor prioriteras.

Kopplingen mellan ndamndmal, mattabeller och de
forklarande texterna

Efter varje namndmal beskrivs hur namnden har tolkat
delmalet och hur det hanteras i basuppdraget.
Darefter foljer mattabellen samt en analys av matten
med eventuell motivering till etappmal samt
planerade utvecklingsataganden.

Delarsrapporterna

| delarsrapporterna foljer namnden upp mal, delmal,
matt och utvecklingsataganden som beslutades i
verksamhetsplanen 2019-03-18. Tidigt pa aret finns fa
nya resultat och fokus i delarsrapporten per 31 mars
ar darfor att folja upp arbetet med namndens
utvecklingsataganden, riskatgarder och det
ekonomiska utfallet.

| delarsrapporten per 31 augusti fylls uppféljningen pa
med nya resultat, inklusive analyser och eventuella
forbattringsatgarder. Avvikelser mot den planering
som ar gjord, inklusive atgarder och prognos for
helaret, ska rapporteras.

Verksamhetsberittelsen


https://www.huddinge.se/organisation-och-styrning/sa-arbetar-vi-med/hallbar-utveckling/jamlikhet/
https://www.huddinge.se/organisation-och-styrning/sa-arbetar-vi-med/hallbar-utveckling/jamlikhet/

| verksamhetsberattelsen foljer namnden upp och
sammanfattar arets arbete utifran beslutad
verksamhetsplan. Néamnden gor fér varje namndmal
en bedémning av arets maluppfyllelse, en samlad
bedémning for varje 6vergripande och strategiskt mal
samt en sammanfattning av aret som gatt.
Bedémningen av maluppfyllelse sker utifran
kommungemensamt framtagna kriterier.

Huddinges vision och
mal

HALLBART HUDDINGE 2030

Bra att Utbildning Fler i jobb God
leva och bo med hig omsorg for
kvalitet individen

Systematisk i i
kvalitetsutveckling et i L

Vision: Huddinge - en av de tre populdraste
kommunerna i Stockholms ldn

Huddinges vision ar att vara en av de tre populdraste
kommunerna i Stockholms ldn att bo, besdka och
verka i.

Hallbart Huddinge 2030

| Ett hallbart Huddinge pekar kommunfullmaktige ut
en langsiktig, 6nskvard och mojlig framtid med fokus
pa ar 2030. Har beskrivs hur ett hallbart Huddinge ter
sig och vilka vdagval kommunen bor gora for att komma
dit.

Mal for Huddinge

For att na det framtida laget i Ett hallbart Huddinge
2030 och visionen om att vara en av de tre
populdraste kommunerna i Stockholms lan, ar fem
overgripande mdl formulerade som visar utatriktat
vad kommunen astadkommer fér invanare, brukare
och kunder.

e Braattleva och bo

e Utbildning med hog kvalitet
e Flerijobb

e  God omsorg for individen
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Sund ekonomi

| verksamhetsberattelsen redovisas utfallet av arbetet
med internkontrollen under planeringsperioden.
Namnden ska géra en bedémning av hur arets
internkontrollarbete har gatt och om den interna
kontrollen fungerar.

Namnden ska dven ange vilka forbattringsomraden
som behover prioriteras for en 6kad maluppfyllelse.

Ekosystem
i balans

o  Ekosystem i balans

For att vara framgangsrik i detta arbete ska
kommunen standigt strava efter att forbattra
verksamheterna och detta dr formulerat i tre
strategiska mal som utgér grunden for en effektiv
organisation och som visar inatriktat hur och med vilka
resurser kommunen genomfor sitt uppdrag.

e  Attraktiv arbetsgivare
e Sund ekonomi
e  Systematisk kvalitetsutveckling

Huddinges kdrnvarden

Karnvardena ar den vardegrund som Huddinge vilar
pa; bade nu och i framtiden. Dessa kdrnvarden
fungerar som ledstjarnor for alla verksamheter och
individer som verkar i kommunen.

Huddinge ska sta for:

Mod — betyder att vi vagar ta for oss, ta nya vagar och
ta stallning i viktiga fragor.

Omtdnksamhet — betyder att vi bryr oss om
manniskor, besdkare, foretagare och natur.

Driv — betyder att vi kraftfullt driver utvecklingen



framat och att vi tar en ledande roll i regionen.

Mangfald — betyder att vi tar tillvara pa variation och

Namndens
ansvarsomrade

Bygglovs- och tillsynsndmnden fullgér kommunens
uppgifter som ankommer pa byggnadsnamnd och for
uppgifter inom plan- och byggvasendet.
Kommunstyrelsen har dock ansvaret for saval
oversiktsplanering som for detaljplanering.

Bygglovs- och tillsynsndmnd handhar dven fragor som
angar den kommunala lantméaterimyndighetens
organisation, personal och ekonomi samt
kommunens, fran myndighetsutdvning, fristaende
matnings-, och kartlaggningsverksamhet. Namnden
ansvarar aven for adress- och namnsattning samt
spridning av geografisk information.

Bygglovsverksamheten svarar for myndighetsutdvning
enligt plan- och bygglagen. Verksamheten handlagger
ansokningar om forhandsbesked, bygglov, rivningslov
och marklov samt hanterar tillsynsanmalningar och
anmalningar om atgard. Bygglovsverksamheten
handlagger ocksa arenden om hissar och obligatorisk
ventilationskontroll (OVK). Proaktiv tillsyn, service och
radgivning ingar i arbetet.

Bostadsanpassningsverksamhetens uppgift ar att
utféra myndighetsutdvning enligt lagen om
bostadsanpassningsbidrag.

Bygglovs- och tillsynsnamnden ar den kommunala
namnd som ska fullgéra kommunens uppgifter enligt

Sammanfattning av
namndens resultat

Av bygglovs- och tillsynsnamndens elva
utvecklingsataganden I6per samtliga enligt plan, eller
har planenligt inte paborjats per den 31 mars.

Ndamnden har for perioden ett positivt resultat om
14,1 mnkr. Detta kan till storsta del harledas till arliga
faktureringar som gjorts av miljotillsynsavdelningen

omvaxling i miljoer, invanare, medarbetare och utbud.
Vi vill utnyttja potentialen i mangfalden och skapa ett
rikt och flexibelt samhille.

miljobalken med tillhérande lagstiftning, som
tillsynsmyndighet och prévningsmyndighet, med
undantag for det som anges i reglementet fér annan
namnd. Namnden fullgér ocksa kommunens uppgifter
enligt livsmedels- och foderlagstiftningen,
stralskyddslagstiftningen, lagen om
sprangamnesprekursorer.

Bygglovs- och tillsynsnamnd har ocksa ansvar for
tillstands- och tillsynsuppgifter enligt spel- och
alkohollagen, tillsyn 6ver folkdls- och
tobaksforsaljning, kontroll av forsaljning av receptfria
lakemedel utanfor apotek samt yttrande till
tillstandsmyndigheten avseende anordnande av
automatspel.

Lantmateriavdelningen ansvarar for insamling och
forvaltning av geografiska data genom
flygfotografering med flygplan och dronare,
laserskanning och terrester matning. Verksamheten
forser samhallsbyggnadsprocessen med forddlade
geodataprodukter och tjanster i form av t.ex.
nybyggnadskarta, baskarta, planeringsunderlag samt
utstakning av byggnader och kontrollméatningar.
Verksamheten tar fram nya namn och adresser samt
ajourhaller register av byggnader, fastigheter, vagar
mm.

Miljotillsynsavdelningen foljer utvecklingen inom
kommunen i miljo- och halsoskyddshanseende och
andra fragor inom namndens ansvarsomrade,
medverkar i planering dar miljo- och
halsoskyddsfragor eller andra fragor inom namndens
ansvarsomrade berors.

(7,4 mnkr) utdémda sanktionsavgifter (1,8 mnkr) och
okad takt i faktureringen hos bygglovsavdelningen (2
mnkr). For flyttprojektet har kostnader &n inte
uppkommit vilket for perioden ger ett dverskott om 2
mnkr. F6r helaret prognosticeras att namnden
kommer ha en budget i balans.



Namndens mal och

resultat

| delarsrapporterna féljer namnden upp mal och
utvecklingsataganden som beslutats i
verksamhetsplanen f6r aret. Delarsrapporten per mars
ska vara kortfattad med fokus pa den ekonomiska

Namndens tolkning av malen

Namnden har systematiskt gatt igenom alla
kommunfullmaktiges mal, delmal och séarskilda
prioriteringar och provat vilka som har relevans for
namndens verksamhet och darmed &r ett ansvar for
namnden.

Bygglovs- och tillsynsndamnden har inte inkluderat det
overgripande malet Utbildning med hég kvalitet
eftersom det framst beror utbildningsnamndernas
verksamhetsomraden. Detsamma galler for det
overgripande malet God omsorg fér individen som
omhandertas av verksamhetsomradena inom
utbildningsndmnderna, kommunstyrelsen, kultur- och
fritidsnamnden, dldreomsorgsnamnden och
socialndmnden. Till féljd av detta har namnden inte
heller tagit med de sarskilda prioriteringar som ryms
under respektive 6vergripande mal. Bygglovs- och
tillsynsnamnds verksamhet ryms istdllet under de tre
malomradena Bra att leva och bo, Fler i jobb och
Ekosystem i balans.

Under malet Bra att leva och bo har néamnden
exkluderat tva delmal pa grund av begransad radighet.
Delmalet Utbyggd samhdllsservice i takt med
bostadsbyggandet mater maluppfyllelse genom ett
matt om att fler medborgare ska fa sitt forstahandsval
till forskola och skola. Namnden forfogar inte 6ver
forskola och skola men bidrar till en forbattrad
samhallsbyggnadsprocess, vilket leder till battre
forutsattningar for att férskolor och skolor planeras
och byggs. Pa samma satt har delmalet Férbdttrad
infrastruktur exkluderats da namndens verksamhet
riktar sig mot forbattrad miljo for kommunens

uppféljningen och statusrapportering for
utvecklingsataganden. Delarsrapporten per augusti ar
mer omfattande och fylls pd med nya resultat med
analyser och eventuella férbattringsatgarder.

invanare ur milj6- och halsoskyddssynpunkt. Malet
omhandertas istallet av klimat- och stadsmiljo
namnden samt av kommunstyrelsen. Vid forandringar
av infrastrukturen kommer namnden dock att bevaka
att detta sker med beaktande av kommuninvanarnas
hélsa.

Pa samma satt exkluderas sarskilda prioriteringar och
delmalet Fler i egen férsérjning under det
overgripande malet Fler i jobb, da dessa omhandertas
framst inom gymnasie- och arbetsmarknadsnamndens
verksamhetsomrade. Namnden bidrar dock till
kommunens arbetsforsérjning genom att ta emot
personer i olika arbetsmarknadspolitiska atgarder
sdasom Huddingejobb, praktik och trainee.

Under malomradet Ekosystem i balans saknar
namnden radighet 6ver Bibehdllen biologisk méangfald
och férbattrade méjligheter till friluftsliv och
Miliéanpassad samhdllsplanering. Delmalen ror framst
den verksamhet som bedrivs av klimat- och
stadsmiljonamnden samt av kommunstyrelsen.

Slutligen har delmalet Miljéanpassad
samhdllsplanering exkluderats under malomradet
Ekosystem i balans. Namnden ansvarar inte over
samhdllsplaneringen men bidrar till attraktiva fysiska
miljoer och trygghet, vilket beskrivs under delmalen
Okad trivsel och trygghet i Huddinges omrdden.

For de matt dar etappmalet anges som indikator utgor
inte mattet underlag for att avgéra namndens grad av
maluppfyllelse i slutet av verksamhetsaret. Mattet
foljs anda eftersom bygglovs- och tillsynsnamndens
verksamheter paverkar resultatet, dock tillsammans
med andra namnder och aktérer. Namndens radighet
over resultatet ar darfoér begransad.



Bra att leva och bo

Okat bostadsbyggande

Huddinge har en stor potential att bygga fler bostdder.
Forutom de 18 500 bostader inom Sparvag syds
influensomrade som kommunen atagit sig i och med
Sverigeférhandlingen fram till 2035 planeras for
ytterligare bostader utanfor influensomradet. Totalt sett
finns det forutsattningar att bygga cirka 20 000 bostader
totalt i hela kommunen fram till 2030

Andel bygglovsarenden som beslutas inom tio veckor

fran komplett ansokan*

Etappmal
2017 2018 31/3 2019 2019
Totalt (%) 95 97 99 97
Totalt (antal) 1296 1181 445

* Alternativt 20 veckor nar beslut om forlangd handlaggningstid har
fattats

Sdrskilt  prioriterat  2019: Planera och genomfora
samhaéllsbyggnadsprojekt i anslutning till Sparvag syd och

Tvarforbindelse Sodertorn.

Under nastkommande ar &r det prioriterat att 6ka
bostadsbyggandet i anslutning till Sparvag Syd och
Tvarforbindelse Sédertdrn. Namnden arbetar med
prioriteringen genom att delta i det
kommungemensamma arbetet med att forbattra
samhaéllsbyggnadsprocessen, samt genom att utreda hur
namnden kommer paverkas utifran forvantad
befolkningsdkning. Néamnden arbetar dven for att ha en
hog leverans i basuppdraget for att sdkerstalla att
prioriterade projekt, som bidrar till ny infrastruktur, kan
genomforas.

Okad néjdhet med bemétandet vid kontakt
med kommunen

Bemotande och kundservice ar nyckelfragor om Huddinge
ska bli en av de populdraste kommunerna i lanet att bo,
bestka och verka i. Bygglovs- och tillsynsnamnd arbetar
darfor for att samtliga invanare far en god och effektiv

1 Galler privatpersoner, foretagare, myndigheter och ideella
organisationer.

service samt ett gott bemdétande vid kontakt med
forvaltningen.

N6jd-Kund-Index gallande handlaggning och service for

bygglovsirenden?

Etappmal
2016 2017 2018 2019

Totalt (%) 47 51 58 Oka

Ranking i lanet 23/25 20/24 12/26

Sedan flera ar tillbaka genomfors en kundundersékning
(NKI) for att mata nojdheten med handlaggning och service
gallande ett antal olika myndighetsomraden, daribland
bygglov miljo- och halsoskyddsarenden och drenden inom
livsmedelskontroll.  NKI-undersékningen foér bygglov
baseras pa faktiska som privatpersoner,
foretagare, myndigheter och ideella organisationer har
haft med bygglovsavdelningen. NKI-méatning for 2018 visar
att néjdheten med bygglovshandlaggningen 6kat markant.
Verksamheten har véant pa den tidigare negativa trenden

arenden

och fortsatter att arbeta vidare med att utveckla service
och bemotande for att bibehalla och dven o6ka resultatet
ytterligare.

NKI-vardet for miljo- och halsoskyddsdrenden samt for
livsmedelskontrollen ar fortsatt hog, liksom for
alkoholhandlaggningen som fran och med 2019 ligger
under namndens ansvarsomrade. NKI-undersokningen for
miljo- och hélsoskyddsidrenden och drenden inom
livsmedelskontroll baseras pa faktiska arenden som
privatpersoner, foretagare, myndigheter och ideella
organisationer har haft med tillsynsnamnden. Resultatet
for bade miljo- och halsoskyddsdrenden och drenden
inom livsmedelskontroll har hallit en stabil niva under de
senaste tre matningarna. NKl-resultatet ligger i niva med
ovriga kommuner i Stockholms lan, bade sett till kvinnliga
och manliga respondenter. Visionen om att Huddinge ska
vara en av de tre basta kommunerna i lanet gor dock att
malet ar att 6ka ndjdheten genom att jobba med de
forbattringsomraden som NKI-undersokningen
identifierar.

Forbattrad kundservice
Invanarnas forvantan pa effektiv och snabb kontakt med
kommuner och andra myndigheter medfér ocksa 6kade



krav pa snabb respons fran kommunens verksamheter.
Det innebar i sin tur 6kade krav pa tillganglighet och
kompetens i kommunens servicecenter, men ocksad inom
verksamheterna. Kommunens webbplats ska ge bra och
tydlig malgruppsinriktad information om den kommunala
verksamheten och beslutsprocessen samt vart man
vander sig i olika fragor. P4 webbplatsen ska det finnas
mojligheter att utféra administrativa arenden, jamfora
utférare, lamna synpunkter, férslag och klagomal. | syfte
att forbattra servicen till invanare och foretag fortsatter
namnden sitt arbete med att utveckla smarta e-tjanster,
Oka tillgangligheten pa kommunens webbplatser och
underlatta for vara kunder att fa svar pa sina fragor redan
vid forsta forsoket.

Alla medarbetare har ett ansvar att bemota invanare och
foretag enligt gallande vardegrund. Samverkan mellan
namnderna och med myndigheter inom och utom
kommunen ar avgorande for god kommunal verksamhet
och samtliga namnder har ett ansvar for att samverka
med berérda parter, inte minst med anvandaren som
tjansten ar till for.

Milj6- och bygglovsforvaltningen har ett stort inflode av
fragor. Nar det géller namndens verksamhetsomraden har
invdnarna framférallt manga frdgor om bygglov. Aven om
kundnojdheten inom flera omraden &r god och har 6kat
under 2018 finns omraden dar kunderna fortsatt inte ar
noéjda med det bemotande de far och att service och
aterkoppling till kunderna behoéver forbattras. Arbetet
med att identifiera och atgarda brister i ndmndens
processer och tjanster kommer att fortsatta under 2019.

Utvecklingsatagande:

- Forbéattrad kundservice
Uppféljning:
Bygglovsavdelningen har hittills under aret arbetat med
aterkommande avstamningar med servicecenter.
Avstamningar ar dven fortsatt inplanerade resten av aret.
Bygglovsavdelningen och servicecenter samarbetar kring
utbildning av ny personal dar servicecenters nyanstallda
far ga bredvid en bygglovshandlaggare. Fortsatt utbildning
av bygglovsavdelningens personal i bemotande planeras
dessutom under aret. Forvaltningen kommer fortsatta
arbetet med att bibehalla och 6ka det hoga resultatet av
NKI-undersokningen.
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Valfrihet ar en sjalvklarhet for de flesta idag. Valfrihet kan
till exempel innebdra att man har maojlighet att valja
mellan olika verksamhetsalternativ, med olika profiler
och/eller med olika utférare. Valfrihet med kvalitet ska
vara ledord for all offentligt finansierad verksamhet. Saval
den verksamhet som sker i kommunal regi som privata
utforare ska foljas upp och krav pa atgarder ska stallas om
brister upptacks. Det ska vara enkelt for invanarna att
gbra medvetna val och den som inte kan eller vill gora ett
aktivt val ska kunna forlita sig pa att all kommunal service
haller god kvalitet.

Sdrskilt prioriterat 2019: Ett aktivt och strukturerat arbete
for att ge fler privata aktérer mojlighet att bygga och driva
offentligt finansierad verksamhet ska genomféras. Halften
av alla nya verksamheter ska byggas och drivas av en
fristaende aktor. Huddinge Sambhallsfastigheter AB ska
bygga kvalitativa lokaler till laga kostnader.

For att attrahera privata aktorer inom offentligt
finansierad verksamhet till kommunen, har en process
tagits fram som sakerstaller ett val fungerande
mottagande av dessa kontakter. En féretagslotsfunktion
har inrattats som tar emot fragor. Lotsen slussar sedan
vidare till de kontaktpersoner som kommer att utses inom
respektive forvaltning, for vidare hantering av
forvaltningsspecifika fragor.

Kommunstyrelsen kommer under aret att leda ett
utvecklingsatagande avseende strategi for
konkurrensprévning, valfrihet och nyetablering.

En rimlig kommunalskatt ar en viktig faktor for att
Huddinge ska vara en attraktiv kommun att leva och bo i.
Huddinges invanare ska inte beskattas hardare &n 6vriga
lansbor och skatten ska, langsiktigt, ligga i niva med
lanssnittet. Anpassningen ska dock ske i en ansvarsfull takt
sa att verksamheterna samtidigt kan utvecklas och bli
battre.



Fler i jobb

Arbete dr det enskilt viktigaste verktyget for delaktighet i
samhiéllet och ger maéanniskor mojlighet till egen 16n,
arbetsgemenskap och att forma den egna vardagen. Varje

Fler arbetstillfallen

Antal Huddingejobbare, trygghetsanstallda, praktikanter

och traineer pa miljo- och bygglovsforvaltningen

Etappmal
2019

2016 2017 2018

Totalt (antal) 11 9 19 10

Sdrskilt prioriterat 2019: Prioritera insatser som leder till
att fler Huddingebor far ett jobb.

Forvaltningen kommer att, inom sina
verksamhetsomraden, ta emot Huddingebor som star
langt fran arbetsmarknaden. Detta bidrar till att 6ka olika

Fler och vixande foretag

Kommunen ska varda och utveckla sitt samarbete med
naringslivet, statliga myndigheter och andra berdrda
aktorer. Ett forbattrat naringslivsklimat genom
tillganglighet, korta handlaggningstider samt ett
professionellt bemotande ska vara utgangspunkten infor
motet med det lokala naringslivet. Organisation och
arbetssatt behover ta hansyn till féretagens behov och
samtliga namnder ska vara delaktiga i att implementera
detta forhallningssatt.

Kundundersoékningen for att mata ndjdheten med
handlaggning och service gor det mojligt att specifikt se
foretagares upplevelser. Under 2018 har ndmnden arbetat
intensivt med utokad tillganglighet och forbattrat
kundbemotande. Utover detta har hela

bygglovsprocessen snabbats upp och gjorts mer
medborgarvanlig genom den 6kade digitaliseringen av
processen. De som vill soka om lov eller gbra en anmaélan
kan gora detta digitalt i en e-tjanst. Arendet kan féljas via
internet och sa fort en handelse av betydelse har

manniskas vilja och formaga att arbeta ska tas tillvara.
Samtliga namnder ska inom sitt ansvarsomrade prioritera
insatser som bidrar till 6kad sysselsattning och minskad
arbetsloshet. Insatser som stddjer arbetslinjen ska
prioriteras.

malgruppers mojlighet till intrade pa arbetsmarknaden
samt till att tillféra ny arbetslivserfarenhet. Namnden
prioriterar detta genom att ta emot personer i olika
arbetsmarknadspolitiska atgarder sdsom Huddingejobb,
praktik och trainee.

registrerats i drendet far den sdkande ett sms eller e-post
om detta via bygglovsroboten Atom. Detta har resulterat i
att NKI for Bygglov for 2018 har 6kat och 6vertraffat
etappmalet. Namnden ska under 2019 fortsatta att aktivt
arbeta for ett forbattrat foretagsklimat, se
utvecklingsatagande nedan.

Bade for miljo- och halsoskydd samt livsmedelskontroll
har Huddinge ett hogre NKI-varde an genomsnittet i
Stockholms lan. Under nastkommande verksamhetsar
kommer ndmnden arbeta for att bibehalla den positiva
utvecklingen och har angett det totala etappmalet till 80.

Sarskilt prioriterat 2019: Fortsatt utveckla kommunens
foretagsklimat. Naringslivsstrategin och handlingsplanen
for ett battre foretagsklimat anger inriktningen i arbetet.

Utvecklingsatagande

- Fortsatta att utveckla kommunens féretagsklimat.

Uppféljning:



Naringslivet moter och berdrs av kommunens alla
verksamheter. Varje forvaltning har darfor en viktig roll i
arbetet for ett forbattrat foretagsklimat. Genom att ta
fram och genomféra konkreta ataganden med
utgdngspunkt i naringslivsstrategins strategiska
prioriteringar bidrar alla verksamheter till arbetet.
Bygglovs- och tillsynsndmnden deltar i det
kommunovergripande samarbetet kallat
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Féretagskompassen. Syftet ar att underlatta for
foretagare som vill etablera sin verksamhet i kommunen
genom att de vid ett och samma tillfalle far traffa berérda
avdelningar och stélla sina fragor. Syftet &r ocks3 att fa till
en 6kad samverkan och forstaelse mellan avdelningar som
arbetar med samhillsbyggnadsprocessen i kommunen. En
pilot for detta upplagg har startats under 2019 och
kommer att utvarderas under aret.



Ekosystem i balans

Huddinge kommun star infor en kraftig expansion och
bland annat kommer en stor mangd bostadder och
arbetsplatser att byggas. Det ar en stor utmaning att
samhallsbyggandet sker pa ett hallbart satt och att hansyn
tas till ekosystemens ramar. Likasa ar det mycket viktigt
att arbeta for att paverka manniskors beteenden i ratt
riktning, till exempel for att minimera klimatpaverkan.

Minska klimatpaverkan och
luftfororeningar

Huddinge kommun arbetar med att minska
klimatpaverkan, bland annat genom att se 6ver utslappen
fran kommunala transporter och genom en minskad
energianvandning i kommunala lokaler. Huddinge har som
mal att energianvandningen, inklusive verksamhetsdel, i
kommunala lokaler ska senast 2020 vara hogst 137
kWh/m2. For att minska klimatpaverkan och
luftféroreningar har kommunen dven som mal att
kommunens fordonsflotta ska vara fossiloberoende 2025.
Forvaltningen kommer under aret se 6ver fordonsflottan.

Andel fordon med fornyelsebart bransle i naimndens
fordonsflotta (%)*

Etappmal
2016 2017 2018
2019
Totalt 4,8 11,9 19,6 20

Miljo- och byggnadsforvaltningens utslapp av CO2 fran

tjansteresor (ton/arsarb.)*

Etappmal
2016 2017 2018
2019

Totalt 0,99 0,81 0,87 Minska

*Resultat 2016-2018 avser natur- och byggnadsférvaltningen

Sdrskilt prioriterat 2019: Energieffektivisering genom
beteendeférandring.

Under 2019 kommer forvaltningen att flytta till nya lokaler
och ett gront hyresavtal (i form av en bilaga till
hyresavtalet) har tecknats mellan férvaltningen och
Hemso fastigheter. Det innebar att namnden och
hyresvarden har atagit sig att minska miljéopaverkan

22009 beslutade Vattenmyndigheten om miljékvalitetsnormer (MKN) fér
vatten i Sverige. MKN é&r juridiskt bindande kvalitetskrav som ska uppnas
senast 2021.

kopplat till lokalen genom ett systematiskt samarbete
kring energieffektivisering i lokalerna genom féljande
atgarder:

Tillsammans med hyresviarden kommer namnden att
genomfora en energikartlaggning.

e Namnden som hyresgast kommer att valja miljo-
markt eller ateranvdnd kontorsinredning.

e Lokalen ska varmas och kylas med férnybar eller

klimatneutral energi.

e Val av material i lokalen kommer att ske utifran

materialdatabasen “Sunda hus”.

e Lokalen ar planerad att miljocertifieras 2019.
Ndamnden kommer dven arbeta for att byta fran
direktverkande el till férnyelsebar energi pa
arrendegardar.

For att minska klimatpaverkan och luftféroreningar har
kommunen dven som mal att kommunens fordonsflotta
ska vara fossiloberoende 2025. Under forsta halvar 2019
kommer ndmnden att utreda vilka atgarder som behdvs
for att na detta mal. For att klara det behéver
omstallningstakten 6ka jamfort med idag.

Huddinge kommun bedriver dven ett arbete for att
vaxthusgasutslappen ska minska per invanare
(produktionsperspektivet) for att vara 0 ton per invanare
vid 2045.

Sdrskilt prioriterat 2019: Anvandningen av papper och
trycksaker ska minskas genom att i storre utstrackning
nyttja digitala verktyg.

Namnden arbetar med att 6ka nyttjandet av digitala
verktyg for okad effektivisering men dven med syfte att
minska anvandningen av papper och trycksaker och pa sa
satt minska klimatpaverkan. Detta langsiktiga arbete
bestar bland annat av atgarder for att digitalisera
administration och forenkling av arbetsmoment i
namndens verksamheter, samt av forberedande arbete
infor kommunens flerariga 6vergang till digital arkivering.

God vattenstatus i sjoar och vattendrag

Atgarder ska vidtas for att virna Huddinges sjoar,
vattendrag och vatmarker sa att miljokvalitetsnormerna
uppnas senast 20212. Om sjdarna i Huddinge kommun ska
uppna god vattenstatus maste naringsamnet fosfor
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minska, eftersom det orsakar évergédningen. Inga sjoar
och vattendrag far férsamras.

Sdrskilt prioriterat 2019: Arbetet med att forbattra vara
vattenforekomsters status ska fa 6kad prioritet. De
planerade uppstromsatgarderna ska genomforas samt
kompletteras med dagvattendammar, fosforfallning och
ett ndra samarbete med andra aktorer.

Bygglovs- och tillsynsndmnden deltar i arbetet med att
forbattra sjoarnas status inom ramen for atgardsprogram
for sjoarna och de i miljéprogrammet utpekade aktiviteter
och ansvarsomraden. Atgardsprogram finns framtaget for
Tyresans sjosystem och Orlangen samt ar under
framtagande for Ldngsjon, Magelungen, Drevviken och
Forsan. Namnden arbetar dven for att paverkan och
lackage av naringsamnen fran jordbruket ska minimeras.

En utmaning ar att minska antalet bristfalliga enskilda
avlopp i kommunen. Parallellt med VA3-utbyggnaden i
kommunen fortgar tillsyn av enskilda avlopp. En annan
viktig atgard ar att avhjalpa brister i befintligt vatten- och
avloppsledningssystem. Grundvattnet ska skyddas sa att
god kvalitet kan bibehallas och kvantiteten avseende
dricksvatten bevaras.

3 vatten och avlopp
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Systematisk
kvalitetsutveckling

Huddinge ar en utvecklingsinriktad kommun och ska
genom ett malmedvetet kvalitetsarbete driva pa
standiga forbattringar inom kommunens samtliga
verksamhetsomraden och darmed bidra till att na
visionen om att bli en av de tre popularaste
kommunerna i lanet.

Systematiskt planera, folja upp och
forbattra

Huddinges styrmodell beskriver hur organisationen
omsatter kommunfullmaktiges styrsignaler och
kommunens kvalitetsstrategi till handling. Modellen &r
uppbyggd runt forbattringshjulet, dar kommunen
planerar, utfor, féljer upp och forbattrar sina
verksamheter i en arlig process. En levande dialog
mellan olika parter och pa olika nivaer tillsammans
med den systematiska arbetsprocessen hjalper
kommunen i sin strdvan efter standiga forbattringar.
Under 2019 fortsatter digitaliseringen av
styrmodellens processer.

Sdrskilt prioriterat 2019: Namnderna ska tydliggora
vad i verksamheter som utfors utéver karnuppdraget.

Namnden arbetar med de sarskilda prioriteringarna
genom fortsatt arbete med att tydliggora
forvaltningens basuppdrag. Under 2018 har namnden
arbetat med en verksamhetsdvergripande inventering
med syfte att klargéra basuppdraget. Samtliga
avdelningar/enheter kommer att ha ett tydligare
formulerat uppdrag efter genomlysningen, dvs.
férvaltningens tolkning av ndmndernas reglemente
och dess fordelning inom forvaltningen. Arbetet med
tydliggérande av férvaltningens basuppdrag utifran
namndernas reglementen, kommer att fortsatta under
2019 pa detaljniva. Fortydligande av basuppdraget pa
forvaltningen kommer att fardigstallas planenligt
under ar 2019 genom implementering i arbetsplaner.

Sdrskilt prioriterat 2019: Genomlysningen av
kommunens verksamheter som paboérjades 2018 ska
fortsatta och bidra till insatser fér en mer
kostnadseffektiv verksamhet med fortsatt hog kvalitet.
Samordningen mellan kommunens verksamheter ska
fortsatta.

Arbetet med verksamhetsgenomlysning ar ett
kommungemensamt arbete som paborjades under
2018 och som leds av kommunstyrelsens forvaltning.
Under 2019 ska namnden fortsdtta delta i projektet
och bista med underlag i form av interna och externa
nyckeltal. Syftet ar att nyckeltalen darefter ska borja
anvandas inom ordinarie planering och uppfoljning.
Forvaltningen jobbar kontinuerligt med att se over
saval kostnader som intakter. Det huvudsakliga
arbetet for att kunna gora jamforelser med nyckeltal
sker i nuldget pa natur- och gatudriftsavdelningen.

Sdrskilt prioriterat 2019: Kostnaderna ska tydligare
kopplas till verksamheterna sa ratt prioriteringar gors.
Konsekvensbeskrivningar kring vad nya digitaliserings
I6sningar leder till for kostnader/besparingar ska
finnas

Sdrskilt prioriterat 2019: Kommunen ska utveckla
arbetet med att jamféra sig med andra kommuner for
att hitta goda exempel pa hur man kan arbeta
effektivare.

Utvecklingsatagande:

- Jamforelseanalys

Uppféljning:

| stadsbyggnadsbenchen samarbetar en del
kommuner for att utveckla ett mer effektivt byggande.
Det skickas ut en byggherreenkat vartannat ar for att
ta reda pa om byggherrarna anser att arbetet har
utvecklats eller inte. Det som mats i enkdten ar hela
byggprocessen fran detaljplanesked till fardigstalld
bostad. En ny satsning i ar ar en temagrupp for enbart
bygglovsfragor. | gruppen ingar alla bygglovschefer
fran samarbetskommunerna som utbyter erfarenheter
gallande utmaningar som bygglovsavdelningarna
tacklas med, exempelvis hur bygglovsprocesser bast
digitaliseras och hur vi bor tillampa lagéndringar i
plan- och bygglagen.

For Miljotillsynsavdelningen gors arligen en jamforelse
inom ramen for MSL (Miljosamverkan i Stockholms
lan) vad galler relevanta faktorer sdsom timtaxa och
antal utférda inspektioner i forhallande till
arsarbetskraft m.m.



Kommunen ska utveckla arbetet med att jamfora sig
med andra kommuner och aktorer

Kommunens viktigaste uppgift ar att ge
kommuninvanarna service med hog kvalitet. Namnden
ska arbeta langsiktigt med att finna smartare I6sningar
for sina verksamheter i stravan efter att hitta basta
modell for kvalitetsutveckling och kostnadseffektivitet
i kommunens arbete. Under 2019 kommer ndmnden
att utveckla sitt arbete med jamférelseanalys i syfte
att jamfdra sina verksamheter med jamférbara
verksamheter i andra kommuner.

Dessa jamforelser ska senare leda till att relevant
kunskap fangas upp fran olika infallsvinklar och
utgangspunkter vilket kommer att resultera i
utveckling av nya nyckeltal. Utveckling av nyckeltalen
avser att utveckla forutsattningar i form av kvalitativa
och kvantitativa matt for jamforelser av saval
kostnader som effektivitet for olika tjanster.

Fortsatta arbetet med att tydliggéra namndens
basuppdrag

Arbetet med utvecklingsatagande gallande
tydliggérandet av forvaltningens basuppdrag utifran
namndens reglemente har startats upp under 2018.
Utvecklingsatagandets andra fas kommer att fortsatta
under 2019 pa respektive verksamhetsdel och
kommer att resultera i tydligare tolkningar och
formuleringar av basuppdraget med hansyn till
verksamhetsrelevanta styrdokument och lagar.
Samtliga avdelningar/enheter kommer att ha ett
tydligare formulerat uppdrag efter genomlysningen,
dvs. férvaltningens tolkning av ndmndernas
reglemente och dess fordelning inom férvaltningen.
Resultatet av detta arbete kommer att utgora en
utgangspunkt fér verksamheternas framtida
kontinuerliga granskning och utvardering utifran
kostnadseffektivitet och servicenivakrav.

Utvecklingsdtaganden

- Fortsatta arbete med att tydliggéra néamndens
basuppdrag
Uppfoljning:
Namndens verksamheter har klargjort sitt basuppdrag
och ser inget behov av att arbeta vidare med detta.

Grundprincipen i strategin for att ta Huddinge
kommun in i e-samhallet &r utveckling med invanarnas
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fokus. De digitala tjansterna ska alltid vara tillgangliga.
En stravan i arbetet ar att gora invanaren/kunden till
en aktiv part i processarbetet samtidigt som
processerna i verksamheterna optimeras. Det ar
denna kombination som kan ge invanarna 6kad
service och 6kad tillganglighet till kommunen
samtidigt som kommunens verksamhet kan
effektiviseras.

Sdrskilt prioriterat 2019: Digitalisering ska bidra till
kostnadseffektivitet och underlatta fér medarbetarna
att fokusera pa karnuppdraget.

Sdrskilt prioriterat 2019: Kommunen ska samarbeta
med andra aktorer vilket ska bidra till kostnadskvalitet
och kvalitetsutveckling.

Sdrskilt prioriterat 2019: Innovativa arbetsmetoder
som leder till 6kad kvalitet for invanare, foretagare
samt brukare och minskade kostnader fér kommunen
ska tas till vara och implementeras.

Bygglovsavdelningen har under 2018 digitaliserat hela
sin drendeprocess. Under 2019 ska denna process
forvaltas men ocksd fortsatta att effektiviseras och
utvecklas efter de behov som identifieras genom
utvardering av forandringsarbetet och for att félja och
stotta de nya rutiner som uppstar genom t ex andrad
lagstiftning.

Lantmateriavdelningen jobbar och utvecklar sina
arbetsprocesser som i sin tur okar kvalitén pa
handlaggningen for invanare och foretagare.

Miljotillsynsavdelningen arbetar med att ta fram en
programvara som kan forbereda beslut i vissa enklare
drenden. Programvaran ar en RPA, eller robotic
process automation. Den automatiserra hela
arendefloden fran registrering till expediering.
Handlaggarna kan fokusera pa bedémning och
beslutsfattande. Forsta process ut ar uppehall i
avfallshamtning.

Digitala initiativ som bidrar till kostnadseffektivitet
kommer att prioriteras och férvaltningens e-tjanster
kommer att ses dver ur ett anvandar- och
kundperspektiv. Det ska vara latt att anvdanda
Huddinge kommuns digitala tjanster.

Forvaltningen kommer under 2019 att delta i ett
overgripande projekt gillande framtagande av
kontinuitetsplaner fér kommunens IT-miljé och IT-
system. Projektet leds av kommunstyrelsens
forvaltning.



Arbetet med Huddinge kommuns attraktivitet som
arbetsgivare ar av stor vikt sett till
personalforsoérjningsutmaningen. Personalpolitiken
syftar till att sakerstélla personalférsorjningen i syfte
att uppna vision och mal. Huddinge kommun ska som
arbetsgivare attrahera och behalla engagerade,
kompetenta och professionella medarbetare och
chefer. Det stéller krav pa alla delar av den
sammantagna personalprocessen — attrahera,
rekrytera, introducera, utveckla och beléna.

En av kommunens fem sarskilt prioriterade omraden
ar att sakerstalla att man utifran omgivningens
perspektiv uppfattas som en ”attraktiv arbetsgivare”.
Inom férvaltningen ser vi att detta har starka
funktionssamband med tillgangen pa framgangsrikt
ledarskap, ett starkt medarbetarskap och sist men inte
minst tillgangen till strukturerade och systematiska
arbetsformer. Systematiskt och strukturerat arbete
skall ha ett naturligt samband med stort kund-
/medborgarfokus, en stark ekonomisk medvetenhet
och hog kvalitetsmedvetenhet i tjansteproduktionen.
Mot bakgrund av detta kommer forvaltningen att
under 2019 och fortsatt in pa 2020 att prioritera
utvecklingsinsatser som har sin utgangspunkt i ett
sadant tankande. Vagledande i férvaltningens arbete
blir sdledes att medvetet och malfokuserat tillféra
aktiviteter och insatser som forbattrar ledarskapet,
skapa tydligare och kvalitativa malbilder, inféra matt
och matetal som sakerstaller en positiv
forbattringsverksamhet.

Forvaltningen avser att genomfora sadana insatser
som framgangsrikt utvecklar medarbetarskapet. Det
handlar darvidlag om att skapa arbetsformer och
styrsatt som inbjuder till en 6kad delaktighet. Att
skapa arbetssatt som naturligt stimulerar till standiga
forbattringar, att skapa arenor for alla medarbetare

dér de ges utrymme att fa medverka i analys- och
planeringsarbete och att tillampa aktiv kraftsamling i
tider av hog arbetsbelastning och knappa resurser.
Forvaltningen avser hitta nya former som reducerar
"stuprorstankande”, som stimulerar helhetstankande,
som battre antar kommunmedlemmars/kunders
perspektiv och fokus, som tillimpar en nara och
frekvent dialog for att uppna samsyn och som sist men
inte minst att lata processtéankande bli det verktyg
som effektiviserar i arbetsprocesserna.

Forvaltningen har sedan lange framgangsrikt
prioriterat insatser som Okat digitaliseringsgraden. Till
gagn for medarbetarna men ocksa till gagn for den
operativa verksamheten.

Vi bedomer oss ha kommit langt pa denna resa men
vissa omraden behover tillféras en 6kad digitalisering.
Foretradesvis inom stadsmiljdavdelningens
verksamhetsomrade.

Vi ska stélla krav pa vara medarbetare om delaktighet
och en stark viardegrund. Framfor oss ser vi en
organisation som agerar, som skapar resultat, som
nyfiket ifrdgasatter, som har vara

”kunders” /kommunmedlemmars basta fér 6gonen
men som ocksa har modet att utmana ett bra
verksamhetsutforande till forman foért sddant som ar
annu battre.

N&r var organisation vunnit framsteg i det som
presenterats ovan, da lar vi ocksa kunna avlasa hoga
varden kring upplevelsen av att vara en sadan attraktiv
arbetsgivare, for Huddinge kommun i allmanhet men
kanske for var forvaltning i synnerhet

Etappmal, ranking &

Matt n
genomsnitt

Utfall & trend

Omotiverade

Kon skillnader?

Antal anstallda 198
+6 sedan 2018-03-31

Man: 100 Nej
Kvinnor: 98




Etappmal, ranking &

Matt A
genomsnitt

Utfall & trend

Omotiverade

Kon skillnader?

Antal anstéllda chefer 13

Man: 7 Nej
Kvinnor: 6

Sdrskilt prioriterat 2019:

-Kommunen ska aktivt arbeta med att vara en
attraktiv arbetsgivare bade for rekrytering av ny
personal men ocksa for att behalla de som redan
arbetar i kommunen.

Aktivt medarbetarskap

Ett aktivt medarbetarskap ar viktigt for att uppna god
verksamhet. Medarbetarskap handlar om att
tillsammans med andra arbeta mot de gemensamma

malen. Medarbetarskapet ska kannetecknas av
engagemang, ansvarstagande for sitt eget arbete och
Medarbetarprofil® - medarbetarskap, delaktighet,

socialt klimat och larande i arbetet (index)

Etappmal

2017 2018 2019 2019
Totalt

Kvinnor

Man

Huddinge kommun

Hallbart medarbetarengagemang- Motivationsindex®

Etappmal
2017 2018 2019
Totalt 74 76 74/81 Oka
Kvinnor 73 78  73/79
Man 74 74 74/82
Huddinge kommun 76 80
Utvecklingsatagande:

- Utveckla medarbetarskapet

- Implementera nya l6neanvisningar och samtalsmallar

Uppféljning:
Namnden arbetar kontinuerligt for att vara en attraktiv

arbetsgivare. Traineeprogrammet fortsatter,

-Huddinge kommun ska ha bra chefer eftersom
ledarskapet har stor betydelse for medarbetarnas
arbetsmiljé och verksamhetens kvalitet.

-Oka frisknarvaron genom att minska sjukfranvaron.
Sjukfranvaron behoéver motverkas genom ett
systematiskt och aktivt rehabiliteringsarbete pa
respektive forvaltning.

helheten samt en vilja att utvecklas och bidra till
verksamhetens utveckling och kvalitet. |
medarbetarskapet ingar att leva upp till kommunens
gemensamma varden.

ambassadorerna har tagit fram en handlingsplan for
aret innehallande insatser som bidrar till férvaltningens
attraktivitet, exempelvis att

4 Medarbetarprofil dr ett index i medarbetarenkaten och bestar av omradena medarbetarskap, larande i arbetet, delaktighet och socialt klimat.

5 Motivationsindex &r ett delindex i Hallbart medarbetarengagemang, HME® som ingar i medarbetarenkaten och som handlar och handlar om

meningsfullhet, lara nytt och ser fram emot att ga till arbetet.
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bestka massor och anordna studiebesok. En snabbare
och mer effektiv rekryteringsprocess ar en annan
pagaende insats som bidrar till att battre lyckas med
rekrytering av bristyrkeskategorier. Dessutom har en
utbildning som ger 6kad kompetens i professionell
kommunikation for  handldggare startats pa
forvaltningen. Insatsens syfte ar att bidra till att mota
personalforsdrjningsutmaningarna och till  6kad
attraktivitet for ett myndighetsuppdrag.

Samtliga chefer pa forvaltningen har genomgatt en
utbildning i 16nebildning och I6nekriterier samt i nya
samtalsmallarna. Planering- och uppfdljningssamtal
med medarbetarna har genomférts enligt de nya
samtalsmallarna. Under varen har samtliga enheter
genomfort implementeringen av nya lonekriterier i
arbetsgrupperna.

Implementera nya |[6neanvisningar och samtalsmallar.

Utvecklingsatagande
Implementera nya I6neanvisningar och samtalsmallar.

Status

Blir klart i &r
Kommentar
Implementeringen &r klar

Utveckla medarbetarskapet

Utvecklingsatagande
Utveckla medarbetarskapet

Status

Blir klart i &r
Kommentar

Utbildning i professionell kommunikation for medarbetare pagar under 2019. Tva utbildningar har genomférts och ytterligare tva

utbildningar ar planerade under aret.

Aktivt ledarskap

Ledarskap ar att na resultat och fa andra med sig i
arbetet. Ledarskapet ska pa ett tydligt och engagerande
satt skapa forstaelse for uppdraget, klargéra och
kommunicera mal och ataganden samt skapa och
uppratthalla valfungerande arbetsprocesser. Chefer
ska utgbéra goda forebilder utifran kommunens

gemensamma varden och driva ett aktivt férandrings-
och utvecklingsarbete. Ledarskapet ska framja ett
oppet samarbetsklimat, delaktighet i arbetet och goda
idéer ska tas tillvara. | ledarskapet finns ocksa ansvar
for att ge medarbetare aterkoppling, stéd och
mojligheter till utveckling i arbetet.



Ledarskapsprofil .- ledarskap, aterkoppling,
effektivitet och malkvalité (index)

Etappmal
2017 2018 2019 2019

Totalt 71 69 Behall
Kvinnor 74 72
Man 66 65

Huddinge kommun 71

Hallbart medarbetarengagemang — Ledarskapsindex’

Etappmal
2017 2018 2019 2019

Totalt 82 80 74/88  Behall

Kvinnor 82 83  78/84

Man 80 77 74/93

Huddinge kommun 78 78
Nuldgesanalysen visar att de starka omradena ar Detta paverkar delaktigheten, engagemanget och
arbetstakt, effektivitet, socialt klimat, ldrande i arbete, medarbetarenergin i positiv riktning.
aterkoppling och ledarskap. Omraden med
forbattringspotential &r medarbetarkraft, Utvecklingsétaganden
arbetsrelaterad utmattning, delaktighet, - Férbattrad malstyrning.

medarbetarskap och malkvalitet. Genom att fokusera _  stirka medarbetarnas kunskap och férstaelse

for malarbetet och tydliggéra kopplingen
mellan mal, resultat och 6n.

pa mal, delaktighet och arbetsrelaterad utmattning sa
kommer forvaltningen att kunna fa positiva

sidoeffekter pa 6vriga omraden och prestationsnivan. .. . - .
- Inféra ett aktivitetsbaserat arbetssatt pa

forvaltningen

Huvudprojekt - inférande av aktivitetsbaserat arbetssétt pa MBF

Utvecklingsatagande
Huvudprojekt - inférande av aktivitetsbaserat arbetssdtt pG MBF

Status

Blir klart i ar
Kommentar

Aktivitetsbaserat arbetssatt infors i samband med flytt till nya lokaler pa Hélsovagen 6, Flemingsberg. Projektet fortskrider och uppféljning sker
efter de forsta 100 dagarna i nya kontoret.

Fortydligad malstyrning

6 Ledarskapsprofilen ar ett index i medarbetarundersdkningen bestdende av: ledarskap, aterkoppling, effektivitet och malkvalitet
7 Ledarskapsindex ar ett delindex i Hallbart medarbetarengagemang, en SKL-enkat, som ingar i medarbetarenkaten och som handlar om chefen ger
uppskattning for medarbetarens arbetsinsatser, visar fortroende for medarbetarna samt ger forutsattningar att ta ansvar.



Utvecklingsatagande
Fortydligad mdlstyrning

Status

Blir klart i ar
Kommentar
Arbetet med tillampning av planerings- och uppféljningssamtalsmallen kopplat till individuella mal fortskrider enligt plan.

Goda forutsattningar och en god arbetsmiljo framjar

ett hallbart, sdkert och langsiktigt arbetsliv med vl
fungerande verksamheter som &r i standig utveckling. betraffande korttidssjukfranvaro. Daremot har andelen

langtidssjukskrivna forblivit konstant

Forvaltningens sjukfranvaro tenderar att minska

Matt Utfall & trend Etappmal, ran'kmg & Kén Om‘otlverade
genomsnitt skillnader?
Sjukfranvaro (total)
6,86 % 7% Maén: 6,49 %

Kvinnor: 7,24 %

Korttidssjukfranvaro
(1-14 dagar) 1,82 % 2% Man: 1,26 %
Kvinnor: 2,26 %

Langtidssjukfranvaro
(6ver 180 dagar) 3,1% 3% Mén: 4,2 %
Kvinnor: 2,0 %

Utfora systematiskt och aktivt rehabiliteringsarbete.

Utvecklingsatagande
Utfora systematiskt och aktivt rehabiliteringsarbete.

Status

Blir klart i ar
Kommentar
Ett pagaende arbete med uthallighet och tydlig struktur i enlighet med kommunens rehabiliteringshandbok.

Halsosam arbetsbelastning

Utvecklingsatagande
Hélsosam arbetsbelastning

Status

Blir klart i ar
Kommentar

Arbetet med halsosam arbetsbelastning ar ett tydligt chefsuppdrag. Det handlar om prioritering av arbetsuppgifter, ett tydligt
medarbetaruppdrag, sund aterhamtning och uppféljning av arbetsuppgifter i enlighet med planerings- och uppféljningsmall.
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Sund ekonomi

Kommunsektorn star infor stora verksamhetsmassiga
och ekonomiska utmaningar. Kostnaderna kopplade
till den demografiska utvecklingen férvantas 6ka
snabbare an intdkterna vilket krdver bade nya synsatt
pa den kommunala vélfarden och atgarder fran stat,
kommuner och landsting. Detta i kombination med en

Budgethallning

For att klara den langsiktiga ekonomin behover
budgethallning och budgetdisciplin vara i fokus och
resurser prioriteras pa ett strukturerat satt. Alla
namnder ska arbeta framgangsrikt med att prioritera
och effektivisera sa att karnverksamheten fortsatt kan
utvecklas, samtidigt som budgethallningen ar god.
Ekonomistyrningsprinciperna ar tydliga i att
namnderna har ansvar och befogenheter att fatta

Budgethallning bygglovs- och tillsynsndmnden

2017*  2018*
2019 2019

Namndens

resultat (mnkr) - - 14,1 0

31/3 Etappmal

*Ndmnden dr ny frdn 2019 och ddrfér finns inte historiska resultat.

Namnden har for perioden ett positivt resultat om 14,1
mnkr. Detta kan till storsta del harledas till arliga
faktureringar som gjorts av miljotillsynsavdelningen
och 6kad fakturering och utdémda sanktionsavgifter av
bygglovsavdelningen.

Sdrskilt prioriterat 2019: Kommunen ska arligen na ett
resultat om 2 % for att klara den langsiktiga
finansieringen och skapa férutsattningar for en sund
ekonomi dven framdver och mojliggora for ett lagre
skatteuttag pa sikt.

Bygglovs- och tillsynsndmnden prognosticerar att ha
ett resultat i balans per den sista december.

Under 2019 fortsatter arbetet med att forbattra
budgetuppfoljningen genom battre kvalitet gallande
kontering, uppbokningar och periodiseringar av
kostnader samt férbattrade prognoser av saval
driftkostnader som investeringskostnader.

hog utbyggnadstakt i Huddinge stéller krav pa en
tydlig styrning av verk-samheterna och bolagen sa att
den langsiktiga ekonomin ar hallbar.

Forutsattningarna for de kommande aren visar pa ett
behov av att kontinuerligt arbeta for att halla nere
kostnads-6kningarna. Det ar fortsatt av stor vikt med
budgethallning pa kort sikt och att fortsatta att
utveckla strategier for att ha en ekonomi i balans pa
lang sikt.

nodvandiga beslut for att halla budget. Stor vikt har
dessutom lagts vid regelbunden ekonomisk
rapportering och vid kommunstyrelsens ansvar att
foresla atgarder for det fall att ndmnderna brister i sitt
ansvar. Med en kraftig utbyggnadstakt av
verksamhetslokaler behdver planerade atgarder for en
god kostnadskontroll genomforas. Ytterligare atgarder
for att 6ka incitament for att nyttja lokaler pa ett
effektivt satt behover utredas och implementeras.
Avgiftsfinansieringen ska 6ka inom de verksamheter
dar det ar moijligt.

Forvaltningen kommer aktivt arbeta med att styra
ekonomin for att undvika underskott som féregaende
ar. Arbete pagar aven med att arbeta vidare med
relevanta nyckeltal fér att pa ett annu battre satt
koppla ihop ekonomi med verksamhet samt
underlatta uppféljningsarbete. Manuella
ekonomiprocesser ses dven dver for att se om dessa
gar att digitalisera.

Sdrskilt prioriterat 2019: Méjligheterna att oka
intdkterna ska ses over i samtliga verksamheter.

Ndamnden kommer att analysera forvantade intakter
med hjalp av omvarldsanalys for att i ett tidigt skede
kunna férutse och ta hojd for volymférandringar vid
resursfordelningen och darefter anpassa sina
malsattningar och bemanningsbehov.



Utvecklingsatagande:

— Se over mojligheterna att 6ka intdkterna
Uppféljning:

For Lantmateriavdelningen prioriteras att fa kontroll
pa intdktssidan genom att tydliggora
ekonomistyrningen och avdelningens basuppdrag och

Langsiktig balans

Det &r viktigt att fa ut maximal nytta av invanarnas
skattemedel och darfor ska kostnadsnivaerna for verk-
samheterna analyseras och jamféras med andra som
underlag for effektiviseringar och omprioriteringar.
Investeringarna finansieras éver lang tid och paverkar
kommunens saval kortsiktiga som langsiktiga
betalningsformaga. Malet for att folja vilket utrymme
som finns for investeringar ar att nettoinvesteringarna
inte bor 6verstiga summan av avskrivningar och arets
resultat 6ver en trearsperiod.

Sdrskilt prioriterat 2019: Kommunen ska aktivt soka
extern finansiering t.ex. EU-medel och alternativa
intaktskallor for att utveckla verksamheterna.

Sund ekonomi - budgetaret

Resultatrakning

darmed och ocksa kunna 6ka intaktssidan men dven
att se 6ver bemanningen pa vissa centrala funktioner.
Ett arbete med att se 6ver bygglovsverksamhetens
taxor och avgifter samt miljotillsynsavdelningens taxor
for alkohol- och tobakstillsynen har paborjats under

varen.

Kommunen ska aktivt soka extern finansiering, till

exempel EU-medel. Kommunens gemensamma

omvarldsbevakning av projektutlysningar och stédet

till verksamheterna vid projektansdkningar kommer

att starkas. Inledningsvis kommer detta ske i

projektform inom kommunstyrelsen.

Bygglovs- och tillsynsndamnden ska delta i det

kommungemensamma arbetet med att genomféra

forslag i arendet Strategier for Idngsiktig finansiering i

Huddinge kommunkoncern. Arbetet leds av

kommunstyrelsens forvaltning.

HELAR PERIOD JAN-Mars

Avvikelse

efter
Driftredovisning, mnkr Budget Prognos Avvik  Atgarder atgarder Ack Utfall Avvik
progn- budg utfall-
Helar heldr budget budget

Verksamhet

Taxor och avgifter 47,9 47,9 0,0 0,0 11,2 22,5 11,3
Forséljning av verksamhet 1,4 1,4 0,0 0,0 0,3 0,2 -0,1
Bidrag 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Ovriga intakter 2,3 2,3 0,0 0,0 0,4 0,0 -0,4
Verksamhetens intéakter 51,6 51,6 0,0 0,0 0,0 11,9 22,7 10,7
Personal -70,2 -70,2 0,0 0,0 -17,2 -16,5 0,7
Lokaler -5,4 -5,4 0,0 0,0 -1,3 -1,3 0,0
Bidrag kostnader -3,8 -3,8 0,0 0,0 -1,0 -0,3 -0,1
Kop av verksamhet 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Konsulter och inhyrd personal -3,0 -3,0 0,0 0,0 -1,3 -1,2 0,1
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Varor och tjanster -24,5 -24,5

Ovriga kostnader -0,4 -0,4
Kapitalkostnad -2,3 -2,3
Verksamhetens kostnader -109,6 -109,6
Arets resultat -58,0 -58,0

varav uttag Eget kapital
Balansresultat -818,2 -833,4
IB eget kapital

UB eget kapital

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
-15,2
-9,9
-25,1

0,0

0,0

0,0

0,0 0,0
0,0 0,0
0,0

0,0 -15,2
-9,9

-25,1

-5,2
-0,1
-0,2
-26,3
-14,5

-553,8

-2,6
-0,1
-3,0
-22,9
-0,3

-552,4

2,6
0,0
-0,3
3,4
14,1
0,0
14

For ndmnden som helhet sa berdknas den halla
budget. Arvis fakturering som skett i borjan pa aret for
miljotillsyn samt bygglov som haft sanktionsavgifter
och att avdelningarna kommit ikapp med fakturering

Driftbudget per verksamhet/ansvar

gjort att dessa har ett dverskott per sista mars. Det

Overskottet kommer succesivt att forsvinna under aret

och bli ett nollresultat.

Utfall per mar Budget mar Avvikelse Budget heldr Prognos heldr
2019 2019

Namnd -0,4 -0,4 0,0 -1,3 -1,3
Stab -4,1 -6,1 2,0 -28,9 -28,9
Bygglov 1,2 -2,6 3,8 -9,7 -9,7
Lantmateriet -2,3 -2,5 0,2 -10,3 -10,3
Miljstillsyn 53 2,1 7,4 -7,8 -7,8
Summa netto -0,3 -14,5 14,1 -58,0 -58,0

Namnden haller budget och berdknas gora det pa hela
aret. For staben sa finns ett mindre 6verskott som har
att géra med att den kommer att bara kostnader for
dubbel hyra samt engangskostnader i samband med
flyttprojektet. Bygglovsavdelningen har ett 6verskott

fakturering som ger ett dverskott pa grund av att
budgeten ar jamnt periodiserad 6ver aret. Sett 6ver

hela aret raknar férvaltningen med att dverskottet

minskar under aret och budgeten darmed kommer

vara i balans vid arets slut.

som beror pa att de kommit ikapp med sin fakturering

om 2 mnkr samt att sanktionsavgifter utfardats om 1,8

mnkr. Miljotillsynsavdelningen har utfort sin arsvisa
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Investeringar

Investeringar, mnkr

Budget Utfallper Prognos
2019 mars helar
2019 2019

Tekniska stod och

inventarier 7 200 0 7 200
i samband med flytt

Digitala planer 1800 0 1800
Summa netto 9000 0 9000
For flyttprojektet till Flemingsberg har kostnader beraknas dock racka.

borjat komma men budgeterade investeringsmedel



Plan for internkontroll

Intern kontroll ar en process som anvands for att
sakerstilla att verksamheten fungerar och att malen
nas. Fokus &r att minska risken for oonskade handelser
genom strukturerad riskhantering. Det handlar dels
om att pa ett systematiskt satt identifiera och minska
risker och dels om att skapa strukturer for att
forebygga att oonskade handelser intraffar.

God intern kontroll forverkligar vi genom att vi pa alla
nivaer i organisationen arbetar systematiskt med att
minska eller eliminera befintliga risker. Det gor vi
genom att skapa systematik, processer och rutiner for
att sdkerstalla god ordning, kontrollera efterlevnad av
lagar och regler. Dessutom gor vi det genom ett

Struktur for namndens

internkontrollarbete

Nedan beskrivs hur klimat- och stadsmiljonamnden
utifran sin verksamhet och forutsattningar har ordnat
sitt system for intern kontroll.

Kontrollmiljo

Huddinge kommuns gemensamma varden i form av
karnvarden, vardegrund och etiska kod ska genomsyra
arbetet och hjélpa chefer och medarbetare att
navigera i vardagen. Systematiskt arbete for att
undvika fel och brister &r inom ndmndens
verksamheter en sjdlvklar del i det I6pande arbetet.
Utover de risker och atgarder som lyfts i planen for
intern kontroll pagar darfor samtidigt dven ett [6pande
arbete inom forvaltningsorganisationen for att hoja
verksamhetens sdkerhet och effektivitet.

Planering av internkontrollarbetet

Namndens internkontrollarbete féljer Huddinge
kommuns planerings- och uppféljningsprocess, den sa
kallade PUFF:en som beskriver hur namnderna
I6pande planerar, utfor, foljer upp och férbattrar sina
verksamheter.

Klimat- och stadsmiljonamnden férverkligar en god
intern kontroll pa alla nivaer i organisationen genom
sitt arliga internkontrollarbete.

Vardagsrisker som uppstar i verksamheten hanteras
inom det ordinarie [6pande arbetet och eventuella
akuta risker, med mycket hog sannolikhet och
konsekvens, hanteras omedelbart.
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kontinuerligt arbete for att hoja riskmedvetenheten
pa alla nivaer i organisationen, sa att vi genomfor
verksamheten pa ett riskmedvetet och sdkert satt.

Ndamnderna ska i den ordinarie planeringsprocessen
identifiera oonskade hdndelser som kan hindra
respektive verksamhet att na sina mal, samt bedoma
om det behdvs nagon atgard fran ndmndens sida i
form av till exempel nya eller férandrade rutiner,
information eller uppféljning. Darefter ska namnden
besluta om vilka atgarder och kontroller som ska
vidtas, dels utifran ovan namnda riskanalys, dels
genom systematiskt arbete med processer och rutiner,
dels utifran rekommendationer fran extern
granskning.

Uppfoljningen av arbetet med intern kontroll sker i
deldrsrapporter och verksamhetsberattelse.

Inspel till n&mndens internkontrollplan kommer i
huvudsak fran tre underlag: forvaltningens
bruttorisklista, revisionsregister samt systematiska
kontroller inom namndens verksamhet

Uppfoljning

Uppfoljningen av internkontrollplanen sker med
samma systematik som atagandenai
verksamhetsplanen genom delarsrapporter och
verksamhetsberittelse. | samband med
delarsrapporterna gors en prognos av arbetet med de
riskreducerande atgarderna och i
verksamhetsberattelsen bedéms sedan
maluppfyllelsen for arets arbete.

Utveckling av férvaltningens internkontrollprocess

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att optimera
internkontrollprocessen och sdkra medarbetarnas
deltagande i pa alla nivaer i syfte att hoja
riskmedvetenheten och effektivitet inom
organisationen.

Ansvar

Ansvaret for att atgarder enligt denna plan vidtas
ligger, om inget annat angivits, pa chefen inom den del
av verksamheten som utsatts for risken, vare sig det
géller riskreducering, systematiska kontroller eller
rekommendationer fran revision eller annan
granskning.

Avgransningar

Internkontrollplanen behandlar inte den typ av risker
som ryms inom begreppet extraordinara handelser.
De hanteras i stallet inom ramen fér kommunens
beredskaps- och krisplanering, som beskrivs i Plan vid
extraordindra hdndelser. Varje namnd ansvarar enligt
den planen for att genomféra nagon form av risk- och



sarbarhetsanalys som visar risker for verksamheten
om en extraordindr handelse skulle intraffa inom
namndens verksamhetsomrade. Dessa analyser ska
ligga till grund for den kontinuitetsplanering som

Riskreducerande atgarder

Hot och vald i yrkesutdvning

Risk 1 Riskerna att utsattas for hot och vald i
arbetet har identifierats for flertalet
yrkeskategorier pa forvaltningen.

Bakgrund  Risken iyrkesutévningen pd forvaltningen i kontakt
och tidplan med tredje man. Risk for hot och vald vid

tillsynsbesok pa fastigheter. Motsvarande risk finns
vid 6ppet hus. Det 6vergripande malet for
Huddinge kommuns interna skydds- och
sakerhetsarbete ar bland annat att minimera risken
for personskada och stérning. Huddinge kommuns
anstallda ska vara fria fran trakasserier, hot och
vald och annan otillborlig paverkan. Personal i
verksamhet med forhojd risk far grundlaggande
utbildning i hot och vald var fjarde ar i enlighet
med malsattningar i kommunens Program for
trygghet och sdkerhet 2018-2021.

Klart 2019-11-30

namnderna tar fram for de verksamheter som maste
fortga vid sadan handelse.

Brister i kunskapsoverforingen paverkar

arbetsprocesser pga. ny

forvaltningsorganisation

Risk 3

Risk for bristfdlliga arbetsprocesser pa
grund av kunskapsforluster om en konsult
eller nyckelperson slutar och/eller
bristande informationsoverforing i
samband med ny ndmnd- och
férvaltningsorganisation.

Risken omhandertas inom basuppdraget.

Ansvar: Chef for HR och administration

Rekrytera och behalla vissa yrkeskategorier

Risk 2 Forvaltningen har svart att rekrytera och
behalla personal inom vissa bristyrken,
vilket leder till att férvaltningen inte kan
utfora sitt basuppdrag

Bakgrund Huddinges personalpolitik syftar till att sdkerstalla

och tidplan personalférsérjningen i syfte att uppna vision och

mal. Huddinge kommun ska som arbetsgivare
attrahera och behalla engagerade, kompetenta och
professionella medarbetare och chefer.
Forvaltningens riskinventering visar att vi har svart
att rekrytera och behalla vissa yrkeskategorier.

Klart 2019-11-30

Atgidrder och Risken omhandertas inom de utvecklingsataganden
ansvar som ryms under malomradet Attraktiv arbetsgivare.

Ansvar: Chef for HR och administration

Bakgrund
och
tidplan

Risk for bristfalliga arbetsprocesser pa grund av
kunskapsforluster om en konsult eller nyckelperson
slutar och/eller bristande informationséverféring i
samband med ny namnd- och
forvaltningsorganisation. Detta kan leda initialt till
bristande efterlevnad av nationella och/eller interna
styrdokument och rekommendationer (t.ex. lagar,
miljonormer mm) pga. en tillfallig underbemanning av
tjanster som flyttas till MBF. Dessutom kan den
initiala resursbristen leda till att forvaltningen inte
kan nyttja till fullo de tillgdngliga arbetsprocesserna,
system  och  utvecklingsmdjligheter  gallande

arbetsrutiner, systemstdd och digitalisering.

Klart 2019-12-31

Atgarder
och
ansvar

Risken omhandertas inom malomraden Systematiskt
kvalitetsutveckling samt Attraktiv arbetsgivare

Ansvar: Chef for HR och administration —

Forvaltningen ar starkt beroende av sina

verksamhetssystem
Risk 4 Férvaltningen kan inte utfora sitt
basuppdrag och ge service till

kommuninvanarna vid driftstérningar och
stromavbrott da foérvaltningen saknar
rutiner och kontroller fér driftsakerhet inom
IT-omradet

Bakgrund
och tidplan

Forvaltningens riskinventering och COSO-bedémning
visar att forvaltningen ar starkt beroende av sina IT-
system for att kunna genomfdra sitt basuppdrag.
Forvaltningen saknar rutiner och kontroller fér
driftsakerhet
kommunstyrelsens
driftsakerhet i

Forvaltningens ansvar avseende IT-sdakerhet behover

inom IT-omradet. IT-sektionen pa

forvaltning for

IT-miljon

ansvarar
inom kommunen.
tydliggoras.
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Klart 2019-11-30

férvaltningen idag inte klarar av att leva upp
till

Invdnarnas forvantan pa effektiv och snabb kontakt
med kommuner och andra myndigheter medf6r ocksa
Okade krav pa snabb respons fran kommunens
verksamheter. Det innebar i sin tur 6kade krav pa
tillganglighet och  kompetens i kommunens
servicecenter, men ocksd inom verksamheterna.
Invédnarnas forvantan pa effektiv och snabb kontakt
med kommuner kan ligga i diskrepans med tillgangliga
resurser och oOkar kraven pa smart organisering.
Digitaliseringen skapar forvantningar om att snabbt ge
relevant information om kommunens service). Fokus
hamnar pa vad som inte levereras istdllet for vad
verksamheter faktiskt levererar.

Klart 2019-12-31

Bakgrund
och tidplan

Atgirder  Risken omhindertas inom de utvecklingsataganden

och ansvar som ryms under malomradet Systematiskt
kvalitetsutveckling.
Ansvar: Chef fér HR och administration

Kontinuitetsplan saknas

Risk 5 Kommunen och forvaltningen saknar
kontinuitetsplan vilket kan leda till att
verksamheterna inte kan utfoéra sitt
basuppdrag

Bakgrund Férvaltningens riskinventering och COSO-bedémning

och tidplan visar att fdérvaltningen
Forvaltningen fortsatter

saknar kontinuitetsplan.

att  delta i ett
forvaltningsévergripande projekt kring att ta fram
kontinuitetsplaner for kommunens IT-miljo och IT-
system.

Klart 2019-11-30

Atgarder  Risken omhandertas inom de utvecklingsadtaganden
ochansvar som ryms under malomradet Systematiskt
kvalitetsutveckling.

Ansvar: Chef for HR och administration

Bristande kannedom om gidllande

Atgarder Risken omhindertas inom utvecklingsataganden

forbattrad kundservice som ryms under malomradet
Fler i arbetet samt inom de utvecklingsataganden som

och ansvar

ryms under malomradet Systematiskt

kvalitetsutveckling.

Ansvar: Chef for HR och administration

Brister i uppfdljning av upphandlade avtal

styrdokument

Risk 6 Medarbetarna saknar kunskap om gallande
styrdokument da forvaltningen saknar en
systematiserad forteckning 6ver de lagar
som styr verksamheten i sitt ledningssystem

Bakgrund Det saknas en systematiserad forteckning dver de lagar

och tidplan som styr verksamheten, samt foreskrifter och rutiner
pga. resursbrist knutet till arbetet
cessverktyget vilket leder till en lagre
tillgédnglighet av sddana dokument i ledningssystemet..

med pro-
intern

Klart 2019-11-30

Risk 8 Bristande systematik i uppfoljning av
upphandlade avtal leder till férsenade
upphandlingar alt. oonskad férlangning av
befintliga avtalen.

Bakgrund Férvaltningen saknar checklista/handbok fér  en

och tidplan varaktig systematiskt uppfdljning av namndens
upphandlade avtal. Det saknas systematik gdllande
tidplan och relevant informationen om nar avtalen
I6per ut och behover upphandlas pa nytt. Mycket av
information ar inte dokumenterat och ligger istéllet hos
enskilda medarbetare. Det saknas systematik som
skulle forbattra forutsattningar att undvika férsenade
upphandlingar. Det behdvs mer arbete for att se till att

rutinerna for uppféljningen av férvaltningens avtal foljs.

Klart 2019-12-31

Atgdrder Risken omhindertas inom de utvecklingsataganden
ochansvar som ryms under malomradet Systematiskt
kvalitetsutveckling.
Ansvar: Chef fér HR och administration
Kundserviceniva
Risk 7 Det finns férvdantningar pa kommunen och

forvaltningen fran invanare och féretag som

Atgirder Risken omhindertas inom de utvecklingsataganden

och ansvar som ryms under malomradet Systematiskt

kvalitetsutveckling

Ansvar: Chef fér HR och administration

Brister i ekonomisk rapportering och
kontroller

Risk 9 Brister i ekonomisk rapportering och
systematiska kontroller i

ekonomifunktionen.
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Forvaltningen saknar checklista/handbok for en del
ekonomiska processer. Det saknas information om
kostnaden for genomfort arbetet. Mycket av

Bakgrund
och tidplan



information ar inte dokumenterat och ligger istallet
hos enskilda medarbetare. Det saknas inbyggda
"larmfunktioner" i systemet for att undvika fel. Det
behdvs mer arbete for att se till att rutinerna for
ekonomisk uppféljningen foljs.

Klart 2019-11-30

Atgirder 4a) Etablera rutin for att f6lja upp alla inkomna
fakturor med gjord bestallningar avseende, innehall,
kvantitet och kvalitet.

och ansvar

4b) Kontroll mot budget avseende gjorda
bestallningar, utestaende fakturor samt bokade
fakturor for att kunna ge en saker prognos 6ver
utfallet.

4c) Skapa checklista/handbok for en del ekonomiska
processer.

Ansvar: Chef for HR och administration

Forvalta verksamhetslokaler

Risk 10  Forvaltningen misslyckas med att halla

tidplan och finansiera nodvandiga insatser
inom projektet om inférande av
aktivitetsbaserat arbetssatt pa NBF

Bakgrund Overférd frén internkontrollplan 2018. Férvaltningens
och tidplan nuvarande lokaler ska rivas och fullmaktige ska under

hosten 2017 besluta om att flytta verksamheten till
andra lokaler i kommunen. Ledningsgruppen har tillsatt
ett projekt for att flytta verksamheten och inféra ett
aktivitetsbaserat i de nya lokalerna. Forandringen
innebar ett aktivt medarbetarskap hos férvaltningens
medarbetare.

Klart 2019-12-31

Atgérder  Risken omhandertas inom projektet om inférande av
och ansvar aktivitetsbaserat arbetssatt pa forvaltningen.

Ansvar: Chef for HR och administration

Atgarder utifran rekommendation fran revision eller annan

extern granskning

| detta avsnitt presenteras rekommendationer och féreslagna atgarder som namnden fatt fran revisorer eller annan

extern granskning (exempelvis myndighetsinspektioner). For att komma till ratta med de brister som identifierats tar

forvaltningen fram en handlingsplan fram som bestar av de atgarder som revisorerna foreslagit. Tva

rekommendationer som bygglovs- och tillsynsnamnden har fatt fran revisorer gillande granskning av

upphandlingsprocessen fors dver till bygglovs- och tillsynsnamndens internkontrollplan eftersom

rekommendationerna berér namndens verksamhetsomraden.

Systematiska kontroller

Systematiska kontroller ar ett samlingsnamn for
administrativa och ekonomiska kontroller av olika slag —
sarskilda granskningar, uppfoljningar, stickprov och
automatiska kontroller — som genomfors for att
sakerstélla att rutiner och/eller processer efterlevs eller
for att granska verksamheters andamalsenlighet.
Systematiska kontroller kan genomféras inom omraden
dar risker har upptackts men aven handla om att mer
forutsattningslost granska en process eller ett
verksamhetsomrade for att kontrollera
andamalsenligheten.

Det kan till exempel handla om att granska aktuella
projekt och kontrollera om riskanalys har gjorts eller
kontrollera att I6netillagg beslutas och utbetalas pa
korrekta grunder. Beroende pa vad som ska granskas

anvands olika metoder. Om det handlar om en process
med manga drenden kan till exempelvis
stickprovsgranskning av ett bestamt antal arenden vara
lamplig. Da kan kontroll goras att drendet har beretts
korrekt samt att bedémning och beslut ar riktigt.

Inom kommunstyrelsens forvaltning genomfaors arligen en
mangd regelbundna kontroller/stickprov kopplade till
olika verksamhetsprocesser. Vissa genomférs automatiskt.
Utover dessa I6pande kontroller planeras foljande
systematiska kontroller for att kontrollera relevanta
processer.

Hantera bisyssla

Kontroll Otillatna bisysslor
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Bakgrund Kommunen har en rutin for hantering av bisysslor.

och tidplan  Kontrollen genomférs arligen och ska sakerstalla att
rutinen foljs.

Ansvar Chef fér HR och administration

Kort Kontrollen syftar till att sdkerstélla att medarbetare

beskrivning inte har otillatna bisysslor. Samtliga medarbetare ska

av kontrollen registrera  bisysslor i kommunens Heroma

sjalvservice.

granskas drendet enbart vidare om tjugo veckor
overskridits.

Under perioden januari-mars sa har totalt 445 st
Uppféljning beslut fattats. Av dessa har sex stycken drenden en
overskriden handlaggningstid. Fyra stycken av dessa
drenden har beslutats i ndamnd och tva stycken ar

beslutade pa delegation.

Bedriva miljo- och hadlsoskyddstillsyn i
enlighet med lagstiftningen

Genomfoéra lantmateriforrattningar

Kontroll Korrekt tillsyn inom miljo- och hilsoskyddsomradet

Bakgrund Kontrollen syftar till att sikerstdlla en korrekt

och tidplan  myndighetsutdvning inom miljo- och
héalsoskyddsomradet och genomfors fyra ganger per
ar (kvartalsvis).

Ansvar Miljotillsynschef

Kort Kontrollen gar ut pa att sikerstalla att det tydligt

beskrivning  framgar vilka skal som ligger till grund for beslut pa

av kontrollen delegation.

Kontroll Efterlevnad av rutinen for
kollegiegranskningen av
lantmateriférrattningar

Bakgrund Lantmateriforrattningsarenden beslutas av en enda

och tidplan handlaggare. For att garantera rattssakerhet och
undvika jav genomfors idag en kollegiegranskning av
lantmateriforrattningsarenden. Kontrollen
genomfors tva ganger per ar.

Ansvar Lantmaterichef

Kort Kontrollen syftar till att undersdka efterlevnaden av

beskrivning lantmateriavdelningens rutin for kollegiegranskning.

av kontrollen

Handldgga lovdrenden

Efterlevnaden av tio och tjugo veckors
handlaggningstid for bygglovsarenden

Kontroll

Hantera ekonomiadministration

Kontroll Korrekt leverantérsfakturering
Bakgrund Kontrollen syftar till att sdkerstalla att lagar, regler
och tidplan och rutiner kring leverantorsfakturor foljs pa

forvaltningen. Kontrollen genomfors fyra ganger per

Bakgrund Av plan- och bygglagen (2010:900) (PBL) och plan- och
lagstadgade
handlaggningstider for lov- respektive

anmadlningsdarenden. For lovdrenden géller att

och tidplan  byggférordningen framgar

handldggningstiden ska uppgd till maximalt till tio

veckor fran en komplett ansdokan och foér

anmalningsarenden galler att handldaggningstiden ska
uppga till maximalt fyra veckor. Nar utredningen
kraver det kan

handlaggningstiden forldngas.

Kontrollen av att handlaggningstiderna foljs

genomfors fyra ganger per ar (kvartalsvis).

ar.
Ansvar Chef for HR och administration
Kort Kontrollen ska sakerstalla att bokférda kostnader ar
beskrivning  korrekta och tillhér verksamheten.

av kontrollen

Hantera ekonomiadministration

Ansvar Bygglovschef

Kort Kontrollen syftar till att sdkerstalla att lagen om tio

beskrivning respektive fyra veckors handldggningstid for

av kontrollen byggverksamhetens  drenden  foljs.  Samtliga
beslutade darenden for perioden granskas. De darenden
som Overskridit tio respektive fyra veckor (om
handlaggningstiden inte forlangts) valjs ut for vidare

granskning. Om  handlaggningstiden  forlangts
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Kontroll Korrekt kundfakturering

Bakgrund Kontrollen syftar till att sdkerstalla att lagar, regler

och tidplan  och rutiner kring kundfakturor féljs pa forvaltningen
och genomfors fyra ganger per ar.

Ansvar Chef for HR och administration- Jan

Kort Kontrollen syftar till att sakerstdlla att ratt kund

beskrivning faktureras, att rutiner for kreditering efterfoljs samt
av kontrollen att bokférda intdkter &r korrekta. ~




Hantera ekonomiadministration

Genomfora direktupphandlingar

Kontroll

Korrekt genomfoérda direktupphandlingar

Bakgrund
och tidplan

Forvaltningen arbetar med att forbattra rutiner och
arbetssatt for direktupphandlingar. Fyra ganger per
ar (kvartalsvis) genomfors kontroller av natur- och
gatudriftsavdelningen inkép och arliga kontroller av
ovriga avdelningar pa forvaltningen.

Kontroll Kontroll kérjournaler och tankningar

Bakgrund Syftet med kontrollen &r att sakerstalla att

och tidplan forvaltningen foljer Huddinge kommuns
fordonspolicy att anstéllda som anvander
kommunens tjanstefordon ocksa ska féra kérjournal
samt att sdkerstalla att fordonen &r tankade pa ett
korrekt satt. Kontrollen genomfors kvartalsvis.

Ansvar Chef for HR och administration

Kort Kontrollen syftar pa att kontrollera om tankningarna

beskrivning ar korrekta samt om koérjournalen for det utvalda

av kontrollen fordonet

stimmer Overens med kommunens

fordonspolicy och skatteverkets krav.

Ansvar

Kort
beskrivning
av kontrollen

Chef for HR och administration- Jan

En fullstdndig kontroll genomférs kvartalsvis av
klimat- och stadsmiljonamnd alla fakturor over
10 000 kr inom natur- och gatudriftsomradet. Ovriga
avdelningars fakturor 6ver 10 000 kr kontrolleras
arligen.
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